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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าเรื่องสมรรถนะของ

ครูผูส้อนที่สง่ผลตอ่ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

   1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

   1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

   1.4 ประเภทของสมรรถนะ 

   1.5 สมรรถนะครู 

   1.6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะครู 

   1.7 องค์ประกอบของสมรรถนะครู 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

   2.1 ความหมายของทักษะ 

   2.2 ทักษะการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

   2.3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

  3. บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 

          1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 2) เพื่อให้การ 

ก าหนดตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น รวมถึงเป็น 
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แนวทางใหส้่วนราชการน าสมรรถนะในความหมายเดียวกันไปใช้ประกอบการประเมิน 

สมรรถนะได้ ส านักงานข้าราชการพลเรือน จงึจัดท าคู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการ

พลเรอืน : สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่ออธิบายค าจ ากัด

ความของสมรรถนะหลัก และรายละเอียดของสมรรถนะในแต่ละระดับ เพื่อให้ผู้ที่

ปฏิบัติงานและผูท้ี่เกี่ยวข้องได้ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะดังกล่าวได้ถูกต้องและเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2550, หน้า 65) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญทั้งต่อ

บุคคลและองคก์รดังนี้ 1) สมรรถนะช่วยใหอ้งค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มคีุณสมบัติที่ดี 

ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการท างานเพื่อ

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การอย่างแท้จรงิ 2) สมรรถนะช่วยให้ผู้ 

ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ทักษะและความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและ

จ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 3) สมรรถนะ 

สามารถน าไปใช้ ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์การ 4) สมรรถนะช่วย

สนับสนุนให้ตัวชีว้ัดหลักของผลงาน (key performance indicators : KPIs) บรรลุเป้าหมายก็

สมรรถนะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายของ KPIs แล้วจะใช้สมรรถนะ

ใดบ้าง 5) สมรรถนะป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขาย

ของพนักงานขายเพิ่มขึน้สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดทั้งๆ ที่พนักงานคนนั้นไมค่่อยตั้งใจ

ท างานมากนักแต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสูงจงึท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่

ต้องทุ่มเทความพยายามมากมายนัก แต่ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชคชว่ยหรอืความสามารถของ

เขาเองและ 6) สมรรถนะช่วยใหก้ารหลอ่หลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเร็จ

เร็วยิ่งขึน้ เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐาน

ทีอ่งค์การก าหนดตลอดเวลา ในระยะยาวก็สามารถส่งผลใหเ้กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะของ

องค์การนัน้ๆ เชน่ เป็นองค์การแห่งการคดิสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมสีมรรถนะ

ในเรื่องการคดิสร้างสรรค์ 

   จากการศกึษาความเป็นมาของสมรรถนะ ผูว้ิจัยสรุปความเป็นมาของ

สมรรถนะได้ว่า องค์กรทุกองค์กรมีการก าหนดสมรรถนะของบุคคลในองค์กรเพื่อเป็นการ

ก าหนดตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดขึน้และท าใหผู้ท้ี่ 
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ปฏิบัติงานและผูท้ี่เกี่ยวข้องได้ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ 

งานที่ปฏิบัติ และเป็นแนวทางในการพฤติปฏิบัติตน และสร้างมาตรฐาน คุณภาพของ 

บุคคลในองค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงมกีารก าหนดสมรรถนะขึน้มาเพื่อเป็นบรรทัด

ฐานของบุคคลในองค์กร 

 

 1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

  ค าวา่ สมรรถนะ (competency) มคีวามหมายตามพจนานุกรมว่า 

ความสามารถ หรอื สมรรถนะ ในภาษาอังกฤษมีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า

อาทิ เชน่ expertise, fitness, capability, ability, proficiency, expertise, skill, aptitude โดย

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แต่ในบาง

องค์กรใช้ค าว่า “ความสามารถ” ดังนั้นเพื่อใหเ้ข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยจึงขอใช้ค าว่า “สมรรถนะ” 

หรอื competency ซึ่งมีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” ไว้หลายทัศนะ

ดังตอ่ไปนี ้

   รัศม ีสีหะนันท์ (2552, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้วา่ 

สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย หรอืได้รับผิดชอบของตนได้ดี ส่งผลใหอ้งค์การพัฒนาขึ้น 

   นันทิยา ชัยชนะเลิศ (2552, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้

ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 

   นพดลย์ เพชระ (2552, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบของตนได้ดี สง่ผลให้องค์กรพัฒนาขึน้ตามเป้าประสงค์ 

  คู่มอืการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน (2553, หน้า 3) ได้ให้

ความหมายของสมรรถนะไว้วา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ก าหนด

เป็นคุณลักษณะเฉพาะตามหนา้งานที่ปฏิบัติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันตามสายงาน 

หนว่ยงานและส่วนราชการ ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้วา่  

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ  
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ทักษะ กระบวนการและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า 

เพื่อนรว่มงานคนอื่น 

  คู่มอืการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน (2553, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้วา่ สมรรถนะ หมายถึง เจตคต ิ

ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานใน

สถานศกึษา 

   ณฐา สันกว๊าน (2553, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 

คุณลักษณะของครูผูส้อนอันเนื่องมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพในด้าน

ทางต่างๆ ท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   McClelland (1973, p. 12) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่

ซอ่นอยู่ภายในแตล่ะบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหบุ้คคลนั้นสรา้งผลการปฏิบัติงานที่ดีหรอื

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรับผดิชอบ  

   ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550, หน้า 30) กล่าว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ทักษะความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรอืคุณลักษณะที่เหมาะสมของ

บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ ผูว้ิจัย

สรุปได้ว่า ความหมายของสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ กลุ่มพฤติกรรมที่องค์การตอ้งการจากข้าราชการ 

เพราะเชื่อวา่หากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์กรก าหนดแลว้ จะส่งผล

ให้ข้าราชการผู้นั้นมผีลการปฏิบัติงานดีและสง่ผลใหอ้งค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

 1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  David C. McClelland (1973, อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญสะ, 2555, หนา้, 15) 

ตามแนวคิดของเดวิด แมคเคิลแลนด ์ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน  

   1. ความรู้ (knowledge) คอื ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นความรู้ที่เป็น

สาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

   2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ตอ้งการใหท้ าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น ทักษะ

ทางคอมพิวเตอรท์ักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐาน

ทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 
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   3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คอื เจตคติคา่นิยมและ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็นเช่นความมั่นใจใน 

ตนเองเป็นต้น 

   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งทีอ่ธิบายถึงบุคคล

นั้น เชน่ คนที่น่าเชื่อถอืและไว้วางใจได้หรอืมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

   5. แรงจูงใจหรอืเจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูใจหรอืแรงขับ

ภายในซึง่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

  จากการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะ สรุปได้ว่า ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ที่เราสามารถสังเกตเห็นได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่แต่ละบุคคลแสดงและ

สามารถวัดได้ แตย่ังมีสิ่งที่อยู่ภายในไม่สามารถวัดหรอืประเมินได้โดยตรง ได้แก่ บทบาท

ทางสังคม ภาพพจน์ที่รับรู้ด้วยตนเอง อุปนิสัย แรงกระตุ้นเป็นสิ่งที่อยู่ภายใน 

 

 1.4 ประเภทของสมรรถนะ  

  วาสนา แสงงาม (2552, หน้า 112) ได้จ าแนกสมรรถนะเป็น 5 ประเภท 

คือ ด้านความรูที่น ามาจัดการสอน ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ ด้าน

เจตคติ ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่ง

เมื่อพจิารณาองค์ประกอบตัวบ่งชีแ้ตล่ะด้านแล้วเห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการ

จัดการเรยีนการสอน 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2552, หน้า 30 - 31) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ 

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรใน

องค์กรจ าเป็นต้องมเีหมอืนกันทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใด หรอืระดับต าแหน่งใดก็ตาม 

   2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็น 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่งๆ 

    3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ สมรรถนะที่บุคคล 

ในระดับ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 25) กล่าวไว้ว่า

สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากการ

สังเคราะหส์ามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะครู ส านักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  
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สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้  

   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื  

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

    1.2 การบริการที่ดี 

    1.3 การพัฒนาตนเอง 

    1.4 การท างานเป็นทีม 

    1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีครู 

   2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 

สมรรถนะ คอื 

    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

    2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

    2.5 ภาวะผูน้ าครู 

    2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้   

 จากการศกึษาประเภทของสมรรถนะ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า มีนักวิชาการและหน่วยงาน

ต่างๆ ที่ได้จัดแบ่งประเภทของสมรรถนะไว้อย่างหลากหลาย โดยสรุปสามารถแบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

   1. สมรรถนะหลัก เป็นคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

   2. สมรรถนะตามสายงาน เป็นคุณลักษณะที่ผู้ปฏิบัติงานในต าแหนง่ต่างๆ 

ในแต่ละสาขาวิชาชีพ ควรมีเพื่อให้งานส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

   3. สมรรถนะการบริหารจัดการ เป็นความสามารถในการบริหารจัดการมไีด้ 

ทั้งระดับผูบ้ริหารและระดับพนักงานขององค์กร โดยแตกต่างกันไปตามบทบาทและหนา้ที่ที่

รับผิดชอบ เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน ์และพันธกิจของ

องค์กร 

   4. สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละคน ซึ่งคนอื่น 

ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
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  5. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไป 

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน 

  6. สมรรถนะองค์กร คอื ความสามารถพิเศษที่มเีฉพาะในองค์กรนัน้เท่านั้น 

  7. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน

ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ ทัศนคต ิความเชื่อ และอุปนิสัย ที่สมรรถนะของบุคคลกับ

การท างานในต าแหน่งหรอืบทบาทเฉพาะตัว ความรูห้รอืทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจ าเป็น 

ต้องมีในการท างาน 

 

 1.5 สมรรถนะครู 

  ศูนย์ซีมีโออินเทค (2552, อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, 

ออนไลน์) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นกรอบสมรรถนะของครูแหง่เอเชียที่ได้จากการศกึษาวิจัยของศูนย์ซีมโีออินโนเทค 

(SEAMEO INNOTECH) ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ระดับภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศกึษาของซีมโีอ (SEAMEO INNOTECH) ครัง้ที่ 52 ที่จัดขึน้ใน

ระหว่างวันที่ 29 กันยายน - 1 ตุลาคม 2552 โดยมีนางศรีวกิาร์ เมฆธวัชชัยกุล รองปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน ได้เห็นชอบกรอบสมรรถนะของครูแห่งเอเชียตะวัน 

ออกเฉียงใต้ โดย Erlinda ผู้อ านวยการศูนย์ซีมโีอ อินโนเทค ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดและ

พัฒนาสมรรถนะดังกล่าวแก่ครูผูส้อน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการการพัฒนาเยาวชนให้

เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลัก (Competency) 

ของครูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประกอบด้วย 11 ด้าน ดังนี ้ 

   1. การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

ของโรงเรียน 

   2. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

   3. การพัฒนาและใชท้รัพยากรส าหรับการเรียนการสอน 

   4. การพัฒนาทักษะการจัดล าดับการคิดระดับสูง 

   5. การอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ 

   6. การส่งเสริมค่านิยมด้านศลีธรรมและจรยิธรรม 

   7. สง่เสริมการพัฒนาชีวติและทักษะวิชาชีพแก่ผูเ้รียน 

   8. การวัดและประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน 
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   9. การพัฒนาด้านวิชาชีพ 

   10. การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผูป้กครองนักเรียน 

   11. การจัดสวัสดิการและภารกิจแก่นักเรียน 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (2552, ออนไลน์) 

ได้ด าเนินการจัดท าโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) ส าหรับผูบ้ริหารการศกึษา 

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและรองผู้อ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ต าแหนง่ผูบ้ริหารสถานศกึษาต าแหนง่ศึกษานิเทศก์และต าแหน่งครู ขึ้นในปี 

2551 เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษา 

รวมทั้งเป็นต้นแบบในการจัดท าโมเดลสมรรถนะ ของกลุ่มต าแหนง่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสถาบัน

พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาได้ท าโมเดลสมรรถนะครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (Teacher and Educational Personnel Competency Model : NIDTEP 

Thailand) โครงสร้างสมรรถนะต าแหน่งครู ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ดังนี้ 

   1. การออกแบบการเรียนรูแ้ละพัฒนาผูเ้รียน (Learning Design and 

Learners Development) หมายถึง ความสามารถออกแบบการเรียนรูแ้ละพัฒนาผู้เรียน 

พัฒนาหลักสูตรก าหนดแผนกิจกรรม เลอืกใช้ สรา้งพัฒนาสื่อนวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประเมินการเรยีนรูป้ลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม พัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพการ สุขภาพจติ 

ปลูกฝังการเป็นประชาธิปไตยความภาคภูมใิจในความเป็นไทยเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เต็ม

ศักยภาพตามธรรมชาติของผูเ้รียน 

    2. การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Classroom Management) หมายถึง 

ความสามารถบริหารจัดการช้ันเรียน จัดบรรยากาศการเรียนการสอนการเรียนรู้ และ

ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา ใช้ทรัพยากรนวัตกรรมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จัดท าข้อมูล

สารสนเทศประจ าช้ัน ประจ าวิชา รวมทั้งก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล 

   3. การดูแลชว่ยเหลอืผูเ้รียน (Caring and Helping Learners) หมายถึง 

ความสามารถจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รวบรวมข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

คัดกรอง จัดกลุ่มช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมและป้องกันแก้ไขปัญหาผูเ้รียนอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพตามธรรมชาติของคน 

    4. จรยิธรรม (Integrity) หมายถึง ความสามารถครองตน ครองคน 

ครองงานถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมายเพื่อให้เป็น 
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แบบอย่างที่ดีแก่สังคมและสร้างศรัทธาในวิชาชีพ 

    5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู ้(Learning 

Management Expertise) หมายถึง ความสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรูม้าพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง น าเทคโนโลยีมาพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนรู้ เพื่อสรา้ง

ความเช่ียวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ จนเกิดสัมฤทธิ์ผลเชงิประจักษ์เป็นแบบอย่าง เป็นที่

ยอมรับต่อเพื่อร่วมงานและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

    6. การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing) หมายถึง 

ความสามารถสื่อกับบุคคลอื่น เขียน พูดโน้มน้าวจูงใจ ใช้วธิีการหรอืสื่อต่างๆ รวมถึงท าให้

บุคคลอื่นประทับใจ สนับสนุนความคดิและแนวทางของตน เพื่อความส าเร็จในการจัดการ

เรียนรู้และพัฒนาผูเ้รียน 

    7. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู ้(Applied Technology 

for Learning Management) หมายถึง ความสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชส้ร้าง

พัฒนาและเลือกนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งก ากับ ตดิตาม ประเมินผล เพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    8. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อจัดการเรยีนรู้ (Community 

Collaboration for Learning Management) หมายถึง ความสามารถติดต่อประสานงาน 

สร้างความรว่มมอื ความสัมพันธ์ที่ดี เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน ชักจูงโน้มน้าวผูป้กครอง 

ชุมชนและแหล่งเรียนรูใ้ห้เห็นด้วย ยอมรับ เพื่อสร้างความรว่มมอืร่วมใจ สนับสนุน ส่งเสริม

การจัดการศกึษาและพัฒนาผูเ้รียนให้เต็มศักยภาพและตามธรรมชาติของผูเ้รียน 

   9. การประเมินผลและติดตามผลการจัดการเรียนรู้ (Assessing and 

Monitoring Learning Management) หมายถึง ความสามารถออกแบบ วางแผน สร้างและ

พัฒนาเครื่องมอืวัดประเมินผลรวมทั้งติดตามผลการเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลการ

ประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 2 - 15) ได้

ก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จาก

แนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvardโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์

สมรรถนะครู ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยมความรู ้ความสามารถ และทักษะทีจ่ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศกึษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐานได้สรุป สมรรถนะครู ไว้ว่า ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ า 
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สายงาน ดังนี้ 

   1. สมรรถนะหลัก หมายถึง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการ 

ที่ด ีการพัฒนาตนเอง และจรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ โดย

มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

    1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้ 

บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

    1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ  ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความรว่มมอื ช่วยเหลอื 

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน แสดง

บทบาทการเป็นผูน้ าหรอืผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสร้างและ

ด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

    1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ผูเ้รียนและสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

   2. สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนรู้ การพัฒนาผูเ้รียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห ์สังเคราะห ์และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ภาวะผูน้ าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถ

ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 

จัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด 

ประเมินผล การเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 
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    2.2 การพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็น 

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนให้มคีุณภาพ 

    2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้ การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรอืประจ าวิชา การก ากับ

ดูแลช้ันเรยีนรายช้ันหรอืรายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข และความ

ปลอดภัยของผูเ้รียน 

    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง 

ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหา

ข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์

องค์กรหรอืงานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

    2.5 ภาวะผูน้ าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดง

ถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันทั้งภายในและ

ภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผูบ้ริหารโรงเรียน ก่อใหเ้กิดพลังแหง่

การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจัด 

    2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับ

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู ้

  Department of Education and Training (2004, อ้างถึงใน สุดามาส ศรนีอก, 

2552, หน้า 28) ได้มุง่มั่นส่งเสริมวิชาชีพครูในโรงเรยีน การวิจัยของกรมส่งเสริมการศกึษา

และการฝกึอบรมเป็นสิ่งยืนยันได้ว่า ครูเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนในโรงเรยีน กรอบสมรรถนะส าหรับครู (Competency Framework for Teachers) 

เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การเรยีนการสอนมคีุณภาพและเอื้อต่อการพัฒนา

ผลลัพธ์ของนักเรียน กรมส่งเสริมการศกึษาและการฝึกอบรม (Department of Education and 

Training) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะส าหรับครู (Competency Framework for Teachers) 

ประกอบไปด้วย คุณลักษณะวิชาชีพ ความรู้วชิาชีพและปฏิบัติการวิชาชีพ โดยก าหนด

สมรรถนะครูออกเป็น 5 ด้าน และก าหนดมาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะ  
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(Department of Education and Training, 2004) ดังนี้  

   1. อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน (Facilitating Student 

Learning) มาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

     1.1 จัดใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์ตามจุดมุ่งหมายและเหมาะสม 

     1.2 จัดรูปแบบการสอนที่หลากหลายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

การสอน 

     1.3 ใช้ระยะกลยุทธ์การสอนที่แบบอย่างและเทคนิคที่ตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียนแต่ละกลุ่มหรอืการเรียนของนักเรียนในกลุ่มการตอบสนองสูงและ

ครอบคลุม 

    2. การประเมินและการรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน (Assessing 

and Reporting Student Learning Outcomes) มาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

     2.1 ติดตาม ประเมินผล บันทึกและรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

     2.2 ประยุกต์ใชร้ะบบของการประเมินผลและรายงานกลยุทธ์ที่

สัมพันธ์เพื่อความส าเร็จของผลการเรียนรู้ 

     2.3 ใช้กลยุทธ์การประเมินผลและการรายงานที่คุณภาพสูงและ

ครอบคลุมอย่างต่อเนื่อง 

    3. มีสว่นร่วมในการเรียนรู้วิชาชีพ (Engaging in Professional Learning) 

มาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

     3.1 สะท้อนผลประสบการณ์วชิาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพวิชาชีพ 

     3.2 สนับสนุนพัฒนาชุมชนแหง่การเรยีนรู้ 

     3.3 ให้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้วชิาชีพที่หลากหลายซึ่งจะช่วย

ส่งเสริมการสะท้อนตนเองและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ 

    4. มีสว่นร่วมในนโยบายหลักสูตรและการริเริ่มโครงการในสภาพแวดล้อม

ที่มุง่เน้นผลลัพธ์ (Participating in Curriculum Policy and Other Program Initiatives in an 

Outcomes-focused Environment) มาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

     4.1 มีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายหลักสูตรและโปรแกรมการ

ท างานเป็นทีมอื่นๆ 

    4.2 ให้การสนับสนุนนโยบายหลักสูตรหรอืโปรแกรมทีมอื่นๆ 

     4.3 ภาวะผูน้ าในโรงเรยีนก าหนดให้มบีทบาทส าคัญในการพัฒนา 
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กระบวนการโรงเรียนรวมถึงการวางแผนหลักสูตรและการก าหนดนโยบาย 

    5. สรา้งหุ้นสว่นภายในชุมชนโรงเรียน (Forming Partnerships within the 

School Community) มาตรฐานสมรรถนะออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

     5.1 ความร่วมมือกับนักเรียน เพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและผูดู้แลอื่นๆ 

     5.2 สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนผ่านความรว่มมอืและการ

ท างานเป็นทีมกับกลุ่มสมาชิกชุมชนโรงเรียน 

     5.3 อ านวยความสะดวกในการท างานเป็นทีมภายในชุมชนโรงเรียน 

  Turkish Republic Ministry of National Education (2006, p. 4 - 7) ได้ก าหนด

สมรรถนะครูในสาธารณรัฐตุรกี ดังนี้ 

    1. คา่นิยมวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพ (Personal and Professional Values 

Professional Development) คอื ครูจะต้องเรียนรูน้ักเรียน พยายามพัฒนานักเรียนใหไ้ด้รับ

การเรียนรูใ้นระดับสูงโดยค านึงถึงความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม และความสนใจ

ของนักเรียน โดยพฤติกรรมครูจะมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักเรียน ครูมกีาร

พัฒนาอย่างตอ่เนื่องโดยการประเมินตนเอง การค้นหาข้อมูลใหม่ๆ  เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง 

และพัฒนาสถาบันได้ 

    2. การรูจ้ักนักเรียน (Knowing the Student) คอื ครูตอ้งรูคุ้ณลักษณะ 

ความสนใจ และความต้องการของนักเรียน เข้าใจพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจของผู้ปกครองนักเรียน 

    3. การสอนและกระบวนการเรียนรู้ (Teaching and Learning Process) 

คือ ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และน าไปปฏิบัติในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนา 

    4. ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนา (Monitoring and 

Evaluation of Learning and Development) คอื ครูประเมินการพัฒนาและความส าเร็จของ

นักเรียนในด้านการเรียนรู ้ครูท าการประเมินผลและการประเมินผลโดยนักเรียนประเมิน

กันเอง ครูใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยขยายผลไปยัง

นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารและครูอื่นๆ 

    5. สรา้งความสัมพันธ์ทางสังคม โรงเรียน และครอบครัว (School, 

Family and Society Relationships) คอื ครูรูธ้รรมชาติ ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม และ

ภาวะเศรษฐกิจในสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ครูส่งเสริมให้ครอบครัวและสังคมมีส่วนรว่ม 
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ในกระบวนการฝกึอบรมและกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน 

    6. ความรู้ด้านหลักสูตรและเนือ้หา (Knowledge of Curriculum and 

Content) คอื ครูมคีวามรู้ น าคุณค่าพื้นฐานและหลักการไปปฏิบัติตามที่ระบบการศึกษา

แหง่ชาติตุรกี ก าหนดไว้บนพืน้ฐานและแนวทางเป้าหมายหลักการและเทคนิคของการเรียน

การสอนที ่The American College Personnel Association (ACPA) (2008, ออนไลน์) ได้

สรุป สมรรถนะวิชาชีพไว้ในรายงานของคณะกรรมการเกี่ยวกับความสามารถในการมี

อาชีพ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะวิชาชีพทั้งหมด 8 สมรรถนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     6.1 ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ (Advising and Helping) คอื 

ทักษะทีเ่กี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุน แนะแนวทาง สะท้อนผล ตชิม และชี้แนะ

รายบุคคลและเป็นกลุ่ม 

     6.2 การวัดผล ประเมินผล การวิจัย (Assessment, Evaluation, 

Research) คอื การออกแบบและการด าเนินการตามวิธีการวัดผล ประเมนิผลและการวิจัย

ที่มุง่เน้นการเรียนรู้ของนักเรียน ความพึงพอใจ ปัญหาขององค์กรและการพัฒนา การ

พัฒนาอาชีพและการฝึกอบรมการพัฒนานักศึกษา และปัญหาอื่นโดยใช้ทั้งเทคนิคเชงิ

ปริมาณและคุณภาพ สมรรถนะ นีย้ังรวมถึงความสามารถในการด าเนินการและการ

วิเคราะหว์ิจารณ์และการออกแบบในระดับที่เหมาะสมกับประสบการณข์องคนและความ

คาดหวังของงาน 

     6.3 จรยิธรรม (Ethics) คอื การท าความเข้าใจและการใชม้าตรฐาน

ด้านจรยิธรรมในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

     6.4 รากฐานทางกฎหมาย (Legal Foundations) คอื การท าความ

เข้าใจและประยุกต์ความรู้จากประเด็นทางกฎหมายเพื่อสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ใน

การท างานของคน 

     6.5 ภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการ (Leadership and Management 

Administration) คือ ต้องจัดการทรัพยากรทั่วไป จัดการทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาองค์กร 

     6.6 พหุนิยมและการรวมตัว (Pluralism and Inclusion) คือ ในการศกึษา

ระดับที่สูงขึน้นักเรียนย่อมต้องการเพิ่มระดับสมรรถนะที่หลากหลายวัฒนธรรม เพื่อพัฒนา

สถาบันให้มคีวามหลากหลายวัฒนธรรมจะต้องมีความเข้าใจในกลุ่มที่มีความหลากหลาย

ควบคู่ไปกับการมสี่วนรว่มของพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกับความ

เข้าใจในความส าคัญของวัฒนธรรม 
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    6.7 การเรียนรูแ้ละการพัฒนาของนักเรียน (Student Learning and  

Development) คอื ความรู้และความเข้าใจในแนวคิดและหลักการของทฤษฎีการพัฒนา 

ของนักเรียนและความสามารถในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการปรับปรุงและให้นักเรียนฝึก 

ปฏิบัติ 

     6.8 การสอน (Teaching) คือ ความรู้และความเข้าใจในแนวคิดและ

หลักการของการเรียนการสอนและทฤษฎีการฝกึอบรม ประยุกต์ใชท้ฤษฎีเหลา่นีก้ับ

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียน National Institute of Education, 

Singapore (2009, อ้างถึงใน สุดามาส ศรีนอก, 2552, หน้า 29) กล่าวถึง สมรรถนะครู

ภายใต้แนวทางการปฏิบัติงานของครูใน 3 ด้าน คือ การฝกึประสบการณ์วิชาชีพ 

(Professional Practice) ภาวะผูน้ าและการจัดการ (Leadership and Management) และ 

ประสิทธิผลส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) ในการปฏิบัติงานแต่ละด้านประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดังนี้ 

      6.8.1 การฝกึประสบการณ์วิชาชีพ (Professional Practice) 

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก คอื 

       6.8.1.1 ดูแล อบรมนักเรียน 

       6.8.1.2 จัดการเรียนรู้ที่มคีุณภาพใหก้ับนักเรียน 

       6.8.1.3 จัดการเรียนรู้ที่มคีุณภาพใหก้ับนักเรียนในกิจกรรม

หลักสูตร 

       6.8.1.4 ปลูกฝังความรู้ในวิชาที่เรียน การคิดไตร่ตรอง การคิด

วิเคราะหค์วามคิดริเริ่ม การสอนอย่างสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นอนาคต 

      6.8.2 ภาวะผู้น าและการจัดการ (Leadership and Management) 

ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก คือ 

       6.8.2.1 เข้าถึงสภาพจติใจของทุกฝา่ย เข้าใจสภาพแวดล้อม 

และการพัฒนาอื่นๆ 

       6.8.2.2 ท างานกับคนอื่น คือ รว่มมอืกับผูป้กครอง และการ

ท างานเป็นทีม 

      6.8.3 ประสิทธิผลส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) 

ประกอบด้วย 1 สมรรถนะหลัก คือ รู้จักตนเองและผู้อื่น คือ ให้นึกถึงใจเขาใจเราแล้ว

น ามาปรับใช้กับตัวเอง มีความซื่อสัตย์ในตนเองและความรับผดิชอบทางกฎหมาย มีความ 
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เข้าใจและเคารพในสิทธิ์ของผูอ้ื่นสุดท้ายคือต้องมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

   General Teaching Council for Northern Ireland (2011, p. 6 - 7) ได้จัด 

สมรรถนะวิชาชีพออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

     1. สมรรถนะด้านค่านิยมวิชาชีพและการปฏิบัติ (Professional Values 

and Practice) คอื ครูควรสร้างความเข้าใจและส่งเสริมค่านิยมหลัก พึงระลึกถึงค่านิยม

หลักและปฏิบัติการวิชาชีพ 

     2. สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจวิชาชีพ (Professional 

Knowledge and Understanding) คอื ครูจะต้องพัฒนาความรูแ้ละความเข้าใจในการ

อภปิรายร่วมสมัย ทันต่อเหตุการณธ์รรมชาติ วัตถุประสงค์ของการศกึษา สังคม และ

แนวนโยบายที่เป็นเป้าหมายของการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้และด าเนินการแล้ว อีกทั้งครู

จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในพืน้ที่การเรียนรู้วชิาที่สอน ประกอบไปด้วย กลวิธีเน้นผูเ้รียน

เป็นศูนย์กลาง และความคิดริเริ่มเพื่อพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ทักษะการคิด 

การจัดการหลักสูตร วชิาเรียนและความรูเ้กี่ยวกับการสอนการสะท้อนผลที่เป็นปัจจุบัน 

การเรียนรูด้้วยตนเองและการมสี่วนรว่มกับเพื่อนรว่มงาน มีความรูค้วามเข้าใจด้านการจัด

กระบวนการเรียนการสอน การวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร และสร้างแหล่งเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

     3. ดา้นทักษะวิชาชีพและการประยุกต์ใช ้(Professional Skills and 

Application) คือ มีการวางแผนและชี้แนะแนวทางการเรียนส าหรับการพัฒนานักเรียน การ

จัดการเรียนการสอนเป็นมีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อผูเ้รียน และครูต้องมีการ

วัดผลประเมินผลที่เหมาะสม 

   The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

[UNESCO] (2011, p.9) ก าหนดกรอบสมรรถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูขึ้นมา

เพราะเห็นว่าครูยังมีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอที่จะสามารถ

สอนนักเรียนได้ ซึ่ง UNESCO ได้ก าหนดสมรรถนะไว้ในกรอบ 3 ด้าน คอื ความรูด้้าน

เทคโนโลยี (Technology Literacy) ความรู้ในเชงิลกึ (Knowledge Deepening) และการสรา้ง

ความรู ้(Knowledge Creation) รายละเอียดดังนี้ 

      1. สมรรถนะความรูด้้านเทคโนโลยี (Technology Literacy) คอื การ

เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ใช้ไอซีทีเพื่อการเรยีนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

     2. สมรรถนะความรูใ้นเชิงลึก (Knowledge Deepening) คือ การท าให้ 
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นักเรียนได้รับความรู้ในเชิงลึก น ามาประยุกต์ ปรับใช้ได้ซับซ้อนมากยิ่งขึน้ 

     3. สมรรถนะการสร้างองค์ความรู ้(Knowledge Creation) คอื การ 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชน นักเรียนนักศึกษา และแรงงาน สร้างองค์ความรู้ใหมท่ี่จ าเป็นมาก 

ขึน้เพื่อตอบสนองและสังคมที่เจรญิรุ่งเรอืง 

 

  1.6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครู 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

องค์ประกอบของสมรรถนะครู จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะครู 
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ความถี ่

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาม     √ √           2 

2. การบริการที่ดี     √             1 

3. การพัฒนาตนเอง   √ √ √ √ √       5 

4. การท างานเป็นทีม     √             1 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู √ √ √ √     √   √ 6 

6. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ √ √ √   √ √     √ 6 

7. การพัฒนาผูเ้รียน   √ √     √       3 

8. การบริหารจัดการช้ันเรยีน √ √ √             3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะครู 
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ความถี่ 

9. การวิเคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน 
    √             1 

10. ภาวะผูน้ าครู     √     √ √     3 

11. การอ านวยความสะดวกการจัดการเรียนรู้ √     √           2 

12. ทักษะวิชาชีพและการประยุกต์ใช้               √   1 

13. การฝกึประสบการณว์ิชาชีพระหว่างเรียน             √     1 

14. ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู                 √ 1 

15. การวัดและประเมินผลการศกึษา √ √   √ √ √       5 

16. การสื่อสารและการจูงใจ   √               1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของสมรรถนะครู 
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ความ

ถี่ 

17. การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   √       √       2 

18. การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 
√ √ √ √ √         5 

19. ความรู้และความเข้าใจวิชาชีพ         √     √ √ 3 

20. การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละ

พันธกิจของโรงเรยีน 
√                 1 

21. การพัฒนาทักษะการจัดล าดับการคิดระดับสูง √                 1 

22. การอ านวยความสะดวกการเรียนรู้ √     √           2 

23. สง่เสริมการพัฒนาชีวติและทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรยีน √                 1 

24. การจัดสวัสดิการและภารกิจแก่นักเรียน √                 1 
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   ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศกึษาสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังนั้น ผูว้ิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ และได้สังเคราะหก์รอบแนวคิด

สมรรถนะครูเพื่อน ามาใช้ในงานวิจัย จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะครู 

ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป ได้สมรรถนะครู 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

3) การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ 4) การพัฒนาตนเอง 5) การสรา้งความสมัพันธ์และความ

รว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู ้แตล่ะดา้นมีรายละเอียดที่จะน าเสนอ ตามล าดับ ดังนี้ 

   1.6.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

    ธวัช กงเติม (2554, หนา้ 6) สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนรู้ (Curriculum and Learning Management) หมายถึง ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และการน าไปใช้ในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ มคีวามสามารถในการสร้างพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้การ

ออกแบบการเรียนรูม้ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมนิหลักสูตร มีการวิเคราะห์และ

เลือกใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆ มีความรูด้้านการออกแบบการเรียนรูโ้ดยเน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 9) กล่าว

ว่า การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและ

พัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรูโ้ดย

เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการ

เรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     สุดามาส ศรีนอก (2557, หน้า 6) การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การเป็นประชาธิปไตย ใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ติดตามและประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลสูงสุด  

     วรรญา สิงห์ทอง (2559, หน้า 4) สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ออกแบบการ
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เรียนรู้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรมการเรียนรู้ และผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสว่นร่วม จัดการเรียนรูท้ี่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ จัดกิจกกรมการเรยีนรู้ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ใช้หลัก

จติวิทยาในการจัดการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข ใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย สืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล สร้างและน าเครื่องมือวัดผล

และประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม น าผลการประเมินการเรียนรูม้าใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     จากความหมายของการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้และ

ส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู ้หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการ

เรยีนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรม การเป็นประชาธิปไตย ใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี ติดตามและ

ประเมินผลการใชส้ื่อการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

   1.6.2 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

    ศูนย์ซีมโีออินเทค (2552, อ้างถึงใน กระทรวงศกึษาธิการ, 2552, 

ออนไลน์) กล่าวว่า การส่งเสริมคา่นิยมด้านศลีธรรมและจริยธรรมประกอบด้วย 1) ก าหนด

หลักเกณฑ์จรยิธรรมวิชาชีพของครูในแต่ละประเทศ 2) ยกระดับและสร้างหลักเกณฑ์ด้าน

จรยิธรรมวชิาชีพครู และ 3) ให้ความรู้แก่ผูเ้รียนและครูผูช่้วยสอนในเรื่องค่านิยมจริยธรรม

และศลีธรรม 

     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (2552, 

ออนไลน์) กล่าวว่า จริยธรรม (Integrity) หมายถึง ความสามารถครองตน ครองคน ครอง

งานถูกต้องตามหลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมายเพื่อให้เป็น

แบบอย่างที่ดีแก่สังคม และสร้างศรัทธาในวิชาชีพ 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 9) กล่าวว่า 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างทีดีแก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสร้าง  

ความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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    สุดามาส ศรีนอก (2557, หน้า 6) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู มีความ

รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผูเ้รียน มีวนิัยและความรับผดิชอบ 

    General Teaching Council for Northern Ireland (2011, p.11) กล่าวว่า 

สมรรถนะด้านค่านิยมวิชาชีพและการปฏิบัติ (Professional Values and Practice) คือ ครู

ควรสร้างความเข้าใจและส่งเสริมค่านิยมหลัก พึงระลึกถึงค่านิยมหลักและปฏิบัติการวิชาชีพ 

     จากความหมายของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่กล่าวมา

ข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู คอื การประพฤติปฏิบัติ

ตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู มีวินัยในตนเอง พัฒนา

ตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ์ซื่อสัตย์สุจริต รับผดิชอบต่อวิชาชีพและเป็น

สมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นใน

ระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมูค่ณะ ปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนา

เศรษฐกิจ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียนและสังคม มคีวามรัก เมตตา และปรารถนาดีต่อ

ผูเ้รียน 

   1.6.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

    สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การวัดประเมินผลการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย สารความรู้ที่ก าหนด คอื 1) หลักการและเทคนิคการวัดประเมินผล

ทางการศึกษา 2) การสร้างและการใช้เครื่องมอืวัดผลและประเมินผลการศกึษา 3) การ

ประเมินตามสภาพจริง 4) การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 5) การประเมินภาคปฏิบัติ  

6) การประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม สมรรถนะที่ก าหนด คือ สามารถวัดและประเมินผล

ได้ตามสภาพความเป็นจรงิและสามารถประเมินผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ

จัดการเรยีนรู้และหลักสูตร 

     สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา (2552, 

ออนไลน์) กล่าวว่า การประเมินผลและติดตามผลการจัดการเรียนรู้ (Assessing and 

Monitoring Learning Management) หมายถึง ความสามารถ ออกแบบ วางแผน สร้างและ

พัฒนาเครื่องมอื วัด ประเมินผลรวมทั้งติดตามผลการเรียนรู ้เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผล

การประเมนิอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     สุดามาส ศรีนอก (2557, หน้า 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
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หมายถึง ความสามารถในการวัดและประเมินผลตามสภาพความเป็นจรงิ การวางแผน  

ออกแบบ สรา้งและพัฒนาเครื่องมอืในการวัดประเมินผล รวมทั้งติดตามผลการเรียนรู ้เก็บ

รวบรวมข้อมูล และสรุปผลการประเมนิอย่างเป็นระบบ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

    วีระชัย ศรวีงษ์รัตน์ (2559, หนา้ 8) การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

หมายถึง ความสามารถในการค้นคว้าหาความรูและทักษะเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล

การเรียนรู การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลการสร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผล

ไปใช ้การวัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง และการน าผลการประเมินการเรียนรูมา

ใชใ้นการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

    จากความหมายของการวัดและประเมินผลการศกึษา ที่กล่าวมาใน

ข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการศกึษา คือ ความสามารถในการวัด

และประเมินผลตามสภาพความเป็นจรงิ การวางแผน ออกแบบ สรา้งและพัฒนาเครื่องมอื

ในการวัดประเมินผล รวมทั้งติดตามผลการเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการ

ประเมินอย่างเป็นระบบ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ 

   1.6.4 การพัฒนาตนเอง  

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 9) กล่าว

ว่าการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 

    สุดามาส ศรีนอก (2557, หน้า 6) การพัฒนาตนเอง หมายถึง 

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ตดิตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง น าเทคโนโลยีมาพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้างความ

เชี่ยวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับต่อเพื่อนรว่มงานและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

    ธวัช กงเติม (2554, หน้า 6) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง (Self- 

Development) หมายถึง ครูศกึษาค้นคว้า หาความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทาง

วิชาการและวิชาชีพทั้งด้านการศกึษาต่อการอบรม การประชุมสัมมนา มกีารสร้าง 

เครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศกึษา และการส่งเสริมให้มี 
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การศกึษาดูงานด้วยกระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) 

    จากความหมายของการพัฒนาตนเอง และส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาตนเองที่กล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง คือ

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ตดิตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง น าเทคโนโลยีมาพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้างความ

เชี่ยวชาญทางวิชาการและวิชาชีพเป็นที่ยอมรับต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   1.6.5 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 9) กล่าว

ว่าการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การ

ประสานความรว่มมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างเครือขา่ยกับผูป้กครอง ชุมชนและ

องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียน 

     ธวัช กงเติม (2554, หนา้ 6) กล่าวว่า สมรรถนะการสร้างความ 

สัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative–

Building for Learning Management) หมายถึง การให้ความรู้แก่ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการจัด

การศกึษา การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมอืและการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ ที่ดรีะหว่างผูป้กครอง ชุมชนและองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ มีวิธีการ แนวทางปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

     สุดามาส ศรีนอก (2557, หน้า 6) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์

และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้หมายถึง ความสามารถในการประสาน

ความรว่มมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละสร้างเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชนและองค์กร 

อื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรูแ้ละพัฒนาผูเ้รียนให้เต็ม

ศักยภาพและตามธรรมชาติของผูเ้รียน 

     วรรญา สิงห์ทอง (2559, หน้า 5) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์

และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ประสานความรว่มมอืที่ด ีใหชุ้มชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา สรา้ง 

เครือขา่ยความรว่มมอืเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
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    จากความหมายของการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับ 

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้และส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การ

สร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ คือ ความสามารถใน

การประสานความรว่มมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละสร้างเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชน

และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และพัฒนา

ผูเ้รียนให้เต็มศักยภาพและตามธรรมชาติของผูเ้รียน 

    

2. แนวคิดเกี่ยวทักษะของผู้เรียน 

 

 2.1 ความหมายของทักษะ 

  นักวิชาการและนักจิตวิทยาได้ให้ความหมายของทักษะไว้แตกต่างกันออกไป 

ดังนี้ 

    สุริยาพร ชูเลิศ (2550, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการคิด การตัดสินใจกับสถานการณ์ต่างๆ การรูจ้ักตนเอง และควบคุมตนเอง

ให้มพีฤติกรรมที่เหมาะสมถูกต้องสามารถจัดการกับความตอ้งการปัญหาและสถานการณ์ 

ต่างๆ รอบตัวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขและ

สันต ิ

   สกล วรเจรญิศรี (2550, หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง พฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความสามารถในการจัดการหรอืแกปัญหาต่างๆ ในการด าเนินชีวติ ประกอบ 

ด้วย ทักษะด้านสังคม ทักษะด้านการคิด และทักษะด้านการเผชิญทางอารมณ์  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    กฤษณา ปัญญา (2552, หน้า 6) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ความ 

สามารถพืน้ฐานที่ใชใ้นการด ารงชีวติประจ าวันของบุคคล เป็นความสามารถที่ประกอบด้วย 

ความรู ้เจตคต ิและทักษะในอันที่จะท าให้บุคคลมีความพร้อมที่จะเผชิญหน้าและรับมือกับ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในสภาพสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    จากความหมายของทักษะที่นักวิชาการกล่าวไว้ข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถ

สรุปความหมายของทักษะ ได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการจัดการตนเองและ

สภาพแวดล้อม เพื่อให้ตนเองสามารถปรับตัวด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสมกับการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีนักวิชาการและหนว่ยงานต่างๆ ได้

ก าหนดทักษะชีวิตแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปนี้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หน้า 9) ได้ก าหนด

องค์ประกอบทักษะชีวติส าคัญที่จะเพิ่มภูมิคุ้มกันใหก้ับเด็กในสภาพสังคมที่มกีารเปลี่ยน 

แปลงและเตรียมความพร้อมส าหรับการปรับตัวของผูเ้รียนในอนาคตไว้ 4 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 

     1. การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น หมายถึง การรู้จัก

ความถนัดความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง เข้าใจความแตกต่างของแตล่ะบุคคล 

รู้จักตนเอง ยอมรับเห็นคุณค่าและภาคภูมใิจในตนเองและผู้อื่น มเีป้าหมายในชีวติและมี

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

     2. การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 

การแยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณร์อบตัว วิพากษ์วจิารณ์และประเมิน

สถานการณ์รอบตัวด้วยหลักเหตุและขอ้มูลที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทาง

เลือกและตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

    3. การจัดการกับอารมณ์และความเครียด หมายถึง ความเข้าใจและ

รู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของบุคคล รู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และ

ความเครียด รู้วธิีผอ่นคลาย หลีกเลี่ยง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะก่อใหเ้กิดอารมณไ์ม่

พึงประสงค์  

     4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น หมายถึง การเข้าใจมุมมอง 

อารมณค์วามรู้สึกของผู้อื่น ใช้ภาษาพูดและภาษากายเพื่อสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของ

ตนเอง รับรู้ความรูส้ึกนึกคิดและความตอ้งการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้องเหมาะสมใน

สถานการณ์ต่างๆ ใชก้ารสื่อสารที่สรา้งความสัมพันธภาพที่ด ีสรา้งความรว่มมือและ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

    ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 10 - 16) โลกยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว พลิกผัน รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการด ารงชีวิต ดังนั้นคนในยุคศตวรรษที่ 21 

จึงต้องมทีักษะสูงในการเรียนรูและปรับตัว การสร้างทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม จะใช้

กระบวนการ Project-Based Learning : PBL โดยเริ่มจากการน าบริบท สภาพแวดล้อมเป็น 
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ตัวการสร้างแรงกดดันให้นักเรียนตัง้ค าถามอยากรูใหม้ากตามประสบการณพืน้ฐานความรู 

ที่สั่งสมมา และตั้งสมมตฐิานค าตอบตามพื้นฐานความรูและประสบการณของตนเองที่ไม่

มีค าว่าถูกหรือผิด น าไปสู่การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพื่อน เพื่อสรุปหา

สมมตฐิานค าตอบที่มคีวามน่าจะเป็นไปได้มากที่สุด โดยมีการพิสูจน์ยนืยันสมมตฐิาน

ค าตอบจากการไปสืบค้น รวบรวมความรูจากแหลง่อ้างองิที่เชื่อถือได้ มาสนับสนุน หรอืโต

แย้งได้เป็นค าตอบที่เรยีกว่าองค์ความรู เรียกว่าการเรียนแก่นวิชา ซึ่งไม่ใชเ่ป็นการจดจ า

แบบผวิเผิน แต่การรูแก่นวิชาหรอืทฤษฎีความรูจะสามารถเอาไปเชื่อมโยงกับวิชาอื่นๆ เกิด

แรงบันดาลใจอยากพัฒนางาน สร้างผลงานที่เกี่ยวกับการการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่เรียกว่า

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์ น าทฤษฎีความรูมาสร้างกระบวนการและวิธีการผลติสร้างผลงาน

ใหม่ที่อย่างชัดเจน ตั้งแตก่ารเรียบเรียงความคดิและมุมมอง สื่อสารเข้าใจง่ายในหลายแบบ 

ทั้งการพูด เขียน การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพสามารถน าไปถ่ายทอดสื่อสารกับผูอ้ื่นได้ 

สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ เคารพและให้เกียรติผูร้่วมงาน มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือ

ประนีประนอมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความรับผดิชอบร่วมกับผู้รว่มงาน และเห็น

คุณค่าของบทบาทของเพื่อนร่วมงาน ทักษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน หมายถึง ความช านาญ 

หรือความสามารถของผูเ้รียนในการกระท าหรอืปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นทักษะ

ทางด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝกึฝนหรอืกระท าบ่อยๆ ดังนี้ 

    1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง นักเรียนตอ้งมีทักษะสูง

ในการเรียนรู้และปรับตัว สามารถสร้างผลงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่เรียกว่า

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์ น าทฤษฎีความรูม้าสร้างกระบวนการและวิธีการผลติผลงานใหม่ที่

เป็นประโยชน์ตอ่บุคคล และสังคมที่เรียกว่าพัฒนานวัตกรรม ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

     1.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา หมายถึง  

การมีวิจารณญาณและการตัดสินใจ ที่สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลหลักฐาน 

การโต้แย้ง การอ้างองิ และความน่าเชื่อถือ วเิคราะหเ์ปรียบเทียบและประเมินความเห็น

ประเด็นหลักๆ สังเคราะหแ์ละเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง แปลความหมาย

ของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ และตีความและทบทวนอย่างจริงจังใน

ด้านความรูแ้ละกระบวนการ 

     1.2 การสื่อสารและความร่วมมอื หมายถึง การมีทักษะในการ 

สื่อสารอย่างชัดเจน ตั้งแต่การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง สื่อสารเข้าใจง่ายในหลาย 

แบบทั้งการพูด เขียน การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพสามารถน าไปถ่ายทอดสื่อสารกับผูอ้ื่นได้  
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สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ เคารพและให้เกียรตผิูร้่วมงาน มคีวามยืดหยุ่นและช่วยเหลอื 

ประนีประนอมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มคีวามรับผดิชอบร่วมกับผู้ร่วมงาน และเห็น

คุณค่าของบทบาทของเพื่อร่วมงาน 

     1.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง การคิดอย่าง

สร้างสรรค์ที่ใชเ้ทคนิคสร้างมุมมองอย่างหลากหลาย มีการสรา้งมุมมองที่แปลกใหม่อาจ

เป็นการปรับปรุงพัฒนาเพียงเล็กน้อย หรือท าใหม่ที่แหวกแนวไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง  

เพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดอย่างสร้างสรรค์ 

    2. ทักษะชีวติและงานอาชีพ หมายถึง การเรียนรูท้ี่จะปรับตัวได้อย่าง

ดีในสภาวะการเปลี่ยนแปลง หรอืมีภัยคุกคามได้อย่างชาญฉลาด สามารถน าความเห็นและ

ความเชื่อที่แตกต่างหลากหลาย มาท าความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพและท าให้งานลุล่วง 

มีการรเิริ่มการพัฒนาทักษะอาชีพ แสดงความเอาใจใส่จรงิจังตอ่การเรียนรู ้และทบทวน

ประสบการณใ์นอดีต เพื่อคิดหาทางพัฒนาในอนาคต ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

     2.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว หมายถึง 

ทักษะเพื่อการเรียนรู ้การท างานและการเป็นพลเมืองที่ดี ซึ่งต้องท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย

แบบมีหลักการและไม่เลื่อนลอยภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     2.2 การรเิริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ หมายถึง ทักษะ

ที่ส าคัญมากในการท างานและด ารงชีวติในโลกศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการก าหนดเป้าหมาย

โดยมีเกณฑ์ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม มีความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะ

สั้นที่เป็นเชงิยุทธวิธี และเป้าหมายระยะยาวที่เป็นเชงิยุทธศาสตร ์มกีารค านวณ

ประสิทธิภาพการใชเ้วลากับการจัดการภาระงาน การท างานต้องท าส าเร็จได้ด้วยตนเอง 

โดยก าหนดตัวงาน ติดตามผลงาน และล าดับความส าคัญของงานได้เอง 

     2.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะที่ท าให้

คนสามารถท างานและด ารงชีวติอยู่ในสภาพแวดล้อมและผู้คนที่ความแตกต่างหลากหลาย

ได้อย่างไม่แปลกแยก ท าให้งานส าเร็จ เกิดการท างานในทีมที่แตกต่างกันหลากหลายอย่าง

ให้ได้ผลด ีมกีารเคารพความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

     2.4 การเป็นผู้สร้างผลงานหรอืผลผลิตและความรับผดิชอบเชื่อถือ 

ได้ หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานในการสร้างช้ินงาน ผลงาน หรอืผลิตภัณฑ์  

อย่างมหีลักการตามทฤษฎีความรูท้ี่ตอ้งมีทักษะความช านาญการ ซึ่งเป็นเรื่องของการจัด 

การโครงการ ที่มกีารก าหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายภายใต้ขอ้จ ากัดที่มอียู่  
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โดยการก าหนดล าดับความส าคัญ วางแผนการจัดการผลติภัณฑ์และผลงาน ที่ได้จากการ 

ผลติต้องมีคุณภาพ 

     2.5 ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ หมายถึง ภาวะผูน้ าและความ

รับผิดชอบแบบกระจายบทบาท จากการรับผดิชอบต่อตนเอง รับผดิชอบการท างานแบบ

ประสานสอดคล้องเป็นคณะท างาน และรับผดิชอบแบบสร้างเครือข่ายร่วมมือแบบ

พันธมิตรการท างาน เพื่อไปสู่เป้าหมายของผลงานร่วมกัน 

    3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี หมายถึง การรูเ้ท่าทัน

สารสนเทศ การรูเ้ท่าทันสื่อ การรู้ทันเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการเท่าทันไม่ตกอยู่ภายใต้การ

ถูกซักจูง ชวนเชื่อ ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

     3.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้ค าบอกเล่าจาก

เพื่อน ผู้อื่น รวมถึงครูผู้สอน หรือแม้แต่สมมติฐานค าตอบที่หารือกันในกลุ่มอภิปราย 

เป็นเพียงความคิดเห็นที่รอการพิสูจน์ ยืนยันค าตอบที่เป็นจริงจากสารสนเทศที่ได้จาการ

สืบค้น รวบรวมจากแหล่งอ้างองิที่เชื่อถือได้ มีทักษะการประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มูล

สารสนเทศ และทักษะในการใชอ้ย่างสร้างสรรค์ 

     3.2 การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง การวิเคราะหป์ระสงค์ของตัวสื่อ 

และวิธีการผลติสื่อ มกีารตรวจสอบแหล่งอา้งองิที่เชื่อถือได้ และรู้เท่าทันการมอีิทธิพลของ

สื่อวา่ส่งผลตอ่ความเชื่อและพฤติกรรมอย่างไร และมีข้อขัดแย้งต่อจรยิธรรมและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องหรอืไม่ อย่างไร 

     3.3 การรู้เท่าทันเทคโนโลยี หมายถึง ทักษะความเท่าทันด้าน

เทคโนโลยี รู้จักผลิตใชแ้ละน าไปแลกเปลี่ยนใช้ในเวทีการค้า เกิดการสร้างรายได้ รวมถึง

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดการสืบค้น การวิจัย การจัดระบบ การประเมิน 

และสื่อสารสนเทศมากกว่าที่จะใช้เพื่อความบันเทิง  

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 16 - 21) ความท้าทายด้านการศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนใหพ้ร้อมกับชีวติในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญของ

กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวถิีการด ารงชีพของ

สังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม

ความพรอ้มให้นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวติในโลก นั่นคอื ทักษะการเรียนรู้  

(Learning Skill) ที่ส่งผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กมีความรู้ความ 

สามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียน 
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การสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ซึ่ง ได้กล่าวถึง ทักษะเพื่อการ 

ด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  

    1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อม

ของนักเรียนเข้าสูโ่ลกการท างานที่มคีวามซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความรเิริ่ม

สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและ

การรว่มมอื 

    2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดว้ยในปัจจุบันมี

การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารผา่นทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความ 

สามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย

อาศัยความรูใ้นหลายด้าน ดังนี้ ความรูด้้านสารสนเทศ ความรูเ้กี่ยวกับสื่อและความรู้ 

ด้านเทคโนโลยี 

     3. ทักษะด้านชีวติและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างาน ในยุค

ปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวติที่ส าคัญ คอื ความยืดหยุ่น

และการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้าม

วัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรอืผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 

(Accountability) ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ (Responsibility)  

    UNESCO (2002, อ้างถึงใน สกล วรเจรญิศรี, 2550, หน้า 42) ได้แบ่ง

ทักษะชีวติออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

     1. ด้านความสามารถทางความคิด (Cognitive Abilities) เป็น

ความสามารถในการเรียนรู้ที่จะรู้ (Learning how to know) โดยแบ่งออกเป็น 2 ทักษะ คือ 

      1.1 ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Decision Making and 

Problem) ประกอบด้วย ทักษะในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การประเมินผลที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตของพฤติกรรมในปัจจุบันส าหรับตนเองและผู้อื่น การก าหนดทางเลือกต่างๆ ในการ

แก้ปัญหา ทักษะการวิเคราะหเ์กี่ยวกับอิทธิพลของค่านิยมและเจตคติของตนเองและบุคคล

อื่นต่อแรงจูงใจ 

     1.2 ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical Thinking Skills) 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์กลุ่มเพื่อนและอิทธิของสื่อต่างๆ การวิเคราะหเ์จตคติ ค่านิยม  

บรรทัดฐานทางสังคมและความเชื่อและปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อตนเอง 

    2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล (Personal Abilities) เป็นความสามารถ 
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ในการเรียนรู้ที่จะเป็น (Learning to be) โดยแบ่งออกเป็น 3 ทักษะ คือ 

      2.1 ทักษะการเพิ่มการควบคุมภายในตนเอง (Skills for Increasing 

Internal Locus of Control) ประกอบด้วย ทักษะการสร้างความเชื่อมั่น และความภาคภูมใิจ

ในตนเอง ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง รวมถึงการตระหนักรู้ในสิทธิ ค่านิยม เจตคติ จุด

แข็งและจุดอ่อน ทักษะในการก าหนดเป้าหมาย ทักษะในการดูแลตนเอง และทักษะในการ

ประเมินตนเอง 

      2.2 ทักษะการจัดการกับความรูส้ึก (Skills for Management 

Felling) ประกอบด้วย การจัดการความโกรธ การจัดการกับความวติกกังวล และความ

เศร้าหรือผิดหวังทักษะการเผชิญส าหรับการจัดการกับความสูญเสียและความทุกข์ 

      2.3 ทักษะการจัดการความเครียด (Skills for Managing Stress) 

ประกอบด้วย การบริหารเวลา การเพิ่มความคิดทางบวก และการรูจ้ักเทคนิคการ 

ผอ่นคลาย 

     3. ดา้นความสามารถระหว่างบุคคล (Interpersonal Abilities)  

เป็นความสามารถในการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น แบ่งออกเป็น 5 ทักษะ คือ 

      3.1 ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Communication Skills) ประกอบด้วยการสื่อสารทั้งภาษาท่าทางและภาษากาย การฟัง

อย่างมปีระสิทธิภาพ การแสดงความรู้สึก การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการรับข้อมูล

ยอ้นกลับ 

      3.2 ทักษะการปฏิเสธและการเจรจาต่อรอง (Negotiation and 

Refusal Skills) ประกอบด้วย การบริหารความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง ทักษะการ

แสดงออกอย่างเหมาะสม ทักษะการปฏิเสธ  

     3.3 ทักษะการเห็นอกเห็นใจ (Empathy Skills) ประกอบด้วย 

ความสามารถที่จะฟังและเข้าใจความต้องการของบุคคลอื่นในสถานการณ์ตา่งๆ ตลอดจน

การแสดงถึงความเข้าใจในสิ่งนั้น 

     3.4 ทักษะการท างานเป็นทีมและการให้ความรว่มมือ  

(Cooperation and Teamwork Skills) ประกอบด้วย การแสงความเคารพในความคิดเห็น 

ของบุคคลอื่น การประเมินความสามารถของบุคคลและการสนับสนุนกลุ่ม 

   Partnership for 21st Century Skills (2009, อ้างถึงใน สุดามาส ศรีนอก,  

2557, หนา้ 52) กล่าวถึง ทักษะชีวติและงานอาชีพ (Life and Career Skills) วา่ 
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ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

     1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ได้แก่ 

      1.1 การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย

ปรับตัวตามบทบาทหนา้ที่ ความรับผดิชอบและบริบทตามช่วงเวลาที่ก าหนด และปรับตัว

เพื่อการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศของการท างานในองค์กรที่ดขีึน้ 

      1.2 เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible) โดยสามารถ

หลอมรวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิง

บวกกับการท างาน และมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาค

อย่างรอบด้าน เพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรคข์องการท างาน 

     2. เป็นผูม้ีความคิดริเริ่มและเป็นผูน้ า (Initiative and Self-Direction) 

ได้แก่ 

      2.1 การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and Time) 

โดยก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ที่ก าหนด สร้างความสมดุล

ในเป้าหมายที่ก าหนด (ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว) และใชเ้วลาและการจัดการใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

      2.2 การสรา้งงานอิสระ (Work Independently) โดยก ากับติดตาม 

จ าแนกวิเคราะห ์จัดเรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอสิระปราศจาก

การควบคุมจากภายนอก 

      2.3 เป็นผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners) 

โดยมุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางดา้นทักษะ ความรู้และขยายผลสูค่วามเป็นเลิศ เป็นผู้น า

เชงิทักษะขั้นสูง มุง่สูค่วามเป็นมอือาชีพ เป็นผูน้ าในการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong 

Learning) และสามารถสะท้อนผลและเก็บเกี่ยวประสบการณจ์ากอดีตมุ่งสู่เส้นทางแหง่

ความก้าวหน้าในอนาคต 

     3. ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ขา้มวัฒนธรรม (Social and Cross-

Cultural Skills) ประกอบด้วย 

      3.1 ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผูอ้ื่น (Interact Effectively 

with Others) รอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟัง การพูดใน 

โอกาสต่างๆ และสร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับในความเป็นผู้น า 

     3.2 การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse  
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Teams) โดยยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกัน 

หลากหลายลักษณะ เปิดโลกทัศนแ์ละปลุกจติสานึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในข้อแตกต่าง 

สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั้น พึงระลึกเสมอว่าข้อแตกต่างเชิงสังคม

และวัฒนธรรมนัน้ สามารถนามาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ๆ  ให้เกิดขึ้นได้ โดยการคิดค้น

นวัตกรรมเพื่อการสร้างงานอย่างมคีุณภาพ 

    4. การเพิ่มผลผลติและการรู้รับผดิชอบ (Productivity and 

Accountability) ประกอบด้วย 

      4.1 การจัดการโครงการ (Manage Projects) โดยก าหนดเป้าหมาย

ให้ชัดเจนเพื่อมุ่งสูค่วามส าเร็จของงาน วางแผน จัดเรียงล าดับความส าคัญของงานและ

บริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ที่มุง่หวัง 

      4.2 ผลผลติที่เกิดขึ้น (Produce Results) โดยสร้างผลผลิตที่มี 

คุณภาพสูง โดยมีจุดเน้นในด้านต่างๆ ได้แก่ การท างานทางวิชาชีพที่สุจริต สามารถบริหาร

เวลาและบริหารโครงการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เน้นภารกิจงานในเชิงสหกิจ (Multi-tasks) 

การมสี่วนรว่มอย่างแข็งขัน น าเสนอผลงานได้อย่างมอือาชีพ และยอมรับผลผลติที่เกิดขึ้น

ด้วยความช่ืนชม 

     5. ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

ประกอบด้วย ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้น าคนอื่น (Guide and Lead Others) โดย ใช้ทักษะ

การแก้ไขปัญหาระหว่างบุคคลได้ เพื่อน าพาองค์การก้าวบรรลุจุดมุง่หมาย เป็นตัวกลาง

หรอืผูป้ระสานงานที่มปีระสิทธิภาพ สามารถชีน้ าและน าพาองค์การก้าวสู่ผลลัพธ์ที่พึง

ประสงค์ยอมรับความสามารถของคณะท างานหรอืผูร้่วมงานที่มีความแตกต่างกัน และเป็น

แบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ผูอ้ื่นยอมรับ 

 

 2.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

องค์ประกอบของทักษะของผูเ้รียน จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดง

รายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 2 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 

ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

 

องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

สพ
ฐ.
 (2

55
3)

 

ส า
นัก

บร
ิหา

รง
าน

กา
รม

ัธย
มศ

กึษ
า

ตอ
นป

ลา
ย 
(2

55
9)

 

วิจ
าร

ณ
์ พ

าน
ิช 
(2
55

5)
 

Pa
rtn

er
sh

ip 
fo

r 2
1s

t (
20

09
) 

UN
ES

CO
 (2

00
2)

 ความถี่ 

1. ทักษะการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น √     √   2 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห ์ตัดสินใจ และแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ √ √ √ √   4 

3. ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด √     √   2 

4. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น √     √   2 

5. ทักษะความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว   √ √     2 

6. ทักษะด้านชีวติและอาชีพความรับผดิชอบเชื่อถือได้    √ √   2 

7. ทักษะภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ    √ √     2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน 
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 ความถี่ 

8. ทักษะการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ    √ √ √   3 

9. ทักษะการปฏิเสธและการเจรจาต่อรอง        √   1 

10. ทักษะชีวิตและอาชีพ   √ √ √ √ 4 
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  ในการวิจัยครั้งนีเ้พื่อศกึษาสมรรถนะครูที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ดังนั้นผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผูเ้รียน และได้สังเคราะหก์รอบแนวคิดทักษะ

ของผูเ้รียน เพื่อน ามาใช้ในงานวิจัย จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะของผูเ้รียน 

ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต่ 3 ขึน้ไป ได้ทักษะของผูเ้รียน 3 ด้าน ประกอบ 

ด้วย 1) ทักษะการคิดวิเคราะห ์ตัดสินใจ และแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการ 

รู้เท่าทันเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ แตล่ะด้านมีรายละเอียดที่จะ

น าเสนอ ตามล าดับ ดังนี้ 

   2.3.1 ทักษะการคิดวิเคราะห ์ตัดสนิใจ และแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553, หนา้ 9)  

กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแยกแยะ

ข้อมลู ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์รอบตัว วพิากษ์วจิารณ์และประเมินสถานการณ์

รอบตัวด้วยหลักเหตุและข้อมูลที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือกและ

ตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณต์่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

    ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 10 - 16) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห ์ตัดสินใจ 

และแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ หมายถึง การคิดอย่างสร้างสรรค์ที่ใช้เทคนิคสร้างมุมมอง

อย่างหลากหลาย มีการสร้างมุมมองที่แปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพัฒนาเพียงเล็กน้อย 

หรอืท าใหม่ที่แหวกแนวไปจากเดิมโดยสิน้เชงิ หาทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหาในสถาน 

การณต์่างๆ เพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดอย่างสร้างสรรค์ 

    สุริยาพร ชูเลิศ (2550, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ และแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ตัดสินใจและเลือกปฏิบัติที่เหมาะสม บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องโดยผา่นกระบวนการ

ประเมินและก าหนดวิธีการแกปัญหาได้อย่างเหมาะสม เมื่อเผชิญสถานการณ 

    สกล วรเจรญิศรี (2550, หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจและแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การวเิคราะหสถานการณและข้อมูลเพื่อพิจารณาความ

เสี่ยงในการตัดสินใจ และการประเมินผลของการตัดสินใจ สามารถวิเคราะหค์วามเป็นไป

ได้หาแนวทางในการแกปัญหาดว้ยความเป็นเหตเุป็นผลและการก าหนดแนวทางในการแก 
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ปัญหาต่างๆ 

    จากความคิดเห็นของนักการศกึษาและนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การ

แยกแยะข้อมูล ขา่วสาร ปัญหาและสถานการณ์รอบตัว ประเมนิสถานการณ์รอบตัวด้วย

หลักเหตุที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือกและตัดสินใจ แก้ปัญหาใน

สถานการณ์ต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ 

   2.3.2 ทักษะการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ 

    ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 10 - 16) กล่าวว่า ทักษะการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี สื่อ 

สารสนเทศ หมายถึง การรับรู้ค าบอกเล่าจากเพื่อน ผู้อื่น รวมถึงครูผูส้อน หรอืแม้แต่

สมมตฐิานค าตอบที่หารอืกันในกลุ่มอภิปราย เป็นเพียงความคดิเห็นที่รอการพิสูจน์ ยืนยัน

ค าตอบที่เป็นจริงจากสารสนเทศที่ได้จาการสบืค้นรวบรวมจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ มี

ทักษะการประเมนิความน่าเช่ือถอืของข้อมูลสารสนเทศ และทักษะในการใช้อย่าง

สร้างสรรค์ การวิเคราะห์ประสงค์ของตัวสื่อ และวิธีการผลิตสื่อ มีการตรวจสอบแหลง่

อ้างองิที่เช่ือถอืได้ และรู้เท่าทันการมอีิทธิพลของสื่อว่าส่งผลตอ่ความเชื่อและพฤติกรรม

อย่างไร และมีข้อขัดแย้งต่อจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรอืไม่อย่างไร รู้จักผลติใช้

และน าไปแลกเปลี่ยนใช้ในเวทีการค้า เกิดการสร้างรายได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ให้เกิดการสบืค้น การวิจัย การจัดระบบ การประเมิน และสื่อสารสนเทศมากกว่าที่

จะใช้เพื่อความบันเทิง 

     สุริยาพร ชูเลิศ (2550, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะการรูเ้ท่าทัน

เทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ หมายถึง สามารถวิเคราะห์ใช้และจัดการสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้ใหเ้ข้ากับความรูเ้ดิมที่มีอยู่ รวมทั้ง

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ เข้าใจและยอมรับใน

จรยิธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

    นันทวัน จันทร์กลิ่น (2557, หนา้ 5 - 6) กล่าวว่า ทักษะการรูเ้ท่าทัน

เทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ หมายถึง สามารถวิเคราะห์ใช้และจัดการสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้ให้เข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่รวมทั้ง 

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ เข้าใจและยอมรับใน

จรยิธรรมของข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาเจตคติน าไปสู่การเรียนรูต้ลอดชีวติ 
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    ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะการรูเ้ท่าทัน 

เทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ หมายถึง ความรู้พื้นฐานไอซีที (ICT Literacy) คือ ความรู้

พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

พัฒนาความรูแ้ละทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบทของการเรยีนรู้วิชาแกน นักเรียนต้องใช้

เทคโนโลยีให้เป็นเพื่อเรียนรูเ้นือ้หาและทักษะ และจะได้เรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การ 

แก้ปัญหา การใชข้้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และการรว่มมอืท างาน 

    จากความคิดเห็นของนักการศกึษาและนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการรู้เท่าทันเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และ

จัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรู้ใหเ้ข้า

กับความรูเ้ดิมที่มีอยู่ รวมทั้งความสามารถในการใชส้ารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่

ได้วางไว้ เข้าใจและยอมรับในจรยิธรรมของขอ้มูลข่าวสาร นักเรียนต้องใชเ้ทคโนโลยีใหเ้ป็น

เพื่อเรียนรู้เนื้อหาและทักษะ และจะได้เรยีนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การใช้

ข้อมูลขา่วสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และการรว่มมอืท างานใหเ้กิดการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

   2.3.3 ทักษะชีวติและอาชีพ 

     สกล วรเจรญิศรี (2550, หน้า 9 - 10) กล่าวว่า ทักษะชีวติและอาชีพ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการจัดการหรอืแก้ปัญหาต่างๆ ในการ

ด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ทักษะทางดา้นสังคม ทักษะด้านการคิดและทักษะด้านการเผชิญ

ทางอารมณ์  

    ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หนา้ 10 - 16) กล่าวว่า ทักษะชีวติและงานอาชีพ 

หมายถึง การเรียนรู้ที่จะปรับตัวได้อย่างดใีนสภาวะการเปลี่ยนแปลง หรือมีภัยคุกคามได้

อย่างชาญฉลาด สามารถน าความเห็นและความเชื่อที่แตกต่างหลากหลาย มาท าความ

เข้าใจ ตอ่รอง สร้างดุลยภาพและท าให้งานลุล่วง มีการริเริ่มการพัฒนาทักษะอาชีพ แสดง

ความเอาใจใส่จรงิจังตอ่การเรียนรู้ และทบทวนประสบการณใ์นอดีต เพื่อคิดหาทางพัฒนา

ในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

     1. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ทักษะ 

เพื่อการเรียนรู้ การท างานและการเป็นพลเมืองที่ดี ซึ่งต้องท าเพื่อบรรลุเป้าหมายแบบมี 

หลักการและไม่เลื่อนลอยภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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     2. การรเิริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ หมายถึง ทักษะที ่

ส าคัญมากในการท างานและด ารงชีวติในโลกศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการก าหนดเป้าหมายโดย

มีเกณฑ์ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม มีความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสัน้

ที่เป็นเชิงยุทธวิธีและเป้าหมายระยะยาวที่เป็นเชงิยุทธศาสตร์ มีการค านวณประสิทธิภาพ

การใชเ้วลากับการจัดการภาระงาน การท างานต้องท าส าเร็จได้ดว้ยตนเอง โดยก าหนดตัว

งาน ติดตามผลงาน และล าดับความส าคัญของงานได้เอง 

     3. ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะที่ท าให้

คนสามารถท างานและด ารงชีวติอยู่ในสภาพแวดล้อมและผู้คนที่ความแตกต่างหลากหลาย

ได้อย่างไม่แปลกแยก ท าให้งานส าเร็จ เกิดการท างานในทีมที่แตกต่างกันหลากหลายอย่าง

ให้ได้ผลด ีมกีารเคารพความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 

     4. การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือ

ได้ หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานในการสร้างช้ินงาน ผลงาน หรอืผลิตภัณฑ์ 

อย่างมหีลักการตามทฤษฎีความรู้ที่ต้องมีทักษะความช านาญการ ซึ่งเป็นเรื่องของการ

จัดการโครงการ ที่มีการก าหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายภายใต้ขอ้จ ากัดที่มอียู่ 

โดยการก าหนดล าดับความส าคัญ วางแผนการจัดการผลติภัณฑแ์ละผลงาน ที่ได้จากการ

ผลติต้องมีคุณภาพ 

     5. ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ หมายถึง ภาวะผู้น าและความ

รับผิดชอบแบบกระจายบทบาท จากการรับผดิชอบต่อตนเอง รับผดิชอบการท างานแบบ

ประสานสอดคล้องเป็นคณะท างาน และรับผดิชอบแบบสร้างเครือข่ายร่วมมือแบบ

พันธมิตรการท างาน เพื่อไปสู่เป้าหมายของผลงานร่วมกัน 

    วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 16 - 21) กล่าวว่า ทักษะด้านชีวติและ

อาชีพในการด ารงชีวิตและท างาน ในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ นักเรียนจะต้อง

พัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญ คือ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น

ตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) 

และความรับผดิชอบเชื่อถือได้ (Accountability) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

(Responsibility)  

    จากความคิดเห็นของนักการศกึษาและนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น  

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ทักษะชีวติและอาชพี หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถใน 

การจัดการหรอืแก้ปัญหาต่างๆ ในการด าเนินชีวติ การเรียนรูท้ี่จะปรับตัวในการด ารงชีวติ 
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และท างาน ในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ เพื่อป้องกันเยาวชนตั้งแต่ระยะก่อนที่จะ 

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ในอนาคตได้ 

 

3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 21 

 
  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 (หนองคาย-บึงกาฬ) ท าหน้าที่

ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขต

พืน้ที่การศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา เพื่อบริการประชาชนให้

เป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ความต้องการของหนว่ยงานและความต้องการ

ของประชาชนในจังหวัดหนองคายและจังหวัดบึงกาฬ และการบริหารจัดการศกึษาโดยองค์

คณะบุคคลบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล  

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ส านักงานตั้งอยู่ที่ศาลากลาง

จังหวัดหนองคาย ช้ัน 3 ถนนมติรภาพ ต าบลหนองอมเกาะ อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีบริบททั่วไป ดังนี ้ 

 

  1. โครงสร้างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ประกอบด้วย 6 กลุ่ม 1 

หนว่ย ดังนี้ 

    1.1 กลุ่มอ านวยการ 

    1.2 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

    1.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

    1.4 กลุ่มนโยบายและแผน 

    1.5 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

    1.6 กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา 

    1.7 หนว่ยตรวจสอบภายใน 
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  2. อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีอ านาจหน้าที่ด าเนิน 

การให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    2.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศกึษาขั้น

พืน้ฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

    2.2 วิเคราะหก์ารจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหนว่ยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้นว่ยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้งบประมาณของหนว่ยงานดังกล่าว 

    2.3 ประสาน สง่เสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถาน 

ศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.4 ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

    2.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

    2.6 ประสานระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.7 จัดระบบประกันคุณภาพสถานศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.8 ประสาน สง่เสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รวมทั้งบุคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

    2.9 ด าเนินการและประสาน สง่เสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    2.10 ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และ

คณะท างานด้านการศกึษา 

    2.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ  
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ทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวง 

ศกึษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    2.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับภารกิจภายในเขตพืน้ที่การศกึษาที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 

  3. ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จัดการศกึษาระดับ

มัธยมศกึษา ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดหนองคายและจังหวัดบึงกาฬ  

    3.1 ข้อมูลโรงเรยีนจ าแนกตามขนาด 

     3.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (1 - 499 คน) จ านวน 31 โรงเรียน 

     3.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง (500 - 1,499 คน) จ านวน 16 

โรงเรียน 

     3.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,500 - 2,499 คน) จ านวน 9 

โรงเรียน 

     รวม 56 โรงเรียน 

 

  4. ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

   4.1 วิสัยทัศน ์ 

    ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 จัดการศกึษา

มัธยมศกึษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานการศกึษาชาติและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐาน

ความเป็นไทย 

   4.2 พันธกิจ 

    4.2.1 จัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชาชนวัยเรียน

ในเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง 

    4.2.2 พัฒนาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะการด ารง 

ชีวิตและทักษะอาชีพ มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาชาติสู่มาตรฐานระดับ

สากล 

    4.2.3 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาบนพืน้ฐานความเป็นไทย

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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    4.2.4 บริหารจัดการระบบคุณภาพโดยเน้นการมสี่วนรว่มจากทุก 

ภาคส่วน 

   4.3 ค่านิยม (SMILE) 

    4.3.1 S : Service mind หมายถึง มจีิตบริการ 

    4.3.2 M : Management หมายถึง บริหารจัดการที่ดี 

    4.3.3 I : International หมายถึง มีความเป็นสากล 

    4.3.4 L : Life หมายถึง พัฒนาตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

    4.3.5 E : Excellence หมายถึง มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

   4.4 เป้าประสงค์หลัก  

    4.4.1 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ และ

พัฒนาสูม่าตรฐานสากล มีความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน 

    4.4.2 ครูและบุคลากรทางการศกึษามีสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4.4.3 สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศกึษาสอด

รับกับแนวทางการกระจายอ านาจทางการศกึษา 

    4.4.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีความ

เข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาของสถานศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดสู่ประชาคม

อาเซียนและระดับสากล 

   4.5 ประเด็นกลยุทธ์ 

    4.5.1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศกึษามัธยมศกึษา

ตามหลักสูตร และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้สู่

มาตรฐานสากล 

    4.5.2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถิีชวีิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.5.3 ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ครอบคลุมและพัฒนา

ผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ 

    4.5.4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถจัดการเรยีน

การสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

    4.5.5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วน 
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ร่วมจากทุกภาคส่วน 

 

4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของครูและทักษะการเรียนรู้

ของผู้เรยีนในประเทศเพื่อเป็นแนวคิดในการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

   สุรวุฒิ ยัญลักษณ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาการพัฒนา

สมรรถนะเพื่อประสิทธิผลขององค์กร โดยเน้นการศกึษาสมรรถนะของข้าราชการครูและ

บุคคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาสมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจ าสายงาน วิเคราะห์ความแตกต่างของสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสาย

งาน ประสิทธิผลขององค์กร ผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งหาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาใน 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานกับประสิทธิผลขององค์กร โดยพบว่า 1) ตัวแบบสมรรถนะของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานหรอืสมรรถนะประจ าสายงานจ าแนกได้ 20 สมรรถนะ โดยมี

สมรรถนะในงานรว่มของกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ 2) ความแตกต่างของสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะในงานตามที่คาดหวังกับที่เป็นจริงก่อนพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรมี

สมรรถนะหลัก 3 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงานทุกสมรรถนะในกลุ่มงานส่วน

ใหญ่มีคา่เฉลี่ยตามที่เป็นจริงต่ ากว่าระดับที่คาดหวัง ส่วนภายหลังการพัฒนาสมรรถนะ

หลัก เมื่อเปรียบเทียบกับกอ่นการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืสูงกว่าระดับความคาดหวัง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 3) ความ

แตกต่างระหว่าสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานตามที่เป็นจรงิภายหลังการ

พัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับกอ่นการพัฒนามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน รายด้านแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประสทิธิผลขององค์กรการมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านและ

รายด้านสูงขึ้น 4) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสาย

งานภายหลังการพัฒนารวมทุกด้านและรายด้านมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร  

   ชนาธิป ทุ้ยแป (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาระบบการประเมนิ 

ผลการปฏิบัติงานส าหรับครูผูส้อนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกต์ใชก้ารประเมิน 
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ผลที่มุง่เน้นผลลัพธ์ตามระดับความเชี่ยวชาญมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการ 

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นกับผูเ้รียน 2) วิเคราะห์ คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในแต่ละระดับ

ความเช่ียวชาญหรือวิทยฐานะ 3) ศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการด าเนินงานของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูส้อนตามระดับความเช่ียวชาญหรอืวิทยฐานะ

ในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและ 4) ศึกษาประสิทธิผลของระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับความเช่ียวชาญของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่พัฒนาขึ้นผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 1) สมรรถนะทีจ่ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน สามารถแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่ สมรรถนะหลักซึ่ง

ประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จติบริการ 

การพัฒนาตนเอง การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และประสานความร่วมมือในการ

ท างานและสมรรถนะตามสายงาน ประกอบไปด้วย 6 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การออกแบบ

การเรียนรู ้การจัดกระบวนการเรียนรู ้การบริหารจัดการช้ันเรียนการพัฒนาผูเ้รียนความ 

สามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถในการท าวิจัย 2) คุณภาพ

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนระดับเชี่ยวชาญพิเศษ คือ มงีานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่

ทางการศึกษา มีแผนการสอนที่คุณภาพและมีการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระมีนวัตกรรม

เพื่อการเรียนรูท้ี่พัฒนาจากทฤษฎีใหม ่มคีลังเครื่องมอืในการวัดผลและเป็นสมาชิก

เครือขา่ยวิชาการในระดับชาติ รวมทั้งนักเรียนที่สอนมีคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับเช่ียวชาญ คือ มีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอนให้มปีระสิทธิภาพ มีแผนการสอนที่มคีุณภาพและมีการบูรณาการภายในกลุ่ม มี

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลายและแปลกใหม่มเีครื่องมอืวัดผลที่มคีุณภาพและ

น่าเชื่อถือและเป็นสมาชิกเครอืข่ายทางวิชาการระดับจังหวัด รวมทั้งนักเรียนที่สอนมี

คุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับช านาญการพิเศษคือ 

มีงานวิจัยในช้ันเรียนที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ มีแผนการสอนที่มีคุณภาพ มีการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ มีเครื่องมือวัดผลที่มคีุณภาพและเป็นสมาชิก

เครือขา่ยทางวิชาการระดับเขตพื้นที่ รวมทั้งมีนักเรียนที่สอนมคีุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับช านาญการ คือ มีงานวิจัยในช้ันเรียนที่เป็นระบบ

มีแผนการสอนที่สอดคล้องหลักสูตรมีนวัตกรรมที่เหมาะสมกับเนื้อหามาใช้ในห้องเรียน มี

เครื่องมือวัดผลที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่ตอ้งการวัดและเป็นสมาชิกเครอืข่ายทางวิชาการใน 
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ระดับกลุ่มโรงเรยีน รวมทั้งมีนักเรียนที่สอนมีคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 และคุณภาพใน 

การปฏิบัติงานของครูระดับปฏิบัติการ คือ มีงานวิจัยในช้ันเรยีนง่ายๆ ที่แก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในช้ันเรยีน มีการจัดท าแผนการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กรเรียนรู้ มี

นวัตกรรมและเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสมกับความสามารถของผูเ้รียน และเป็นสมาชิก

เครือขา่ยทางวิชาการในระดับสถานศกึษา รวมทั้งมนีักเรียนที่สอนมคีุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อย

ละ 50 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีองค์ประกอบดังนี้ ด้านปัจจัย

น าเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการประเมินผลตัวชี้วัดในการประเมินผล เครื่องมอื

ในการประเมินผลผู้ประเมิน ผูร้ับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน ด้านกระบวนการ

ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมการศกึษาถึงตัวชีว้ัดที่จะท าการประเมินผลรว่มกันการ

พิจารณาเกณฑค์ุณภาพของผลลัพธ์ การตดิตามการปฏิบัติงานและการประเมินผลลัพธ์

ด้านผลผลิตประกอบด้วย ผลการประเมินผลเป็นรายบุคคลและผลการประเมินผลในภาพ 

รวมสถานศกึษา ดา้นการใหข้้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วยการรายงานผลการประเมินการ

น าผลการ ประเมินไปใช้และการผดุงระบบการประเมินผลในองค์กร 4) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจในภาพรวมและรายองค์ประกอบของระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

พบว่า มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินคุณภาพของการประเมินตาม

มาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

   อุดมศักดิ์ ฉัตรทอง (2551) ได้ศกึษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในภาคกลางการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสมรรถนะ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง

โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในภาคกลางโดยใช้กรอบแนวคิดตาม

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความ 

สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 2) ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการ

บริหารจัดการ 3) ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ 

ศกึษาตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 102 คน และ

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 102 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 204 

คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนคิดเป็นร้อยละ 89.22 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถใช้และ 
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บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม พบว่า  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านนีม้ีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) ความสามารถ

ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ พบว่า สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านนีม้ีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) ความสามารถส่งเสริม

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในด้านนีม้ีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

   มะหด์ี มะดือราแว (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะครู

ตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด

ปัตตานี มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ผูเ้รียนอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี เกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูมรีายละเอียดดังนี ้ครูผูส้อนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ครูแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูผูส้อนที่มปีระสบการณท์ างานใน

การสอนต่างกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะครูตามเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูที่สอนที่มปีระเภทการสอนต่างกัน คอื สอนศาสนา

กับสอนสามัญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ครูผูส้อนจากโรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง

ผูบ้ริหารกับครูผูส้อน โรงเรียนเอกชนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน  

   นฤป สบืวงษา (2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานี ผลการศกึษาพบว่า 1) การบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตาม 

ขนาดสถานศกึษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สว่นใหญ่ไม่ 
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แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการสรรหาและการบรรจุแตง่ตั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   มัณฑนา ทิมมณี (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาความตอ้งการการ

พัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ความ

ต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูสมรรถนะหลัก ได้แก่ ดา้นการบริการที่ดี ด้านการ

ท างานเป็นทีม ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมคีวามต้องการ

พัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริการที่ดีและ

การท างานเป็นทีม มีความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 2) ความต้องการการพัฒนา

สมรรถนะของครู สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ดา้นการ

บริหารจัดการช้ันเรยีน ด้านการพัฒนาผูเ้รียนและด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห ์

โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 3) ผลการเปรียบเทียบ

ความตอ้งการการพัฒนาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก

ตามประเภทวิชาที่สอนและประสบการณใ์นการท างานมีความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะ

โดยรวมแตกต่างกัน 

   กัญญ์วา ผลเจริญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะของครูหลัก

ของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า  

    1. สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วทิยาลัย สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การบริการที่ดี การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

    2. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติ

ราษฎรว์ิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณก์ารสอน และวุฒิการศึกษา ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะหลักของครู

โรงเรียนสันติราษฎรว์ิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ จ าแนก

ตามประสบการณส์อน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

จ าแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   กฤษณา ปัญญา (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการสร้างและหาคุณภาพแบบ

วัดทักษะชีวติของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 มีขอ้ค าถามวัดทักษะชีวิต 3 ด้าน 

คือ ด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร ด้านการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา และดา้น

การจัดการอารมณ์และความเครียดมีลักษณะเป็นแบบก าหนดสถานการณใ์ห้เลือกตอบมี 

5 ตัวเลือก จ านวนทั้งสิน้ 30 ข้อ ซึ่งแบบวัดที่ได้มคีุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ .067 ถึง 1.00 ด้านอ านาจจ าแนกรายข้อโดยมีค่าทีตัง้แต ่2.257 ถึง 

6.000 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีคา่ เท่ากับ .7047 และมีความเที่ยงตรงเชิงสภาพมีค่า ตัง้แต่ 

.503 ถึง .554 และผลการศกึษาทักษะชีวติของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ในจังหวัด

เชยีงราย พบว่า เกินครึ่งมทีักษะชีวติด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสารอยู่ในระดับ

ดี ส่วนด้านการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา ด้านการจัดการอารมณ์และความเครียดเกิน

ครึ่งอยู่ในระดับมาก   

   วิภาวี ศริิลักษณ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาทักษะของผูเ้รียนใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 39 จ านวน 540 คน ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 

2 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี องคป์ระกอบที่ 4 ทักษะการสื่อสาร และองค์ประกอบที่ 5 

ทักษะชีวติและอาชีพโดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.85 – 0.98 ซึ่งทุก

องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   พิชญา ดีมี และเอือ้มพร หลินเจรญิ (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการประเมินทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมของผูเ้รียน ตาม

แนวคดิการประเมินผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของ

แนวทางการประเมินทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมของผู้เรยีนตามแนวคิดการประเมิน

ผูเ้รียนใน ศตวรรษที่ 21 ทั้ง 4 ด้าน มคีุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 

 4.3 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Raji (2009, บทคัดย่อ) ได้วิจัย เรื่อง แผนผังสมรรถนะครูในการศึกษายุค 

ที่สามโดยงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะครูมีความส าคัญมากในสังคมแห่งการ 
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เรียนรู้ที่คาดหวัง ให้ผู้เรียนมีความสามารถในระดับสูง อย่างไรก็ตามในประเทศอินเดีย  

การพัฒนาสมรรถนะและแผนผังยังคงเป็นกระบวนการที่ไม่ได้รับความสนใจ วิทยาลัย

หญิงแห่งรัฐบาลบาราห์ตีดะสานห์ เป็นสถานที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ประเมินสมรรถนะสว่นบุคคล (EQ) 

และสมรรถนะทางการศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิน้ 110 คน สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจัยพบว่าระดับของ EQ 

อยู่ในระดับดี ระดับสมรรถนะอยู่ในระดับ 3 ซึ่งสูงกว่าระดับที่ตอ้งการปัญหาที่พบแบ่ง

ออกเป็น 3 ปัญหา โดยปัญหาที่มีความส าคัญสูงที่สุด คือ ปัญหาการสอนของครู 

รองลงมา คือ การใช้คอมพิวเตอร์และทันต่อความรู้ในรายวิชา ส่วนข้อที่มีความส าคัญ

ท้ายที่สุด คอื ที่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการมีสว่นรว่มในกิจกรรมของสถานศกึษา 

  Chandler (2009, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประเมินตนเองการฝกึฝนความช านาญ และความแตกต่างของความรู้ ของนักศึกษา

จติวิทยากฎหมาย : การประเมินน าร่อง การวิจัยนีศ้กึษาจากแบบจ าลองความสัมพันธ์-

พฤติกรม (RBM) เป็นวิธีการในการสอนแรงจูงใจภายในการรับรู้สมรรถนะทางการศกึษา 

และโปรแกรมสมรรถนะกับนักศกึษาจติวิทยากฎหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่าง

มาจากนักศกึษาระดับบัณฑิต ศกึษาในโรงเรียนช้ันน าทางด้านจิตวิทยา แถบตะวันตกใต้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประชากรทั้งหมด 26 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจาก 38% ของจ านวน

ประชากร ซึ่งแต่ละภาคการศกึษามีนักศึกษา จ านวน 10 คน ดังนัน้กลุ่มตัวอย่าง คือ 2 คน 

โดยคัดเลือกจากความสมัครใจของนักศึกษา และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การรับรู้เกี่ยวกับทักษะ/ความรู้ทางการศกึษา 

ทักษะการประเมินผล/การแปลผล ทักษะด้านความรู้/ไวต่อความรู้สกึ และการชักน าหรอื

พฤติกรรมที่ช านาญ ซึ่งการประเมินตนเองนั้น คือ เชื้อชาติและกิจกรรมการตัดสินใจ การ

ฝกึฝนความช านาญ คือ ทักษะการแปลผล และความแตกต่างของความรู้ คือ การรับรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรมและการผสมผสานวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่านักศกึษาและภาพรวม

ของโปรแกรมมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง การรับรู้เรื่องการฝกึฝนความช านาญมีความสัมพันธ์

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับความแตกต่างของความรู้ และการประเมิน 

ตนเองมคีวามสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับความแตกต่างของ 

ความรู้ ถึงแมว้่าจะเป็นผลการศกึษาแค่เบื้องตน้ แตส่ามารถน าข้อมูลไปศกึษาในระดับที่

สูงขึ้นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในการรับรู้สมรรถนะทางการศกึษาและโปรแกรมสมรรถนะใน
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สาขาจิตวทิยากฎหมาย การศกึษาครั้งต่อไป RBM อาจจะเป็นพืน้ฐานในการวัดผลและการ

ประเมินผลกระทบ  

  Hamdan (2010, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การทดสอบสมรรถนะการ

สอนของครูชาวมาเลเซียในโรงเรยีน เป้าหมายหลักของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะ

การสอนและบุคลิกลักษณะเด่นของครู 309 คน จากโรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาและ

ประถมศึกษาในเมอืงยะโฮห์บารูห ์ขอบเขตของสมรรถนะที่ศึกษา ประกอบด้วย ทักษะการ

สอน การใหค้วามส าคัญกับโรงเรียนนักเรียนและตัวเอง จุดมุ่งหมายของการวิจัย คือ 

ศกึษาระดับสมรรถนะการสอนของครูในโรงเรยีนในด้านต่างๆ ดังนี้ ทักษะการสอน 

ประสิทธิผล ความเป็นมอือาชีพ และการบริหารจัดการในชั้นเรียนวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย คอื ศึกษาลักษณะเด่นของสมรรถนะการสอน ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

การสอนและความส าเร็จของสถานศกึษา และข้อมูลภูมิหลังระหว่างครูระดับประถมศกึษา

และมัธยมศึกษาจากอ าเภอต่างๆ ของเมืองยะโฮห์บารูห์ ประเทศมาเลเซีย วธิีด าเนินการ

วิจัยเป็นแบบพรรณา โดยใช้การอธิบายปรากฏการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้กับประชากร

จ านวนมาก ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูระดับประถมศกึษาและมัธยมศึกษา ในเมือง 

ยะโฮห์บารูห์ จ านวน 309 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม ซึ่งท าการ

ทดลองตลอด 4 สัปดาห์ ของภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2008/2009 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 

ตอน ประกอบด้วย ตอน A เป็นข้อมูลทางสถิติ มีทั้งหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ อายุ เพศ เชือ้ชาติ 

ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิและวิชาที่สอน ตอน B เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะครู 

มีทั้งหมด 45 ข้อ ซึ่งสรา้งขึ้นมาเพื่อประเมินลักษณะสมรรถนะของครู 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะ

การใหค้วามส าคัญกับโรงเรียน นักเรียนและตัวเองทักษะของสมรรถนะ แบ่งเป็น ความรู้ใน

รายวิชา ความมั่นใจในการสอน การบริหารจัดการช้ันเรียนการทันต่อขอ้มูลข่าวสาร การ

วางแผนการจัดการเรียนรู ้ประสิทธิผลในการสอนผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการสอน

ของครูโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย 4.05 แตล่ะด้านปรากฏผลดังนี้ ดา้นทักษะ มีคา่เฉลี่ย 4.07 

ด้านการใหค้วามส าคัญกับโรงเรียน มคี่าเฉลี่ย 4.11 ด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียน มี

ค่าเฉลี่ย 3.96 และด้านการให้ความส าคัญกับตัวเอง มีค่าเฉลี่ย4.05 ความสัมพันธ์

ระหว่างครูเพศชายและครูเพศหญิงกับสมรรถนะในการสอน โดยภาพรวมสมรรถนะการ 

สอนของครูเพศหญิง มีคา่เฉลี่ย 4.06 ซึ่งสูงกว่าครูเพศชาย ที่มคี่าเฉลี่ย 4.02 แสดงให้เห็น 

ว่าครูเพศหญิงมสีมรรถนะการสอนดีกว่าครูเพศชาย และโดยภาพรวมเพศมีความสัมพันธ์ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับสมรรถนะด้านที่มีความแตกต่าง คอื ด้านทักษะ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับสมรรถนะการสอนโดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน และ 

มเีพียงด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียนเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ 

ในการสอนกับสมรรถนะการสอน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านทักษะและด้านการใหค้วามส าคัญกับนักเรียน 

ส่วนด้านอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันความสัมพันธ์ระหว่างครูคุณวุฒิปริญญาโทและครู

คุณวุฒิปริญญาเอกกับสมรรถนะในการสอนโดยภาพรวม ดา้นทักษะและด้านการให้

ความส าคัญกับนักเรียน ครูคุณวุฒิปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูคุณวุฒิปริญญาโท 

ส่วนด้านการให้ความส าคัญกับตัวเอง ครูคุณวุฒิปริญญาโท มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าครูคุณวุฒิ

ปริญญาเอก โดยภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน มีเพียงด้านเดียวที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดา้นการให้ความสัมพันธ์กับนักเรียน สว่นด้านอื่นๆ  

ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

  Myunghee Kang, et al. (2010, p. 157 – 170) ได้พัฒนาตัวบ่งชีค้วาม 

สามารถทางการศกึษาส าหรับผูเ้รียนยุคใหม่ ด าเนินการวิจัยโดยท าการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจัดการสนทนากลุ่มของผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 17 คนเพื่อก าหนดกรอบ

ในการศกึษาได้องค์ประกอบหลักในการศึกษา 3 ดา้น คือ องค์ประกอบด้านสติปัญญา 

(Cognitive domain) องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด Z (Affective domain) และ

องค์ประกอบด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural domain) ผลการศกึษาพบว่า ตัวบ่งช้ี

ความสามารถทางการศกึษาส าหรับผูเ้รียนยุคใหม่ที่สร้างขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

  Kamisah Osman, Tuan Mastura Tuan Soh and Nurazidawti Mohamad 

Arsad (2012, p. 38 – 44) ได้ศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะ

ศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียนสายวิทยาศาสตร์ชาวมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะศตวรรษที่ 21 ได้องค์ประกอบหลักของทักษะ

ศตวรรษที่ 21 จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ยุคดิจิตอล การคิดเชิงสร้างสรรค์ 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธภิาพ ความสามารถในการสร้างผลผลิต และคุณค่าทางจติ

วิญญาณ จากนั้นน าองค์ประกอบที่ได้ไปสร้างแบบวัดทักษะศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษา 

พบว่า แบบวัดทักษะศตวรรษที่ 21 มีความตรงเชิงโครงสร้างโดยองค์ประกอบทั้ง 5 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 51.81 และตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และมีความเชื่อมั่นในระดับสูงโดยมีคา่ความเชื่อมั่นอยู่ 
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ระหว่าง 0.74 – 0.9 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าสมรรถนะของครูผู้สอนที่

ส่งผลตอ่ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน และมีความเป็นไปได้ที่สมรรถนะของครูผูส้อนบาง

ประการหรอืหลายประการจะมีผลตอ่ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรยีน และจากการสังเคราะห์

สมรรถนะของครูผูส้อนพบว่าสมรรถนะของครูผู้สอนที่อาจส่งผลตอ่ทักษะการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก (Core - Competency) 5 สมรรถนะ คอื 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 5) จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 6 

สมรรถนะ คอื 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การ

บริหารจัดการช้ันเรยีน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

5) ภาวะผูน้ าครู 6) การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้
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