
 

บทท่ี  1 

      บทน ำ  

ภูมิหลัง 

 พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานธงชัย 

ประจ าหนว่ยต ารวจและพิธีสวนสนามเนื่องในวันต ารวจ ณ ลานพระราชวังดุสิต  

วันท่ี 13 ตุลาคม 2495 “จงอย่าลืม ว่าท่านเป็นต ารวจ จงท าตนให้สมกับท่ีเป็นต ารวจ 

จงเป็นต ารวจท่ีดีไม่ว่าจะเป็นต ารวจชั้นใด จะเป็นนายต ารวจสัญญาบัตรก็ดี ชั้นนายสิบหรือ

พลต ารวจก็ดีนับเป็นผู้มีเกียรติเสมอเหมือนกันหมด คือเกียรตแิห่งลูกผู้ชายท่ีจะรักษาความ

สงบเรียบร้อยภายในบ้านเมืองของตนให้สมกับค าสัตย์ปฏิญาณท่ีกล่าวไว้ โดยไม่ค านงึถึง

ประโยชน์ของตัวเอง แตใ่ห้นึกถึงผลประโยชน์ของชาตบ้ิานเมืองเป็นท่ีต้ัง ฉะนัน้ ข้าพเจ้าจึง

ขอให้ท่านท้ังหลายจงตัง้ใจปฏิบัติราชการตามหน้าท่ีของตนตามต าแหนง่ชั้นอย่างเต็มท่ี 

เพ่ือชาตบ้ิานเมืองของเราจะได้ย่ังยืนถาวรเหมือนอย่างบรรพบุรุษของเราได้กระท ามา 

แตก่่อน เข้าถึงได้จาก (https : //hilight.kapook.com/view/143348 สืบค้นวันท่ี  

21 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 

  “ต ารวจไทย” ถือเป็นอาชีพท่ีเสียสละและเป็นอาชีพท่ีมีเกียรตสิ าหรับลูกผู้ชาย

ไทยทุกคนมีหนา้ท่ีดูแลปกป้องกฎหมายบ้านเมือง และคอยให้ความช่วยเหลือประชาชน 

ท่ีตกทุกข์ได้ยากปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมท่ีส าคัญปัญหาหนึ่งนับวันจะทวีความ

รุนแรงและหลากหลายรูปแบบมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมเมืองขนาดใหญ่ของทุกประเทศ 

ซึ่งมีการพัฒนาในทุก ๆ ด้านท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และทางด้านสังคมเม่ือมีการพัฒนา 

มากขึน้เพียงใด ปัญหาตา่ง ๆ ก็จะเพ่ิมขึน้ไปด้วย เช่น ปัญหาด้านประชากร  ปัญหาการ

จัดการท่ีอยู่อาศัย ปัญหาการว่างงานท่ีน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมในอนาคตรวมท้ังปัญหา

การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นตน้ การแก้ปัญหาอาชญากรรมดังกล่าว จึงเป็นหนา้ท่ีของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาตโิดยตรงในการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนแก่หนว่ยงานเพ่ือแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว ซึ่งสถานตี ารวจเป็นหนว่ยงานหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้ความคุ้มครองสวัสดิการและทรัพย์สนิของ

ประชาชนท่ีอยู่ในสังคม (ประภาวรรณ  วรรณบุตร, 2543, หนา้ 4) ในการเพ่ิมหรือลดลง
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ของอาชญากรรมตา่ง ๆ นัน้ขึน้อยู่การปฏิบัตหินา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจในสายงานตา่ง ๆ ของสถานตี ารวจ และการปฏิบัตหินา้ท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

จะบังเกิดประเกิดประสิทธิผลได้น้ันขึน้อยู่กับวัฒนธรรมขององค์การท่ีหล่อหลอมระบบ 

การท างานในสายงานท่ีรับผิดชอบและได้มีการยึดถือปฏิบัตสิืบทอดเป็นเวลายาวนานและ

ตอ่เนื่องจึงกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมองค์การนัน้เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติ

หนา้ท่ีของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ

ปราบปรามอาชญากรรมในท้องท่ีรับผิดชอบของสถานตี ารวจตา่ง ๆ การวิจัยวัฒนธรรม

องค์การ จึงมีความส าคัญเป็นอย่างย่ิงว่าวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัตหิน้าท่ีของ

เจ้าหนา้ท่ีต ารวจประเภทใดท่ีจะท าให้การปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจมีประสิทธิภาพ

และเป็นประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุด (ธรรมนูญ  ธรรมวงศ์, 2555, หนา้ 2) 

  วฒันธรรมองค์การเปรียบเสมือนสิ่งท่ีหลอมรวมองค์การให้เป็นหนึ่งเดียวท้ังเป็น  

สิ่งท่ีมีคุณค่าเนื่องด้วยวัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันให้องค์การเกิดการ

พัฒนา มีอิทธิพลท าให้สมาชิกเกิดความเชื่อ ตระหนักในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมากกว่า

กฎระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ ท าให้สมาชิกรู้สกึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งในองค์การอันท า

ให้เกิดพฤติกรรม ตามความคาดหวังทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเป็นแนวทางในการท างานภายใน

องค์การ เป็นความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นท้ังส่วนท่ีมองเห็นโดยการ

รับรู้ โดยผ่านสัญลักษณ์และพิธีกรรม และส่วนท่ีอยู่ภายในซึ่งเป็นค่านิยม ความเชื่อพ้ืนฐาน

ขององค์การ (สุพาน ี  สฤษฎ์วานชิ, 2547, หนา้ 64) การท่ีองค์การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ชีวิตการท างานท่ีดเีท่ากับเป็นการสร้างประสิทธิภาพของงานและท าให้ผู้ปฏิบัตงิาน 

มีความสุข การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญย่ิง คุณภาพ

ชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจในการท างานนัน้จะส่งผลตอ่การปฏิบัตงิาน

และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความตอ้งการท างาน น าไปสู่ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัตงิาน 

ในท่ีสุดก็บรรลุเป้าหมายท้ังบุคลากรในฐานะสมาชิกขององค์การและตัวองค์การเอง  

(ธงทิพย์  วัฒนชัย, 2550, หนา้ 29-38) ในทางกลับกันหากมีคุณภาพชีวิตการท างานต่ า 

ก็จะส่งผลให้เกิดความไม่ม่ันใจในความม่ันคงของตนเอง ความพึงพอใจตอ่องค์การลดลง  

ซึ่งส่งผลกระทบในแง่ลบตอ่องค์การ ท้ังนี้จะได้เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผู้ปฏิบัตงิาน 

ทุกระดับได้น าเอาสตปัิญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการ

ท างานย่อมท าให้พนักงานหรือก าลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางเจตคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึน้ 
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 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเราสามารถ

สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานให้กับข้าราชการสร้างความจงรักภักดี  

การมีสว่นร่วมและการเป็นประชาชนขององค์การพัฒนาผลิตภาพในการด าเนนิงานของ

องค์การท้ังระดับบุคคล ระดับหนว่ยงาน และระดับองค์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่าง

บุคคล และองค์การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดขีององค์การท่ีมีต่อสมาชิกและสังคมอีกท้ังเพ่ิม

โอกาสในการเตบิโตผ่านความเชื่อถือ และเชื่อใจของประชาชน และช่วยลดปัญหาสังคม 

ท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศ ดังนัน้ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรขึน้ 

อยู่กับบุคลากรในองค์กรนัน้ ๆ หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี (Quality of Work 

Life) จะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานดว้ยความ 

พึงพอใจพร้อมท่ีจะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และสตปัิญญาให้กับงานท่ีท ามีความตัง้ใจ 

ในการท างานเป็นการลดปัญหาการขาดงาน และความคับข้องใจ ท้ังยังท าให้บุคลากร 

มีสัมพันธ์ภาพอันดกีับบุคลากรอื่นในหนว่ยงานและ ผู้รับบริการตลอดจนหนว่ยงานอื่น 

ท่ีต้องประสานเพ่ือเกิดความส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ โดยยึดหลักนิตธิรรม คุณธรรม 

ความโปร่งใส การมีสว่นร่วม ความคุ้มค่า และยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ปฏิบัตงิานกับผู้บริหารรวมท้ังผู้รับบริการองค์ประกอบของการท างานซึ่งท าให้เจ้าหนา้ท่ี

ต ารวจท่ีปฏิบัตงิานอยู่ในสถานีเกิดความพึงพอใจตอ่งานท่ีท าและการเป็นสมาชิกของ

องค์กรตามตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตการท างานซึ่งมีองค์ประกอบ 8 ด้านของ Huse and 

Cumming ประกอบด้วย ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุตธิรรมและเพียงพอ  

ด้านสถานท่ีท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถ ด้านความเจริญก้าวหนา้และ 

ความม่ันคงในงาน ด้านความสัมพันธ์ภายในหนว่ยงาน ด้านความการบริหารงาน  

ด้านจังหวะชีวิต ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม และในทางตรงกันข้ามหากบุคลากร 

ไม่มีคุณภาพชีวิตในการท างานก็จะมีผลท าให้บุคลากรไม่จูงใจในการปฏิบัติงาน และ 

การบริการประชาชนตลอดจนการแสวงหาความรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน

ขาดการกระตอืรือร้น ส่งผลกระทบตอ่การปฏิบัตงิานท้ังตัวบุคลากรและผู้ รับบริการท าให้

ไม่สามารถปฏิบัตหินา้ท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อหนว่ยงานหรือ

องค์กรนัน้ ๆ (ประเสริฐ  สาธรราษฏร์, 2554, หนา้ 25) 

 ความผูกพันตอ่องค์การเป็นความความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างบุคคลและ

องค์การเป็นทัศนคตหิรือความรู้สกึท่ีสมาชิกมีตอ่องค์การรู้สึกว่าตนได้เข้าไปมีสว่นเกี่ยวพัน 

และเป็นสว่นหนึ่งขององค์การมีการยอมรับในองค์การจึงมีความศรัทธารวมถึง 
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ความจงรักภักดีและตัง้ใจท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและ 

ตอ้งการท่ีจะด ารงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การนัน้ตอ่ไปตลอดจนมีการแสดง

พฤติกรรมท่ีบ่งชี้ว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององค์การพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพ่ือให้

องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ความผูกพันตอ่องค์การ (Employee Engagement) นับเป็น

คุณสมบัตท่ีิจ าเป็นอย่างหนึ่งของสมาชิกองค์การ เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยน าพา 

ให้องค์การมีประสิทธิผลและอยู่รอดตอ่ไปนอกจากองค์การตอ้งสามารถสรรหาบุคลากร 

ท่ีมีคุณภาพเข้ามาเป็นสมาชิกองค์การแล้วการรักษาให้บุคลากรเหล่านัน้คงอยู่กับองค์การ

อย่างมีคุณค่า ด้วยการพยายามสร้างทัศนคตขิองความผูกพันท่ีดกีับองค์การให้เกิดขึน้ 

กับสมาชิกแตล่ะคนในองค์การนับว่าเป็นสิ่ง ท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งด้วยเหตุผลว่า  

ความผูกพันตอ่องค์การนัน้เป็นทัศนคตท่ีิมีประโยชน์ตอ่การปฏิบัตงิานกับองค์การ 

เพ่ือน าพาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ (สมจิตร  จันทร์เพ็ญ, 2557, 

หนา้ 1) 

 ส าหรับข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 เป็นกลุ่มงานกลุ่มหนึ่งของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

โดยแบ่งแยกความรับผิดชอบตามผังโครงสร้างของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น ปฏิบัตหินา้ท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ การควบคุมจราจร  

การประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ซึ่งประกอบด้วยสถานี

ต ารวจภูธรจ านวน 6 สถาน ีได้แก่ สถานตี ารวจภูธรชุมแพ,สถานตี ารวจภูธรภูผาม่าน 

สถานตี ารวจภูธรสีชมพู สถานตี ารวจภูธรหนองนาค า สถานตี ารวจภูธรเวียงเก่า และสถานี

ต ารวจภูธรภูเวียง มีจ านวนข้าราชการต ารวจ ท้ังสิน้ 618 นาย (งานนโยบายและแผน

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น, เมษายน พ.ศ. 2560) ขอบเขตการรับผิดชอบ 6 อ าเภอ ซึ่งมี

อาณาเขตตดิตอ่กัน มีจ านวนประชากรท้ังสิน้ 342,255 คน (https : //th.wikipedia.org/wiki/ 

สืบค้นวันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 

 จากสถานการณ์ในปัจจุบันปัญหาการก่ออาชญากรรมได้เพ่ิมมากขึน้ตามการ

ขยายของจ านวนประชากรและตัวเมือง (สถิตฐิานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุ่ม) ตัง้แต่

วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2560) ด้วยเหตุนี้ข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 จึงตอ้งมีความพร้อมในการ

ปฏิบัตหินา้ท่ีการปฏิบัตภิารกิจจะส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

ย่อมขึน้อยู่กับความส านกึในความรับผิดชอบ ความเสียสละ การทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
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สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึน้ได้ก็ด้วยความสมัครใจ ความรู้สกึจงรักภักดี และความผูกพันท่ีมีต่อ

องค์การเพราะหากขาดปัจจัยเหล่านี้แล้ว อาจจะส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การโดย

ส่วนรวมได้ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

ยังประสบกับปัญหาการสนับสนุนในการปฏิบัตหิน้าท่ีท่ียังมีไม่เพียงพอจึงมีความจ าเป็นตอ้ง

ค้นหาปัจจัยทางด้านอื่น ๆ เข้ามาช่วยเหลอืและสนับสนุนเพ่ือให้สามารถบรรลุสู่ เป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงานในปัจจุบันพบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ  

ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ 

หากขาดไปแล้วอาจส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การโดยรวมจากความสัมพันธ์ข้างตน้  

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพ

ชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ท่ีหนว่ยงานควรจะให้ความส าคัญซึ่งผลจาก

การวิจัยจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะให้ผู้ ท่ีมีหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นประโยชนต์อ่การ

บริหารงานและเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิาน  ซึ่งมีส่วนส าคัญในการท่ีจะ

ท าให้บุคลากรปฏิบัตงิานได้ดี และเป็นการพัฒนาบุคลากรข้าราชการต ารวจ สังกัดกอง

บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นกลุ่มเลย 5 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดตอ่องค์การ  

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันตอ่องค์การ

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

อยู่ในระดับใด  

  2. วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน มีอิทธิพลตอ่ความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5  หรือไม่ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5   

 2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของวัฒนธรรมองค์การ  

ผ่านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5   

 3. เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้  

  วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมตอ่ความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 ผ่านคุณภาพชีวิตการท างาน 

  

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย  

 การวิจัยคร้ังนี้มีความส าคัญดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน  

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

  2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของวัฒนธรรมองค์การ  

ผ่านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  3. หาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่นกลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 จ านวนท้ังสิน้ 618 คน  

(ท่ีมา เอกสาร จ านวนคนและโควตาเลื่อนเงินเดอืน ณ 1 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่นกลุ่มเลย 5 จ านวนท้ังสิน้ 311 คน  ซึ่งผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างประมาณ 

20 เท่าของตัวแปรตามแนวคิดของ Hair, Anderson, Tatham and Black (1998, P. 42)  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 311 คน ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  

   2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

    2.1.1 วัฒนธรรมองค์การ ใช้แนวคิดดา้นวัฒนธรรมองค์การของ 

Denison (1990, P.35 อ้างถึงใน ชาญณรงค์  เศวตาภรณ์, 2553, หนา้ 15) ซึ่งได้น าเสนอ

รูปแบบวัฒนธรรมองค์การไว้ 4 รูปแบบ คือ  

     2.1.1.1 วัฒนธรรมส่วนร่วม (Involvement Culture) 

     2.1.1.2 วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) 

     2.1.1.3 วัฒนธรรมปรับตัว (Adaptability Culture) 

     2.1.1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) 

    2.1.2 คุณภาพชีวิตการท างาน ใช้แนวคิดดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน

ของ Huse and Cumming (1985, pp. 198-199 อ้างถึงใน สิริพร  ลือวิภาสกุล, 2553,  

หนา้ 8)  

     2.1.2.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 

     2.1.2.2 สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

     2.1.2.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
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     2.1.2.4 ความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน 

     2.1.2.5 การบูรณาการดา้นสังคม 

     2.1.2.6 ประชาธิปไตยในองค์การ 

     2.1.2.7 ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

     2.1.2.8 ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม   

   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ใช้แนวคิดดา้นความผูกพัน 

ตอ่องค์การของ Allen and Meyer (1995, P. 28 อ้างถึงใน สาโรจน ์ อินทร์สมบัติ, 2553, 

หนา้ 16) ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

ผู้วิจัยมุ่งศกึษาตัวแปรดังนี้ 

    2.2.1 ความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ  

    2.2.2 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 

    2.2.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 3. ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ีด ำเนนิกำรวจัิย 

  พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัย คือ ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

ประกอบด้วย 6 พ้ืนท่ี ได้แก่ 

  3.1 สถานตี ารวจภูธรชุมแพ  

  3.2 สถานตี ารวจภูธรภูผาม่าน 

  3.3 สถานตี ารวจภูธรสีชมพู 

  3.4 สถานตี ารวจภูธรหนองนาค า 

  3.5 สถานตี ารวจภูธรเวียงเก่า 

  3.6 สถานตี ารวจภูธรภูเวียง 

 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำด ำเนนิกำรวจัิย 

  ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม  

พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต 

การท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990,  

P. 35 อ้างถึงใน ชาญณรงค์  เศวตาภรณ์, 2553, หนา้ 15) ซึ่งได้เสนอรูปแบบไว้ 4 รูปแบบ 

และแนวคิดดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของ Huse and Cumming (1985, pp. 198-199  

อ้างถึงใน สิริพร  ลือวิภาสกุล, 2553, หนา้ 16) มีดว้ยกัน 8 ด้าน มาเป็นตัวแปรอิสระ  

และใช้แนวคิดดา้นความผูกพันองค์การของ Allen & Meyer (1995, P. 28 อ้างถึงใน 

สาโรจน ์  อินทร์สมบัติ, 2553, หนา้ 16) มีดว้ยกัน 3 ด้าน เป็นตัวแปรตาม มาก าหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัย เพ่ือตอบค าถามการวิจัย และก าหนดเป็นความมุ่งหมายของ 

การวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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                    ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตำม 

           (Independent Variables)       (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

  1. ความผูกพันตอ่องค์การด้าน    

จิตใจ 

  2. ความผูกพันต่อองค์การด้านการ

คงอยู่กับองค์การ 

  3. ความผูกพันตอ่องค์การด้าน

บรรทัดฐาน 

 
 

วัฒนธรรมองค์กำร 

   1. วัฒนธรรมส่วนร่วม  

   2. วัฒนธรรมเอกภาพ  

   3. วัฒนธรรมปรับตัว  

   4. วัฒนธรรมพันธกิจ  

 
 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2. สภาพแวดล้อมที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภัย 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

5. การบูรณาการด้านสังคม 

6. ประชาธิปไตยในองค์การ 

7. ความสมดุลระหว่างการท างานและชวิีตส่วนตวั 

8. ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

 
 

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพัน

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  1. วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การประพฤติปฏิบัตขิองคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

ยึดถือปฏิบัตสิบืตอ่กันมา จนกลายเป็นนสิัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียม

ประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัต ิ ความเชื่อ ค่านยิม ภาษา วัตถุสิ่งของ และวัฒนธรรม จนท าให้

คนรวมตัวกันเป็นสังคมมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบแบบแผน จนน าไปสู่ความส าเร็จของ

องค์การ  

    1.1 วัฒนธรรมส่วนร่วม หมายถึง แบบแผนการด าเนนิงานท่ีมีลักษณะ

องค์การมุ่งเสริมสร้างพลังอ านาจในการบูรณการให้แก่บุคลากรในทุกระดับบุคลากร

สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวางมีการใช้

โครงสร้างไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกว่าใช้โครงสร้างท่ีเป็นทางการ  

การท างานเป็นทีม ซึ่งเนน้การมีสว่นร่วมของสมาชิกเป็นแบบแผนหลักองค์การใช้ในการ

ขับเคลื่อนงาน และมีการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

   1.2 วัฒนธรรมเอกภาพ หมายถึง แบบแผนการด าเนนิงานท่ีสะท้อน 

ให้เห็นถึงการมีวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง ซึ่งมีความคงเส้นคงวาสูง มีการประสานงานท่ีด ี และ 

มีการบูรณาการท่ีดี ผู้น าและผู้ตามมีทักษะในการสร้างบรรลุถึงข้อตกลงแม้ว่าจะมีทัศนะ 

ท่ีแตกต่างกัน ความคงเส้นคงวาเป็นแหล่งพลังท่ีมีพลังในการสร้างเสถียรภาพและ 

การบูรณาการภายในซึ่งเป็นผลมาจากการมีแบบแผนทางจิตร่วมกันและมีระดับของการ

ยอมรับสูง   

   1.3 วัฒนธรรมปรับตัว หมายถึง การปรับตัวขององค์การเพ่ือให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของแวดล้อมภายนอก การปรับตัวขององค์การถูกผลักดัน

จากผู้รับบริการ การเสี่ยงและการเรียนรู้จากความผิดพลาด และมีความสามารถ

ประสบการณ์ในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงองค์การมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 

อย่างตอ่เนื่องเพ่ือเป็นการปรับปรุง ความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ  

   1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ หมายถึง แบบแผนการด าเนนิงานท่ีองค์การ 

มีส านกึชดัเจนเกี่ยวกับเป้าประสงค์ และทิศทางซึ่งน าไปสู่การก าหนดเป็นเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์รวมท้ังการแสดงวิสัยทัศน์ท่ีองค์การตอ้งเป็นในอนาคต  

เม่ือพันธกิจขององค์การเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในด้านอื่น ๆ 

ของวัฒนธรรมองค์การด้วย   
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  2. คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างในทุก ๆ ด้านท่ีเกี่ยวข้อง

กับชีวิตในการท างานของแตล่ะบุคคล และสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ 

โดยมีเป้าหมายส าคัญร่วมกันอยู่ท่ีการลดความตงึเครียดทางจิตใจเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ในงานท่ีท าซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การท่ีต้ังไว้ 

   2.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบัตงิานได้รับ

ค่าจ้าง เงินเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม

มาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การ 

อื่น ๆ ด้วย 

   2.2 สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดล้อม

ท้ังทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลักษณะท่ีต้องเสี่ยงภัย

จนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผู้ปฏิบัตงิานรู้สกึสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายตอ่สุขภาพ

อนามัย 

   2.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง เปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัตงิานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดีงานท่ีปฏิบัตอิยู่น้ันจะตอ้ง 

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง และรวมถึงการมี

โอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 

   2.4 ความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน หมายถึง ลักษณะงาน 

ท่ีสง่เสริมความเจริญเติบโต และความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัตงิาน นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูน

ความรู้ความสามารถแลว้ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัตงิานได้มีโอกาสก้าวหนา้ และมีความม่ันคง 

ในอาชีพตลอดจนเป็นท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนร่วมงาน และสมาชิกในครอบครัวของตน 

   2.5 การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง ลักษณะงานมีสว่นสง่เสริม 

ด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัตงิาน (Social Integration) ซึ่งหมายความว่างานนัน้ 

ชว่ยให้ผู้ปฏิบัตงิานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียม

กันในความก้าวหนา้ท่ีต้ังอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

   2.6 ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง ลักษณะงานท่ีต้ังอยู่บนฐาน 

ของกฎหมายหรือกระบวนการยุตธิรรม (Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิสว่นบุคคลมีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตล่ะคนจะได้แสดงความคิดเห็น 
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อย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 

   2.7 ความสมดุลระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตัว หมายถึง  

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวมเป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัตงิานได้ใช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นั่นคือตอ้งไม่

ปล่อยให้ผู้ปฏิบัตงิานได้รับความกดดันจากการปฏิบัตงิานมากเกินไปด้วยการก าหนดชั่วโมง

การท างานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยงการท่ีต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อนหรือ

ได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

   2.8 ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม หมายถึง บุคลากร 

ท่ีท างานโดยรูสึกมีคุณค่าอันเนื่องจากการท างานช่วยให้สังคมดีขึ้นองค์การท่ีตนเองท างาน

อยูมีความรับผิดชอบตอ่สังคมโดยรวมไม่ท างานโดยมุ่งหวังเพียงหวังผลก าไร ท างานแล้ว

ส่งผลท่ีดตีอ่สังคมท าให้บุคลากรรูสึกว่างานท่ีท ามีคุณค่า 

  3. ความผูกพันตอ่องค์การ หมายถึง ทัศนคตหิรือความรู้สกึของพนักงาน 

ท่ีมีต่อองค์กร เช่น มีความจงรักภักดีตอ่องค์กร ยอมรับเป้าหมาย ค่านยิม และวัฒนธรรม

ขององค์กร มีความรู้สกึเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร และมีความยินดีท่ีจะใช้ความรู้

ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่างเต็มท่ี ทุ่มเท และเต็มใจท่ีจะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์กร นอกจากทัศนคตแิละความรู้สกึแลว้ยังรวมไปถึงการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม

ของผู้ปฏิบัตงิานอีกด้วย  

   3.1 ความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ หมายถึง การรับรู้ลักษณะงาน 

ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ลักษณะเฉพาะของงาน ความส าคัญของงาน และทักษะ

ในการท างานท่ีหลากหลาย การรู้สกึว่าองค์กรสามารถไว้วางใจได้การรับรู้ถึงการมี 

ส่วนร่วมในการบริหารปฏิกิริยาของผู้บังคับบัญชาท่ีแสดงตอ่พนักงานจนแสดงออกเป็น

ความรู้สกึผูกพัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรรู้สกึว่าตนอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร 

   3.2 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึน้

จากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กับองค์การ และ

ผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์การโดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอ่เนื่องในการ

ท างานว่าจะท างานอยู่กับองค์การนัน้ตอ่ไปหรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงท่ีท างานหรือท่ีเรา

เรียกว่า ความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์การ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

14 

   3.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึน้จาก

ค่านยิมหรือบรรทัดฐานของสังคมเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบแทนสิ่งท่ีบุคคลได้รับจาก

องค์การแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอ่องค์การ 
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