
 

บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน 

ท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นการวิจัยในแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ (Survey Research Method)  

เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ร่วมกับเชิงคุณภาพ (Quality 

Research) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 การศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน

ท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  ระยะท่ี 2 การศกึษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 
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ระยะที่ 1 กำรศึกษำอิทธพิลของวัฒนธรรมองค์กำร คุณภำพชีวิต 

กำรท ำงำนที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำรต ำรวจ  

สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  จ านวน 6 สถาน ี จ านวน 618 คน  

(เอกสาร จ านวนคนและโควตาเลื่อนเงินเดอืน มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 กลุ่มตัวอย่ำง  

 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสังกัด 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นกลุ่มเลย 5 จ านวนท้ังสิน้ 311 คน ซึ่งผู้วิจัย 

ท าการสุ่มตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรตามแนวคิดของ Hair, Anderson, Tatham 

and Black (1998, P. 42) ในงานวิจัยนี้ มีตัวแปรท้ังหมด 15 ตัวแปร ดังนัน้ 20 เท่า ของ  

15 คือ 300 คน ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างไว้ท่ี 311 คน ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 

ท่ีก าหนดของ Hair, Anderson, Tatham and Black (1998, P. 42) 

 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 

Stratified Sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวน

ตัวอย่างมากน้อยตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่สถานตี ารวจ แล้วท าการจับสลาก

รายชื่อ ท าการสุ่มตัวอย่างในแตล่ะพ้ืนท่ีจนครบจ านวนตามท่ีก าหนด ผู้วิจัยสามารถก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะสถานีต ารวจ ดัง

ตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

สถานตี ารวจภูธร 
จ านวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. สถานตี ารวจภูธรชุมแพ 190 95 

2. สถานตี ารวจภูธรภูผาม่าน 67 34 

3. สถานตี ารวจภูธรสีชมพู 99 50 

4. สถานตี ารวจภูธรหนองนาค า 65 33 

5. สถานตี ารวจภูธรเวียงเก่า 58 29 

6. สถานตี ารวจภูธรภูเวียง 139 70 

รวม 618 311 

ท่ีมา : จ านวนคนและโควตาเลื่อนเงินเดอืน ของกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

         กลุ่มเลย 5 เดอืนมีนาคม ปี 2560 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ   

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ 

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร  

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ซึ่งผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึน้จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี 

และแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วน ามาประมวล 

สร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือบรรยายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

     1. ฝ่ายการปฏิบัตงิาน 

     2. ระดับชั้นยศ 

     3. เพศ 

     4. อายุ 

     5. ระดับการศกึษา 
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     6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน 

     7. สถานตี ารวจภูธรท่ีสังกัด 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ข้อค าถาม เป็นค าถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) การให้คะแนน

ระดับความผูกพันตอ่องค์การ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best and Kahn, 1993, P. 247,  

อ้างถึงใน ไพฑูรย์ พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

     5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     4     หมายถึง      เห็นดว้ยมาก 

     3     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

     2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

     1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ข้อค าถาม  

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert)  

การให้คะแนนระดับแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน 

ไพฑูรย์ พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

     5     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     4     หมายถึง      เห็นดว้ยมาก 

     3     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

     2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

     1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ข้อค าถามเป็นค าถาม 

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) การให้คะแนน 

ในระดับประสิทธิผลขององค์กร แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best and Kahn, 1993, P. 247, 

อ้างถึงใน ไพฑูรย์ พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

     5     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     4     หมายถึง      เห็นดว้ยมาก 
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     3     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

     2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

     1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะ (Open ended)  

เพ่ือตอบแบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับหนว่ยงานในเร่ืองตา่ง ๆ   

 2. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้อง

รวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของแบบสอบ และข้อค าถาม 

  2.2 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องโดยน า 1) วัฒนธรรมองค์การ 2) คุณภาพชีวิตการท างานก าหนดเป็นตัวแปร

อิสระ ศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพัน

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท าการประเมินค่า 

ตามความคิดเห็น 

  2.3 ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของข้อค าถามโดยการสังเคราะห์

แนวคิดเกี่ยวกับ ศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับ 

  2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพ่ือตรวจแก้ไขเนื้อหา และความถูกตอ้ง 

  2.5 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ กระท าโดยน า

แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity) หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้  

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 253) 

 

      IOC = N

R
 

 

      เม่ือ IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

           congruency) 
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       R     หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   

       N    หมายถึง จ านวนทรงคุณวุฒิ 

      โดยท่ี ค่า +1   หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้ 

อย่างแนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้ และค่า -1 หมายถึง ข้อค าถาม 

ไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแนน่อน   

  โดยเลอืกข้อท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่านอ้ยกว่า 0.5 ผู้วิจัย

น ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนัน้ ข้อค าถามทุกข้อจึงผ่าน

ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านท่ีได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแตล่ะด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ดังมี

รายชื่อตอ่ไปนี้   

      2.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตต ิ  กิตตเิลิศไพศาล คณบดีคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.5.3 ร.ต.อ.มานพไชย  ผลมาตย์ รองสารวัตรจราจรสถานีต ารวจ 

ภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

     2.5.4 ร.ต.ท.ดิเรก  อรุโณทัย รองสารวัตรงานป้องกันปราบปราม 

สถานตี ารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแก่น  

     2.5.5 ด.ต.ลันเท  ชนะบัว ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามสถานี

ต ารวจภูธรชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

      โดยได้ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

  2.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศกึษา จ านวน 30 ชุด 

  2.7 น าข้อค าถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination 

Power) โดยใช้วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

คิดข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่ 0.235 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรตอ่ไปนี้ (นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550, หนา้ 22) 
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f
RR

r LU 
 

   เม่ือ   p     หมายถึง ค่าความยากง่าย 

     r      หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

     UR   หมายถึง จ านวนผู้ท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

     LR    หมายถึง จ านวนผู้ท่ีตอบถูกในกลุ่มต่ า 

     f     หมายถึง จ านวนผู้ท่ีเข้าสอบในกลุ่มสูง 

   1) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ อยู่ระหว่าง  

0.65-0.85 

   2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามวัฒนธรรมองค์กร อยู่ระหว่าง  

0.75-0.90 

   3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน  

อยู่ระหว่าง 0.75-0.85 

   4) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามความผูกพันตอ่องค์การ  

อยู่ระหว่าง 0.60-0.80 

  2.8 น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 และตอนท่ี 5 มาหา 

ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-

Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach  ท้ังนี้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิต ิ โดยก าหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70 จึงจะ

ถือว่าแบบสอบถามนัน้ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร  

ธนะชัยขันธ์, 2550, หนา้ 19)     
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  เม่ือ      แทน ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

    k    แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
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2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนแตล่ะข้อ 

         ของแบบสอบถาม 

    
2s    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบแต่ละคน 

      )1n(n

)X()X(n
s

22

2








 
   โดยได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบดังนี้ 

   1) แบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .958 

   2) แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .913 

   3) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ได้ค่าความเชื่อม่ัน .941 

   4) แบบสอบถามความผูกพันตอ่องค์การ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .793 

  2.9. น าแบบสอบถามดังกล่าว ท่ีผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน 

มาท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 

  ส าหรับเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสัมภาษณ์

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและ น ามาท าการสรุปเนื้อหาสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Content 

Analysis ในการสรุปข้อมูลเพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดังตอ่ไปนี้  

  1. ขอหนังสอืจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยกับ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 311 ฉบับ  

ซึ่งผู้วิจัยได้จัดส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง  

  2. ส าหรับแบบสอบถามท่ีไม่ได้รับคืนตามก าหนด หรือไม่ได้ครบตามจ านวน           

และเวลาก าหนด ผู้วิจัยได้เดินทางไปตดิตอ่เพ่ือขอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง        

ท่ียังไม่ได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองอีกคร้ังเพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบตามก าหนด 

  3. ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลมาท าการสรุปเนื้อหา แยกแยะและแจกแจง สังเคราะห์ข้อมูล 
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โดยใช้วิธี Content Analysis ในการสรุปข้อมูลเพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางการเสริมสร้าง 

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร  

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 1. เม่ือได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลอืกแบบสอบถาม

ฉบับท่ีสมบูรณ์เท่านัน้ไปวิเคราะห์  

 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยการลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนน               

แตล่ะข้อและบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ เกณฑ์การให้

คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 

ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ สถิตท่ีิใช้ คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 

น าเสนอในรูปตารางพร้อมการบรรยาย โดยจ าแนกตามตัวแปรอิสระท่ีจะศกึษา 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด ของลิเคอร์ท (Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน  

ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับ

วัฒนธรรมองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มเลย 5 โดยเกณฑ์ ดังนี้  

   4.51-5.00   หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

   3.51-4.50   หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก  

   2.51-3.50   หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50   หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับนอ้ย  

   1.00-1.50   หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด ของลิเคอร์ท (Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน 

ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับ 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยเกณฑ์ ดังนี้  

   4.51-5.00    หมายถึง    มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

    3.51-4.50    หมายถึง    มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก   

   2.51-3.50    หมายถึง    มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50    หมายถึง    มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับนอ้ย  

   1.00-1.50    หมายถึง    มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด ของลิเคิร์ท (Best and Kahn, 1993, P. 247, อ้างถึงใน 

ไพฑูรย์  พิชัย, 2552, หนา้ 88)  

  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5  โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน เป็นตัวชี้วัด โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

   4.51-5.00    หมายถึง    มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

   3.51-4.50    หมายถึง    มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมาก  

   2.51-3.50    หมายถึง    มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับ 

           ปานกลาง  

   1.51-2.50    หมายถึง    มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับนอ้ย  

   1.00-1.50    หมายถึง    มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต 

การท างาน 
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ท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีสูตร ดังนี้ (ภัทราพร  เกษสังข์, 

2549, หนา้ 168) 

 

   xyr  =        

  





2222 yyNxxN

yxxyN

 

 

   เม่ือ  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   N แทน จ านวนข้อมูลของชุดท่ี 1 หรือ  2 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดท่ี 1 

   Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดท่ี 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดท่ี 1 และ 2 

    
2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดท่ี 1 

   
2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสองของคะแนนชุดท่ี 2 

   
2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดท่ี 1  ยกก าลังสอง 

   
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดท่ี 2  ยกก าลังสอง 

  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพ่ิม 

   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะเพ่ิม แตถ่้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

ตรงกันข้ามมีความสัมพันธ์กันมาก 
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   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันนอ้ย 

  ส าหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้

เกณฑ์ดังนี้ (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 324) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 4. การศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 

analysis) เพ่ือสร้างโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยท่ีอิทธิพลของวัฒนธรรม

องค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 จากกรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้

ศกึษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน ามาจัดล าดับ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ได้โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชิงเส้นปัจจัยท่ีสง่ตอ่อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์เพ่ือทดสอบ

อิทธิพลของตัวแปรตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากร และก าหนด

ระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 (Level of significant .05) 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิตท่ีิเกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

โดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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 1.  สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1 การแจกแจงความถี่  (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เร่ือง

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 อัน

ประกอบด้วย ฝ่ายการปฏิบัตงิาน ระดับชั้นยศ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา 

ในการปฏิบัตงิานในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น และสถานตี ารวจภูธรท่ีสังกัด 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5    

 2.  สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

  2.1 การศกึษาศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ 

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัด 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

  2.2 การศกึษาเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงกำรเสรมิสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำร 

ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจภูธร จังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 

 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยสร้างแบบสัมภาษณ์ 

มีโครงสร้าง (Structured interview) ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยเจาะจง 
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 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 

  วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling technique) สุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจ 

แบบเจาะจงพืน้ท่ี ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

แบบเจาะจง (Purposive random sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีมีสว่นเกี่ยวข้อง

กับการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 จ านวน 10 นาย ประกอบด้วย  

  1. ต าแหนง่ รองผู้บังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

   2. ต าแหนง่ ผู้ก ากับสถานตี ารวจภูธร ต ารวจภูธร จ านวน 2 นาย 

  3. ต าแหนง่ สารวัตร และรองสารวัตร จ านวน 3 นาย 

  4. ต าแหนง่ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 4 นาย 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการท าวิจัยคร้ังนี้เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 มีการเก็บข้อมูล จนกวาข้อมูลจะอิ่มตัว เพ่ือน าผลการศกึษาระดับวัฒนธรรม

องค์การคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มาวิเคราะห์ หาข้อเสนอแนะ

ในการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ในการท างาน  

 ข้ันตอนกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวจัิย  

  1. ผู้วิจัยศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพ

ชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูลและการขอค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ  

  2. ศกึษาวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามจากขั้นตอนท่ี 1 

  3. สร้างแนวค าถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  

โดยศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการหาแนวทาง

เสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 
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จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  4. ตรวจสอบความแม่นตรง (Validity) ดูตามเนื้อหาและตรวจตรง 

ตามโครงสร้างและ หลักการโดยน าเสนออาจารย์ผู้ควบคุมเพ่ือตรวจสอบเคร่ืองมือและ 

ท าการปรับปรุงแก้ไขก่อนน ามาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้จากการศกึษา 

มาวิเคราะห์หาแนวเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจัิย  

 ในการวิจัยในสว่นนี้ใช้การสัมภาษณ์ (Interview) ตามแบบสัมภาษณ์ 

มีโครงสร้าง (Structured interview) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจุบันของวัฒนธรรมองค์การ 

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 และเสริมสร้างความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 โดยในแตล่ะประเด็นเปิดกว้างให้แสดงความเห็น เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ของการด าเนนิงานท่ีหลากหลายและเพียงพอท่ีจะน ามาสรุปประมวลผลลักษณะประเด็น

สัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ

ต ารวจ และแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างานของ ข้าราชการต ารวจ  

โดยมีแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล อ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  

  ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบันเกี่ยววัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน 

ท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 และเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 การตรวจสอบคุณภาพ 

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 หลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น ามาข้อมูลมาตรวจสอบความนา่เชื่อถือ 

ของข้อมูล (Trusworthiness) ดังนี้  

  1. ผู้สัมภาษณ์มีความสัมพันธ์อันดกีับผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือให้เกิด 

ความไว้วางใจและให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริง  

  2. ยืนยันความถูกตอ้งของข้อมูล (Member checking) โดยการน าข้อมูลท่ีได้ 

จากการสัมภาษณ์มาจดบันทึกและน ากลับไปให้ผู้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล  
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  3. ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยการน าข้อมูล 

ไป ตรวจสอบกับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือยืนยันความถูกตอ้ง ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย 

  4. ยืนยันผลการวิจัย (Conformability) โดยเก็บเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การวิจัยไว้ส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพ่ือยืนยันวาข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ตามระเบียบ

วิธีการวิจัย ไม่ได้เกิดขึน้จากความคิดของผู้วิจัยเอง  

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ประสานกับทางหนว่ยงาน เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

ในการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

  2. ด าเนนิการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

   2.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์  

    ขั้นตอนท่ี 1 นัดหมายวัน เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  

    ขั้นตอนท่ี 2 ศกึษาประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์และเตรียม

อุปกรณ์ในการบันทึกเสียงกระดาษ และปากกา ให้พร้อมก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 

   2.2 สัมภาษณ์  

    ขั้นตอนแรก ผู้วิจัยแนะน าตัวและแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาต ในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และจะเก็บข้อมูล 

ในการสัมภาษณ์เป็น ความลับ ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 15-30 นาที จนกว่าจะหมดข้อสงสัยและไม่มีข้อมูล

ใหม่ เกิดขึน้ (Data saturation) ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์จะแจ้งให้ระงับการบันทึกเสียงได้ 

หากไม่ต้องการให้มีการบันทึกเสียงในช่วงเวลาใดของการสัมภาษณ์  

    ขั้นตอนด าเนนิการสัมภาษณ์โดยการตัง้ประเด็นค าถาม  

ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งเรียงตามประเด็น และพยามยามเชื่อมโยงการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ค าตอบ

ตรงตามประเด็นท่ีต้องการโดยท า การบันทึกเสียงและจดบันทึกขณะด าเนนิการสัมภาษณ์

ด้วย 

    ขั้นตอนหลังการสัมภาษณ์บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งท่ีสัมภาษณ์

และข้อสังเกต ท่ีเกิดขึน้จากการสัมภาษณ์ปฏิกิริยาของผู้ถูกสัมภาษณ์และการให้ข้อมูล 
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การแสดงความคิดเห็น ของผู้วิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์และส ารวจอุปกรณ์ท่ีท าการ

บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 

  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ของ Colaizzi (1978, P. 42) ดังนี้ 

  1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียง 

(Content analysis ) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้และพิจารณาประเด็น

ท่ีต้องการตามวัตถุประสงค์พร้อมรวบรวมประเด็นหลัก  

  2. น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis)  

เป็นหลักโดยน า ข้อมูลมาเรียบเรียงจ าแนกอย่างเป็นระบบ และชัดเจนจากนั้นน ามาอธิบาย

ความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลตา่ง ๆ ท่ีรวบรวมได้  

  3. น าข้อสรุปท่ีได้จากการศกึษาไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้อ่าน เพ่ือตรวจสอบ

และยืนยันความถูกตอ้ง 
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