
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ  

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5” ผู้วิจัยได้อันดับการวิเคราะห์

ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 x     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

 R    แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสนิใจ 

 R2Adj   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสนิใจท่ีปรับแล้ว 

 B     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 CUL   แทน ผลรวมของวัฒนธรรมองค์การ 

 CUL1   แทน วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม 

 CUL2   แทน วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมเอกภาพ 

 CUL3   แทน วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

 CUL4   แทน วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมพันธกิจ 
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 QWL   แทน ผลรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 QWL1   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

          และยุตธิรรม 

 QWL2   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ 

         และปลอดภัย 

 QWL3   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพัฒนาความสามารถ 

         ของบุคคล 

 QWL4   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความม่ันคง และความก้าวหนา้ 

         ในงาน 

 QWL5   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบูรณาการตา้นสังคม 

 QWL6   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นประชาธิปไตยในองค์การ 

 QWL7   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหว่างการท างาน 

         และชีวิตส่วนตัว 

 QWL8   แทน คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ 

         ตอ่สังคม  

 COM   แทน ผลรวมของความผูกพันตอ่องค์การ 

 COM1   แทน ความผูกพันตอ่องค์การด้านความผูกพันตอ่องค์การ 

         ด้านจิตใจ  

 COM2   แทน ความผูกพันตอ่องค์การด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ 

         กับองค์การ 

 COM3   แทน ความผูกพันตอ่องค์การด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 P-Value  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความนา่จะเป็น 

 Sig   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ  .05 

  **    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ  .01 

  ***   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ  .00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 6 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันตอ่องค์การ ของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต 

การท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  ตอนท่ี 6 ผลการศกึษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 ส าหรับรายละเอียดในแตล่ะตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 รายละเอียดดังตาราง 

3 

 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n = 311) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.  ฝ่ายการปฏิบัตงิาน   

   -ฝ่ายอ านวยการ 88 28.30 

   -ฝ่ายปฏิบัตงิาน 223 71.70 

2. ระดับชั้นยศ   

   -ชั้นประทวน 205 65.92 

   -ชั้นสัญญาบัตร 106 34.08 

3. เพศ   

   -ชาย 279 89.71 

   -หญิง 32 10.29 

4. อายุ   

   -ไม่เกิน 30 ปี 18 5.79 

   -31-39 ปี 53 17.04 

   -40-49 ปี 126 40.51 

   -50 ปี ขึน้ไป 114 36.66 

5. ระดับการศกึษา   

   -ต่ ากว่าปริญญาตรี 122 39.23 

   -ปริญญาตรี 170 54.66 

   -สูงกว่าปริญญาตรี 19 6.11 
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ตาราง 3  (ตอ่) 

 (n = 311) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในสังกัดต ารวจภูธร 

    จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  

   -ไม่เกิน 4 ปี 37 11.90 

   -5-10 ปี 62 19.94 

   -11-15 ปี 53 17.04 

   -16 ปี ขึน้ไป 159 51.13 

7. สถานตี ารวจภูธรท่ีสังกัด   

   -สถานตี ารวจภูธรชุมแพ 95 30.55 

   -สถานตี ารวจภูธรภูผาม่าน 34 10.93 

   -สถานตี ารวจภูธรสีชมพู 50 16.08 

   -สถานตี ารวจภูธรหนองนาค า 33 10.61 

   -สถานตี ารวจภูธรเวียงเก่า 29 9.32 

   -สถานตี ารวจภูธรภูเวียง 70 22.51 

รวม 311 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีจ านวน 311 คน ส่วนใหญ่  

ปฏิบัตงิานฝ่ายปฏิบัตงิาน คิดเป็นร้อยละ 71.70 ฝ่ายอ านวยการ ร้อยละ 28.30 มีชั้นยศ  

ชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 65.92 ชั้นสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 34.08 เป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 89.71 และเพศหญิง ร้อยละ 10.29 มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.51 

มีอายุ 50 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 36.66 มีอายุ 31-39  ปี คิดเป็นร้อยละ 17.04 และมีอายุ

ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.79 มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.66 

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 39.23 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.11 

มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 16 ปี ขึน้ไป 

คิดเป็นร้อยละ 51.13  5-10 ปี ร้อยละ 19.94  11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.04 และไม่เกิน  

4 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.90 สังกัดสถานตี ารวจภูธรชุมแพ คิดเป็นร้อยละ 30.55 สังกัด 
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สถานตี ารวจภูธรภูเวียง คิดเป็นร้อยละ 22.51 สถานตี ารวจภูธรสีชมพู คิดเป็นร้อยละ 

16.08 สถานตี ารวจภูธรภูผาม่าน ร้อยละ 10.93 สถานตี ารวจภูธรหนองนาค า คิดเป็น 

ร้อยละ 10.61 และสถานตี ารวจภูธรเวียงเก่า คิดเป็นร้อยละ 9.32 ตามล าดับ 

 โดยสรุปกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีจ านวน 311 คน ส่วนใหญ่ปฏิบัตงิานฝ่ายปฏิบัตงิาน คิดเป็น

ร้อยละ 71.70 มีชั้นยศ ชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 65.92 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

89.71 มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.51 มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 54.66 มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่นกลุ่มเลย 5 

16 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 51.13 และสังกัดสถานตี ารวจภูธรชุมแพ คิดเป็นร้อยละ 30.55 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 ผลการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 รายละเอียดดังตาราง 4-8 

 

ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การ  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 รายด้าน 

(n = 311) 

ด้าน

ท่ี 
วัฒนธรรมองค์การ 

X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมส่วนร่วม 4.09 0.56 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.14 0.63 มาก 

3 วัฒนธรรมปรับตัว 4.21 0.58 มาก 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 4.23 0.58 มาก 

รวม 4.16 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.16) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ( X  = 4.23) รองลงมาคือ  

ด้านวัฒนธรรมปรับตัว ( X  = 4.21) ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ( X  = 4.14) และ 

ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ( X  = 4.09) ตามล าดับ 
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การ  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 บุคลากรภายใน สถานตี ารวจภูธรของท่าน  

มีการท างานแบบเป็นทีม 4.27 0.64 มาก 

2 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีการท างานแบบมีสว่นร่วม 4.19 0.69 มาก 

3 ผู้บริหารสนับสนุนเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ในการบูรณาการให้ แก่บุคลากรภายในสถานี

ต ารวจภูธรของท่าน 4.17 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารมีการใช้โครงสร้างไม่เป็นทางการ

ควบคุมการปฏิบัตงิานมากกว่าใช้โครงสร้าง 

ท่ีเป็นทางการ 3.59 1.12 มาก 

5 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีสว่นร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

องค์การ 4.16 0.69 มาก 

6 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเสมอ 4.15 0.72 มาก 

รวม 4.09 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรม

องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 บุคลากรภายใน 

สถานตี ารวจภูธรของท่านมีการท างานแบบเป็นทีม ( X  = 4.27) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 

บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีการท างานแบบมีสว่นร่วม ( X  = 4.19)  
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ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4 ผู้บริหารมีการใช้โครงสร้างไม่เป็นทางการควบคุม 

การปฏิบัตงิานมากกว่าใช้โครงสร้างท่ีเป็นทางการ ( X  = 3.59) ตามล าดับ 

 

ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การ  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีแบบแผน

ในการท างานร่วมกัน 4.15 0.75 มาก 

2 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีทัศนคติ 

ท่ีดใีนการท างานร่วมกัน 4.16 0.66 มาก 

3 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีวัฒนธรรมการท างานท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 

ความเข้มแข็งและมีความคงเส้นคงวาสูง 4.13 0.70 มาก 

4 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 4.14 0.73 มาก 

5 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านตอนนี้

รูปแบบการท างานท่ีชัดเจนร่วมกัน 4.12 0.70 มาก 

6 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่าน 

มีการประสานงานร่วมกันในการท างาน 4.15 0.71 มาก 

รวม 4.14 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรม

องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  ข้อท่ี 2 บุคลากรภายใน

สถานตี ารวจภูธรของท่านมีทัศนคติท่ีดใีนการท างานร่วมกัน ( X  = 4.16) รองลงมาคือ  
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ข้อท่ี 6 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีการประสานงานร่วมกันในการท างาน 

( X  = 4.15) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 5 บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธร 

ของท่านตอนนี้รูปแบบการท างานท่ีชัดเจนร่วมกัน ( X  = 4.12) ตามล าดับ 

 

ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การ  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการปรับตัว 

ในการท างานเสมอ 4.21 0.66 มาก 

2 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการปรับตัวพร้อม

เปลี่ยนแปลงในการท างานเสมอ 4.21 0.62 มาก 

3 สถานตี ารวจภูธรของท่าน เนน้การบริหาร 

ให้ประชาชนมารับบริการตามความรู้ความสามารถ 4.21 0.72 มาก 

4 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ท่ีเข้ามาในองค์การเสมอ 4.17 0.72 มาก 

5 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการปรับตัวพร้อมกับ

เปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทางการพัฒนาท่ีดี 4.26 0.67 มาก 

รวม 4.21 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรม

องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 5 สถานตี ารวจภูธร

ของท่าน มีการปรับตัวพร้อมกับเปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทางการพัฒนาท่ีดี ( X  = 4.26) 

รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการปรับตัวในการท างานเสมอ  

( X  = 4.21) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4 สถานตี ารวจภูธรของท่าน  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

107 

มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ท่ีเข้ามาในองค์การเสมอ ( X  = 4.17) ตามล าดับ 

 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การ  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

ในการท างาน 4.28 0.63 มาก 

2 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีพันธกิจท่ีชัดเจน 

ในการท างาน 4.23 0.64 มาก 

3 สถานตี ารวจภูธรของท่าน มียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน 

ในการท างาน 4.22 0.64 มาก 

4 สถานตี ารวจภูธรของท่านมีนโยบายการบริหาร

จัดการท่ีชัดเจนเหมาะสมกับโครงสร้างองค์การและ

ง่ายตอ่การปฏิบัติ 4.19 0.68 มาก 

รวม 4.23 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรม

องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 สถานตี ารวจภูธร

ของท่าน มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการท างาน ( X  = 4.28) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 สถานี

ต ารวจภูธรของท่าน มีพันธกิจท่ีชัดเจนในการท างาน ( X  = 4.23) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย 

นอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4 สถานตี ารวจภูธรของท่านมีนโยบายการบริหารจัดการท่ีชัดเจน

เหมาะสมกับโครงสร้างองค์การและง่ายตอ่การปฏิบัติ ( X  = 4.19) ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการ 

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 รายละเอียดดังตาราง 9-17 

 

ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 รายด้าน 

(n = 311) 

ด้าน

ท่ี 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 3.12 0.93 ปานกลาง 

2 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.84 0.72 มาก 

3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.85 0.64 มาก 

4 ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน 4.01 0.61 มาก 

5 ด้านการบูรณาการตา้นสังคม 4.19 0.56 มาก 

6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 4.02 0.64 มาก 

7 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต

ส่วนตัว 3.86 0.69 มาก 

8 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.30 0.55 มาก 

รวม 3.91 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.91) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม ( X  = 4.30) รองลงมาคือ ด้านการบูรณา

การตา้นสังคม ( X  = 4.19) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ( X  = 4.02) ด้านความม่ันคง 

และความก้าวหนา้ในงาน ( X  = 4.01) ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 
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( X  = 3.86) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( X  = 3.85) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม ( X  = 3.12) ตามล าดับ 

 

ตาราง  10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 
อันดับ

ท่ี 

1 ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอตอ่รายจ่าย

ประจ าวัน 3.10 0.98 ปานกลาง 3 

2 ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับปริมาณงาน 3.11 1.03 ปานกลาง 2 

3 ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความยุติธรรมเม่ือเทียบ

กับบุคคลอื่น 3.20 0.97 ปานกลาง 1 

4 ท่านพอใจค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับ 3.10 1.04 ปานกลาง 4 

รวม 3.12 0.93 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัด 

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุตธิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.12) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 3 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความยุติธรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น ( X  = 3.20) รองลงมาคือ  ข้อท่ี 

2 ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณงาน ( X  = 3.11) ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4 ท่านพอใจค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับ ( X  = 3.10) 

ตามล าดับ 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

110 

ตาราง  11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 บริเวณท่ีท างานสะอาดถูกสุขลักษณะเอือ้ตอ่ 

การท่างาน 4.10 0.70 มาก 

2 สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความปลอดภัยสูง 4.15 0.72 มาก 

3 ท่ีท างานมีเคร่ืองใช้ส านักงานท่ีเพียงพอตอ่การใช้งาน 3.67 0.94 มาก 

4 ท่ีท างานมีเคร่ืองใช้ส านักงานท่ีมีคุณภาพอยู่ในสภาพ

ท่ีพร้อมใช้งาน 3.72 0.90 มาก 

5 มีอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใช้งาน 

อย่างเพียงพอ 3.66 0.89 มาก 

6 ท่ีท างานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลัง

อย่างสม่ าเสมอ 3.72 0.87 มาก 

รวม 3.84 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านสภาพแวดล้อม 

ท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) เม่ือพิจารณา 

รายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ข้อท่ี 2สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความปลอดภัยสูง ( X  = 4.15) รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 

บริเวณท่ีท างานสะอาดถูกสุขลักษณะ เอือ้ตอ่การท่างาน ( X  = 4.10) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 5 มีอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใช้งานอย่างเพียงพอ  

( X  = 3.66) ตามล าดับ 
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ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้ปฏิบัตอิยู่เสมอ 3.73 0.74 มาก 

2 เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 3.79 0.83 มาก 

3 เปิดโอกาสให้ท่านเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ในการท างาน 3.79 0.84 มาก 

4 ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นการปฏิบัตงิาน 

กับเพ่ือนร่วมงาน 3.87 0.78 มาก 

5 เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีนอกเหนอืงานในหน้าท่ี 

ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัตงิานนัน้อย่างเต็มความสามารถ 4.07 0.69 มาก 

รวม 3.85 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 5  

เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีนอกเหนอืงานในหน้าท่ีท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัตงิานนัน้ 

อย่างเต็มความสามารถ ( X  = 4.07) รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็นการปฏิบัตงิานกับเพ่ือนร่วมงาน ( X  = 3.87) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ 

ข้อท่ี 1 มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้ปฏิบัตอิยู่เสมอ ( X  = 3.73) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 มีการมอบหมายงานให้ปฏิบัตงิานท่ีใช้ความสามารถ

สูง 3.92 0.71 มาก 

2 หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของท่านมีความส าคัญ 

ตอ่หนว่ยงาน 4.18 0.65 มาก 

3 หนว่ยงาน เปิดโอกาสให้ท่านได้ศึกษาตอ่เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ 3.93 0.82 มาก 

4 หนว่ยงานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านเสนอผลงาน

เพ่ือความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.85 0.86 มาก 

5 ท่านรู้สกึชีวิตมีความม่ันคงเม่ือได้ท างานท่ีแห่งนี้ 4.17 0.70 มาก 

รวม 4.01 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความม่ันคง และ

ความก้าวหนา้ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ข้อท่ี 2 หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของท่านมีความส าคัญตอ่หนว่ยงาน ( X  = 4.18) รองลงมาคือ 

ข้อท่ี 5 ท่านรู้สกึชีวิตมีความม่ันคงเม่ือได้ท างานท่ีแห่งนี้ ( X  = 4.17) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4 หนว่ยงานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านเสนอผลงาน 

เพ่ือความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( X  = 3.85) ตามล าดับ 
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ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านการบูรณาการตา้นสังคม รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 เพ่ือนร่วมงานรู้สกึเป็นมิตรท่ีดกีับท่าน 4.27 .620 มาก 

2 ท่านได้รับความช่วยเหลอืเร่ืองงานจากเพ่ือนร่วมงาน

อยู่เสมอ 4.17 .672 มาก 

3 ท่านได้ร่วมงานท่ีหนว่ยงานจัดขึน้ในโอกาสส าคัญ 

เป็นประจ า 4.16 .672 มาก 

4 มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหว่างผู้บริหาร 

กับผู้ปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ 4.15 .647 มาก 

รวม 4.19 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านการบูรณาการต้านสังคม 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิต 

การท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 เพ่ือนร่วมงานรู้สกึ

เป็นมิตรท่ีดกีับท่าน ( X  = 4.27) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 ท่านได้รับความช่วยเหลือเร่ืองงาน

จากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ ( X  = 4.17) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 4  

มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ  

( X  = 4.15) ตามล าดับ 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้รับความเสมอภาคในเร่ืองการปฏิบัตงิาน 

ในหนา้ท่ีของท่าน 3.98 0.74 มาก 

2 หนว่ยงานเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับ

ไว้เป็นอย่างด ี 4.12 0.67 มาก 

3 ท่านมีอิสระในการใช้ความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ 3.99 0.76 มาก 

4 ระเบียบและข้อบังคับของหนว่ยงานไม่จ ากัดสิทธิ

ส่วนตัวของท่าน 3.97 0.75 มาก 

รวม 4.02 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิต 

การท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 2 หนว่ยงานเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับไว้เป็นอย่างด ี ( X  = 4.12) รองลงมาคือ ข้อท่ี 3  

ท่านมีอิสระในการใช้ความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ ( X  = 3.99) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ ข้อท่ี 4 ระเบียบและข้อบังคับของหนว่ยงานไม่จ ากัดสิทธิส่วนตัวของท่าน ( X  = 3.97) 

ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านพอใจกับการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน 

กับเวลาส่วนตัว 3.90 0.69 มาก 

2 นอกเหนอืเวลางานท่านมีเวลาได้ท างานอดิเรกท่ีท่าน

ชื่นขอบ 3.84 0.82 มาก 

3 ในระหว่างวันท่านมีเวลาออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 3.71 0.87 มาก 

4 การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตของท่าน 

กับครอบครัว 3.98 0.81 มาก 

รวม 3.86 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความสมดุลระหว่าง 

การท างานและชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86) เม่ือพิจารณา 

รายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ข้อท่ี 4 การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการใช้ชีวิตของท่านกับครอบครัว ( X  = 3.98) 

รองลงมาคือ  ข้อท่ี 1 ท่านพอใจกับการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างานกับเวลาส่วนตัว  

( X  = 3.90) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 3 ในระหว่างวันท่านมีเวลา 

ออกก าลังกายอย่างเพียงพอ ( X  = 3.71) ตามล าดับ 
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ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม  รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงานแห่งนี้ 4.34 0.67 มาก 

2 หนว่ยงานของท่านมีสว่นร่วมในการท าประโยชน์ 

ตอ่ชุมชน 4.31 0.69 มาก 

3 มีการรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัตตินเป็นพลเมืองท่ีดี 

ของสังคม 4.26 0.62 มาก 

4 ท่านรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งท่ีสร้างความส าเร็จให้กับ

หนว่ยงานแห่งนี้ 4.27 0.61 มาก 

5 ท่านรู้สกึว่างานท่ีท ามีคุณค่า 4.33 0.65 มาก 

รวม 4.30 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็น

ประโยชน์ตอ่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1  

ท่านภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงานแห่งนี้ ( X  = 4.34) รองลงมาคือ ข้อท่ี 5  

ท่านรู้สกึว่างานท่ีท ามีคุณค่า ( X  = 4.33) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 3  

มีการรณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัตตินเป็นพลเมืองท่ีดขีองสังคม ( X  = 4.26) ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ 

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 รายละเอียดดังตาราง 18-21 

 

ตาราง  18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอ่องค์การ 

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 รายด้าน 

(n = 311) 

ด้าน

ท่ี 
ความผูกพันตอ่องค์การ 

X  S.D. ความหมาย 

1 ความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ 4.31 0.54 มาก 

2 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 3.99 0.63 มาก 

3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 4.14 0.66 มาก 

รวม 4.14 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ  

( X  = 4.31) รองลงมาคือ ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ( X  = 4.14) และ 

ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ( X  = 3.99) ตามล าดับ 
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ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอ่องค์การ 

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ 

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมีความรู้สกึภาคภูมิใจท่ีได้ก้าวเข้ามา 

เป็นสว่นหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 4.49 0.62 มาก 

2 ท่านมีความรู้สกึว่าปัญหาขององค์กร 

ก็เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน 4.21 0.66 มาก 

3 ท่านมีความรู้สกึว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนเป็นบ้าน

ของตัวเอง 4.28 0.60 มาก 

4 ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและ

อุทิศตนให้กับองค์กรนี้ 4.30 0.65 มาก 

5 ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ

ตอ่องค์กรโดยไม่มีความเคลอืบแคลงใจใด ๆ 4.28 0.64 มาก 

รวม 4.31 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพันตอ่องค์การ

ดา้นจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 

ท่านมีความรู้สกึภาคภูมิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

( X  = 4.49) รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตน

ให้กับองค์กรนี้ ( X  = 4.30) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 2 ท่านมีความรู้สกึว่า

ปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน ( X  = 4.21)  
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอ่องค์การ 

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีล าบากถ้าหากท่าน

ตัดสนิใจออกจากองค์กรนี้ 3.92 0.76 มาก 

2 องค์กรนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่านตอ้งการ 

ได้อย่างเพียงพอ 3.88 0.83 มาก 

3 ท่านคิดว่าองค์กรนี้ให้ในสิ่งท่ีท่านตอ้งการ

มากกว่าองค์กรอื่น 3.96 0.80 มาก 

4 ท่านยังคงอยากท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจ

แห่งชาตติอ่ไปเนื่องจากได้รับสวัสดิการและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 4.03 0.77 มาก 

5 ความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่สามารถ 

ท าให้ท่านตัดสนิใจเปลี่ยนงานได้ 3.89 0.81 มาก 

6 ท่านคิดท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ไปจนเกษียณอายุงาน 4.28 0.76 มาก 

รวม 3.99 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่

กับองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ข้อท่ี 6 ท่านคิดท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาตไิปจนเกษียณอายุงาน  

( X  = 4.28) รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 ท่านยังคงอยากท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ตอ่ไปเนื่องจากได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ( X  = 4.03) ส่วนข้อท่ีมี
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ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 2 องค์กรนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่านตอ้งการได้อย่าง

เพียงพอ ( X  = 3.88)  
 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอ่องค์การ 

 ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

 กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน รายข้อ 

(n = 311) 

ข้อ

ท่ี 
ข้อค าถาม 

X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองค์กรในตอนนี้เพราะ

ท่านมีความผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานในองค์กรนี้อยู่ 4.17 0.77 มาก 

2 ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์กรนี้ เพราะท่าน 

มีความจงรักภักดีกับองค์กรนี้ 4.17 0.74 มาก 

3 ท่านจะรู้สกึผิดถ้าท่านตัดสนิใจลาออกจากองค์กรนี้

ในขณะท่ีองค์กรก าลังมีปัญหา 4.04 0.88 มาก 

4 ถึงแม้ว่าจะมีข้อเสนอท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 

ตอ่ตัวท่านแตท่่านรู้สกึว่าไม่ถูกต้องท่ีจะออกจาก

องค์กรในตอนนี้ 4.08 0.80 มาก 

5 ท่านยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณ

องค์กรนี้ดว้ยการท าทุกอย่างเพ่ือให้องค์กรก้าวหนา้

และประสบความส าเร็จ 4.22 0.70 มาก 

รวม 4.14 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านความผูกพัน 

ด้านบรรทัดฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อท่ี 5 

ท่านยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองค์กรนี้ด้วยการท าทุกอย่างเพ่ือให้องค์กร

ก้าวหนา้และประสบความส าเร็จ ( X  = 4.22) รองลงมาคือ ข้อท่ี 2 ท่านไม่คิดจะลาออก

จากองค์กรนี้ เพราะท่านมีความจงรักภักดีกับองค์กรนี้ ( X  = 4.17) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
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นอ้ยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 3 ท่านจะรู้สกึผิดถ้าท่านตัดสนิใจลาออกจากองค์กรนี้ในขณะท่ีองค์กร

ก าลังมีปัญหา ( X  = 4.04)  
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 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ  

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต 

การท างาน กับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 แสดงรายละเอียดดังตาราง 22  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

121 

ตาราง 22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ 

 สังกัดกองบังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

ตัวแปร CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 CUL QWL1 QWL2 QWL3 QWL4 QWL5 QWL6 QWL7 QWL8 QWL COM1 COM2 COM3 COM 

Mean 4.09 4.14 4.21 4.23 4.16 3.12 3.84 3.85 4.01 4.19 4.02 3.86 4.30 3.91 3.99 4.14 4.14 3.99 

S.D. 0.56 0.63 0.58 0.58 0.53 0.93 0.72 0.64 0.61 0.56 0.64 0.69 0.55 0.52 0.63 0.66 0.54 0.63 

CUL1 1 .738* .673* .624* 789* .254* .560* .608* .627* .695* .546* .537* .633* .695* 571* .494* .561* .603* 

CUL2  1 .764* .717* .640* .194* .566* .661* .703* .685* .594* .581* .625* .716* .557* .478* .586* .601* 

CUL3   1 .747* .698* .698* .120* .514* .602* .635* .604* .545* .594* .658* .520* .436* .533* .552* 

CUL4    1 .760* .115* .479* .585* .615* .604* .551* .460* .572* .615* .526* .402* .504* .527 

CUL     1 .198* .594* .686* .725* .732* .638* .596* .676* .751* .606* .508* .611* .639* 

QWL1      1 .484* .442* .317* .186* .369* .310* .567* .552* .158* .406* .291* .335* 

QWL2       1 .726* .685* .598* .726* .580* .456* .760* .510* .579* .588* .630* 

QWL3        1 .721* .642* .741* .586* .580* .783* .476* .572* .585* .617* 

QWL4         1 731* 774* 615* .637* .775* .536* .578* .628* .654* 

QWL5          1 .677* .595* .718* .685* .630* .481* .629* .641* 

QWL6           1 .685* .576* .671* .535* .586* .575* .638* 

QWL7            1 .559* .766* .496* .481* .526* .560* 

QWL8             1 .698* .700* .471* .584* .641* 

QWL              1 .623* .664* .692* .743* 

COM1               1 .569* .661* .705* 

COM2                1 .711* .716* 

COM3                 1 .735* 

COM                  1 
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 จากตาราง 22 พบว่า โดยรวมวัฒนธรรมองค์การ (CUL) มีความสัมพันธ์กับ  

ความผูกพันตอ่องค์การโดยภาพรวม (COM) ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .639*) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวม (CUL)  

กับความผูกพันตอ่องค์การ) ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 ทุกด้าน ดังนี้ 

  1) ความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ (COM1) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .606*) 

  2) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (COM2) มีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .508*) 

  3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (COM3) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง 

 โดยรวมคุณภาพชีวิตการท างาน (QWL) มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 

ตอ่องค์การโดยภาพรวม (COM) ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .743*) 

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน (QWL)  

กับความผูกพันตอ่องค์การ) ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ทุกด้าน ดังนี้ 

  1) ความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ (COM1) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .664*) 

  2) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (COM2) มีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .692*) 

  3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (COM3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .743*) 
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 จากตาราง 22 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน 

และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ร่วมท้ังหมด และสอดคล้องกับเกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ซึ่ง Hair et at. (2006, p. 395) ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ร่วมระหว่าง 

ตัวแปรอิสระไม่ควรเกิน 0.80 ซึ่งถ้าเกิน 0.80 ให้สันนษิฐานว่าอาจเกิด Multicollinearity 

ดังนัน้ จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรอิสระมีค่านอ้ยกว่า 

0.80 ถือว่าไม่เกิด Multicollinearity จึงสามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานตอ่ไปได้ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิผล

ของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

แสดงรายละเอียดดังตาราง 23-25 

 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลตอ่ 

 ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

 จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน () 
t P-value 

วัฒนธรรมส่วนร่วม .319 6.020 .000*** 

วัฒนธรรมเอกภาพ .171 2.630 .009** 

วัฒนธรรมปรับตัว .245 3.984 .000*** 

วัฒนธรรมพันธกิจ .189 3.178 .002** 

R2Adj =.718, F=198.073, Sig = .000 

 

 จากตาราง 23 พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ

ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ R2Adj =.718 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

โดยวัฒนธรรมองค์การสามารถพยากรณ์ระดับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 71.80  
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ส่วนอีกร้อยละ 28.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ทุกด้าน โดยวัฒนธรรมการมีสว่นร่วม =.319 วัฒนธรรม

เอกภาพ =.171 วัฒนธรรมปรับตัว =.245 และวัฒนธรรมพันธกิจ =.189 

 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของวัฒนธรรมองค์การ ท่ีมีผลต่อ 

 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

 จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน () 
t P-value 

วัฒนธรรมส่วนร่วม .134 3.319      .001 

วัฒนธรรมเอกภาพ .298 6.983      .000 

วัฒนธรรมปรับตัว .443 17.669      .000 

วัฒนธรรมพันธกิจ .227 8.335      .000 

R2Adj =.920, F=891.786, Sig = .000 

 

 จากตาราง 24 พบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิผลตอ่คุณภาพชีวิตการท างาน

ของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ R2Adj =.920 และยังพบว่า อิทธิพลของวัฒนธรรม

องค์การสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 92.00 ส่วนอีก 

ร้อยละ 8.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ทุกด้าน โดยวัฒนธรรมการมีสว่นร่วม =.134 วัฒนธรรม

เอกภาพ =.298 วัฒนธรรมปรับตัว =.443 และวัฒนธรรมพันธกิจ =.227 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ 

 ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 

 จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน () 
t P-value 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม .115 3.032   .003 

สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย .080 2.096   .037 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล .102 3.145   .002 

ความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน .120 2.484   .014 

การบูรณาการดา้นสังคม .153 3.106   .002 

ประชาธิปไตยในองค์การ .337 6.897   .000 

ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว .112 2.739   .007 

ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม .072 2.181   .030 

R2Adj=.838, F = 202.143, Sig = .000    

 

 จากตาราง 25 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิผลตอ่ความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ R2Adj =.838 ซึ่งพบว่าอิทธิพลของ 

คุณภาพชีวิตการท างาน สามารถพยากรณ์ระดับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 83.80  

ส่วนอีกร้อยละ 16.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ทุกด้าน โดยด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 

=.115 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย =.080 ด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล =.102 ด้านความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน =.120  

ด้านการบูรณาการดา้นสังคม =.153 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ =.337  

ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว =.112 และด้านความเกี่ยวข้อง 

อันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม =.072 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต 

 การท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจสังกัด 

 กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน () 
t P-value 

1. วัฒนธรรมองค์การ .186 4.225 .000 

2. คุณภาพชีวิตการท างาน .707 16.102 .000 

R2Adj=.727, F=413.625, Sig = .000   

 

 จากตาราง 26 พบว่า วัฒนธรรมองค์การในภาพรวม และคุณภาพชีวิต 

การท างานในภาพรวม มีอิทธิพลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ R2Adj =.727 ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ และ

คุณภาพชีวิตการท างาน ร่วมกันท านายความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 72.70 %  

ส่วนอีกร้อยละ 27.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
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ภาพประกอบ  3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศกึษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตอ่ความผูกพัน 

   ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 

วัฒนธรรมส่วนร่วม 

วัฒนธรรมเอกภาพ 

วัฒนธรรมปรับตัว 

วัฒนธรรมพันธกิจ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ความผูกพันตอ่องค์การ 

.319*** 

.171** 

.245*** 

.189** 

.134** 

.298*** 

.244*** 

.227*** 

.707*** 
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 ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า

ค่าเฉลี่ยรวม มาปรับปรุงเป็นแบบสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 โดยผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน  

 ซึ่งผลการหาแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 จากการระดม 

ความคิดเห็น ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  10 ท่าน ท่ีพิจารณาเสนอแนะและแสดง 

ความคิดเห็น มีดังนี้ 

 

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับความผูกพัน 

ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มเลย 5 

 

  ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 มีดังนี้ 

 

  “ก าลังพลของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจไม่เพียงพอตอ่การดูแลประชาชน วัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีไม่เพียงพอ เช่น อาวุธปืน วิทยุสื่อสาร อุปกรณ์ประจ ากาย 

ซึ่งเจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัตงิานตอ้งใช้ทรัพย์ของตนเองซื้อเอง ท าให้การปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ี

ต ารวจไม่ได้ผลเท่าท่ีควร” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “สภาพปัญหา คือ ข้าราชการต ารวจผู้น้อยเงินเดอืนนอ้ย แตค่่าครองชีพสูง 

อุปกรณ์ในการท างานตอ้งซื้อเองทุกอย่าง แตก่่อนเคยมีสิ่งของหลวงให้เบิกใช้ แตเ่ดียวนี้

ตอ้งซื้อเองหมด เช่น อาวุธปืน วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์ ยานพาหนะ ผู้บังคับบัญชาเบิกน้ ามัน

เชือ้เพลิงได้ แตผู่้ปฏิบัตกิลับไม่ได้ตามสมควร ฯลฯ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “มีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัตหินา้ท่ี เช่น เบ้ียเลีย้ง อาวุธปืน 

พาหนะ น้ ามันเชือ้เพลิง เป็นตน้” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “สภาพปัจจุบัน เป็นการบังคับบัญชาตามล าดับชั้นระหว่างหนว่ยงาน  

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด เป็นผู้บังคับบัญชาสถานตี ารวจท่ีขึ้นตรงตอ่ ซึ่งมีอยู่ 

ในแตล่ะอ าเภอ นโยบายตา่ง ๆ จะถูกส่งตรงมายังสถานตี ารวจ เพ่ือปฏิบัตใิห้เป็นไป 

ตามนโยบายของหนว่ยเหนอืตอ่ไปจนถึงรัฐบาล ปัญหาและอุปสรรคบาง คร้ังโรงพัก 

ตอ้งปฏิบัตงิานมากมาย ตอ้งรายงานทุกคร้ังท่ีมีเหตุ โดยเฉพาะการรายงานเกี่ยวกับ 

งานท่ีไม่เกี่ยวกับหนา้ท่ีโดยตรง” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 4, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “สภาพปัญหาท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การก็คือ ปัจจุบันต ารวจ 

ชั้นผู้น้อย ได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการตา่ง ๆ ไม่เหมะสมกับสภาพ 

การด ารงชีวิตในปัจจุบัน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ปัจจุบันสถานตี ารวจภูธรบางแห่ง มีก าลังพลของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจนอ้ย  

ไม่สมดุลกับภาระหนา้ท่ีการปฏิบัตงิาน ท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจตอ้งท างานหนัก ซึ่งส่งผลให้

เจ้าหนา้ท่ีต ารวจบางส่วนไม่ค่อยมีความผูกพันตอ่องค์กร” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “ปัจจุบันโครงสร้างเงินเดือนของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนไม่เพียงพอ 

ตอ่การด ารงชีพในปัจจุบัน ซึ่งมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์กรของเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นอย่าง

มาก” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 7, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ปัจจุบันต ารวจ ได้รับเงินเดือนนอ้ย เม่ือเทียบกับข้าราชการหนว่ยงานอื่น ๆ  

ท าให้ข้าราชการต ารวจบางส่วนไม่ค่อยมีขวัญก าลังใจท่ีดใีนการท างาน รวมท้ังความผูกพัน

ตอ่องค์การด้วย” 

 (ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 8, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “สภาพปัญหาท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การก็คือ รายได้ค่าตอบแทน 

ไม่ค่อยสมดุลตอ่ปริมาณงาน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในงานก็ไม่เพียงพอตอ่การปฏิบัตงิาน 

สวัสดิการบางอย่างก็ไม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 9, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “สภาพปัญหาท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การก็คือ ปัจจุบันต ารวจ 

ชั้นผู้น้อย ได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการตา่ง ๆ ไม่เหมะสมกับสภาพ 

การด ารงชีวิตในปัจจุบัน การปฏิบัตงิานก็มาก และมีความเสี่ยงในเร่ืองความปลอดภัย 

เป็นอย่างมาก” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

 โดยสรุป สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับความผูกพันตอ่องค์การ

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

คือ ก าลังพลของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจไม่เพียงพอตอ่การดูแลประชาชน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 

ในการปฏิบัตหินา้ท่ีไม่เพียงพอ เช่น อาวุธปืน วิทยุสื่อสาร อุปกรณ์ประจ ากาย เจ้าหนา้ท่ี

ผู้ปฏิบัตงิานตอ้งใช้ทรัพย์ของตนเองซื้อเอง ท าให้การปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจ 

ไม่ได้ผลเท่าท่ีควร ข้าราชการต ารวจผู้น้อยได้เงินเดอืนนอ้ย ไม่เพียงพอตอ่ตอ่การด ารงชีพ 

ในปัจจุบัน ก าลังพลของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจนอ้ยไม่สมดุลกับภาระหน้าท่ีการปฏิบัตงิาน  

ท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจตอ้งท างานหนัก ซึ่งส่งผลให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจบางส่วนไม่ค่อยมี 
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ความผูกพันตอ่องค์กร 

 

 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มเลย 5 

 

  ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพัน

ตอ่องค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 มีดังนี้ 

 

  “มีผลเพราะถ้าเจ้าหน้าท่ีต ารวจท างานโดยไม่มีเอกภาพจะท าให้การท างาน

ไม่ได้ผล ไม่กล้าตัดสนิใจท่ีจะท างาน ถ้าเจ้าหนา้ท่ีต ารวจไม่ปรับตัวให้ทันตอ่เทคโนโลยี 

ในปัจจุบัน ก็จะท าให้ท างานล าบากไม่ทันตอ่เหตุการณ์ ด้านการมีสว่นร่วม เจ้าหนา้ท่ี

ต ารวจก็ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร หรือการสนับสนุนดา้นงบประมาณ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “วัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 ด้าน คือ จะมีผลในระยะเวลาประชุมสัมมนา  

ร่วมถ่ายภาพ เสร็จแล้วก็จะแล้วกันไป โดยจะไม่ค่อยตดิตามผล ประเมินผล เหมือนองค์กร

หรือบุคคลนัน้ ๆ ได้รับบทละครมาเล่น เม่ือเล่นจบ ทุกอย่างก็จบ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ถ้าข้าราชการต ารวจวัฒนธรรมองค์การท่ีไม่ดี ก็จะส่งผลให้ข้าราชการ

ต ารวจไม่มีความผูกพันตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “มีผล คือ ท าให้กองบังคับการและสถานตี ารวจในรับผิดชอบได้ปรับตัวและ

มีความเป็นเอกภาพมากขึน้ แตต่อ้งเป็นไปตามบังคับบัญชาและนโยบายของรัฐบาลด้วย” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 4, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “อาจจะส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การอยู่บ้าง คือ ถ้าหนว่ยงานต ารวจ 

มีวัฒนธรรมองค์การท่ีไม่ด ี ก็จะส่งผลให้ข้าราชการต ารวจไม่ค่อยมีความผูกพัน 

ตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “นา่จะส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ เช่น วัฒนธรรมท่ีเนน้การท างาน  

ท าให้ข้าราชการต ารวจมีการร่วมกันท างานเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิก 

แตล่ะคนพัฒนาและใช้ความรู้ความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ถ้าข้าราชการต ารวจวัฒนธรรมองค์การท่ีด ี ก็จะส่งผลให้ข้าราชการต ารวจ

ไม่มีความผูกพันตอ่องค์การ เจ้าหนา้ท่ีต ารวจท่ีมีวัฒนธรรมององค์การท่ีดี จะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององค์กรเป็นอย่างย่ิง ซึ่งส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ

ดว้ย” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 7, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “วัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ด้านวัฒนธรรม

เอกภาพ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ มีผลต่อความผูกพัน 

ตอ่องค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 มีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจอย่างมาก เพราะถ้า

ข้าราชการต ารวจมีวัฒนธรรมองค์การท่ีด ี ก็จะส่งผลตอ่ตัวข้าราชการต ารวจเอง” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 8, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ถ้าข้าราชการต ารวจวัฒนธรรมองค์การท่ีไม่ด ี ก็จะส่งผลให้ข้าราชการ

ต ารวจไม่มีความผูกพันตอ่องค์การ หากองค์การวางระบบการให้รางวัลแก่พนักงาน 

ท่ีมีพฤติกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ ก็จะท าให้องค์การสามารถสร้างและ 

รักษาวัฒนธรรมท่ีองค์การตอ้งการไว้ได้” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 9, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “ไม่แนใ่จว่าวัฒนธรรมองค์การจะส่งผลให้ข้าราชการต ารวจมีความผูกพัน

ตอ่องค์การหรือไม่ แตคิ่ดว่าจะจะมาจากปัจจัยอื่น เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน 

สภาพแวดล้อมในองค์กรถ้ามีความรักความผูกพันกัน นา่จะท าให้ข้าราชการต ารวจ 

มีความผูกพันตอ่องค์การมากกว่า” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

 โดยสรุป วัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม  

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ มีผลตอ่ 

ความผูกพันตอ่องค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ท าให้กองบังคับการและสถานตี ารวจในรับผิดชอบได้ปรับตัวและ 

มีความเป็นเอกภาพมากขึน้ แตต่อ้งเป็นไปตามบังคับบัญชาและนโยบายของรัฐบาลด้วย 

เจ้าหนา้ท่ีต ารวจท่ีมีวัฒนธรรมององค์การท่ีด ี จะมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียง 

ขององค์กรเป็นอย่างย่ิง ซึ่งส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การด้วย 

 

 3. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

 

  ผลการศกึษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การ  

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีดังนี้ 

 

  “มีผลเพราะไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทน ท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจมีขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัตหิน้าท่ี ด้านสภาพแวดล้อมก็มีสว่นท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจปฏิบัตหินา้ท่ี

ด้วยความสบายใจ อยากท่ีจะมาท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถ เจ้าหนา้ท่ีต ารวจ

ตอ้งท าการพัฒนาตนเองเสมอ เพ่ือให้ทันตอ่โลกเทคโนโลยี ด้านชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 

ก็ต้องสมดุลกันเพราะมิฉะนัน้ก็จะเกิดปัญหาได้ ถ้าเกิดปัญหาขึน้มา ก็จะท าให้การท างาน

ขาดประสิทธิภาพ ดานครอบครัวก็จะไม่มีความสุขครอบครัวแตกแยก” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “คุณภาพชีวิตการท างาน มีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจอย่างมาก” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ด้านค่าตอบแทนไม่เพียงพอ ท่ีพักอาศัยก็ไม่เพียงพอ ด้านความก้าวหนา้ 

ไม่ค่อยมีความก้าวหนา้เหมือนข้าราชการอื่น จึงท าให้ข้าราชการต ารวจไม่มี 

ความเจริญก้าวหนา้เท่าท่ีควร และค่าครองชีพไม่สมดุลกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “คุณภาพชีวิตการท างานท้ัง 8 ด้าน มีผลต่อองค์กรต ารวจ คือ มีการปรับ

โครงสร้างและปรับปรุงให้องค์กรต ารวจได้มีความสุขในการท างานมากขึน้ ท้ังชีวิตส่วนตัว

และการท างาน โดยทางกองก ากับการได้จัดงบประมาณ และอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัตหินา้ท่ีถึงแม้อาจจะไม่เพียงพอแตก่็สามารถจัดสรรสิ่งท่ีได้รับมาให้สามารถท างาน

ตามอ านาจหนา้ท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 4, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “คุณภาพชีวิตการท างานท้ัง 8 ด้าน มีผลต่อองค์กรต ารวจ คือ ค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยุตธิรรม ตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองของค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน

ในรูปของตัวเงินหรือสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับต าแหนง่งาน ประสบการณ์ 

ของพนักงาน การปรับเพ่ิมหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากขึน้ ท้ังนี้พนักงานจะได้รับรู้ว่า

องค์การเล็งเห็นถึงความส าคัญในภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน ซึ่งสิ่งเล็กน้อย

เหล่านี้นับเป็นปัจจัยส าคัญ และเป็นสิ่งจูงใจท่ีจะส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สกึท่ีดี 

ตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “คุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การอย่างแนน่อน 

เพราะว่าถ้าข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีด ี ก็จะก่อให้เกิดความผูกพัน 

ตอ่องค์การตามมา เกิดความรักกับหนว่ยงาน ไม่อยากจะย้ายหรือเปลี่ยนท่ีท างาน 

ไปหนว่ยงานอื่น” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ถ้าข้าราชการต ารวจ มีคุณภาพชีวิตการท างานด ี มีรายได้เพียงพอ  

มีความรู้สกึม่ันคงในอาชีพ รวมถึง ความม่ันคงขององค์การ ก็น่าจะท าให้เกิด 

ความผูกพันตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 7, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “คุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การอย่างแนน่อน  

เช่นเม่ือข้าราชการต ารวจได้รับเงินเดอืนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับต าแหนง่หน้าท่ี 

ท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การ ก็จะก่อให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การตามมา” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 8, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “คุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันตอ่องค์การ มีความสัมพันธ์และ

ส่งผลตอ่กันอย่างแนน่อน เช่น เม่ือต ารวจรู้สกึว่าตัวเองมีความม่ันคงและความก้าวหน้า 

ในงาน ก็จะท าให้เกิดความรักความผูกพันตอ่องค์การ” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 9, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “คุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลความผูกพันตอ่องค์การ เช่นเม่ือข้าราชการ

ต ารวจมีความพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับ ก็จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงาน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

 โดยสรุป คุณภาพชีวิตการท างานท้ัง 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุตธิรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน ด้านการบูรณาการต้านสังคม  
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ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  

และด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม มีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การ  

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5  

เพราะเม่ือข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีด ี ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทน  

ท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหนา้ท่ี ด้านสภาพแวดล้อมก็มีสว่น

ท าให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจปฏิบัติหนา้ท่ีดว้ยความสบายใจ อยากท่ีจะมาท างาน ด้านการพัฒนา

ความสามารถ เจ้าหนา้ท่ีต ารวจตอ้งท าการพัฒนาตนเองเสมอ เพ่ือให้ทันตอ่โลกเทคโนโลยี 

ด้านชีวิตส่วนตัวกับการท างาน ก็ต้องสมดุลกันเพราะมิฉะนัน้ก็จะเกิดปัญหาได้ ถ้าเกิด

ปัญหาขึน้มา ก็จะท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ ด้านครอบครัวก็จะไม่มีความสุข

ครอบครัวแตกแยก ถ้าข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีด ี ก็จะก่อให้เกิด 

ความผูกพันตอ่องค์การตามมา เกิดความรักกับหนว่ยงาน ไม่อยากจะย้ายหรือเปลี่ยน 

ท่ีท างานไปหนว่ยงานอื่น 

 

 4. การศึกษาแนวทางเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

 

  ผลการศกึษาแนวทางเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีดังนี้ 

 

  “ด้านงบประมาณ ค่าตอบแทน สวัสดิการตา่ง ๆ ตอ้งดีเท่าหนว่ยงานอื่น ๆ 

จะได้มีแรงจูงใจในการท างาน ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีตอ้งเพียงพอ  

ด้านก าลังพล ตอ้งเพียงพอตอ่การปฏิบัตหินา้ท่ี” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ ควรเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้แก่ข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้

ข้าราชการต ารวจมีความสุขตอ่งานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดยการสร้างแรงจูงใจท้ังในด้านรางวัล 

และโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2, สัมภาษณ์วันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
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  “ควรให้องค์กรของข้าราชการต ารวจ ควรจัดงบประมาณมาให้เพียงพอ 

ในการปฏิบัตหินา้ท่ี ไม่ใช่มีแตก่ารปฏิรูปต ารวจ ควรลงมาส ารวจข้าราชการต ารวจ 

ชั้นผู้น้อย ว่ามีค่าตอบแทนเพียงพอหรือไม่อย่างไร” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “องค์กรตอ้งมีการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้มากกว่านี้” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 4, สัมภาษณ์วันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ควรเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้แก่ข้าราชการต ารวจ ให้มีความ

ม่ันใจในอนาคตการท างานท่ีองค์การแห่งนี้ โดยการสร้างแรงจูงใจท้ังในดา้นรางวัล และ

โอกาสความก้าวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ควรเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การให้แก่ข้าราชการต ารวจ  

โดยผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ในปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการถามไถ่

สารทุกข์สุกดิบ สร้างความรักความผูกพันให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และหนว่ยงาน 

ส่วนกลางควรท่ีจะเพ่ิมรายได้ของข้าราชการต ารวจมากกว่านี้” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6, สัมภาษณ์วันท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

   “ควรท่ีจะเพ่ิมรายได้ของข้าราชการต ารวจมากกว่านี้เพราะต ารวจถือว่า

เป็นองค์กรท่ีให้ความยุตธิรรมเบ้ืองตน้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ ถ้าต ารวจทุจริตคอรัปชั่น

ตัง้แตที่แรกการอ านวยความยุติธรรมขั้นตอ่ไปก็จะไม่เกิดความยุติธรรมขึน้ได้ เพราะ

พยานหลักฐานตา่ง ๆ ในชั้นจับกุม หรือชั้นพนักงานสอบสวนต ารวจเป็นผู้รวบรวม ฉะนัน้ 

จะเห็นไดว้่าประเทศท่ีเจริญแล้วเขาจะมองต ารวจเป็นผู้ให้ความยุตธิรรมเบ้ืองตน้ เขาจะให้

เงินเดอืนและสวัสดิการแก่ต ารวจสูงมาก” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 7, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

140 

   “ในสภาพปัจจุบันเงินเดือนและสวัสดิการของข้าราชการต ารวจยังไม่ค่อย

สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีข้าราชการต ารวจตอ้งรับผิดชอบ  

แตเ่ป็นหนา้ท่ีต้องเสียสละในเกือบทุกเร่ืองเพ่ือพิทักษ์รับใช้ประชาชน และยึดหลักการ

ด ารงชีวิตแบบพอเพียงท้ังนี้หากฝ่ายบริหารระดับสูงของรัฐเนน้ความส าคัญและสภาพ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ มีการเพ่ิมเงินเดอืน ค่าครองชีพหรือเพ่ิมเตมิสวัสดิการอื่น ๆ ก็จะเป็น

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานและขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัตงิาน” 

 (ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 8, สัมภาษณ์วันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ควรพิจารณาจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีปริมาณและ

คุณภาพให้มากพอกับการท างาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม

และให้มีความสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึน้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพมากขึน้” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 9, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

  “ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานควรยึดระบบคุณธรรมมากกว่าระบบ

อุปถัมภ์ โดยเนน้คุณภาพงานและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก และควรน าหลักเกณฑ์ 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานท่ีมีคุณภาพ ศกึษาดูงานของบุคลากรใสและยุติธรรมและ 

ได้มาตรฐานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน จะเป็นการเสริมสร้างความผูกพัน 

ตอ่องค์กรท่ีดี” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10, สัมภาษณ์วันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 

 

 โดยสรุป จากการศกึษาข้อมูลในเชิงคุณภาพ พบว่า แนวทางเสริมสร้าง 

ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้แก่ หนว่ยงานตน้สังกัดควรด าเนนิการในประเด็นตา่ง ๆ คือ  

การจัดสรรงบประมาณเงินเดอืนและสวัสดิการของข้าราชการต ารวจให้สอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีข้าราชการต ารวจตอ้งรับผิดชอบ รวมท้ัง 

ค่าครองชีพในปัจจุบัน การจัดสรรอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก

ท้ังวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพให้เพียงพอกับการท างาน การปรับปรุง
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สภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและให้มีความสะดวกเกิดความคล่องตัวสูงขึน้ 

เพ่ือเป็นการสนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ในการประเมินผล 

การปฏิบัตงิานควรยึดระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ โดยเนน้คุณภาพงานและ

ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก และการน าหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตงิานท่ีมี

คุณภาพโปร่งใสและยุตธิรรมและได้มาตรฐานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

จะเป็นการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์กรท่ีดี 
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