
 

บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผล

ตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5” ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีจ านวน 311 คน ส่วนใหญ่ปฏิบัตงิาน 

ฝ่ายปฏิบัตงิาน คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีชั้นยศ ชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 65.92 เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 89.71 มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.51 มีการศกึษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.66 มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด

ขอนแก่น กลุ่มเลย 5 16 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 51.13 และสังกัดสถานตี ารวจภูธรชุมแพ 

คิดเป็นร้อยละ 30.55 

 2. วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16) เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ( X  = 4.23) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว ( X  = 4.21) 

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ( X  = 4.14) และด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ( X  = 4.09) ตามล าดับ 

โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  2.1 ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม โดยภาพรวมมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บุคลากรภายใน สถานตี ารวจภูธรของท่านมีการท างาน

แบบเป็นทีม รองลงมาคือ บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีการท างาน 

แบบมีสว่นร่วม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการใช้โครงสร้างไม่เป็นทางการ

ควบคุมการปฏิบัตงิานมากกว่าใช้โครงสร้างท่ีเป็นทางการ  

  2.2 ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ โดยภาพรวมมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บุคลากรภายในสถานีต ารวจภูธรของท่านมีทัศนคตท่ีิดี 

ในการท างานร่วมกัน รองลงมาคือ บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธรของท่านมีการ

ประสานงานร่วมกันในการท างาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรภายในสถานี

ต ารวจภูธรของท่านตอนนี้รูปแบบการท างานท่ีชัดเจนร่วมกัน  

  2.3 ด้านวัฒนธรรมปรับตัว โดยภาพรวมมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.21) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีการปรับตัวพร้อมกับ

เปลี่ยนแปลงไปสู่แนวทางการพัฒนาท่ีด ี รองลงมาคือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน  

มีการปรับตัวในการท างานเสมอ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธร 

ของท่าน มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ท่ีเข้ามาในองค์การเสมอ 

  2.4 ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยภาพรวมมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.23) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการ

ท างาน รองลงมาคือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีพันธกิจท่ีชัดเจนในการท างาน ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธรของท่านมีนโยบายการบริหารจัดการท่ีชัดเจน

เหมาะสมกับโครงสร้างองค์การและง่ายตอ่การปฏิบัติ 

 3. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91)  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็น

ประโยชน์ตอ่สังคม ( X  = 4.30) รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการด้านสังคม ( X  = 4.19) 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ( X  = 4.02) ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน  

( X  = 4.01) ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ( X  = 3.86)  

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( X  = 3.85) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ  
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ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม ( X  = 3.12) ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผล 

ในแตล่ะด้าน ได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิต 

การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.12) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิต

การท างานในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับ 

มีความยุตธิรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับปริมาณงาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพอใจค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีได้รับ 

  3.2 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวม 

มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความปลอดภัยสูง รองลงมาคือ บริเวณท่ีท างานสะอาด 

ถูกสุขลักษณะ เอือ้ตอ่การท่างาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ มีอุปกรณ์ป้องกัน 

เหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใช้งานอย่างเพียงพอ 

  3.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 3.85) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ  

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีนอกเหนอืงานในหนา้ท่ี 

ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบัตงิานนัน้อย่างเต็มความสามารถ รองลงมาคือ ท่านมีโอกาส

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นการปฏิบัตงิานกับเพ่ือนร่วมงาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ  

มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้ปฏิบัตอิยู่เสมอ  

  3.4 ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.01) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของท่านมีความส าคัญตอ่หนว่ยงาน 

รองลงมาคือ ท่านรู้สกึชีวิตมีความม่ันคงเม่ือได้ท างานท่ีแห่งนี้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ หนว่ยงานมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านเสนอผลงานเพ่ือความก้าวหนา้ในหน้าท่ี 

การงาน 

  3.5 ด้านการบูรณาการด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.19) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ  

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เพ่ือนร่วมงานรู้สกึเป็นมิตรท่ีดกีับท่าน รองลงมาคือ  
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ท่านได้รับความช่วยเหลอืเร่ืองงานจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ มีการจัดประชุมสรุปวางแผนงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ 

  3.6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.02) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ  

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ หนว่ยงานเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับ 

ไว้เป็นอย่างด ี รองลงมาคือ ท่านมีอิสระในการใช้ความคิดกับงานท่ีปฏิบัติ ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ระเบียบและข้อบังคับของหนว่ยงานไม่จ ากัดสิทธิสว่นตัวของท่าน 

  3.7 ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างาน 

ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การท างานไม่เป็นอุปสรรคในการ 

ใช้ชีวิตของท่านกับครอบครัว รองลงมาคือ  ท่านพอใจกับการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน

กับเวลาส่วนตัว ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ในระหว่างวันท่านมีเวลาออกก าลังกาย

อย่างเพียงพอ 

  3.8 ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.30) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก  

ทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงานแห่งนี้ 

รองลงมาคือ ท่านรู้สกึว่างานท่ีท ามีคุณค่า ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ มีการรณรงค์

ให้บุคลากรปฏิบัตตินเป็นพลเมืองท่ีดขีองสังคม 

 4. ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14)  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้าน 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ ( X  = 4.31) รองลงมาคือ 

ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ( X  = 4.14) และด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ 

กับองค์การ ( X  = 3.99) ตามล าดับ โดยสามารถสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

  4.1 ด้านความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.31) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สกึภาคภูมิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ่ง

ของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละ 

และอุทิศตนให้กับองค์กรนี้ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สกึว่าปัญหา 
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ขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของท่าน  

  4.2 ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านคิดท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาตไิปจน

เกษียณอายุงาน รองลงมาคือ ท่านยังคงอยากท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ตอ่ไปเนื่องจากได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ องค์กรนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่านตอ้งการได้อย่างเพียงพอ  

  4.3 ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.14) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านยินดีและพร้อมเสมอท่ีจะตอบแทนบุญคุณองค์กรนี้

ด้วยการท าทุกอย่างเพ่ือให้องค์กรก้าวหนา้และประสบความส าเร็จ รองลงมาคือ  

ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์กรนี้ เพราะท่านมีความจงรักภักดีกับองค์กรนี้ ส่วนข้อ 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านจะรู้สกึผิดถ้าท่านตัดสินใจลาออกจากองค์กรนี้ในขณะท่ี

องค์กรก าลังมีปัญหา  

 5. วัฒนธรรมองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน มีอิทธิพลตอ่ความผูกพัน

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ และคุณภาพชีวิต

การท างาน ร่วมกันท านายความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับ

การต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 72.70 

 6. ผลการศกึษาแนวทางเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้แก่ หนว่ยงาน 

ตน้สังกัด ควรจัดสรรงบประมาณเงินเดือนและสวัสดิการของข้าราชการต ารวจ 

ให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถและปริมาณงานท่ีข้าราชการต ารวจตอ้งรับผิดชอบ 

รวมท้ังค่าครองชีพในปัจจุบัน ควรจัดสรรอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี สิ่งอ านวย 

ความสะดวกท้ังวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพให้เพียงพอกับการท างาน  

ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมและให้มีความสะดวก 

เกิดความคล่องตัวสูงขึน้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้  

ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานควรยึดระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์ โดยเนน้

คุณภาพงานและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก และควรน าหลักเกณฑ์การประเมินผล 
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การปฏิบัตงิานท่ีมีคุณภาพโปร่งใสและยุติธรรมและได้มาตรฐานมาใช้ในการประเมินผล 

การปฏิบัตงิาน จะเป็นการเสริมสร้างความผูกพันตอ่องค์กรท่ีดี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.16) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ( X  = 4.23) รองลงมาคือ  

ด้านวัฒนธรรมปรับตัว ( X  = 4.21) ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ( X  = 4.14) และ 

ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ( X  = 4.09) ตามล าดับ โดยด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเป็นดา้น 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

ในการท างาน รองลงมาคือ สถานตี ารวจภูธรของท่าน มีพันธกิจท่ีชัดเจนในการท างาน 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ สถานตี ารวจภูธรของท่านมีนโยบายการบริหารจัดการ 

ท่ีชัดเจนเหมาะสมกับโครงสร้างองค์การและง่ายตอ่การปฏิบัติ ส่วนดา้นวัฒนธรรม 

ส่วนร่วม ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัฒนธรรมองค์การ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บุคลากรภายใน สถานตี ารวจภูธร

ของท่านมีการท างานแบบเป็นทีม รองลงมาคือ บุคลากรภายในสถานีต ารวจภูธรของท่าน 

มีการท างานแบบมีสว่นร่วม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมีการใช้โครงสร้าง

ไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัตงิานมากกว่าใช้โครงสร้างท่ีเป็นทางการ  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์การท่ีด ี ผลของ

วัฒนธรรม คือ สิ่งท่ีสง่ผลท าให้วัฒนธรรมองค์การเปลี่ยนแปลงไป อาจเป็นไปในทิศทางท่ีดี 

หรือไม่ดกี็ได้ และได้มีผู้กล่าวถึงผลของวัฒนธรรมองค์การไว้มากมาย อาทิเช่น วัฒนธรรม

องค์การมีผล กระทบตอ่การบริหารหลายประการ ซึ่งได้แก่ การจูงใจ การตัดสนิใจ  

การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมยังมีผลกระทบตอ่กระบวนการโครงสร้าง 

ขององค์การอีกด้วย จะตอ้งเหมาะสมกับวัฒนธรรม องค์การ นอกจากนีว้ัฒนธรรม

องค์การยังมีอิทธิพลตอ่การปฏิบัตงิานของพนักงานและประสิทธิภาพ ขององค์การ 

ผู้บริหารจะถูกประเมินบนพ้ืนฐานของผลงานท่ีพวกเขาท าส าเร็จ เพราะฉะนัน้วัฒนธรรม 
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องค์การจึงเป็นแนวคิดท่ีส าคัญ เนื่องจากผลลัพธ์ท่ีมันผลิตขึน้มามีอิทธิพลมากมายท้ังตอ่

การบริหาร และการปฏิบัตงิาน 9 องค์การแตล่ะองค์การจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ย

ขึน้อยู่กับความพร้อมเพรียง ของบุคลากร ความกระตอืรือร้นท่ีจะตอ้งท างานร่วมกัน 

เพ่ือความส าเร็จขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะเป็นแรงกระตุน้ 

ให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลกระทบ ตอ่พฤติกรรมภายในองค์การ 

วัฒนธรรมแบบแข็งสามารถท่ีจะลดจ านวนพนักงานเข้าออกได้ 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทณี  บุญประเสริฐ (2557, 

บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผล

ตอ่ระดับความส าเร็จในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารบริษัทเอกชนเขตห้วยขวาง 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัตกิาร 

ตอ่วัฒนธรรมองค์การ มีระดับความคิดเห็นดว้ยมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นริศย์  จ าปา (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา วัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อ 

การปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง  ผลการศกึษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบัตงิานของ

พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมนูญ  ธรรมวงศ ์

(2555, บทคัดย่อ) การวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจ

ศกึษากรณีสถานตี ารวจนครบาลคลองตัน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหนา้ท่ีต ารวจ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเห็น แบบเอธีน่าหรือมีสว่นร่วม มีความเห็น 

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์  โยธาบริบาล (2553, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศกึษา วัฒนธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิการด าเนนิงานอ าเภอเมืองนครปฐม 

ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การของอ าเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 

อยู่ในระดับสูง  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.91) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม ( X  = 4.30) รองลงมาคือ  
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ด้านการบูรณาการด้านสังคม ( X  = 4.19) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ( X  = 4.02) 

ด้านความม่ันคง และความก้าวหนา้ในงาน ( X  = 4.01) ด้านความสมดุลระหว่าง 

การท างานและชีวิตส่วนตัว ( X  = 3.86) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

( X  = 3.85) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม 

( X  = 3.12) ตามล าดับ โดยด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ตอ่สังคม ซึ่งเป็นดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิตการท างานในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านภูมิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงานแห่งนี้ รองลงมา

คือ ท่านรู้สกึว่างานท่ีท ามีคุณค่า ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ มีการรณรงค์ 

ให้บุคลากรปฏิบัตตินเป็นพลเมืองท่ีดขีองสังคม ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุตธิรรม ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีคูณภาพชีวิต 

การท างานในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับ 

มีความยุตธิรรมเม่ือเทียบกับบุคคลอื่น รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกับปริมาณงาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านพอใจค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีได้รับ 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทณี  บุญประเสริฐ (2557, 

บทคัดย่อ) ท่ีศึกษา วัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิตการท างาน 

ท่ีสง่ผลตอ่ระดับความส าเร็จในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารบริษัทเอกชน 

เขตห้วยขวาง ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเอกชนตอ่ 

คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ร้อยต ารวจตรีทรงศักดิ์  ทองพันธ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพชีวิต 

การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรบ้านตาขุน มีระดับคุณภาพชีวิต 

การท างานภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศริิพร  ลอืวิภาสกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพชีวิตการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจไทย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบ 

คุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7  

ผลการศกึษา พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 

ในสังกัด ต ารวจภูธรภาค 7 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 2) การบูรณาการด้านสังคม 3) ความม่ันคงและความก้าวหนา้ 
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ในงาน 4) ประชาธิปไตยในองค์การ 5) ความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชนตอ่สังคม  

6) สภาพ แวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 7) ความสมดุลระหว่างการท างานและ

ชีวิตสวนตัว และ 8) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม  

 3. จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.14) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันตอ่องค์การด้านจิตใจ  

( X  = 4.31) รองลงมาคือ ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ( X  = 4.14) และ 

ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ( X  = 3.99) ตามล าดับ โดยด้านความผูกพัน

ตอ่องค์การด้านจิตใจ ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

ท่านมีความรู้สกึภาคภูมิใจท่ีได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สกึว่าท่านพร้อมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนให้กับองค์กรนี้  

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สกึว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือน

ปัญหาของท่าน ส่วนด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันตอ่องค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านคิดท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ไปจนเกษียณอายุงาน รองลงมาคือ ท่านยังคงอยากท่ีจะท างานกับส านักงานต ารวจ

แห่งชาตติอ่ไปเนื่องจากได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ องค์กรนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่านตอ้งการได้อย่างเพียงพอ  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีด ี จึงท าให้

ข้าราชการต ารวจในสังกัด มีความผูกพันตอ่องค์การในระดับมาก ซึ่งความผูกพัน 

ตอ่องค์การมีความส าคัญอย่างมากตอ่องค์การ เพราะความผูกพันตอ่องค์การ 

ของพนักงานมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การพัฒนาองค์การและความอยู่รอดขององค์การ  

เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึง เจตคตแิละพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ดังนัน้จึงจ าเป็นอย่างย่ิง 

ท่ีองค์การจะตอ้งพยายามรักษา พนักงานของตนไว้ โดยมุ่งสร้างความรู้สกึผูกพัน 

ตอ่องค์การให้เกิดขึน้กับพนักงานให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้ พนักงานท างานดว้ยความตัง้ใจ 

และอุทิศตัวในการปฏิบัตงิานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
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ท่ีองค์การตัง้ไว 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร  จันทร์เพ็ญ (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความผูกพันตอ่องค์การของเจ้าหนา้ท่ีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน) ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันตอ่องค์การ พบว่า โดยรวมแล้ว

เจ้าหนา้ท่ีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพันตอ่องค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

ค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านความจงรักภักดีตอ่องค์การ ค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านความภาคภูมิใจ 

ในการเป็นสว่นหนึ่งขององค์การ ค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน

เพ่ือองค์การ ค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

3.37 ดา้นความเสียสละเพ่ือองค์การมีค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 3.13 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จรรยา  ห่วงเทศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันตอ่องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด(มหาชน) ภาค 208 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันตอ่องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วรรณา  อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา แรงจูงใจ 

ในการท างานกับความผูกพันตอ่องค์กรของข้าราชการรัฐสภา ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผลการศกึษา พบว่า ความผูกพันตอ่องค์กรโดยรวม พบว่า 

อยู่ในระดับสูง 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน  

มีอิทธิพลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ 

และคุณภาพชีวิตการท างาน ร่วมกันท านายความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 ได้ร้อยละ 72.70  

ส่วนอีกร้อยละ 16.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เหมือนฝัน  กันทา (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจจราจร กลุ่มงานจราจร 

ต ารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 

การท างานในภาพรวม โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพการท างานในภาพรวมของต ารวจจราจรฯ กับปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพชีวิต 

การท างานท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสถานภาพทางสังคม  

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และ ด้านความม่ันคงในชีวิต มีการแปรผันตามกัน 
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ในเชิงบวก (R=0.761) ซึ่งสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้ร้อยละ 

57.90 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของต ารวจจราจรฯ อีกร้อยละ 42.10 เป็นผลท่ีเกิดจาก

ด้านอื่นๆ และเม่ือพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพ 

ทางสังคม ด้านจิตวิญญาณ และ ด้านความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิต

การท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ร้อยต ารวจตรีทรงศักดิ์  ทองพันธ์ (2555, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธร

บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการปฏิบัตงิานดา้นความส าเร็จ 

ในชีวิตการงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรบ้านตาขุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

ส่วนปัจจัยการปฏิบัตงิานด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ท่ี ลักษณะงาน การบังคับ

บัญชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธร 

บ้านตาขุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศริิพร  ลอืวิภาสกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการ ศกึษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการต ารวจไทย ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสร้างองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ข้อมูล 

เชิงประจักษ์พบว่า ค่าดัชนี วัดระดับความกลมกลืน คือ Chi-square (X2 ) = 1991.347,  

df = 908, X2 /df (CMIN/DF) = 2.193, RMR = .043, RMSEA = .056, CFI = 1.000 

แสดงวารูปแบบโมเดลการวิเคราะห์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 7 เชิงยืนยันล าดับท่ีสองมีความสอดคลองกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 

  นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ 

ความผูกพันตอ่องค์การ ของเสตยีร์ (Steers) เป็นแนวคิดท่ีมีผู้ให้ความสนใจน ามาใช้  

เป็นหลักในการศกึษาจ านวนมาก ซึ่ง เสตยีร์ (Steers) ได้น าเสนอแบบจ าลองเพ่ือศึกษา

ความผูกพัน ตอ่องค์การ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ (Steer, 1977, PP. 46-56 

อ้างถึงใน สุรเสกข์ ผลบุญ, 2554, หนา้ 58-59) 1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

หรือลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ ปฏิบัตงิานในองค์การ แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธ์ิ มีผลทางบวกต่อความผูกพันตอ่องค์การ กล่าวคือ พนักงาน ท่ีมีอายุมากกว่า 
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ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานนานกว่า และมีค่านยิมในงานมากกว่าจะผูกพันตอ่องค์การ  

มากกว่า นอกจากนีใ้นกลุ่มพนักงานผู้หญิงก็มีแนวโนม้จะผูกพันมากกว่าพนักงานผู้ชาย 

ส่วนระดับ การศกึษามีผลทางลบตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ กล่าวคือ พนักงานท่ีมี

การศกึษาต่ าจะผูกพันตอ่องค์การ มากกว่าพนักงานท่ีมีการศกึษาสูง  2) ลักษณะของ

บทบาทและงานท่ีเกี่ยวข้อง (Role-Related Characteristics) ได้แก่ งานท่ีมีความส าคัญ 

งานท่ีมีบทบาทเด่นชัด และบทบาทท่ีสอดคล้องกับตนเองมีความสัมพันธ์โดยตรง 

กับความผูกพันตอ่องค์การ กล่าวคือ พนักงานท่ีท างานท่ีมีความส าคัญ มีความขัดแย้ง 

ในบทบาทและ ความไม่แนช่ัดในบทบาทท่ีเกี่ยวข้องต่ ามีแนวโนม้ท่ีจะมีความผูกพันสูง  

3) ลักษณะด้านโครงสร้างขององค์การ (Structural Characteristics) ได้แก่ ระบบของ

องค์การท่ีมีแบบแผน การกระจายอ านาจ การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และ 

การมีสว่นเป็นเจ้าขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตอ่องค์การ 

กล่าวคือ องค์การท่ีให้พนักงานมีสว่นร่วมในการ ตัดสนิใจ มีการกระจายอ านาจพนักงาน 

ก็จะมีความผูกพันตอ่องค์การสูง และ 4) ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) ได้แก่ 

เจตคตท่ีิมีต่อผู้ร่วมงานในองค์การการพ่ึงพา ผู้บังคับบัญชา การปฏิบัตงิาน 

ของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ เป็นสิ่งท่ีมี อิทธิ พลทางบวก  

กับความผูกพันตอ่องค์การ กล่าวคือ พนักงานท่ีมีประสบการณ์ท่ีประทับใจในงาน เช่น  

เจตคตขิองกลุ่ม ด้านบวกในหมู่เพ่ือนร่วมงาน การรู้สกึว่าองค์การได้พบกับความคาดหวัง

ของพนักงาน การรู้สกึว่าองค์การ สามารถไว้วางใจได ้ ความรู้สกึว่าตนเองมีความส าคัญ

ตอ่องค์การพนักงานก็จะมีความผูกพันตอ่องค์การสูง 

  วัฒนธรรมองค์การเปรียบเสมือนเป็นข้อตกลงท่ีบุคลากรในองค์การยึดถือ

ปฏิบัตติามเหมือนกับว่า เป็นระเบียบข้อบังคับท่ีบุคลากรในองค์การตกลงร่วมกันเพ่ือให้

องค์การสามารถด ารงอยู่ได้ มีการปฏิบัติ สืบตอ่กันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ  

ซึ่งผู้เขียนนัน้มีความเห็นสอดคล้องว่า วัฒนธรรมองค์การนัน้ มีความส าคัญอย่างย่ิง 

ในการด าเนนิงานของแตล่ะองค์การเป็นคุณค่าร่วมท่ีเป็นปัจจัยเกือ้หนุนต่อ ความส าเร็จ

ขององค์การและมักถูกน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นกระบวนการของ 

ความพยายาม แก้ปัญหาและฟ้ืนฟูองค์การในระยะยาวเพ่ือปรับเปลี่ยนองค์การให้สามารถ

เผชิญหนา้กับสภาพแวดล้อม ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากแนวคิด 

ความผูกพันตอ่องค์การนัน้ตา่งก็มีความส าคัญ อย่างมากต่อองค์การ เพราะการท่ีพนักงาน

ในองค์การได้รับทราบและยอมรับวัฒนธรรมองค์การ ย่อมท าให้ พนักงานมีแรงจูงใจ 
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ในการท างานมีความพึงพอใจในงานและองค์การ แนวโนม้การลาออกจากองค์การต่ า

ส่งผลให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การ ในขณะเดียวกัน เม่ือพนักงานมีความผูกพัน 

ตอ่องค์การและจงรักภักดี กับองค์การ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง  

ซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จขององค์การ ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 

   1.1  สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม โดยผู้บริหาร 

ควรประยุกต์ใช้โครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการควบคุมการปฏิบัตงิานมากกว่าใช้โครงสร้าง 

ท่ีเป็นทางการและควรผู้บริหารควรส่งเสริมและกระตุน้ให้บุคลากรภายในสถานตี ารวจภูธร

มีการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเสมอ 

   1.2  สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 ควรปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม โดยการจัดสรรค่าตอบแทน

และสวัสดิการท่ีได้รับให้กับข้าราชการให้เพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังปลูกฝัง 

ให้ข้าราชการต ารวจ รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ลุม่หลงกับวัตถุนิยม และ

ควรส่งเสริมให้มีการหารายได้เสริมนอกเวลาราชการ 

   1.3 สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 ควรส่งเสริมการคงอยู่กับองค์การ โดยท าให้ข้าราชการต ารวจรู้สกึว่าองค์กรนี้

สามารถตอบสนองในสิ่งท่านตอ้งการได้อย่างเพียงพอ เม่ือข้าราชการต ารวจ 

เกิดความผูกพันตอ่องค์การจะท าให้เกิดผลท่ีตามมาในรูปของการปฏิบัตงิาน กับองค์การ

อย่างตอ่เนื่อง หรือมีอายุงานยาวนานขึน้มีการขาดงานนอ้ย มีการมาสายนอ้ยลง และ 

มีผลการปฏิบัตงิานท่ีสูงขึน้ 

   1.4  สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มเลย 5 ควรส่งเสริมและธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน  

ให้สูงขึน้ ให้ด ารงอยู่ตลอดไป เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีอิทธิพลตอ่ความผูกพัน 

ตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มเลย 5 
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   1.5 สถานตี ารวจภูธรสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น 

กลุ่มเลย 5  ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานให้พร้อมส าหรับ

ผู้ปฏิบัตงิาน เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ีไม่เพียงพอ เช่น อาวุธปืน วิทยุ

สื่อสาร อุปกรณ์ประจ ากาย เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัตงิานตอ้งใช้ทรัพย์ของตนเองซื้อเอง ท าให้ 

การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ได้ผลเท่าท่ีควร และการสร้างบรรยากาศ 

ในการท างาน ให้น่าอยู่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิาน การจัดรอบการปฏิบัตงิานให้เหมาะสม

ตอ่สภาพก าลังพล ปริมาณงานและสภาวการณ์ของงานในพ้ืนท่ีให้เกิดประสิทธิภาพคุ้มค่า 

สมดุลกับทรัพยากรท่ีมีอยู่  

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าการศกึษารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต

การท างานและความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง และพัฒนารูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการ

ต ารวจ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

  2.2 ควรมีการศกึษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพล 

ของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึน้ 

  2.3 ควรมีการศกึษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศ 

ในการท างาน การสร้างทีมงานของผู้บริหาร การบริหารแบบมีสว่นร่วม การสร้างแรงจูงใจ

ในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น กลุ่มเลย 5 

  2.4 ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบในเร่ืองอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ 

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของข้าราชการต ารวจ ในสังกัด

พ้ืนท่ีอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเปรียบเทียบในแต่ละพืน้ท่ี เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ตอ่ส านักงานต ารวจแห่งชาติและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องตอ่ไป 
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