
 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต่อ 

ความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกับระเบียบวิธวีิจัย  

ดังน้ี 

  1. ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งหมดจ านวน 178 คน 

ทั้งน้ีผู้วิจัยเจาะจงที่จะใช้บุคลากรทั้งหมดเป็นหน่วยวิเคราะห์ จึงไม่ไดม้ีการสุ่มตัวอย่าง 

โดยขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมายในแตล่ะหนว่ยงาน รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกตามหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน ประชากร (คน) 

1 แผนกโยธาธิการและขนสง่จังหวัด             95 

2 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากชัน 14 

3 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองท่าพะบาท 10 

4 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากกะดงิ 11 

5 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองบอริคัน 13 

6 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองค าเกิด   16 

7 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองเวียงทอง 11 

8 ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองไชจ าพอน 8 

รวม 178 

ที่มา : แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(2559, หน้า 34) 

 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรของ

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และหน่วยงาน 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ระบุระดับ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งนี ้ผู้วิจัยก าหนด คะแนนในการ 
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ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้ 

(บุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00  หมายถึง  มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

          มากที่สุด 

                ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50  หมายถึง  มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

          มาก 

                ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50  หมายถึง  มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

          ปานกลาง 

                ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50  หมายถึง  มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

         น้อย 

  ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50  หมายถึง  มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ 

         น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับ

แรงจูงใจในการท างาน ทั้งน้ี ผู้วิจัยก าหนด  คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังน้ี 

    5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด     
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                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ 

(บุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00  หมายถึง  มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับ 

          มากที่สุด 

                ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก 

                คา่เฉล่ีย   2.51-3.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับ 

          ปานกลาง 

                ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50  หมายถึง  มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับ 

          น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุระดับ

ความผูกพันต่อองค์กร ทั้งน้ี ผู้วิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังน้ี 

    5    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 

                  4    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมาก 

     3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

     2    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อย 

     1    หมายถึง        เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด     

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี ้ 

(บุญธรรม  กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2553, หน้า 197-208) 

  4.50-5.00  หมายถึง  มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.50-4.49 หมายถึง   มคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 

  2.50-3.49  หมายถึง  มีความผกูพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50-2.49  หมายถึง   มคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย 

  1.00-1.49  หมายถึง   มคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนที่ 

5 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
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ข้ันตอนการสร้างเครื่องมอื 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะ 

และงานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธวีิจัย เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และข้อค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยน า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ 2) แรงจูงใจในการท างาน มาก าหนดเป็นตัวแปร

อิสระ และความผูกพันต่อองค์กร มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท าการ

ประเมินค่าตามความคิดเห็น 

 3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อค าถามโดยการสังเคราะห์

องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)ของ Bass 

(1985 อ้างถงึใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550)  ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัยของ 

Frederick Herzberg (1959 อ้างถงึใน สมคิด  บางโม, 2557, หน้า 174-175, อุกฤษฏ ์ 

เกตุกัณหา, 2549 และอวยชัย จันทรเ์พ็ญ, 2547) และแนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพัน 

ต่อองค์การของ Steers (1977, pp. 46-75) ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับ 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)ของเครื่องมือ กระท าโดยน า

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) หลังจากน้ันน ามาหาดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี ้ 

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, หน้า 253-254) 

 

   IOC = 
N

R  

 

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดไดอ้ย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  
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          และค่า -1 หมายถึง ข้อค าถามไมส่ามารถน าไป 

          วัดไดอ้ย่างแนน่อน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลอืกขอ้ที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นขอ้ใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังน้ัน ข้อค าถามทุกขอ้ 

จึงผ่านความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ไดต้รวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแตล่ะด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ดังมี

รายช่ือตอ่ไปน้ี 

  โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย  

  5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาคริต  ชาญชิตปรชีา รองอธิการบดฝี่ายบรหิาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลศิไพศาล คณบดคีณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น กรรมการบรหิารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายไก่ทอง  อานุสนิ หัวหน้าแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  5.5 นายแก้ว  บัวทอง คณะแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  สรุปค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ในแบบสอบถามฉบับนีเ้ท่ากับ 1.00 

 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 ชุด 

 6. น าข้อค าถามที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วิธกีารหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต ่0.235 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2555, หน้า 22) 
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f
RR

r LU   

   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากงา่ย 

    r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

    UR  หมายถึง จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จ านวนผู้ที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

    f    หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  สรุป ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.64-0.86 

 7. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 3, ตอนที่ 4 และตอนที่ 5 มาหาค่า

ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) 

ดว้ยวิธกีารของ Cronbach ทั้งน้ีท าการวิเคราะห์แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ทางสถิติ โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จึงจะถอืว่า

แบบสอบถามน้ันใช้ได ้โดยมีสูตร ดังนี ้(Alpha Coefficient Method อ้างใน  

นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2555, หน้า 19)          

 

   



















2

2

i

s

s
1

1k

k  

 

  เมื่อ      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบตอ่ละคน 
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  7.1 ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ เท่ากับ .945 

  7.2 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ ได้ค่าความเช่ือมั่น .935 

  7.3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ ได้ค่าความเช่ือมั่น .893 
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  7.4 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ ได้ค่าความเช่ือมั่น .743 

 8. น าแบบสอบถามดังกลา่ว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเช่ือมั่น มาท า

การปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนครถงึแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือขอความรว่มมือในการเก็บข้อมลูจากหัวหน้าแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ และหัวหน้าห้องการโยธาธิการและขนสง่ จ านวน 6 เมือง 

คือ เมืองปากชัน เมืองท่าพะบาท เมืองบอริคัน เมืองปากกะดงิ เมืองค าเกิด และเมืองเวียง

ทอง ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เป็นประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

  2. สง่แบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนนิการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

และการลงพ้ืนที่จริง เพ่ือน าแบบสอบถามไปแจกแก่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย จ านวน  

178 คน พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผู้วิจัยมีขัน้ตอนการด าเนนิการ  ดังนี้ 

  1.  น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

น ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละสว่น 

  2.  น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่ไดจ้ัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถติิแลว้น าผลที่ไดม้า
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วิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ไดม้าสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

เขียนข้อเสนอแนะ 

  3. ลักษณะการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่  (Frequencies)   

   3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว 2) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3) ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติระดับค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ของข้อค าถามเป็นรายข้อและรายดา้น 

   3.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจ 

ในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เสน้ทาง 

(Path Analysis) โดยอาศัยการวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression Analysis)  

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป จากแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open ended)  ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขอ้มูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดย

แยกสถิติออกเป็น 2 สว่น  ดังน้ี 
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 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน  

และต าแหน่ง 

  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ซึ่งงานวิจัยนีเ้ป็นค่าเฉล่ียประชากร (population mean) 

ใช้สัญลักษณ์  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สัญลักษณ์   

วิเคราะห์ระดับ 1) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) แรงจูงใจในการ

ท างานของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และ 3) ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

  2.1 การศึกษาความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปร

อิสระมี 2 กลุ่ม และใช้วิธกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  

ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธขีองเชฟเฟ่  

(Scheffe, s test) 

  2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร 

แรงจูงใจในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยใช้การหา ค่าสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีสูตร 

ดังน้ี (ภัทราพร  เกษสังข์, 2549, หน้า 168) 

 

   ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

 = ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล 
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  เมื่อ  ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

  แทน  ค่าสมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

    N   แทน  จ านวนขอ้มูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

  แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

  แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

 แทน  ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1  

         และ 2 

     ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล 

 แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสองของคะแนน 

         ชุดที่ 1 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโคด้เขตข้อมูล  

 แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสองของคะแนน 

         ชุดที่ 2 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล

 แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 ยกก าลังสอง 

    ผิดพลาด! วัตถุไม่สามารถถูกสร้างจากการแก้ไขโค้ดเขตข้อมูล 

 แทน  ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 ยกก าลังสอง 

   โดยที่ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์จะมคี่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะลด แตถ่้า X ลด Y จะเพ่ิม 

   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกัน 

คือ ถ้า X เพ่ิม Y จะเพ่ิม แตถ่้า X ลด Y จะลดดว้ย 

   3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 
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ตรงกันข้ามมีความสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่ีความสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  ส าหรับการแปลความหมายค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ใช้เกณฑ์ดังน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, หน้า 324) 

 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยูร่ะหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

   ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 

  2.3 การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจ 

ในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เสน้ทาง 

(Path Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   การวิเคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์เสน้ทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 

อาศัยการวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression Analysis)ของความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 

ซึ่งเป็นภาพเสน้ทางความสัมพันธ์แสดงด้วยลูกศรจากตัวแปรอิสระหรือปัจจัยเหตุไปสู่ 

ตัวแปรตามหรือปัจจัยผลจากด้านบนสู่ด้านลา่งโดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ดว้ยค่าสัมประสทิธิ์ถดถอยไมป่รับมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอย (Regression) ที่ให้ค่า

สัมประสทิธิ์ถดถอยไมป่รับมาตรฐานของปัจจัยเหตุที่กระท าต่อปัจจัยผลอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติอยา่งน้อยที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยต้องการ (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสนิธุ์, 

2548, หน้า 339) 
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