
 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ผู้วิจัยได้ล าดับการ

วิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังน้ี 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี  

     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

      แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 N    แทน ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

 t    แทน ค่าสถติิทดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน ค่าสถติิทดสอบแบบเอฟ (F-test)  

 df    แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 r     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 B     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
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 β     แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 DE     แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

 IE     แทน  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 

 TE    แทน  อิทธิพลรวม (Total Effects) 

 P    แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig   แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  ***   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 5 ตอน  

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิาร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ตอนที่ 5 ผลการศึกษาความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร  

ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ

แรงจูงใจในการท างาน ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ส าหรับรายละเอียดในแตล่ะตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็น 

บุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และ

หน่วยงาน รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(N = 178) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.  เพศ   

   - ชาย 138 77.53 

   - หญงิ 40 22.47 

2.  อายุ   

   - ไมเ่กิน 30 ปี 32 17.98 

   - 31-40 ป ี 90 50.56 

   - 41-50 ป ี 46 25.84 

   - 51 ปี ขึน้ไป 10 5.62 

3. ระดับการศึกษา   

   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 65 36.52 

   - ปรญิญาตรี 109 61.24 

   - สูงกว่าปรญิญาตรี 4 2.25 

4. ระยะเวลาในการท างาน   

   - 1-5 ปี 27 15.17 

   - 6-10 ปี 52 29.21 

   - 11-15 ปี 60 33.71 

   - มากกว่า 15 ปี 39 21.91 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

5. หน่วยงาน   

   - แผนกโยธาธิการและขนสง่จังหวดั 95 53.37 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากชัน 14 7.87 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองท่าพะบาท 10 5.62 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากกะดงิ 11 6.18 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองบอริคัน 13 7.30 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองค าเกิด 16 8.99 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองเวียงทอง 11 6.18 

   - ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองไชจ าพอน 8 4.49 

รวม 178 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรของแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สว่นใหญ ่เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 77.53 เพศหญงิ ร้อยละ 22.47 มีอายุระหว่าง 31-40  ป ีคิดเป็นร้อยละ 

50.56 มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 25.84 มีอายุไมเ่กิน 30 ปี ร้อยละ 17.98 และมีอายุ 51 ปี

ขึน้ไป ร้อยละ 5.62 มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.24 ระดับต่ ากว่า

ปรญิญาตรี ร้อยละ 36.52 และระดับสูงกว่าปรญิญาตรี ร้อยละ 2.25 มีระยะเวลาในการ

ท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.71 ระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 29.21 ระยะเวลา

มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 21.91 และระยะเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 15.17 สังกัดหน่วยงานแผนก

โยธาธิการและขนสง่จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 53.37 สังกัดห้องการโยธาธิการและขนสง่

เมืองค าเกิด ร้อยละ 8.99 สังกัดห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากชัน ร้อยละ 7.87 

สังกัดห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองบอริคัน ร้อยละ 7.30 สังกัดห้องการโยธาธิการ

และขนสง่เมืองปากกะดงิ ร้อยละ 6.18 สังกัดห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองปากกะดงิ 

ร้อยละ 6.18 สังกัดห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองท่าพะบาท ร้อยละ 5.62 และสังกัด

ห้องการโยธาธิการและขนสง่เมืองไชจ าพอน ร้อยละ 4.49 
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 โดยสรุป กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคลากรของแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจ านวน 178 คน สว่นใหญ ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.53 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 50.56  

มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.24 มรีะยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 33.71 และสังกัดหนว่ยงานแผนกโยธาธิการและขนสง่จังหวัด คิดเป็น 

ร้อยละ 53.37 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิาร

แผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 

4-8 

 

ตาราง  4 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมและรายดา้น 

(N = 178) 

ดา้น

ที่ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.13 0.52 มาก 

2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.04 0.55 มาก 

3 การกระตุ้นทางปัญญา 4.02 0.63 มาก 

4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.18 0.59 มาก 

รวม 4.09 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ 

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รองลงมา คือ ดา้นการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ค่าเฉล่ีย = 4.13) ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (ค่าเฉล่ีย = 4.04) 

และดา้นการกระตุ้นทางปัญญา (ค่าเฉล่ีย = 4.02) ตามล าดับ 
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ตาราง  5 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมี

ความสามารถในการสร้างศรัทธา  

และความเช่ือมั่นให้เป็นที่ยอมรับตอ่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.26 0.65 มาก 

2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านเมื่อ

ต้ังเป้าหมายแล้ว สามารถท าได้เสมอ 4.08 0.63 มาก 

3 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

สร้างความประทับใจ และความ

ภาคภูมิใจต่อใต้บังคับบัญชา 4.12 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านเป็นผูม้ี

คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัตติน 

เป็นแบบอย่างที่ดี 4.23 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

ช้ีแจงวิธกีารปฏิบัตงิานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อยา่งชัดเจน 4.18 0.72 มาก 

6 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านเป็นผูม้ี

วิสัยทัศน์กว้างไกลมีแนวทาง  

ในการปฏิบัตงิานที่ดี 4.11 0.69 มาก 

7 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

ควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ทุกสถานการณ์ 4.13 0.66 มาก 

 

 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

104 

ตาราง  5 (ต่อ) 

 (N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

8 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านจะหา

แนวทางลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  

ช่วยให้เกิดความคลอ่งตัวในการ

ปฏิบัตงิาน 4.07 0.72 มาก 

9 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจท าในสิ่งใหม่ ๆ  

ที่สร้างสรรค์ 4.12 0.72 มาก 

10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมักจะมีวิธี

ท างานให้ส าเร็จได ้อย่างเหนือความ

คาดหมายเสมอ 3.98 0.67 มาก 

รวม 4.13 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 1 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความสามารถในการสร้างศรัทธา และความเช่ือมั่นให้เป็นที่

ยอมรับตอ่ผู้ใต้บังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย = 4.26) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารหน่วยงาน

ของท่านเป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี  (ค่าเฉล่ีย = 4.23) 

สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมักจะมีวิธที างานให้

ส าเร็จได ้อย่างเหนือความคาดหมายเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.98)  
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ตาราง  6 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถจูง

ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีเจตคตทิี่ดีในการ

ท างาน 4.24 0.75 มาก 

2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความ

เช่ือมั่นในความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัตงิานเสมอ 4.06 0.70 มาก 

3 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความ

เสยีสละเห็นประโยชน์ส่วนรวม มากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน  4.02 0.79 มาก 

4 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ามามสีว่น

ร่วมในการท างานมากขึน้ 4.03 0.73 มาก 

5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 4.04 0.70 มาก 

6 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านยึดมั่นใน

วิสัยทัศน์ พันธกจิขององค์การ 3.91 0.75 มาก 

7 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาค านึงถึงผลประโยชน์

ของส่วนรวมมากกว่าสว่นตน 4.02 0.73 มาก 

8 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านพูดคุยกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาดว้ยความเป็นกันเอง

เสมอ 4.00 0.71 มาก 
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ตาราง  6 (ต่อ) 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

9 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้สึกว่าต้องทุ่มเทการ

ท างานให้มากขึน้กว่าเดมิ 4.06 0.72 มาก 

10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีก าลังใจใน

การท างาน 4.07 0.72 มาก 

รวม 4.04 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการสร้าง 

แรงบันดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 1 

ผู้บรหิารหน่วยงานของท่านสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีเจตคตทิี่ดีในการท างาน 

(ค่าเฉล่ีย = 4.24) รองลงมา คือ ข้อที่ 10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีก าลังใจในการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 4.04) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

คือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกจิขององค์การ  

(ค่าเฉล่ีย = 3.91) 
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ตาราง  7 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสนับสนุน 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักค้าหาข้อมูล

ข่าวสาร จากแหลง่ต่าง ๆ 4.08 0.76 มาก 

2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมักจะสอน

งานที่ตนเองรู้ทุกอยา่ง ให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.97 0.80 มาก 

3 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสง่เสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปอบรมสัมมนา 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้และพัฒนาตน 

อยู่เสมอ 3.99 0.74 มาก 

4 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสง่เสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักวิเคราะห์ปัญหา 

โดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลักฐาน 4.04 0.83 น้อย 

5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสนับสนุน

วิธีการท างานหรือวิธแีก้ไขปัญหา  

ที่เกิดขึน้ดว้ยวิธกีารใหม่ ๆ  4.08 0.81 มาก 

6 ผู้บริหารสามารถที่จะกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมการวางแผน

ก่อนการปฏิบัตงิานทุกคร้ัง 3.94 0.76 มาก 

7 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสง่เสริมและ

สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง

ความคิดเห็นในแง่มุมตา่ง ๆ ได้อยา่ง

เต็มที่ 4.03 0.83 มาก 
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ตาราง  7 (ต่อ) 

 (N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

8 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถท า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถงึปัญหา 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ในหน่วยงาน 3.98 0.85 มาก 

9 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเช่ือมั่น

ว่าสามารถใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาได้ 4.00 0.84 มาก 

10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาการท างานได้ 4.04 0.74 มาก 

รวม 4.02 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการกระตุ้น 

ทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 1 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักค้าหาข้อมูลขา่วสาร  

จากแหลง่ต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.08) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่าน

สนับสนุนวิธีการท างานหรือวิธแีก้ไขปัญหา ที่เกิดขึน้ดว้ยวิธกีารใหม่ ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.08) 

สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสามารถที่จะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีส่วนร่วมการวางแผนก่อนการปฏิบัตงิานทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 3.94)  
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ตาราง  8 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้การ

ช่วยเหลอืให้ค าปรกึษา แนะน าเมื่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหา 4.14 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านแสดงความ

ห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยูข่อง

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 4.25 0.73 มาก 

3 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถท า

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรักใคร่

สามัคคีกลมเกลียวกัน 4.14 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านจะไมต่ าหนิ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความเสยีหายต่อ

หน้าบุคคลอื่น 4.17 0.75 น้อย 

5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความความ

เมตตา เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และเป็นกันเอง

กับทุกคน 4.12 0.71 มาก 

6 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมอบหมาย

งานตรงกับความรู้ ความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.26 0.73 มาก 

7 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสามารถ

จัดระบบสวัสดกิารที่ดี สร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.16 0.70 มาก 
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ตาราง  8 (ต่อ) 

 (N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ขอ้ค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

8 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมอบหมาย

งานตรงกับความรู้ ความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.21 0.78 มาก 

9 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านให้ความ

สนใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม

กันโดยปราศจากอคติ 4.20 0.73 มาก 

10 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตัวเองมี

ความส าคัญต่อองค์การ 4.20 0.76 มาก 

รวม 4.18 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการค านึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 6 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถของใต้บังคับบัญชา 

(ค่าเฉล่ีย = 4.26) รองลงมา คือ ข้อที 2 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านแสดงความห่วงใยต่อ

สภาพความเป็นอยูข่องผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.25) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความความเมตตา เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และ

เป็นกันเองกับทุกคน (คา่เฉล่ีย = 4.12)  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร

แผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  

 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 

9-16 

 

ตาราง  9 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว โดยรวมและรายดา้น 

(N = 178) 

ดา้น 

ที่ 
แรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ดา้นค่าตอบแทน 3.99 0.65 มาก 

2 ดา้นความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 4.06 0.64 มาก 

3 ดา้นการปกครองบังคับบัญชา 3.80 0.72 มาก 

4 ดา้นนโยบายและการบรหิาร 4.22 0.53 มาก 

5 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.04 0.65 มาก 

6 ดา้นสวัสดกิารและความมั่นคง 4.09 0.58 มาก 

7 ดา้นสวัสดกิารและสทิธิประโยชน์อื่น 4.09 0.52 มาก 

รวม 4.04 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับ

มาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร (ค่าเฉล่ีย = 

4.22) รองลงมา คือ ดา้นสวัสดกิารและสทิธิประโยชน์อื่น (ค่าเฉล่ีย = 4.09) ดา้นสวัสดกิาร

และความมั่นคง (ค่าเฉล่ีย = 4.09) ดา้นความสัมพันธ์กับบคุคลอื่น (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
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ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 4.04) ดา้นค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 

และดา้นการปกครองบังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย = 3.80) ตามล าดับ 

 

ตาราง  10 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นค่าตอบแทน รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 เงินเดอืน ค่าตอบแทน และสวัสดกิาร

ต่าง ๆ ที่ไดรั้บในปัจจุบัน มีความ

เหมาะสม 4.02 0.72 มาก 

2 ยอดสทิธิเบิกค่าใช้จา่ยและเงินสวัสดกิาร  

มีความเหมาะสม 3.81 0.76 มาก 

3 เบี้ยเลี้ยง ค่าลว่งเวลา เบี้ยสนาม มีความ

เหมาะสม 4.06 0.77 มาก 

4 ปรมิาณงานมีความเหมาะสมกับ

เงินเดอืน 4.02 0.81 มาก 

5 เงินสวัสดกิารต่าง ๆ ตามสทิธิที่ควรจะ 

ได้รับสามารถเบิกไดอ้ย่างรวดเร็ว ทัน

ตามความจ าเป็น 4.04 0.75 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นค่าตอบแทน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.99) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มแีรงจูงใจ 

ในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 3 เบี้ยเลี้ยง  

ค่าลว่งเวลา เบี้ยสนาม มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.06) รองลงมา คือ ข้อที่ 5  

เงินสวัสดกิารต่าง ๆ ตามสทิธิที่ควรจะได้รับสามารถเบิกไดอ้ย่างรวดเร็ว ทันตาม 
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ความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย = 4.04) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 ยอดสทิธิเบิก

ค่าใช้จา่ยและเงินสวัสดกิารมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 3.81)   

 

ตาราง  11 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัตงิาน

จากบุคคลภายในหน่วยงานของท่าน 4.09 0.79 มาก 

2 ท่านมีความสุขในการปฏิบัตงิานร่วมและ

เป็นกันเองกับเพ่ือนร่วมงาน 4.04 0.70 มาก 

3 เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง

ในการท างาน 4.11 0.80 มาก 

4 ท่านรู้สึกพอใจและมีความสุขที่ได้

ปฏิบัตงิานกับเพ่ือนร่วมงาน 3.98 0.82 มาก 

5 ท่านได้รับการยอมรับ ดา้นความรู้

ความสามารถ จากเพ่ือนร่วมงาน 4.10 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.06) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ  

เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเองในการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 4.11) รองลงมา คือ 

ท่านได้รับการยอมรับ ดา้นความรูค้วามสามารถ จากเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.10)  

สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท่านรู้สึกพอใจและมีความสุขที่ไดป้ฏิบัติงานกับเพ่ือน

ร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.98)   
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ตาราง  12 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นการปกครองบังคับบัญชา รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ผู้บังคับบัญชาของท่าน ให้ความเป็น

ธรรมในทุก ๆ ดา้นต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเท่าเทียมกัน 3.90 0.85 มาก 

2 ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ดี 

ในการท างาน 3.86 0.77 มาก 

3 ผู้บังคับบัญชากระจายความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัตงิาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เหมาะสม 3.85 0.83 มาก 

4 ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจเร่ืองงาน

และเร่ืองสว่นตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา 

คอยให้ค าแนะน าและดูแลอยู่เสมอ 3.70 0.78 มาก 

5 

 

ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการ

แก้ปัญหาเมื่อบุคลากรเกิดความขัดแย้ง

ในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา 3.72 0.97 มาก 

รวม 3.80 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการปกครองบังคับ

บัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 1 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน ให้ความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้นต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม

กัน (ค่าเฉล่ีย = 3.90) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน (ค่าเฉล่ีย = 3.86) สว่นข้อที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 ผู้บังคับบัญชาให้ความ
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สนใจเร่ืองงานและเรื่องส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา คอยให้ค าแนะน าและดูแลอยู่เสมอ 

(ค่าเฉล่ีย = 3.70)   

 

ตาราง  13 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นนโยบายและการบรหิาร รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายและ

เป้าหมายในการด าเนนิงานที่ชัดเจน 4.23 0.71 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีกฎ ระเบียบ 

ขอ้บังคับ ที่เหมาะสมและให้ปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 4.11 0.60 มาก 

3 นโยบายการบรหิารของหน่วยงานสร้าง 

ความมั่นใจให้แก่บุคลากร 4.28 0.70 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ติดตาม 

การด าเนนิการตามนโยบาย เป็นอยา่งดี 4.25 0.58 มาก 

5 การจัดระบบการท างานในหน่วยงานของ

ท่านมีความคลอ่งตัวเพ่ือตามเป้าหมาย

อย่างมีประสทิธิภาพ 4.22 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นนโยบายและ 

การบรหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.22) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 3 

นโยบายการบรหิารของหน่วยงานสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 4 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ติดตาม การด าเนนิการตาม
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นโยบาย เป็นอยา่งด ี(ค่าเฉล่ีย = 4.25) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 หน่วยงาน

ของท่านมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสมและให้ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

(ค่าเฉล่ีย = 4.11) 

 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความ 

หมาย 
 

1 สภาพบรรยากาศสถานที่ท างานของท่าน

เหมาะแก่การท างาน 3.96 0.69 มาก  

2 อาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่านมี

ความมั่นคงปลอดภัย 4.06 0.72 มาก  

3 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน

ตลอดจนอุปกรณ์ในการปฏิบัตงิานมี

ความเพียงพอต่อการท างาน 4.18 0.74 มาก  

4 หน่วยงานของท่านได้จัดอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวกให้แก่ท่านอย่างเพยีงพอ 4.01 0.74 มาก  

5 หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาท างานที่

เหมาะสมท่านสามารถปฏิบัตงิานได้เต็ม

ความสามารถ 3.99 0.81 มาก  

รวม 4.04 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่

ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 3 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์

ส านักงานตลอดจนอุปกรณ์ในการปฏิบัตงิานมีความเพียงพอต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 
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4.18) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 อาคารสถานที่ในหน่วยงานของท่านมีความมั่นคงปลอดภัย 

(ค่าเฉล่ีย = 4.06) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 1 สภาพบรรยากาศสถานที่

ท างานของท่านเหมาะแก่การท างาน (ค่าเฉล่ีย = 3.96) 

 

ตาราง  15 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นสวัสดกิารและความมั่นคง รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ท่านมีโอกาสในการเรียนรู้งานเพิ่มขึ้น

ในขณะปฏิบัตงิานเพื่อความมั่นคงในอาชีพ 4.05 0.74 มาก 

2 หนา้ที่การงานของท่านมีความมั่นคงเมื่อ

เทียบกับการประกอบอาชีพอื่น ๆ 4.20 0.68 มาก 

3 ท่านมีโอกาสได้รับการสง่เสริมให้ศึกษาต่อ

อบรมในวชิาชีพเพิ่มเตมิ 4.02 0.74 มาก 

4 ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหนง่ หนา้ที่การ

งานที่สูงขึ้นกว่าเดมิ 4.12 0.71 มาก 

5 ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

และหน้าที่การงาน 4.05 0.67 มาก 

รวม 4.09 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นสวัสดกิารและ

ความมั่นคง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) พบว่า มแีรงจูงใจในการ

ท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 2 หน้าที่การงาน 

ของท่านมีความมั่นคงเมื่อเทียบกับการประกอบอาชีพอื่น ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมา 

คือ ข้อที่ 4 ท่านมีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่ง หน้าที่การงานที่สูงขึน้กว่าเดมิ (ค่าเฉล่ีย = 4.12) 

สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 ท่านมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาต่ออบรม

ในวิชาชีพเพ่ิมเตมิ (ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
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ตาราง  16 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นสวัสดกิารและสทิธิประโยชน์อื่น รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 สทิธิประโยชน์อื่น ๆ ที่ท่านได้รับ 

นอกเหนือจากค่าจา้ง ค่าตอบแทน และ

สวัสดกิารต่าง ๆ ที่ไดรั้บในปัจจุบัน  

มีความเหมาะสม 4.24 0.62 มาก 

2 การได้รับเงินโบนัสในแตล่ะปี มีความ

เหมาะสม 4.31 0.60 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีความยุติธรรม 

ในการพิจารณาความดคีวามชอบ

ประจ าปี 3.88 0.76 มาก 

4 เงินสวัสดกิารต่าง ๆ นอกเหนือจาก 

ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดกิาร 

ต่าง ๆ ที่ไดรั้บในปัจจุบัน สามารถเบิกได้

อย่างรวดเร็ว 3.98 0.70 มาก 

5 ท่านมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษา

อบรมต่อในวิชาชีพเพ่ิมเตมิ 4.02 0.65 มาก 

รวม 4.09 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นสวัสดกิารและ

สทิธิประโยชน์อื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) พบว่า มแีรงจูงใจในการ

ท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 2 การได้รับเงินโบนัส

ในแตล่ะปี มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 สทิธิประโยชน์อื่น ๆ  

ที่ท่านได้รับ นอกเหนือจากค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวัสดกิารต่าง ๆ ที่ไดรั้บในปัจจุบัน  
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มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.24) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 หน่วยงาน

ของท่านมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดคีวามชอบประจ าปี (ค่าเฉล่ีย = 3.88) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง  

17-20 

 

ตาราง 17 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

 ประชาชน ลาว โดยรวมและรายดา้น 

(N = 178) 

ดา้น

ที่ 
ความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง ในการ

ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ

องค์กร 4.04 0.62 มาก 

2 ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายาม

อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 3.75 0.90 มาก 

3 ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ 

ในการคงไว้ซึง่การเป็นสมาชกิภาพ 

ในองค์กร 4.14 0.52 มาก 

รวม 3.98 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ

มาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการ

คงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองค์กร (ค่าเฉล่ีย = 4.14) รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมั่น

อย่างสูง ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร (ค่าเฉล่ีย = 4.04) สว่นดา้นที่มี
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ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ของ

องค์กร (ค่าเฉล่ีย = 3.75) 
 

 

ตาราง 18 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

 รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ท่านเห็นว่าการบริหารงานของหน่วยงาน

เป็นการบรหิารงานที่เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน 4.19 0.62 มาก 

2 เป้าหมายการปฏิบัตงิานในหน่วยงาน

สอดคลอ้งกับแนวคิดของท่าน 4.35 0.60 มาก 

3 หน่วยงานของท่านให้ท่านสามารถแสดง

ศักยภาพของท่านได้อยา่งเต็มที่ 4.06 0.87 มาก 

4 ค่านยิมและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

ตรงกับนิสัยใจคอและความคิดของตัว

ท่าน 3.73 0.95 มาก 

5 ท่านมีความเช่ือมั่นและยอมรับแนวทาง

ในการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน 3.86 0.83 มาก 

รวม 4.04 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง 

ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 

4.04) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่

มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 2 เป้าหมายการปฏิบัตงิานในหน่วยงานสอดคลอ้งกับแนวคิด
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ของท่าน (ค่าเฉล่ีย = 4.35) รองลงมา คือ ข้อที ่1 ท่านเห็นว่าการบริหารงานของหน่วยงาน

เป็นการบรหิารงานที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย = 4.19) 

สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 ค่านยิมและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตรงกับ

นิสัยใจคอและความคิดของตัวท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.73)   
 

ตาราง 19 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ 

 ขององค์กร รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 ท่านเต็มใจยอมสละเวลาสว่นตัว

เพ่ือให้งานที่ปฏิบัตปิระสบความส าเร็จ 3.79 1.05 มาก 

2 เมื่อได้รับมอบหมายงานจาก

ผู้บังคับบัญชา ท่านจะทุ่มเทเพ่ือให้งาน

น้ันบรรลุเป้าหมาย 3.47 1.26 ปานกลาง 

3 ท่านพร้อมที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจ

ในการปฏิบัติงานเพ่ือความ

เจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน 4.02 0.77 มาก 

4 ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่าง

เต็มที่ ถ้าเป็นการท างานเพ่ือหน่วยงาน

ของท่าน 3.69 1.12 มาก 

5 ท่านพยายามศึกษาค้นคว้าหาความรู้

ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างาน

ให้ดย่ิีงขึน้อยู่เสมอ 3.79 0.90 มาก 

รวม 3.75 0.90 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท  
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ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

= 3.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ  

โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 3 ท่านพร้อมที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจในการ

ปฏิบัตงิานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.02) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 

ท่านพยายามศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานให้ดีย่ิงขึน้ 

อยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.79) สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 เมื่อได้รับมอบหมาย

งานจากผู้บังคับบัญชา ท่านจะทุ่มเทเพ่ือให้งานน้ันบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.47)   

 

ตาราง 20 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 

 ลาว ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพ 

 ในองค์กร รายข้อ 

(N = 178) 

ข้อ 

ที่ 
ข้อค าถาม ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความหมาย 

1 หน่วยงานท่านเป็นองค์การที่ดีที่สุดที่

ท่านจะท างานด้วย 4.20 0.56 มาก 

2 ท่านมีศรัทธาและภาคภูมิใจที่เป็น

พนักงานและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนี ้ 4.07 0.63 มาก 

3 ท่านต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่านไปตลอดอายุราชการ 4.15 0.67 มาก 

4 ท่านมีความรูส้กึจงรักภักดีกับหน่วยงาน 

ของท่าน 3.99 0.67 มาก 

5 ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นห่วง

อนาคตของหน่วยงานของท่าน 4.30 0.58 มาก 

รวม 4.14 0.52 มาก 
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 จากตาราง 20 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความตอ้งการ

อย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉล่ีย   = 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ข้อที่ 5 ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นห่วงอนาคต

ของหน่วยงานของท่าน (ค่าเฉล่ีย = 4.30) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 หน่วยงานท่านเป็นองค์การ

ที่ดีที่สุดที่ท่านจะท างานด้วย (ค่าเฉล่ีย = 4.20) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 

ท่านต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านไปตลอดอายุราชการ (ค่าเฉล่ีย = 4.15)   
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 ตอนที่ 5 ผลการศึกษาความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร  

ของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ตามปัจจัยส่วนบุคคล อันประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 

และหน่วยงาน รายละเอียดดังตาราง 21-25 

 

ตาราง 21 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กร  

 ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นเพศ 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ค่าเฉล่ีย 

t Sig. ชาย 

(138 คน) 

หญงิ 

(40 คน) 

1 ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง ในการยอมรับ

เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 4.09 3.87 1.720 .091 

2 ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายาม

อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 3.81 3.55 1.645 .102 

3 ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการ

คงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพในองค์กร 4.13 4.18 -.496 .620 

รวม 4.01 3.86 1.335 .184 

 

 จากตาราง 21 ผลการศึกษาความแตกต่างของความแตกต่างของความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญ 

ทางสถิติ .05  พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น  
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ทุกดา้น ไมม่ีความแตกต่างกัน 

 

ตาราง 22 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กร  

 ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นอายุ 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความเช่ือมั่นอย่างสูง  

ในการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ .942 3 .314 .810 .490 

ภายในกลุ่ม 67.438 174 .388   

รวม 68.380 177    

ความเต็มใจ ทุ่มเท  

ความพยายามอย่างเต็มที่

เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 5.411 3 1.804 2.264 .083 

ภายในกลุ่ม 138.634 174 .797   

รวม 144.045 177    

ความตอ้งการอย่างแรง

กล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็น

สมาชิกภาพในองค์กร 

ระหว่างกลุม่ .777 3 .259 .948 .419 

ภายในกลุ่ม 47.541 174 .273   

รวม 48.318 177    

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 1.746 3 .582 1.548 .204 

ภายในกลุ่ม 65.408 174 .376   

รวม 67.155 177    

 

 จากตาราง 22 ผลการศึกษาความแตกต่างของความแตกต่างของความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดยีว (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไมม่ีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 23 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กร  

 ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นระดับการศึกษา 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความเช่ือมั่นอยา่งสูง  

ในการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ .765 2 .383 .990 .373 

ภายในกลุ่ม 67.615 175 .386   

รวม 68.380 177    

ความเต็มใจ ทุ่มเท ความ

พยายามอย่างเต็มที่ 

เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ .740 2 .370 .452 .637 

ภายในกลุ่ม 143.304 175 .819   

รวม 144.045 177    

ความตอ้งการอย่างแรง

กล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็น

สมาชิกภาพในองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 1.207 2 .604 2.242 .109 

ภายในกลุ่ม 47.111 175 .269   

รวม 48.318 177    

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ .674 2 .337 .887 .414 

ภายในกลุ่ม 66.481 175 .380   

รวม 67.155 177    

 

 จากตาราง 23 ผลการศึกษาความแตกต่างของความแตกต่างของความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น  

ไมม่ีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 24 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กร  

 ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นระยะเวลาในการท างาน 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความเช่ือมั่นอยา่งสูง  

ในการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 1.732 3 .577 1.508 .214 

ภายในกลุ่ม 66.648 174 .383   

รวม 68.380 177    

ความเต็มใจ ทุ่มเท ความ

พยายามอย่างเต็มที่ 

เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 6.260 3 2.087 2.635 .051 

ภายในกลุ่ม 137.785 174 .792   

รวม 144.045 177    

ความตอ้งการอย่างแรง

กล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็น

สมาชิกภาพในองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 2.139 3 .713 2.686 .058 

ภายในกลุ่ม 46.179 174 .265   

รวม 48.318 177    

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 2.776 3 .925 2.501 .061 

ภายในกลุ่ม 64.379 174 .370   

รวม 67.155 177    

 

 จากตาราง 24 ผลการศึกษาความแตกต่างของความแตกต่างของความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นระยะเวลาในการท างาน โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น  

ไมม่ีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 25 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กร  

 ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 

 ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นหน่วยงาน 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความเช่ือมั่นอยา่งสูง  

ในการยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 4.184 7 .598 1.583 .143 

ภายในกลุ่ม 64.196 170 .378   

รวม 68.380 177    

ความเต็มใจ ทุ่มเท ความ

พยายามอย่างเต็มที่ 

เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

ระหว่างกลุม่ 6.127 7 .875 1.079 .379 

ภายในกลุ่ม 137.918 170 .811   

รวม 144.045 177    

ความตอ้งการอย่างแรง

กล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็น

สมาชิกภาพในองค์กร 

ระหว่างกลุม่ .730 7 .104 .372 .917 

ภายในกลุ่ม 47.589 170 .280   

รวม 48.318 177    

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 3.108 7 .444 1.178 .318 

ภายในกลุ่ม 64.047 170 .377   

รวม 67.155 177    

 

 จากตาราง 25 ผลการศึกษาความแตกต่างของความแตกต่างของความผูกพัน

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามปัจจัยดา้นหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า ความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไมม่ีความแตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

และแรงจูงใจในการท างาน ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธกิาร

และขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือศึกษาอิทธิผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน 

ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะต้องท าการตรวจสอบค่าสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ (r) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารแรงจูงใจ 

ในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 26-27 

 

ตาราง 26 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร 

 แรงจูงใจในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธา 

 ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ตัวแปร 
ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจ 

ในการท างาน 

ความผูกพัน 

ต่อองค์กร 

Mean 4.25 4.04 3.98 

S.D. 0.44 0.51 0.62 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  .847* .842* 

แรงจูงใจในการท างาน   .865* 

ความผูกพันต่อองค์กร    

 

 จากตาราง 26 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร แรงจูงใจ 

ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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  โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร กับความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .847) 

  สว่นแรงจูงใจในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .842) 

 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมเพื่อศึกษาอิทธิผลของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างานต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา

อิทธิผลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างานต่อความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงรายละเอียดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 และแรงจูงใจในการท างาน ที่มอีิทธิพลต่อ ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร 

 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

 ประชาชนลาว 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสทิธิมาตรฐาน 

(β) 
t Sig 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง .388 5.971 .000 

2. แรงจูงใจในการท างาน .536 8.254 .000 

R = .889, R2 = .791, R2Adj = .789, F = 331.115, Sig = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 27 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน  

มอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ า

ไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ค่าความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .889 ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจ 

ในการท างาน สามารถร่วมกันทายความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 79.10  

สว่นอีกร้อยละ 20.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ โดยสามารถสร้างสมการในรูป

คะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

   Y  = -.512 + .458(X1) + .647(X2) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .388(Z1) + .536(Z2) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  2 อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน  

   ทีม่ีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

   และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพัน 

ต่อองค์การ 

 

ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 

 

แรงจูงใจ 

ในการท างาน 
.536*** 

.388** 
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 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  

ของบุคลากรแผนกโยธาธกิารและขนส่ง แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

และแรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 

28 

 

ตาราง 28  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้น า 

 การเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน ที่มอีิทธิพลต่อ ความผูกพัน 

 ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ  

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

ภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 
แรงจูงใจในการท างาน 

B SE t B SE t 
 

ความผูกพัน 

ต่อองค์การ 

.791 DE .842* .048 20.738 .865* .046 22.880 

IE .847* .039 21.127 - - - 

TE .388* .077 5.971 .536* .078 8.254 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

 จากตาราง 28 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน ที่มีอิทธิพลต่อ ความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

  1. อิทธิพลทางตรง (Direct effect) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ 
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 

   1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางตรง  

(Beta =.842) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   1.2 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางตรง  

(Beta =.865) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2. อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)  ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 1 ตัว ได้แก่ 

   2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางอ้อม  

(Beta =.847) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสง่ผ่านแรงจูงใจในการท างาน 

  3. อิทธิพลรวม (Total effect) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 

   3.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางตรง  

(Beta =.388) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.2 แรงจูงใจในการท างาน มีค่าสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางตรง  

(Beta =.536) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสูง และมีแรงจูงใจ 

ในการท างานสูงจะย่ิงมคีวามผูกพันต่อองค์การมากขึน้ไปด้วย ดังภาพประกอบ 3  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของภาวะผู้น า 

            การเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน ที่มีอิทธิพลต่อ  

            ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

            แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

10 

.842 

.847 .865 
LEA MOT COM 
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