
 

บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการท างาน 

ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสว่นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากร 

ของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีจ านวน 178 คน สว่นใหญ ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.53 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 50.56 มีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.71 และสังกัด

หน่วยงานแผนกโยธาธิการและขนสง่จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 53.37 

 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น  

โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รองลงมา คือ 

ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการกระตุ้น

ทางปัญญา 

 3. แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้น 

ที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร รองลงมา คือ ดา้นสวัสดกิารและ

สทิธิประโยชน์อื่น สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการปกครองบังคับบัญชา 
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 4. ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้น 

ที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิ

ภาพในองค์กร รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง ในการยอมรับเป้าหมาย  

และค่านิยมขององค์กร สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นความเต็มใจทุ่มเท  

ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

 5.  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 

และหน่วยงาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งในภาพรวม และรายดา้น  

ทุกดา้น ไมม่ีความแตกต่างกัน 

 6. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร แรงจูงใจในการท างาน  

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .847) สว่นแรงจูงใจ 

ในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .842) 

 7. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน มอีิทธิพล 

ต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า

ความสัมพันธ ์(R) เท่ากับ .889 ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน 

สามารถร่วมกันทายความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 79.10 สว่นอีกร้อยละ 

20.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 

ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

รองลงมา คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  

ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา  

  โดยดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมอบหมายงานตรงกับความรู้ 

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ผู้บริหารหน่วยงานของท่านแสดงความ

ห่วงใยต่อสภาพความเป็นอยูข่องผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านมีความความเมตตา เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ และเป็นกันเองกับทุกคน  

สว่นดา้นการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ 

ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จักค้าหาข้อมูลขา่วสาร  

จากแหลง่ต่าง ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารหน่วยงานของท่านสนับสนุนวิธีการท างานหรือ

วิธีแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึน้ดว้ยวิธกีารใหม่ ๆ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

สามารถที่จะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมการวางแผนก่อนการปฏิบัตงิานทุกคร้ัง  

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรนิประภา  ชามั่ง (2557, 

บทคัดย่อ) ที่ศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการบริหารงานของสหกรณ์ 

ภาคเกษตรในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า  

ผู้น าสหกรณภ์าคการเกษตรมีระดับการปฏิบัตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น ได้แก ่ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุ้น

ทางปัญญา ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เฉลา  ระโหฐาน (2553, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารและ

ประสิทธิผลในการบรหิารงานของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดับมากทุกดา้น เรียงล าดับ ได้แก่ ดา้นการสร้าง

แรงบันดาลใจ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา  

และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒ ิ  

แก้วบางพูด (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงกับวัฒนธรรมองค์กรกรณีศึกษา : เทศบาลนครภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก  

ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร รองลงมา คือ 

ดา้นสวัสดกิารและสทิธิประโยชน์อื่น สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นการปกครอง

บังคับบัญชา 

  โดยดา้นนโยบายและการบรหิาร ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด 

คือ นโยบายการบรหิารของหน่วยงานสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร รองลงมาคือ 

หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ติดตาม การด าเนนิการตามนโยบาย เป็นอยา่งดี สว่นขอ้ 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสมและ 

ให้ปฏิบัตงิานเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน ส่วนดา้นการปกครองบังคับบัญชา ซึ่งเป็นดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มแีรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาของท่าน ให้ความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้น 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ดี 

ในการท างาน สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจเร่ืองงานและ

เร่ืองสว่นตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา คอยให้ค าแนะน าและดูแลอยู่เสมอ  

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัฒน์นรี  จ าปาเงิน (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน : 

กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ผลการวิจัยแรงจูงใน 

ในการท างาน พบว่าแรงจูงใจในการท างานโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยแรงจูงใจ 
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ในการท างานดา้นปัจจัยจูงใจและดา้นปัจจัยค้ าจุนโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ ฐากูร  ปาละนันทน์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน

ของบุคลากรสังกัดวิทยาลัยชุมชน  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร

วิทยาลัยชุมชนส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการโดยรวมและเป็น

รายดา้นใน 9 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดล้อมด้านลักษณะงาน ดา้นผู้บังคับบัญชา ดา้นเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดกิาร ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความมั่นคงในหน้าที่

การงาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และดา้นการได้รับการยอมรับนับถอื 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา  อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจ

ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการรัฐสภา ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม พบว่า  

อยู่ในระดับสูง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลดามณี  แสงฝ้าย (2557, บทคัดย่อ) ศึกษา 

แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ 

ในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาในดา้นต่าง ๆ พบว่าบุคลากรมีแรงจูงใจ 

ในการท างานในดา้นความรับผิดชอบสูงสุด รองลงมาดา้นความส าเร็จของงาน  

ดา้นความส าคัญระหว่างบุคคล ดา้นลักษณะงาน ดา้นการปกครองบังคับบัญชา  

ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นการได้รับการยอมรับนับถอื ดา้นนโยบายและ 

การพัฒนา ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความก้าวหน้า และดา้นผลตอบแทนและ 

สวัสดกิาร ตามล าดับ  

 3. ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น โดยดา้นที่มี

ค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพ

ในองค์กร รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งสูง ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม

ขององค์กร สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายาม 

อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร  

  โดยดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชกิภาพ 

ในองค์กร ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพัน 
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ต่อองค์กรอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ท่านมีความรู้สึกว่า

ตนเองเป็นห่วงอนาคตของหน่วยงานของท่าน รองลงมา คือ หน่วยงานท่านเป็นองค์การที่ดี

ที่สุดที่ท่านจะท างานด้วย สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท่านต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงานของท่านไปตลอดอายุราชการ สว่นด้านความเต็มใจ ทุ่มเท ความพยายาม

อย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ 

ท่านพร้อมที่จะอุทิศแรงกายและแรงใจในการปฏิบัตงิานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของ

หน่วยงาน รองลงมา คือ ท่านพยายามศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ 

ในการท างานให้ดย่ิีงขึน้อยู่เสมอ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เมื่อได้รับมอบหมายงาน

จากผู้บังคับบัญชา ท่านจะทุ่มเทเพ่ือให้งานน้ันบรรลุเป้าหมาย  

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ห่วงเทศ (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ภาค 208 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพัน 

ต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา  อาวรณ์ (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ

รัฐสภา ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการศึกษา พบว่า  

ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัฒน์นรี 

จ าปาเงิน (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ผลการวิจัย 

ความผูกพันต่อองค์กร พบว่าความผูกพันต่อองค์กรโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

 4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน  

และหน่วยงาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น  

ไมม่ีความแตกต่างกัน 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่า บุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สว่นใหญ่มีพ้ืนฐานการด าเนนิชีวิต

ที่คล้าย ๆ กัน บุคลากรสว่นใหญเ่ป็นคนในพืน้ที่ หรือในละแวกใกล้เคียงกับพืน้ที่ 
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ที่ปฏิบัตงิาน จึงท าให้มคีวามผูกพันอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ันบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สว่นใหญ่ 

มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานราชการ มีความตัง้ใจในการท างาน มีความกระตือรือร้น

ในการท างาน มีอุดมการณ์ในการท างาน เพ่ือบริหารประชาชน และพัฒนาบ้านเมือง ชุมชน 

ให้เจริญก้าวหน้า มีความเต็มใจและต้ังใจท างานอย่างเต็มที ่เต็มความสามารถตลอดเวลา 

มีความมุ่งมั่นที่ต้องการจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ สร้างผลการปฏิบัตงิานที่ดี

เพ่ือความส าเร็จขององค์การ และพยายามผลักดันตนเองในการพัฒนาผลงานให้สูงขึน้  

จึงท าให้ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และหน่วยงาน  

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธา 

ธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ ทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทุกดา้น ไมม่ีความแตกต่าง

กัน 

 5. ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร แรงจูงใจ 

ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ 

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร กับความผูกพันต่อองค์กร 

ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .847)  

สว่นแรงจูงใจในการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและ

ขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .842) 

  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน มอีิทธิพลต่อ 

ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .889 ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจในการท างาน 

สามารถร่วมกันทายความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 79.10 สว่นอีกร้อยละ 

20.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
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  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประดิษฐพงษ์  สร้อยเพชร 

(2557, บทคัดย่อ) ศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บรษิัทโทรคมนาคม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหน่ึง สว่นงานวิศวกรรม ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า โดยปัจจัยที่มผีลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรเรียงล าดับคือ 

ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านวัฒนธรรมหรือจุดมุง่หมายขององค์กร รองลงมาคือปัจจัย

ความผูกพันองค์กรดา้นความสัมพันธ์ ปัจจัยความผูกพันองค์กรดา้นภาวะผู้น า ปัจจัย 

ความผูกพันองค์กรดา้นคุณภาพชิวิต ปัจจัยความผูกพันองค์กรดา้นค่าตอบแทนโดยรวม 

ปัจจัยความผูกพันองค์กรดา้นลักษณะงาน ปัจจัยความผูกพันองค์กรดา้นโอกาสที่ไดรั้บ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง

พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ห่วงเทศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) ภาค 208 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบัตงิานกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด

(มหาชน) ภาค 208 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นประสบการณ์ 

การท างานกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ภาค 208 พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการรัฐสภา 

ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกันความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยข้าราชการรัฐสภาที่มีแรงจูงใจในการท างานทั้งปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยค้ าจุนสูงจะมีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าข้าราชการรัฐสภาที่มีแรงจูงใจ 

ในการท างานปานกลางและต่ าทุกดา้น เมื่อพิจารณาจากขนาดค่า F ผลปรากฏว่า

ข้าราชการรัฐสภาที่มีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่าง

กันโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นลักษณะของงาน ดา้นความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ดา้นเงินเดอืนและผลตอบแทนด้านความมั่นคงในงาน ดา้นความก้าวหน้าในงาน 

ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นเทคนิคการควบคุมดูแล ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
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ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการได้รับการยอมรับ 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัฒน์นรี  จ าปาเงิน (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา 

แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์กร พบว่าความผูกพัน

ต่อองค์กรโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมากและผลการวิจัยค่าสหสัมประสทิธิ์ระหว่างแรงจูงใจ 

ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์ 

กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริกัลยา  สามไชย 

(2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ระดับแรงจูงใจในการท างานและระดับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ ซึ่งผลของการศึกษาแบบพหุคูณพบว่าความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงเชิงบารมหีรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมคติ 

ความก้าวหน้าในงาน ความส าเร็จในการท างานและโอกาสในการเติบโตสามารถร่วมกัน

ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กรได้ร้อยละ 34 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1  แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวควรเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิารแผนก

โยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการ

กระตุ้นทางปัญญา โดยผู้บริหารควรสง่เสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการอบรมสัมมนา

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูแ้ละพัฒนาตนเอง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมการวางแผน

ก่อนการปฏิบัตงิานทุกคร้ัง และผู้บริหารหน่วยงานควรจะสอนงานที่ตนเองรู้ให้กับใต้บังคับ

บัญชาอยู่เสมอ 

   1.2  แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ควรด าเนนิการพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรแผนกโยธาธิการ

และขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการปกครองบังคับ

บัญชา โดยผู้บังคับบัญชาควรให้ความสนใจเร่ืองงานและเรื่องส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา 

คอยให้ค าแนะน าและดูแลอยู่เสมอ  และผู้บังคับบัญชาควรเข้าไปชว่ยแก้ปัญหาเมื่อ

บุคลากรเกิดความขัดแย้งในหน่วยงาน ทุกคร้ัง 
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   1.3  แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ควรด าเนนิการพัฒนา ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท  

ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร โดยสง่เสริมและกระตุ้นให้บุคลากร 

มีความมุ่งมั่นต้ังใจทุ่มเทท างานเพ่ือให้งานน้ันบรรลุเป้าหมาย เมื่อได้รับมอบหมายงาน 

จากผู้บังคับบัญชา และให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่  

   1.4 แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย  

ควรเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากร 

ให้สูงข้ึน ให้ด ารงอยู่ตลอดไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อ 

ความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรท าการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บรหิาร

แผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เพ่ือนามาแก้ไขปรับปรุง และพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้มีประสทิธิภาพ

มากย่ิงขึ้น โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดข้้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับอิทธิพล 

ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึน้ 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสร้างทีมงาน

ของผู้บรหิาร ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรแผนกโยธาธิการและขนสง่ 

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




