
 

บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 องค์การเป็นหน่วยงานทางสังคมที่ประกอบดว้ยมวลมนุษยท์ี่อยู่ร่วมกัน 

เพ่ือกระท าสิ่งใด สิ่งหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งมอีงค์ประกอบเป็นระบบทั้งภายใน 

และภายนอก ระบบภายในได้แก่ระบบโครงสร้างหรือการบริหาร ระบบพฤติกรรมบุคคล 

ระบบงานและระบบเทคโนโลยีทั้งส่ี ระบบมีความสัมพันธ์กัน สว่นระบบภายนอกเป็นระบบ

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม โครงสร้างขององค์การ ประกอบดว้ย งานวิชาการ  

งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารบุคคลและงานบรหิารทั่วไป องค์การใด ๆ  

จะด าเนนิงาน  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การจะต้องสนองความจ าเป็น

พ้ืนฐานการอยู่รอดขององค์การ สามประการ คือ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

การควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การได้และสามารถปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  

ซึ่งจะสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและมีสุขภาพด ี(Hoy and Sabo, 1997, pp. 

142-144, อ้างถึงใน กรรณิการ์  เฟ่ืองประยุร, 2555, หน้า 21) 

 องค์การทั้งทางภาครัฐและเอกชนต่างมีแนวทางในการจัดการองค์การและ 

ทรัพยากรมนุษยซ์ึ่งมสีว่นส าคัญสองส่วน คือ การวางระบบการบรหิารงานและการวาง

ระบบการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้       

การบรหิารงานในองค์การโดยทั่วไป ประกอบดว้ยทรัพยากรการบรหิารที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรกล (Materials and Machines) และ

การจัดการ (Management) โดยที่ทรัพยากรเหลา่นีจ้ะมีอยู่ในแตล่ะองค์การในปรมิาณ 

ที่จ ากัดแตกต่างกัน โดยธรรมชาติแลว้ทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดในทรัพยากรทั้ง 4 คือ 

คนหรือทรัพยากรมนุษย ์เพราะคนหรือมนุษย์มสีติปัญญามีความสามารถและมีศักยภาพ

ในการใช้ปัจจัยอื่น ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพปลอดภัยและบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย

ขององค์การที่ต้ังไว้ การบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษยจ์ะมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้

องค์การมีพัฒนาการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ตลอดจนสง่เสริมให้องค์การประสบ

ความส าเร็จในการด าเนนิงานในอนาคต โดยเฉพาะในสถานการณ์ในปัจจุบันที่แตล่ะองค์การ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

2 

ต่างก็ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยม์ากขึน้ เน่ืองจากการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานที่สัมพันธเ์กี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์การ เพ่ือเป็นการ

สง่เสริมให้ทุกกจิกรรมขององค์การสามารถด าเนินงานอย่างมี (กมลวรรณ  มั่งนุ้ย, 2553, 

หน้า 15) 

 Barnard (1968, p. 50) นักทฤษฎีในยุกต์องค์การพฤติกรรมกล่าวไว้ว่า 

องค์การที่มีประสทิธิผล คือ การที่สมาชกิในองค์การสามารถท างานอย่างใดอย่างหน่ึง

ร่วมกันได้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ สว่นองค์การที่มีประสทิธิภาพน้ันเป็น

เร่ืองของการที่สมาชกิในในองค์การ มีความกระตือรือร้นต้ังใจท างานมีความสามารถ 

ในการติดต่อกันและกันเป็นอยา่งดแีละยึดมั่นในเป้าหมายหรอือุดมการณ์ร่วมกันจนได้รับ

การตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะบุคคล ประกอบกับองค์การเป็นสถาบันทางสังคม  

ซึ่งประกอบดว้ยพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลแสดงให้เห็นการปฏิบัตงิานตามเป้าหมาย  

โดยมีการแบ่งงานกันท าตามความถนัดเฉพาะดา้นและมีโครงสร้างของการบริหารงานก าหนดไว ้

 ทั้งน้ี การที่จะให้พนักงานท างานให้กับองค์การดว้ยความกระตือรือร้น ทุ่มเท

ความสามารถ ในการท างานน้ัน จ าเป็นจะต้องสร้างภาวะที่กระตุ้นหรือตอบสนองความตอ้งการ

ของพนักงานและสร้างความพอใจในการท างานให้เกิดขึน้ องค์การจะต้องมีปัจจัยเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ ของบุคลากร นอกจากค่าจ้างและเงินเดอืน ซึ่งเป็นผลตอบแทน

โดยตรงของการปฏิบัตงิาน สวัสดกิารและ ประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ส าคัญและ 

มีอิทธิพลต่อการจูงใจให้บุคลากรในการปฏิบัตงิาน การจูงใจจึงเป็นเร่ืองส าคัญย่ิงทั้งน้ี 

เพราะขวัญก าลังใจเป็นเรื่องของทัศนคต ิและความรูส้กึที่ดี ตอ่การท างานเพ่ือธ ารงรักษา

พลังของผู้ร่วมงานให้อยูใ่นระดับสูงตามความต้องการ เพ่ือเป็นปัจจัย เกื้อหนุนที่จะสง่ผล 

ไปถงึประสิทธิผลขององค์การ (เจริญ  วัชระรังสี, 2549, หน้า 1 อ้างถงึใน ศุภลักษณ์   

บ ารุงกจิ, 2554, หน้า 26)  

 เมื่อพนักงานมีแรงจูงใจในการท างานแล้วก็จะส่งผลให้พนักงานมีความเต็มใจ

ปฏิบัตงิานและความชื่อสัตย์ภักดต่ีอองค์การท าให้ลดความขัดแยง้ของพนักงานกับองค์การ

และปฏิบัติงานในองค์การราบรื่นและเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบรหิารที่จะช่วยผลักดันบุคคล 

ให้ท างานอย่างไดอ้ย่างหน่ึงจนส าเร็จ การที่บุคคลในองค์การเกิดแรงจูงใจในการท างาน

หรือไมน้ั่นขึน้อยู่กับผู้บริหารและสิ่งจูงใจที่เป็นองค์ประกอบในการท างานน้ันถ้าผู้บริหาร 

มีความเข้าใจในพฤติกรรมและความต้องการของบุคคลแลว้ก็จะท าให้บุคคลเต็มใจ 

ที่จะท างานและหากมีส่ิงจูงใจตรงความตอ้งการก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความเอาใจใส ่
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งานที่รับผิดชอบมากขึ้น (วรัลรัตน์  ภัทรพิริยานนท์, 2553, หน้า 19)  

 Herzberg (1959, อ้างถงึใน อาภรณ์  แสงแก้ว, 2556, หน้า 11)  ได้ศึกษา

เกี่ยวกับความตอ้งการของคนในองค์การหรือแรงจูงใจให้คนท างานพบว่าเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัย สองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors)  และปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัย 

สุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) โดยปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน

โดยตรงที่ตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล ได้แก่ ความส าเร็จในงานที่ปฏิบัต ิ

(Achievement) การได้รับการยอมรับนับถอื (Recognition) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work 

Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การเลื่อนต าแหน่ง (Advancement) ซึ่งหากมีปัจจัย

จูงใจจะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน 

 นอกจากน้ี ปัจจัยค้ าจุนไมไ่ด้เป็นปัจจัยที่เพ่ิมความพึงพอใจในงานโดยตรง 

แตห่ากมีปัจจัยค้ าจุนจะช่วยป้องกันความไมพึ่งพอใจในงาน ซึ่งปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัย 

ที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ เงินเดอืน (Salary) โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน (Interpersonal Relation 

Superior, Subordinate and Peers) สถานะทางอาชีพ (Status) นโยบายการบรหิาร 

(Company Policy and Administration) สภาพการท างาน (Working Conditions)   

ความเป็นอยูส่ว่นตัว (Personal life) ความมั่นคงในการท างาน (Security) และวิธกีาร

ปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 

 ความผูกพันในองค์การยังมีผลต่อการรักษาทรัพยากรมนุษยอ์ันมีค่าของ

องค์การโดยท าให้เขาอยู่ในองค์การอย่างมีความสุข ซึ่ง Allen and Meyer (1991, pp. 61-65,  

อ้างถงึใน วรัลรัตน์  ภัทรพิริยานนท์, 2553, หน้า 5) โดยได้ให้ความหมายของความผูกพัน

ต่อองค์การคือความรูส้กึของบุคคลและพฤติกรรมที่บุคคลแสดงต่อองค์การที่ตนอยู่โดย

ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์การมีความเต็มใจที่จะท างานเพื่อความก้าวหน้าขององค์การและ

ต้องการอยูก่ับองค์การตลอดไป 

 ความผูกพันต่อองค์การเป็นหนทางหน่ึงในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์

อันมีคาขององค์การ โดยให้บุคคลากรท างานอยู่ในองค์การอย่างมีความสุขมีความรูส้กึและ

มีจติใจที่อยากจะอยู่กับองค์การดว้ยความเต็มใจ รวมไปถึงการให้บุคคลากรปฏิบัตหิน้าที่

ให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งผลประโยชน์ที่ไดจ้ะเกิดขึน้ร่วมกันทั้งตัวบุคคลากรและ

องค์การ ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงที่ส าคัญอยา่งย่ิงในการรักษาบุคลากรขององค์การ 

เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างพนักงานกับองค์การ ซึ่งบุคคลพร้อมที่จะทุ่มเททั้งก าลังกาย 
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ก าลังใจ ให้กับองค์การ โดยที่เขามีความรูส้กึว่า ตนเองได้เข้าไปเกี่ยวข้องและเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความหมายส าหรับองค์การ รวมทั้งองค์การก็มีคุณค่า

มีความหมายส าหรับตนเองและพยายามท าให้เป้าหมายของตนเองและขององค์การประสบ

ความส าเร็จและการที่พนักงานในองค์การมีความผูกพันต่อองค์การต่ า พนักงานเหลา่น้ัน

อาจจะลาออกจากองค์การหรือในกรณีที่พนักงานเลอืกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป เขาอาจจะ

ปฏิบัตงิานในหน้าที่อย่างไมเ่ต็มใจและไมม่ีความกระตือรือร้นท าให้เกิดผลเสียต่อองค์การ 

ไมว่่าจะเป็นด้านทรัพยากรที่ต้องสูญเสยในรูปค่าจา้ง เงินเดอืน สวัสดกีาร รวมถึงบรรยากาศ 

ในการท างาน ขาดอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการท างานและสูญเสยเป้าหมายองค์การที่วางไว้  

(ปยะพงศ์  นนทวงศ์, 2550, หน้า 5, อ้างถงึใน ประยุทธ อิศดุล, 2552) บุคลากรที่รู้สึก 

ผูกพันกับองค์การจะท างานด้วยความทุ่มเทดว้ยความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององค์การ  

มีผลงานดอีย่างสม่ าเสมอและมแีรงจูงใจในการท างาน (อาภรณ์ แสงแก้ว, 2556, หน้า 3)  

 นอกจากน้ี Camaeron (1978, p. 614, อ้างถงึใน ปิยะรัตน์  โสภา, 2554, หน้า 

11) กล่าวว่าสุขภาพองค์การที่ดีสะท้อนถึงสภาพที่องค์การมีช่ือเสยีง มีคุณค่าและมี

กระบวนการบรหิารงานภายในที่ราบรื่น ไมม่ีความตงึเครยีด รวมทั้งมคีวามมั่นคง  

มีความสามารถในการปรับตัว มีความตระหนักในเอกลักษณ์ของตนเองและมี

ความสามารถในการทดสอบสภาพความเป็นจริงในสังคม ซึ่งสมาชกิภายในองค์การจะเป็น

บุคคลที่มีความรับผิดชอบตอ่ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ ท าให้แก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น  

เกิดความเช่ือว่าปัญหาสามารถแก้ไขได้ หากมีความรว่มมือร่วมใจกันภายในองค์การและ

การปฏิบัตหิน้าที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ท าให้เกิดความรูส้กึผูกพันและ 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การมากย่ิงขึ้น 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (The Lao People’s Democratic 

Republic Lao PDR) หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า ประเทศ “สปป.ลาว” ต้ังอยูใ่จกลางภูมิภาคอาเซียน 

มีพ้ืนที่ 236,800 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณครึง่หน่ึงของประเทศไทย สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีพ้ืนที่ใหญเ่ป็นอันดับ 7 รองจาก อินโดนีเซีย พม่า ไทย 

เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย เมืองหลวงของประเทศคือ เวียงจันทน ์และเงินตราของ

ลาวคือ กีบ (Kip) โดยธนาคารแห่งประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็น

ผู้รับผิดชอบพิมพ์เงินตราออกใช้ มีธนบัตรใบละ 500 กีบ ถึง 100,000 กีบ อัตรา

แลกเปลี่ยนปัจจุบัน อยู่ที่ประมาณ 250 กีบต่อ 1 บาท ขณะเดยีวกันเงินบาทและดอลลาร์

สหรัฐฯ ก็เป็นที่ยอมรับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเวลามาตรฐานของลาว
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เร็วกว่ามาตรฐานกรีนิช ประเทศอังกฤษ 7 ช่ัวโมง ซึ่งเท่ากับประเทศไทย สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเส้นเขตแดนติดต่อกับประเทศไทย ยาวประมาณ 1,810 

กิโลเมตร (ทางบก 702 กิโลเมตร ทางน้ า 1,108 กิโลเมตร) ซึ่งประกอบดว้ย 11 จังหวัดของ

ไทย ได้แก ่เชียงราย พะเยา น่าน อุตรดติถ์ พิษณุโลก เลย หนองคาย นครพนม 

อ านาจเจริญ มุกดาหาร และอุบลราชธานี ซึ่งติดต่อกับ 9 แขวง (จังหวัด) ของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก ่บ่อแก้ว ไชยะบุลี เวียงจันทน์ นครหลวงเวียงจันทน์ บอลิ

ค าไซ ค าม่วน สะหวันนะเขต สาละวัน และจ าปาสัก 

 การปรับปรุงระบบการจัดต้ังของรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ทั้งอยู่ขัน้กระทรวงและข้ันแขวงท าให้บุคลากรมีการโยกย้ายที่ท างาน 

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งท าให้ขวัญก าลังใจในการท างานลดลงอย่างมากและความผูกพัน 

ต่อองค์การก็ลดต่ าลงด้วยท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานของแผนกการต่าง ๆ ไมค่่อยดนัีก

ในระยะหลายปีผ่านมาส่งผลให้แผนกการต่าง ๆ มีปัญหาเร่ืองการธ ารงรักษาบุคลากรผู้ที่มี

ความรูค้วามสมารถให้คงอยู่กับแผนกอยา่งยืนยาวได้ เมื่อเกิดการปรับเปลี่ยนและโยกย้าย

บุคลากรสง่ผลให้แผนกต่าง ๆ ต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในแผนก

เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญกลา่วได้ว่า เป็นจุดแข็งหรือสมรรถนะหลัก 

ขององค์การ เพ่ือเรียกขวัญและก าลังใจของบุคลากรกลับคืนมาท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 

ในการท างานและเกิดความผูกพันต่อองค์การ ไมค่ิดจะย้ายไปท างานที่อื่นอีก  

 แขวงบอลคิ าไซ เป็นแขวงหน่ึงของประเทศลาว ที่ต้ังอยูภ่าคกลางของประเทศ

ลาว แขวงบอลคิ าไซ สร้างต้ังขึ้นในปี ค ศ 1986 เ แยกออกมาจากแขวงเวียงจันทน ์

และแขวงค าม่วนในปี ค.ศ. 1983 หน่วยงานภาครัฐในแขวงบลลิค าไซที่ส าคัญไดแ้ก่  

1) แผนกพลังงานและบ่อแร ่แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีบุคลากรจ านวน 41 คน หญงิ 15 คน 2) แผนกเกษตร และป่าไม้ แขวงบอลคิ าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีบุคลากรจ านวน 254 คน หญงิ 83 คน พนักงาน

อาสาสมัคร 63 คน หญงิ 19 คน และ 3) แผนกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม  

แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีบุคลากรจ านวน 82 คน หญงิ 

26 คน ซึ่งหน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงาน มีภารกิจและบทบาทที่ส าคัญในการขับเคลื่อนและ

พัฒนาประเทศเป็นอยา่งย่ิง ซึ่งจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาประสิทธิผลในการบรกิารงาน 

ให้มีคุณภาพ ก้าวทันให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ดังน้ัน หน่วยงานภาครัฐในแขวง 
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บอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะต้องมีการบรหิารงานมีการบรหิาร

จัดการองค์การให้มีคุณภาพ ซึ่งผูบ้รหิารจะต้องแสดงบทบาทและหน้าที่ในการบรหิาร  

และแสวงหาทรัพยากรที่ใช้ในการบรหิาร ซึ่งไดแ้ก่ คน แรงงาน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ที่ดิน 

สิ่งก่อสร้าง โดยผู้บริหารจะต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ขจัดความสิ้นเปลอืงสูญเปลา่ดว้ยการวางแผนที่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองทั้งระบบ  

ทั้งน้ีเพ่ือความมีประสิทธิผลขององค์การ 

 จากความส าคัญดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงอิทธิพลของ

แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของ

หน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ว่าอยู่ในระดับ

และทิศทางใด เพ่ือเป็นประโยชน์ ในการพัฒนาหาแนวทางอันเหมาะสมในการสร้างเสริม

แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และสุขภาพองค์การ ท าให้พนักงาน

ปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การ ท างานดว้ยความรว่มมืออย่างเต็มใจ สามารถลดปัญหา

การขาดงานของบุคลากร สง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้มีความ

เจริญก้าวหน้าสืบต่อไป 

 

ค าถามของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และสุขภาพองค์การ 

ของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด   

  2. แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อสุขภาพ

องค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

หรือไม ่
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และสุขภาพ

องค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ

ที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อสุขภาพ

องค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

  1. ท าให้ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ  

และสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

  2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาครัง้น้ี มุ่งเนน้ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 

และสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ปฏิบัตงิานอยู่แผนกการ จ านวน 3 แผนกคือ แผนกพลังงานและบ่อแร ่แผนกเกษตรและ

ป่าไม ้แผนกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประชากรรวม 377 คน  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัตงิานอยู่แผนกการ 

จ านวน 3 แผนก คือ แผนกพลังงานและบ่อแร ่แผนกเกษตรและป่าไม้  

แผนกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ประชากรรวม 260 คน ซึ่งผู้วิจัยท าการสุม่ตัวอย่างประมาณ 20 เท่า 

ของตัวแปรโดยใช้การค านวณของ Hair, Anderson, Tatham and Black (1998)  

  2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจในการท างานประกอบดว้ย   

1) ความรับผิดชอบ 2) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4) เงินเดอืน

และสวัสดกิาร 5) ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  

   ตัวแปรแทรกซอ้น ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบดว้ย  

1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ 2) การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ  

3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ สุขภาพองค์การ ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนของ

เป้าหมาย 2) การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 3) การมีขวัญก าลังใจ 4) ความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา 5) ความสมัครสมานสามัคค ี

  4. ขอบเขตด้านเวลา  

   ระยะเวลาในการด าเนนิการวิจัยระหว่างเดอืน ตุลาคม พ.ศ. 2560  

ถึงเดอืน สงิหาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 10 เดอืน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ 

ที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว” ผู้วิจัยได้ ศกึษาระดับแรงจูงใจในการท างานโดยครอบคลุมถงึ แรงจูงใจ 

ในการท างานดา้นต่าง  ๆ5 ดา้น ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
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ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดอืนและสวัสดกิาร ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Herzberg, 

1959) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยครอบคลุมถงึความผูกพันต่อองค์การ  

ดา้นต่าง ๆ 3 ดา้น ได้แก่ ความเป็นอนัหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ การเข้ามามีส่วนร่วม 

ในองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Allen Meyer, 1990) และศึกษาระดับสุขภาพ

องค์การโดยครอบคลุมถงึสุขภาพองค์การดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น ได้แก่ ความชัดเจน 

ของเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การมีขวัญก าลังใจ ความสามารถในการ

แก้ปัญหา ความสมัครสมานสามัคคี (Mile, 1973) ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรแทรกซ้อน    ตัวแปรตาม  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

แรงจูงใจในการท างาน 

1. ความรับผิดชอบ  

2. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  

3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

4. เงินเดอืนและสวัสดกิาร  

5. ความมั่นคงปลอดภัยในการ

ท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 

1. ความเป็นอันหน่ึงอัน

เดยีวกันกับองค์การ  

2. การเข้ามามีส่วนร่วมใน

องค์การ  

3. ความจงรักภักดีต่อ

องค์การ 

สุขภาพองค์การ 

1.  ความชัดเจนของเป้าหมาย 

2. การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

3. การมีขวัญก าลังใจ 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

5. ความสมัครสมานสามัคคี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 

  1. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นดว้ยปัจจัย 

ต่าง ๆ ให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดมุง่หมายปลายทางตามที่ต้องการ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย  ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดอืนและสวัสดกิาร ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

   1.1 ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ  

ในภาระหน้าที่ที่ส าคัญ มีความรับผิดชอบที่ท้าทายความสามารถงานใหม่ ๆ ที่ไม่ใช่ 

งานประจ า รวมถึง การได้รับอ านาจอย่างเพียงพอในการปฏิบัตงิานที่ไดรั้บมอบหมาย 

   1.2 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสก้าวหน้า  

ได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ตนเองต้องการ มีความก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่สูงขึน้  

มีโอกาสได ้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิ มีโอกาสไดรั้บการพัฒนาทักษะในการท างาน  

เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความ สามารถในการปฏิบัตงิาน 

   1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิหมายถึง ลักษณะงานที่น่าสนใจ  

งานไมจ่ าเจ งานที่ท้าทายความสามารถ จะช่วยกระลุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์   

   1.4 เงินเดอืนและสวัสดกิาร หมายถึง เงินเดอืนและผลประโยชน์ต่าง ๆ  

ที่องค์การจดัให้ ได้แก่ ค่าเบีย้เลี้ยง ค่าที่พักอาศัย ค่าอาหารและค่ารักษาพยาบาล 

   1.5 ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 

ที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความมั่นคงขององค์การ ความมั่นคงตลอดอายุ 

การท างาน ลักษณะงานที่ไม่เสี่ยงต่ออันตรายจนเกินไป 

  2. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดยีวกัน (Partisan) 

ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและการปฏิบัตติามบทบาทของตนเอง 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซึ่งแสดงออกโดยความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคคลากรภาครัฐ ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดว้ย ความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ การเข้ามามีส่วนร่วม 

ในองค์การและ ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

   2.1 ความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ หมายถึง การเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติงานยอมรับในค่านยิมและวัตถุประสงค์ขององค์การและถอืเสมือนหนึ่งว่า 

เป็นของตนเช่นกัน 
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   2.2 การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ หมายถึง การเข้ามามีสว่นร่วม 

ในกิจกรรมขององค์การตามบทบาทของตนอย่างเต็มที 

   2.3 ความจงรักภักดีต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกรักและความผูกพัน 

ต่อองค์การของพนักงานที่ปฏิบัตงิานในองค์การ ไมค่ิดหรือมีความตอ้งการที่จะลาออก 

จากการเป็นสมาชกิขององค์การ 

  3. สุขภาพองค์การ หมายถึง สภาพขององค์การที่เกิดจากสภาวะการปฏิบัติงาน 

ตามภารกจิและความรับผิดชอบขององค์การท าให้องค์การมีความพร้อมที่จะคงอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม สามารถจะปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลง ให้องค์การก้าวหน้าไปอย่างต่อเน่ือง ซึ่งม ี5 ดา้น ความชัดเจนของเป้าหมาย 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การมีขวัญก าลังใจ ความสามารถในการแก้ปัญหา  

ความสมัครสมานสามัคคี 

   3.1 ความชัดเจนของเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคลากรในองค์การ 

มีความเข้าใจและยอมรับเป้าหมายขององค์การ โดยที่เป้าหมายขององค์การจะต้องมีความ

เป็นไปได้และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

   3.2 การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล มีการใช้งานที่เหมาะสม ไมม่ากหรือนอ้ยเกินไป  

มีความเครยีดในการท างานน้อย บุคลากรท างานโดยไมม่ีความรู้สึกว่าเป็นงานที่เกินตัว  

มีความพอดเีหมาะสมในการวางตัวและแสดงบทบาทหน้าที่ตามที่องค์การต้องการ  

   3.3 การมีขวัญก าลังใจ หมายถึง ความรู้สึกที่บุคลากรมีต่อองค์การ 

ในลักษณะความพึงพอใจต่อการท างาน ซึ่งท าให้บุคลากรมีความสุขและมคีวามผูกพันที่ดี

ต่อองค์การ แสดงออกถงึ การยอมรับในการปฏิบัตงิานมีความความพึงพอใจศรัทธา 

ต่ออาชีพ สามารถ ตอบสนอง ความตอ้งการที่ผู้บรหิารมอบหมายให้ไดแ้ละร่วมสง่เสริม 

ให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้น 

   3.4 ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิาร 

ในการ ช่วยแก้ปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้ทรัพยากรน้อยและ

เกิดความตงึเครยีดน้อยที่สุดและเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

   3.5 ความสมัครสมานสามัคคี หมายถึง การมีความสามัคคีเป็นน้ าหน่ึง 

ใจเดยีวกันช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ต้องการที่จะคงอยู่ในองค์การ มีความเคารพซึ่งกันและกัน

ในยามวิกฤติร่วมกันและให้อภัยซึ่งกันและกันเมื่อบางฝ่ายท างานบกพร่อง 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
 

12 

  4. องค์การ หมายถึง แผนกการต่าง ๆ ที่เป็นระบบรัฐบรหิารในแขวง 

บอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  5. บุคคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ทุกระดับที่สังกัดอยู่ 3 แผนกของรัฐ 

ในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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