
 

บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ

ที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวว” ได้ผลสรุป ดังน้ี 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัตงิานอยู่ 

แผนกการ จ านวน 3 แผนก คือ แผนกพลังงานและบ่อแร ่แผนกเกษตรและป่าไม้  

แผนกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 66.77 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.85 มีระยะเวลา

ปฏิบัตงิาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.08 และมีระดับต าแหน่งงาน วิชาการ คิดเป็นร้อยละ 

90.38 

 2. แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.95)  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ ( x  = 4.11) รองลงมา คือ ดา้นลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ( x  = 4.04) ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ( x = 3.94)ดา้นเงินเดอืน

และสวัสดกิาร ( x = 3.83) และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ( x = 3.82) ตามล าดับ 

โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 
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  2.1 ดา้นความรับผิดชอบ มแีรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในระดับมากทุกดา้น 

โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คอื การท างานของท่านมุ่งเนน้ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตัว รองลงมา คือ ท่านมีความมุ่งมั่นและสามารถปฏิบัตงิานได้ส าเร็จ 

ตามก าหนดเวลา สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท่านพอใจกับงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่

และไมค่ิดที่จะย้ายไปท างานที่อื่น 

  2.2 ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจในการท างาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจ 

ในการท างานในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าการต้ังใจ

ท างานของท่านในปัจจุบันน้ีจะท าให้อนาคตการงานของท่านดขีึน้ รองลงมา คือ โอกาสก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ท่านยังท างานอยู่ในองค์การแห่งน้ี สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย 

น้อยที่สุด คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึน้เร่ือย ๆ 

  2.3 ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจในการท างาน 

ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ งานที่ท่านท าอยู่น้ีเป็นงานที่มีเกียรติ  

รองลงมา คือ ท่านมีความสุขอยา่งย่ิงกับงานที่ท าอยู่ในปัจจบุัน สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย 

น้อยที่สุด คือ ในการปฏิบัตงิานท่านได้รับสทิธิในการตัดสินปัญหาในระดับหน่ึง 

  2.4 ดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร มีแรงจูงใจในการท างานโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในระดับ

มากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การขึน้เงินเดอืนแตล่ะคร้ังท าให้การเป็นอยู่

ของท่านสะดวกมากย่ิงขึ้น รองลงมา คือ ท่านมีความพอใจต่อกับนโยบายที่หัวหน้าปฏิบัต ิ

ต่อท่าน สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เงินเดอืนที่ไดรั้บเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

ของท่าน 

  2.5 ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน มีแรงจูงใจในการท างาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีแรงจูงใจ 

ในการท างานในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านมีความมั่นใจ 

ในต าแหน่งงานที่ท าอยู่มคีวามมั่นคง รองลงมา คือ ท่านเห็นดว้ยกับระบบอาวุโสที่ผู้มีอายุ

มากกว่าสมควรได้รับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่เหมาะสม สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
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น้อยที่สุด คือ ท่านมีความกลา้และไดรั้บโอกาสในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือชว่ยแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับงาน 

 3. ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17)  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความจงรักภักดีต่อองค์การ ( X  = 4.19) รองลงมา คือ  

ดา้นความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ ( X  = 4.18) สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

คือ ดา้นการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ ( X  = 4.14) โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้าน 

ได้ดังน้ี 

  3.1 ดา้นความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพัน 

ต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ทา่นเต็มใจและทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากในการท างานเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ รองลงมา  

คือ ท่านพร้อมเสมอที่จะท างานทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์การ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ พนักงานในแผนกของท่านมีความรูส้กึที่ดีต่อกัน ไว้วางใจและร่วมมือกันท างาน 

ได้อยา่งด ี

  3.2 ดา้นการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านยินดทีี่จะท างานทุกอยา่งที่ไดรั้บมอบหมายให้ท า 

อย่างเต็มใจ รองลงมา คือ ท่านรู้ศึกยินดเีป็นอยา่งย่ิงที่ไดเ้ลอืกท างานกับองค์การแห่งน้ี

แทนที่จะเลอืกท ากับองค์การอื่น ( X  = 4.22) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ท่านได้มี

โอกาสและมสีว่นร่วมในการก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์การ 

  3.3 ดา้นความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านรู้สึกต้องการท างานที่ท่านรับผิดชอบให้ดีที่สุดทุกวัน 

รองลงมา คือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในช่ือเสยีงขององค์การท่าน สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

คือ หลายครัง้ที่ท่านมีโอกาสย้ายไปท างานที่องค์การอื่นที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่าแตท่่าน

ยังคงเลอืกท างานที่องค์การแห่งน้ีตลอดไป 
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 4. ระดับสุขภาพองค์การ ของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.04) เมื่อพิจารณา 

รายดา้น พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับสมบูรณ์มากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ดา้นความสมัครสมานสามัคคี ( x  = 4.09) รองลงมา คือ ดา้นการมีขวัญกาลังใจ  

( x  = 4.07) ดา้นความชัดเจนของเป้าหมาย ( x = 4.05) ดา้นความสามารถในการ

แก้ปัญหา ( x = 4.03) และดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ( x = 3.97) ตามล าดับ  

โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้านได้ดังนี้ 

  4.1 ดา้นความชัดเจนของเป้าหมาย มีสุขภาพองค์การโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับ

สมบูรณ์มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่านก าหนดเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน รองลงมา คือ ท่านเข้าใจและยอมรับในเปาหมายขององค์การ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ก าหนดวิสัยทัศนร่วมกันระหว่างผู้บรหิารกับบุคลากร  

  4.2 ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า มีสุขภาพองค์การโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับ

สมบูรณ์มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านรู้สึกทีดี่ตองานและองค์การ 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์การท างานอย่างเหมาะสม ( x  = 3.93) 

ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านได้รับการจัดสรรบุคลากรตรงตาม 

วิชาเฉพาะที่องค์การตองการ 

  4.3 ดา้นการมีขวัญก าลังใจ มีสุขภาพองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( x  = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับสมบูรณ์มาก ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ท่านเต็มใจที่ไดร้วมงานกับบุคคลอื่นในองค์การไดอยางมี

ความสุข รองลงมา คือ ท่านผูกพันและรูสกึที่ดีต่อองค์การ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ท่านพึงพอใจต่อสวัสดิการของผูบรหิาร 

  4.4 ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหา มีสุขภาพองค์การโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับ

สมบูรณ์มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผู้บริหารและพนักงานรวมมือกัน

แก้ปัญหาเพ่ือการพัฒนาองค์การ รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถเผชิญปัญหาและ 

แกปัญหาไดอยางเหมาะสม สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารและพนักงาน 

มีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาร่วมกัน 
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  4.5 ดา้นความสมัครสมานสามัคคี มีสุขภาพองค์การโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.09) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มสีุขภาพองค์การอยู่ในระดับ 

สมบูรณ์มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด คือ พนักงานรู้จักให้อภัยซึ่งกันและกัน 

รองลงมา คือ พนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัตงิาน สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

พนักงานกระตือรือร้นในการท างาน 

 5. แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ สง่ผลต่อสุขภาพองค์การ

ของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ R2Adj = .579 ซึ่งแรงจูงใจ 

ในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านายสุขภาพองค์การ 

ของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ 57.90 % 

สว่นอีก 42.10 % เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนน

ดบิ และคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

   Y  = .501 + .617 (X1) + .264 (X2) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .591 (Z1) + .252 (Z2) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในระดับมากทุกดา้น โดยดา้น 

ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร และดา้น

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามล าดับ 

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ค าจัน  ลอวันไช (2560, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนกับ

ประสิทธิผลในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจในการด าเนนิงานของ
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แผนกโยธาธิการและขนส่ง แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 

ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความส าเร็จในงาน มีปัจจัยจูงใจในการด าเนนิงาน 

ในระดับมากและดา้นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นความก้าวหน้า และสว่นปัจจัยค้ าจุน 

ในการด าเนนิงานของแผนกโยธาธิการและขนสง่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน และสว่นด้านที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลดามณี  แสงฝ้าย 

(2557, บทคัดย่อ) ศึกษา แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองปทุมธานี  

ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาในดา้น 

ต่าง ๆ พบว่าบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานในดา้นความรับผิดชอบสูงสุด รองลงมา 

ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความส าคัญระหว่างบุคคล ดา้นลักษณะงาน  

ดา้นการปกครองบังคับบัญชา ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นการได้รับการยอมรับ 

นับถือ ดา้นนโยบายและการพัฒนา ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความก้าวหน้า  

และดา้นผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นรินทร์  

จันทนห์อม (2557, บทคัดย่อ) ศึกษา แรงจูงใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสนิ 

สาขาในสังกัดธนาคารออมสนิเขตกาฬสนิธุ์ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารออมสนิ 

สาขาในสังกัดธนาคารออมสนิเขตกาฬสนิธุ์ มีระดับแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร  

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลักษณะของงาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  

ดา้นการยอมรับนับถอื และดา้นเงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ อาภรณ์  แสงแก้ว (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและ 

ความผูกพันต่อองค์การของทีมสุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดตรัง 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจของทีมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ วรรณา  อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจ 

ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการรัฐสภา ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม พบว่า 

อยู่ในระดับสูงโดยปัจจัยจูงใจมีค่าเฉล่ียมากกว่าปัจจัยค้ าจุน สว่นด้านความผูกพัน 
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ต่อองค์กรโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับสูงเช่นกัน  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมากทุกดา้น  

โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นความจงรักภักดีต่อองค์การ รองลงมา คือ  

ดา้นความเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกันกับองค์การ สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  

ดา้นการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า บุคลากรหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลิค าไซ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความรักในงานที่ท าอยู่และมคีวามทุ่มเท 

ที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งส่งผลดกีับหน่วยงาน ก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มคีุณภาพในระดับประเทศ และเมื่อ

หน่วยงานเป็นองค์การที่มีคุณภาพ จึงจะส่งผลท าให้บุคลากรมีความรักความภูมิใจและ

ภักดีต่อองค์กร พร้อมที่จะปฏิบัตงิานกับหน่วยงานจนเกษียณอายุงาน 

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ราตรี  ชินหัวดง (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานที่ดิน

สาขาในจังหวัดนครราชสมีา ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส านักงานที่ดินสาขา ในจังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมและรายดา้น มีความผูกพัน 

ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ห่วงเทศ (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จ ากัด(มหาชน) ภาค 208 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาภรณ์ แสงแก้ว (2556) ศึกษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของทีมสุขภาพในโรงพยาบาล

สง่เสริมสุขภาพต าบล จังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา  อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ)  

ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการรัฐสภา 

ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพัน

ต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  มั่งนุ้ย (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

112 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับสุขภาพองค์การ ของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอ

ลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายดา้น พบว่า มีสุขภาพองค์การอยู่ในระดับสมบูรณ์มากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด คือ ดา้นความสมัครสมานสามัคคี รองลงมา คือ ดา้นการมีขวัญกาลังใจ  

ดา้นความชัดเจนของเป้าหมาย ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหา และดา้นการใช้

ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ตามล าดับ 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เป็นว่า หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีนโยบายในการบรหิารจัดการที่ชัดเจน โดยมีการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ของหน่วยงาน พร้อมทั้งประกาศให้บุคลากรได้ถอืปฏิบัตอิย่าง

เครง่ครัด ในสว่นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการสง่บุคลากรเข้ารับการอบรมและ

ศึกษาต่ออย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรมีความรูส้กึมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน  

มีความภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบัตงิานในองค์การ ภายในหน่วยงานมีการติดต่อสื่อสารที่ดี  

มีการประชุมชีแ้จงผู้ร่วมงานทราบข้อมูลข่าวสารร่วมกัน มีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ที่เป็นไปดว้ยความโปร่งใสโดยผ่านการประเมินในรูปของคณะกรรมการที่เป็นที่ยอมรับ 

ผู้บริหารมีการก ากับดูแลให้การช่วยเหลอืบุคลากร มีการสนับสนุน จัดหา จัดซือ้ วัสดุ

อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างเพยีงพอและเหมาะสม  

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สวนันท์  ชัยวร (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า สุขภาพองค์การของ

สถานศึกษาผลการวิจัย พบว่า สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบัตอิยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีการปฏิบัตมิากที่สุด คือ การมุ่งเนน้

วิชาการ รองลงมา คือ การก าหนดเป้าหมาย และน้อยที่สุด คือ การสนับสนุนทรัพยากร 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วชัญญา  บุณยมณี (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับสุขภาพองค์การ

ตามการรับรูข้องพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไป ระดับทุตยิภูมิ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สุขภาพองค์การตามการรับรูข้องพยาบาล

ประจ าการของโรงพยาบาลทั่วไป ระดับทุตยิภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 2 

โดยรวม มีระดับสมบูรณ์มาก  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 

113 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ 

สง่ผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์  

= .579 ซึ่งแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านาย

สุขภาพองค์การของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวได้ 57.90 % สว่นอีก 42.10 % เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสนองความตอ้งการของบุคลากร 

ได้ในระดับสูง ไมว่่าจะเป็นในดา้นความก้าวหน้า สามารถสร้างองค์การให้บุคลากร 

มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน บุคลากรมีความเข้าใจอันดต่ีอกัน มีบรรยากาศการท างานที่ดี

ตอบสนองต่อความต้องการด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร จึงท าให้แรงจูงใจในการท างาน 

ของหน่วยงานภาครัฐแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก รวมทั้งหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีนโยบายในการบรหิารจัดการที่ชัดเจน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกจิ เป้าประสงค์ พร้อมทั้งประกาศให้บุคลากรได้ถอืปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด  

ในสว่นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มีการสง่บุคลากรเข้ารับการอบรมและศึกษาต่อ

อย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรมีความรูส้กึมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน มีความ

ภาคภูมิใจที่ไดป้ฏิบัตงิานในองค์การ จึงท าให้ระดับสุขภาพองค์การ ของหน่วยงานภาครัฐ

แขวงบอลิค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ย่อมส่งผลต่อสุขภาพ

องค์การของหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ผลการวิจัยในครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุภาพร เพ่งพิศ (2557, 

บทคัดย่อ) อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานต่อความผูกพันของพนักงาน พฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การและผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน กลุ่มบริษัทมหาชน  

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า อิทธิพลแรงจูงใจ 

ในการท างานต่อความผูกพันของพนักงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การและ

ผลการ ปฏิบัตงิานของพนักงานที่ปรับแก้มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัตงิานของพนักงานได้ร้อยละ 83.2 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา  ห่วงเทศ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) ภาค 208 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบัตงิานกับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 

(มหาชน) ภาค 208 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อัครพล ปึงเลิศ (2556, 

บทคัดย่อ) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสนิ 

ภาค 12 ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานและปัจจัยค้ าจุนในการท างาน  

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การใน ระคบปานกลาง โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 

0.681 หมายความว่า ชุคตัวแปรต้นมี ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในระดับ

ปานกลาง และสัมประสทิธิการท านาย (R2) เท่ากับ 0.464 หมายความว่า ชุดของตัวแปร

ต้นร่วมกันอธิบายตัวแปรความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 46.4 ที่เหลอืร้อยละ 55.6  

เป็นอิทธิพล เน่ึองมาจากตัวแปรอื่น ๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาภรณ์ แสงแก้ว (2556, 

บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การของทีมสุขภาพ 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัย

ค้ าจุนทั้งโดยรวมและรายดา้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมี

นัยส าคัญ ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา อาวรณ์ (2556, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการรัฐสภา 

ระดับปฏิบัตงิาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการ

รัฐสภาที่มีแรงจูงใจในการท างานทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนสูงจะมีความผูกพัน 

ต่อองค์กรสูงกว่าข้าราชการรัฐสภาที่มีแรงจูงใจในการท างานปานกลางและต่ าทุกดา้น  

เมื่อพิจารณาจากขนาดค่า F ผลปรากฏว่าขา้ราชการรัฐสภาที่มีแรงจูงใจในการท างาน

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ดา้นลักษณะของงาน ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดอืนและผลตอบแทน 

ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นความก้าวหน้าในงาน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  

ดา้นเทคนิคการควบคุมดูแล ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการได้รับการยอมรับ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

พิมณฑา  ชนะภัย (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานและ 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัตกิารบรษิัท คอสโม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานระดับปฏิบัตกิารบรษิัท คอสโม กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  
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มีแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ สัมพันธ์กันในทางบวกในระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

   1.1 หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ควรเสริมสร้างและพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ  

ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมและเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มีโอกาสไดรั้บการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึน้เร่ือย ๆ ตามความรู้ความสามารถ  

อย่างเท่าเทียม 

   1.2 หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ควรเสริมสร้างและพัฒนาผูกพันต่อองค์การ ของหน่วยงานภาครัฐ  

ดา้นการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การโดยควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการก าหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์การ และท าให้บุคลากรมีความรูส้กึว่าปัญหา

ต่าง ๆ ของแผนกก็คือปัญหาของตัวบุคลากรที่จะต้องชว่ยกันแก้ไข 

   1.3 หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ควรเสริมสร้างและพัฒนาสุขภาพองค์การ ดา้นการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีคุณค่า โดยผู้บังคับบัญชาควรสง่เสริมให้บุคลากร มีอิสระในการปฏิบัตงิาน  

และคัดเลอืกบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัตงิานให้ตรงตามวิชาเฉพาะที่องค์การต้องการ 

   1.4 หน่วยงานหน่วยงานภาครัฐในแขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ควรเสริมสร้างและพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในหน่วยงาน  

เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ แรงจูงใจในการท างานควบคู่กันไป เน่ืองจากผลการวิจัย 

พบว่า แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ สง่ผลต่อสุขภาพองค์การ 

ของหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

หน่วยงานภาครัฐ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เช่น การสร้าง

ทีมงานของผู้บรหิาร ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น 
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  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์  

หรือการประชุมกลุ่ม เพ่ือให้ไดข้้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับ อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานและ

ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ  

แขวงบอลคิ าไซสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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