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บทคัดย่อ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการของการติดตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 2) เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 3) เพื่อศกึษา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 

4) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นนักศกึษาที่จะส าเร็จการศึกษาในปี

การศกึษา 2557 วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 258 คน และบุคลากรหน่วยงานแนะแนว

อาชีพและการจัดหางาน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 2 คน 

 เครือ่งมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา

และความตอ้งการของการติดตามภาวะการมีงานท า 2) แบบส ารวจสภาพปัญหาและความ

ต้องของการ 3) ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 4) 

แบบประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อระบบ

สารสนเทศ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

 ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพปัญหาของการตดิตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คอื ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ดา้นการสบืค้นขอ้มูล และด้าน

การรายงานผล  

2) จากการประเมินสาภาพปัญหาและความตอ้งการเพื่อการตดิตามภาวะการ 

มงีานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา ท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่เรียกว่า Employment Status 

System (ESS) ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพื่อใช้ในการตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  

3) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของ 

ผูส้ าเร็จการศกึษา พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่สูงสุด คอื ด้านการใชง้านระบบ ซึ่งมคี่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด  

4) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการ 

มีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.70 และ

ความพึงพอใจของบุคลากรหนว่ยงานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน มคี่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่ง

มีผลอยูในระดับมากที่สุด ทั้งสองกลุ่ม 

  

ค าส าคัญ  ระบบสารสนเทศ, การตดิตามภาวะการมีงานท า, ผูส้ าเร็จการศึกษา 
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ABSTRACT 

 This study was conducted with the following purposes: 1) to investigate the 

conditions, problems and needs of the system to follow up the graduates’ employment 

status, 2) to develop the  information technology system to follow up the graduates’ 

employment status, 3) to study the efficiency of the information technology system to 

follow up the graduates’ employment status, 4) to explore the student’ satisfaction of 

the information technology system to follow up the graduates’ employment status.  

 The subjects were 258 students at Swang Daen Din Industrial and 

Community Education College who were about to graduate in 2014 academic year; 

and, purposively selected, 2 officials who worked in the Career and Employment 

Guidance Division. 

 The instruments used for data collection consisted of 1) the interview form 

which was used to survey the students’ conditions, problems and needs of the 

information technology system to follow up the graduates’ employment status,  

2) a questionnaire to explore the students’ conditions, problems and needs, 3) the 

information technology system to follow up the graduates’ employment status, 4) the 

assessment form to evaluate an efficiency, 5) a questionnaire to examine the students’ 

satisfaction. The statistics used for data analysis were 1) percentage, 2) mean, 3) 

standard deviation. 
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 The study unveiled these result: 

1. The conditions and problems of following up the graduates’ employment 

status could be divided into 3 spects: data collection, data search/retrieval, and report 

of the results.  

2. By evaluating the conditions and problems of following up the graduates’ 

employment status, the Employment Status System was installed on Web Application. 

3. The efficiency of the information technology system to follow up the 

graduates’ employment status, as a whole, was at the highest level containing its 

mean score of 4.63 level. On each aspect, it was found that the students were 

satisfied most with using the system at 4.68 level. 

4. The students’ satisfaction of the information technology system to follow 

up the graduates’ employment status was at 4.70; and the satisfaction of the officials 

who worked in the Career and Employment Guidance Division was at 4.65 level. Both 

groups were satisfied with the system at the highest levels. 
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