
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา   

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดนิ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................. 

ต าแหน่ง.............................................................. 

ตอนที่ 1 ปัญหาการบริหารงานของการติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศึกษา ในการบริหารงาน  ท่านมีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ  การจัดเก็บ  

การค้นหาข้อมูล และการรายงานผล อย่างไรบ้าง  โปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับ

ความส าคัญ 

ด้านการจัดเก็บข้อมูล

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................ 

ด้านการค้นหาข้อมูล

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................ 

ด้านการรายงานผล

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

................................................................ 
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ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท า

ของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณศึีกษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ท่านมีความต้องการในการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศอย่างไร  และมีอะไรบ้างโปรดระบุเป็นรายข้อตามล าดับความส าคัญ   

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์................................................. 

วันที่สัมภาษณ์..................................................... 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา   

กรณศึีกษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน   

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร” 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย     หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงและเลือกตอบ

เพียงข้อใดข้อหนึ่งเท่านั้น 

1.  เพศ 

   ชาย     หญิง 

2.  อายุ 

   ต่ ากว่า 25 ปี    25-35 ปี 

   35-45 ปี     45-55 ปี 

   55 ปีขึ้นไป  

4. สถานะภาพ 

  ผูบ้ริหาร    ครู 

  เจ้าหนา้ที่ 

4. ระดับการศกึษา 

  ปวช.    ปวส.    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชพีสว่าง   

แดนดนิ  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณารายการแบบประเมินว่ามีความเหมาะสมระดับใดและท า

เครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับคะแนนตามความคิดเห็นในแต่ละข้อความเกณฑค์ะแนน

ต่อไปนี ้

                   5 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

  1 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

รายการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามรถของระบบ      

    1. ความสามารถในการเพิ่ม ลบ และการแก้ไขข้อมูล      

    2. ความสามารถในแสดงความคิดเห็น      

    3. ความสามารถในการรายงานผลข้อมูลส่วนตัว      

    4. ความสามารถของระบบในภาพรวม      

ด้านการใช้งานระบบ      

    5. ความรวดเร็วในการท างานของระบบ      

    6. ความรวดเร็วการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      

    7. ความรวดเร็วใจการค้นหาข้อมูล      

    8. ความรวดเร็วของการรายงานข้อมูล      

ด้านการออกแบบระบบ      

    9. การแสดงผลทางหนา้จอมอีงค์ประกอบที่เหมาะสม      

    10. ความชัดเจนของขอ้ความสื่อสาร โต้ตอบของระบบ      

    11. ความเป็นชัดส่วนชัดเจนของการออกแบบเมนู      

    12. ความเหมาะสมของการออกแบบสีตัวอักษรและพืน้หลัง      

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



119 

ด้านความปลอดภัยของระบบ      

    13. ความสามารถในการตรวจสอบความผิดพลาดของ

ข้อมูล 

     

    14. ความเหมาะสมของการก าหนดรหัสผูใ้ช้และรหัสผา่นใน

การตรวจสอบผูเ้ข้าใช้ระบบ 

     

    15. ความเหมาะสมในการตรวจสอบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้

ระบบในระดับต่างๆ 

     

 

ตอนที่ 3 กรุณาแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….……………….………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของ

ผู้ส าเร็จการศึกษา  กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย     หนา้ข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงและเลือกตอบ

เพียงข้อใดข้อหนึ่งเท่านั้น 

1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. ระดับการศกึษา 

  ปวช.     ปวส.    

3. ประเภทวิชา 

  พาณชิยกรรม    ช่างอุตสาหกรรม       
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา  

วิทยาลัยการอาชีพสว่าง   แดนดนิ  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณารายการแบบประเมินว่ามีความเหมาะสมระดับใดและท า

เครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับคะแนนตามความคิดเห็นในแต่ละข้อความเกณฑค์ะแนน

ต่อไปนี ้

                   5 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

  1 หมายถึง  เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการประเมินผล 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าใช้งาน      

    1. การใช้งานมีความรวดเร็วในการเข้าสูร่ะบบ      

    2. แบบฟอร์มมคีวามสะดวกและง่ายต่อการอา่นในการเข้าใชง้าน      

    3. การเข้าใช้งานมีค าอธิบายขั้นตอนอยา่งครบถ้วน      

    4. เมื่อการใชง้านเกิดปัญหาตดิขัด สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งสะดวก      

    5. ในการเข้าใช้งานระบบแสดงขั้นตอนในภาพรวมได้อยา่งชดัเจน      

ด้านการจัดเก็บข้อมูล      

    6. การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามงา่ย      

    7. การจัดเก็บขอ้มูลอธิบายขั้นตอนได้ชัดเจน      

    8. การปรับปรุงข้อมูลอธิบายขัน้ตอนได้ชัดเจน      

    9. การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง      

    10. การปรับปรุงข้อมูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง      

ด้านการสบืค้นขอ้มูล      

    11. การสบืค้นขอ้มูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย      

    12. การสบืค้นขอ้มูลอธิบายขึน้ตอนได้ชัดเจน      

    13. การสบืค้นขอ้มูลมคีวามรวดเร็ว      

    14. การสบืค้นขอ้มูลมคีวามถูกต้องแมน่ย า      

    15. การแสดงผลข้อมูลตรงกบัความตอ้งการ      
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ด้านการรายงานผลข้อมูล      

    16. การรายงานผลข้อมูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย      

    17. การรายงานผลข้อมูลอยู่ในรูปแบบสารสนเทศท่ีถูกต้องและ

ครบถ้วน 

     

    18. การรายงานผลข้อมูลสามารถแสดงได้อย่างรวดเร็ว      

    19. การรายงานผลข้อมูลสามารถจัดพมิพร์ายงานได้ทันที      

    20. การรายงานผลข้อมูลสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ใชง้าน 

     

 

ตอนที่ 3 กรุณาแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….……………….………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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