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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีกระบวนการวิจัยและพัฒนา   

(The Research and Development) เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพืน้ฐานในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

1. วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

2. ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 

3. ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. เว็บแอพพลิเคชั่น  
6. ระบบฐานขอ้มูล 

7. ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

8. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

9. ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 

วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

 1. บริบทขององค์กร 

  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดินเป็นสถานศกึษาสังกัดกองการศกึษาอาชีพ   

กรมอาชีวศกึษากระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยู่ที่เลขที่ 784  หมู่ 11 ถนนอุดมธรรมภักดี ต าบล

สว่างแดนดินอ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร บนเนือ้ที่ 50 ไร่ 48.75 ตารางวา   

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  ได้รับการประกาศจัดตั้งจากกระทรวงศกึษาธิการตาม 
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ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2535 โดย ฯพณฯ นายก่อสวัสดิ์

พาณชิย์ รัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธิการวันที่ 10 สิงหาคม 2535 ประกาศรับสมัครผูส้นใจที่

มีวุฒไิม่ต่ ากว่าช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 (ป.4) เข้าศกึษาต่อด้านอาชีพสาขาวิชาช่างก่ออิฐฉาบ

ปูนและสาขาวิชาเดินสายไฟภายในอาคาร   โดยจัดการเรียนการสอนที่ส านักงานช่ัวคราว 

เลขที่ 674 ถนนนิตโย อ าเภอสว่างแดนดิน และขอความรว่มมอืบุคลากรจาก

วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร มีนักศกึษาจบ 12 คน 
 

             2. เป้าหมายของวิทยาลัย 

  เป็นสถานศกึษาที่มสีาขาวิชาที่สนองต่อความต้องการของสถาน

ประกอบการและชุมชนจัดการศึกษาด้าน วิชาชีพในทุกระดับหลากหลายสาขา โดยมุ่งเน้น

คุณภาพของผู้เรยีน นักเรียน นักศกึษา ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ ในวิชาชีพประสมประสาน

การบูรณาคุณธรรม จรยิธรรมอย่างเป็นระบบเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชนใน

ท้องถิ่นและสถานประกอบการหรือเพื่อการประกอบการประกอบอาชีพอย่างอสิระ 

ส่งเสริมสนับสนุนทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี แก่ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อการ

ประกอบการที่ยั่งยืน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  ตามปรัชญาการอาชีพ ของวิทยาลัย การอาชีพสว่างแดนดิน 

คือ "รู้หน้าที่ มีคุณธรรม น าพัฒนาอาชีพ" (คู่มอืนักเรียนนักศึกษา. วทิยาลัยการอาชีพสว่าง

แดนดิน, 2556) 

จากการศกึษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน      

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบว่า มีการเรียนการสอนในปัจจุบัน จ านวน 8 

สาขาวิชา และมีนักเรียนนักศกึษาที่จะส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2556 ที่จะส าเร็จ

การศกึษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 351 และระดับ ประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ านวน 199 คน รวมจ านวนทั้งหมด 550 คน และมีบุคลากรใน

องค์กร จ านวน 180 คน ซึ่งผูว้ิจัยจะน ามาใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาเพื่อหาความพึงพอใจใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา 

กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร       

และเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดน  และสอดคล้องกับงาน

ประกันคุณภาพ ในมาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชีท้ี่ 1 นักศึกษาที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลา
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ในสาขานั้นๆ ที่ได้งานท า หรอืมีกิจการของตนเองที่มรีายได้ประจ า ภายในระยะเวลา 1 ปี

นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษาดังรายละเอียดที่จะกล่าวในล าดับต่อไป 
 

การติดตามภาวะการมงีานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา 

ในการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท านัน้ เป็นหน้าที่

รับผิดชอบของหน่วยงานแนะแนวอาชีพและการจัดการหางาน ซึ่งจัดท าขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานการศกึษา ซึ่งสง่ผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา ระดับ

อาชีวศกึษา โดยสอดคล้องกับมาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1 นักศึกษาที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี นักศึกษา

ที่ส าเร็จการศกึษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ได้ 

งานท า หรอืมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จ

การศกึษา เมื่อเทียบกับนักศกึษาที่ส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษานั้น  

  การนับการมีงานท า สามารถนับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถ

สร้างรายได้เข้ามาประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจ านวนผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้นับเฉพาะผูท้ี่เปลี่ยนงานใหม่

หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

1. วิธีการค านวณ 

 
จ านวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

x100 
จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

ภาพประกอบ 2 การค านวณค่าคะแนน 

หมายเหตุ ไม่นับรวมนักศกึษาที่มีงานท าก่อนเข้าศกึษาหรอืมีกิจการของตนเอง

ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว  ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์

ทหาร (หักออกทั้งตัวตั้งและตัวหาร)  

2. เกณฑ์การให้คะแนน   

   ใช้บัญญัติไตรยางศเ์ทียบ ก าหนดรอ้ยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
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3. ข้อมูลประกอบการพจิารณา  

 ข้อมูลจากการส ารวจตอ้งมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิง

ปริมาณ อย่างน้อยร้อยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑติที่

ตอบแบบส ารวจไม่ถึงร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษา ให้มีการตดิตามซ้ าใหค้รบ

และรายงานผลที่ติดตามซ้ าเปรียบเทียบกบัผลที่เกบ็ไดใ้นครั้งแรกโดยผลการส ารวจต้อง

สามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

2. จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 

3. จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาที่ได้งานท า 

4. จ านวนผูส้ าเร็จการศกึษาประกอบอาชีพอิสระ 

5. จ านวนบัณฑติที่มีงานท าก่อนเข้าศกึษา 

6. จ านวนบัณฑติที่ศึกษาต่อ 

7. เงนิเดือนหรอืรายได้ตอ่เดือน ของผูส้ าเร็จการศกึษาทีไ่ด้งานท าหรอืประกอบ 

อาชีพอิสระ (คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศกึษาพ.ศ. 2554–2558) 

 จากการศกึษาข้อมูลดังกล่าว พบว่า การติดตามภาวะการมงีานท าของ

ผูส้ าเร็จการศึกษานั้น ยังคงขาดระบบสารสนเทศมีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้น

ข้อมูล ท าให้ผูว้ิจัยน ามาเป็นแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับใช้ใน

หนว่ยงาน 
   

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ  

1. ข้อมูล 

  ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับบุคคล 

สิ่งของหรอืเหตุการณ์ที่มอียู่ในรูปของตัวเลข ภาษา ภาพ สัญลักษณ์ตา่งๆ ที่มีความหมาย

เฉพาะตัว ซึ่งยังไม่มกีารประมวลไม่เกี่ยวกับการน าไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550) 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ให้ความหมายของ ข้อมูล 

(Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรอืสิ่งที่ถือหรอืยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจรงิ ส าหรับใช้เป็นหลัก

อนุมานหาความจริงหรือ การค านวณที่มา http://www.thaigoodview.com/node/31899 
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 2. ระบบสารสนเทศ (Information System) 

  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮารด์แวร ์ ซอฟท์แวร์  ระบบเครือขา่ย  ฐานข้อมูล  

ผูพ้ัฒนาระบบ ผูใ้ช้ระบบ  พนักงานที่เกี่ยวข้อง และ ผู้เช่ียวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบ

นีท้ างานร่วมกันเพื่อก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้าง

สารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรอืสารสนเทศที่ได้ใหผู้ใ้ช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การ

ตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการ

ด าเนนิงานขององค์กร (พลพธู  ปียวรรณ และสภาพร เชงิเอี่ยม, 2552) 

  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม  

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมใน

องค์กร  ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คอื การน า

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และ การน าเสนอผลลัพธ์ (Output) 

ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมนิและปรับปรุงขอ้มูล

น าเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ (Manual) หรอืระบบที่ใช้

คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system – CBIS) (Laudon & Laudon, 

2009) แตอ่ย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงระบบสารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบที่

ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูล และ

ประมวลผลเป็นสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ตอ้งอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 

105 - Survey of Computer Information Systems, n.d.) 

    ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครื่องมอื ที่จะ

เปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบ

สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบมอืหรอืระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย คน 

เครื่องจักรกล (machine) และวธิีการในการเก็บข้อมูล   ประมวลผลขอ้มูล และเผยแพร่

ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผู้ใช้ (Information system, 2005) 

 สรุปได้วา่ ระบบสารสนเทศ คอื ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดย

อาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสม

กับงานหรอืภารกิจแต่ละอย่าง   
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  Laudon & Laudon (2009) ยังอธิบายว่าในมิตทิางธุรกิจ ระบบสารสนเทศเป็น

ระบบที่ช่วยแก้ปัญหาการจัดการขององค์กร ซึ่งถูกท้าทายจากสิ่งแวดล้อม ดังนัน้การใช้

ระบบสารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องเข้าใจองค์กร (Organizations) การ

จัดการ (management) และเทคโนโลยี (Technology) 

 2.1 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

   ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ้น  และเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมหีลายระดับ  

กิจกรรมขององค์กรแตล่ะประเภทอาจจะแตกต่างกัน  ดังนัน้ระบบสารสนเทศของแตล่ะ

องค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป   

    ถ้าพจิารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการท างาน

ในองค์กร จะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ (Laudon&Laudon , 2009) 

     1) ระบบสารสนเทศส าหรับระดับผูป้ฏิบัติงาน (Operational – level 

systems)   ช่วยสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานท า

รายการต่างๆขององค์กร เช่นใบเสร็จรับเงนิ รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน 

เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของระบบนีก้็เพื่อช่วยการด าเนินงานประจ าแตล่ะวัน และควบคุม

รายการข้อมูลที่เกิดขึ้น 

     2) ระบบสารสนเทศส าหรับผูช้ านาญการ (Knowledge - level 

systems) ระบบนีส้นับสนุนผูท้ างานที่มีความรูเ้กี่ยวข้องกับข้อมูล   วัตถุประสงค์หลักของ

ระบบนีก้็เพื่อช่วยใหม้ีการน าความรู้ใหมม่าใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงาน

เอกสารขององค์กร 

     3) ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Management - level systems) 

เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตัดสินใจ และการ

บริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 

     4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system) เป็นระบบ

สารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการ

ของระบบ คือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถ

ภายในที่องค์กรมี เช่นในอีก 5 ปีขา้งหน้า องค์กรจะผลิตสินคา้ใด 

 สุชาดา กีระนันทน์ (2552) และ Laudon & Laudon (2009) ได้แบ่งประเภทของ

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน/ผูบ้ริหารระดับต่างๆ ไว้ดังนี้ 
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ตาราง 1 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

(สุชาดา กีระนันทน์, 2552) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

(Laudon & Laudon, 2009) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 

(Transaction Processing Systems) 

1.  Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 

(Office Automation Systems) 

2. Office Automation Systems - OAS 

3. ระบบงานสร้างความรู้ 

(Knowledge Work Systems) 

3. Knowledge Work -KWS  and office      

Systems 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

(Management Information Systems) 

4. Management Information Systems - MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 (Decision Support Systems) 

5. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง  

(Executive Information Systems) 

6. Executive Information System - EIS 

   

  1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)   

เป็นระบบที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการที่

เกิดขึ้นในแตล่ะวัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ  ทั้งนีเ้พื่อที่จะ

ท าการสรุปข้อมูลเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็น

ระบบที่เช่ือมโยงกิจการกับลูกค้า ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  

ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น  ในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จ าเป็น  ระบบนีม้ัก

จัดท าเพื่อสนองความต้องการของผูบ้ริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ประจ าได้ผลลัพธ์ของระบบนี ้มักจะอยู่ในรูปของ รายงานที่มีรายละเอียด  รายงานผล

เบือ้งตน้ 

    2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS) เป็น

ระบบที่สนับสนุนงานในส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการ

ท างานของบุคลากรรวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรอืหน่วยงานอื่น ระบบนีจ้ะเกี่ยวข้องกับ
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การจัดการเอกสาร โดยการใชซ้อฟท์แวร์ดา้นการพิมพ์ การติดตอ่ผ่านระบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของเอกสาร ก าหนดการ สิ่งพิมพ์   

  3. ระบบงานสร้างความรู้  (Knowledge Work Systems - KWS)         

เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรที่ท างานด้านการสร้างความรูเ้พื่อพัฒนาการคิดค้น 

สร้างผลติภัณฑใ์หม่ๆ  บริการใหม ่ความรูใ้หมเ่พื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหนว่ยงาน  

หนว่ยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนใหก้ารพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวก 

สามารถแข่งขันได้ทั้งในด้านเวลา คุณภาพ และราคา  ระบบต้องอาศัยแบบจ าลองที่สรา้ง

ขึน้  ตลอดจนการทดลองการผลิตหรอืด าเนินการ ก่อนที่จะน าเข้ามาด าเนินการจริงใน

ธุรกิจผลลัพธ์ของระบบนี ้มักอยู่ในรูปของ สิ่งประดิษฐ์  ตัวแบบ  รูปแบบ เป็นต้น 

    4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

Systems- MIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบัติงานระดับกลาง ใชใ้นการวางแผน 

การบริหารจัดการ และการควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผล

รายการเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลและสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการ

บริหารงาน ตัวอย่าง เชน่ ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของ

รายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกติ 

    5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  

เป็นระบบที่ช่วยผูบ้ริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรอืที่มโีครงสร้างหรอืขั้นตอนใน

การหาค าตอบที่แน่นอนเพียงบางส่วน  ข้อมูลที่ใชต้้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและ

ภายนอกกิจการประกอบกัน  ระบบยังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา 

เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสถานการณ์นั้น  หลักการของระบบ สร้างขึ้น

จากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดยใหผู้ใ้ช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ 

ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัย

ประสบการณ ์และ ความสามารถของผูบ้ริหารเอง  ผู้บริหารอาจก าหนดเงื่อนไขและท า

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่างๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด แลว้ใช้เป็น

สารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจรูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  

รายงานการวิเคราะหเ์พื่อตัดสินใจ  การท านาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 

    6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information 

System - EIS) เป็นระบบที่สรา้งสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง ซึ่งท า

หนา้ที่ก าหนดแผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง
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นีจ้ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค 

Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้มระดับสากลเป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขัน

ของธุรกิจผลลัพธ์ของระบบนี ้มักอยู่ในรูปของการพยากรณ์/การคาดการณ์    

 ถึงแม้วา่ระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แตอ่งค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบ

สารสนเทศทุกประเภท ก็คือต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างตามที่ Laudon & Laudon 

(2001) ได้กล่าวไว้ คือ ระบบต้องมีการน าเข้าข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล และการ

แสดงผลลัพธ์ของขอ้มูล 

 สุชาดา กีระนันทน์ (2552) สรุปไว้วา่ การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้น

เป็นสิ่งท้าทายผู้บริหารเป็นอย่างมาก การที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นในหนว่ยงานเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารและผูร้ับผดิชอบการพัฒนาระบบ ตอ้งรว่มกันตัดสินใจอย่างรอบคอบ   

เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช้อาจจะกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานและการ

บริหารที่เป็นอยู่ หรืออาจจะมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร   

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าข้อมูลและระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคัญ

ในการบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กรหรอืหน่วยงาน เนื่องจากจะท าให้การ

ท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสิ่งแวดล้อมโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่

มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้เร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอดได้ในปัจจุบัน  หากท าการพัฒนา

ระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและน ามาใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ก็จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการติดตามการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดน

ดิน ผูว้ิจัยจงึได้น าเอาหลักการและความรู้เกี่ยวกับข้อมูลและระบบสารสนเทศมาปรับใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้ท าได้  2 วิธี ดังนี้ 

  1.1 พัฒนาโดยใช้ระเบียบวิธี (Methodology) เป็นการใช้ระเบียบวิธีอย่างใด

อย่างหนึ่งที่หนว่ยงานหรอืบริษัทที่ปรึกษามีความช านาญ วิธีการที่ใชก้ันทั่วไปเพราะใช้ง่าย

และทุกคนคุ้นเคยมากก็คือ การพัฒนาตามวัฏจักรพัฒนาระบบงาน (System Development  

Life Cycle หรือ  SDLC)  การพัฒนาโดยวิธีนี้อาจต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะวิธีนี้
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ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ค่อนขา้งมากใช้วธิีเขียนโปรแกรมเป็นภาษาระดับสูงซึ่งบางครัง้ 

ก็อาจจะต้องเขียนเป็นภาษาระดับต่ าประกอบด้วยการใช้  SDLC นีเ้ป็นวิธีที่สอนกันทั่วไปใน

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ที่เรียนตามมหาวิทยาลัยในวิชาวิเคราะห์ระบบงาน 

  1.2 พัฒนาโดยใช้วธิีท าต้นแบบ (Prototyping)  การพัฒนาระบบโดยใช้วธิี 

SDLC  ค่อนขา้งใช้เวลานานมาก ดังนั้นเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้วก็อาจเป็นไปได้ที่ระบบนั้น

ไม่ถูกใจผูใ้ช้หรอืใช้การไม่ได้เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรอืทางเทคโนโลยี ดังนัน้

จึงมผีูค้ิดวิธีการเร่งรัดพัฒนาระบบให้เสร็จเร็วขึน้  วิธีนีเ้รียกว่า การท าต้นแบบ ซึ่งจะต้อง

อาศัยซอฟต์แวรพ์ิเศษส าหรับช่วยในการเขียนโปรแกรมเรียกว่า  CASE Tool  หรอื  

Computer  Aided Software  Engineering  Case  หรอืเครื่องมือช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์นี้

สามารถสร้างโปรแกรมต่างๆ จากข้อก าหนด  เช่น โปรแกรมบันทึกข้อมูล โปรแกรมแสดง

รายงาน โปรแกรมค้นฐานข้อมูล โปรแกรมค านวณ ได้อย่างรวดเร็ว แต่มีข้อจ ากัด เพราะมี

ราคาแพงและยังไม่มีมาตรฐาน  (สมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม, 2553)  

 2. วงจรการพัฒนาระบบ 

  การเขียนโปรแกรมขึ้นมาใช้งานอย่างเป็นระบบนั้นมีหลายขั้นตอน วงจรการ

พัฒนาระบบ หรอื System Development Life Cycle (SDLC) มีขัน้ตอน ดังนี้ 

  2.1 การก าหนดปัญหา  

       โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การระบุปัญหา โอกาส และ

จุดมุง่หมาย ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่นักวิเคราะห์ระบบต้องระบุทั้ง 3 สว่นนีใ้ห้ชัดเจน ซึ่งขั้น

ตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เนื่องจากมีผลต่อการพัฒนาระบบ โดยเป็นการก าหนดทิศทาง

ในการพัฒนาใช้ชัดเจน  

  2.2 การวิเคราะหร์ะบบ 

   ดร.เทพฤทธิ์  บัณฑติวัฒนาวงศ ์(2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์งานมีการ

เขียนโปรแกรมในหลายรูปแบบ แต่หลักที่นยิมใช้กันทั่วไปจะเขียนเป็น 5 หัวข้อ ตามล าดับ

ดังนี้ 

     2.2.1 สิ่งที่ต้องการ เป็นการบอกเกี่ยวกับงานที่ต้องการให้คอมพิวเตอร์

ท าและรูปแบบผลลัพธ์ที่ตอ้งการ ถ้ามีผลลัพธ์ที่มากกว่าหนึ่งอย่าง ควรจะเขียนสิ่งที่ตอ้ง 

การแยกไว้เป็นข้อๆ ให้ชัดเจน 
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   2.2.2 รูปแบบผลลัพธ์ เป็นการศึกษาถึงผลลัพธ์และลักษณะของผลลัพธ์

ที่ตอ้งการใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์แสดงบนจอภาพหรอืพิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ หรอืเก็บ

ไว้ในสื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง 

  2.2.3 ข้อมูลน าเข้า  ภายหลังที่ได้รูปแบบของผลลัพธ์ที่ตอ้งการแล้ว    

จะพิจารณาถึงขอ้มูลที่จ าเป็นต้องมีเพื่อใช้เป็นข้อมูลน าเข้า (Input Data) การพิจารณา

ข้อมูลน าเข้านั้น นอกจากจะดูว่ามีขอ้มูลอะไรที่จ าเป็นบ้างที่ตอ้งใช้ในการประมวลผล      

ยังต้องค านึงถึงรูปแบบของข้อมูลที่ต้องจัดใหส้อดคล้องกับวิธีการของโปรแกรม 

   2.2.4 ตัวแปรที่ใช ้เป็นการก าหนดชื่อแทนความหมายของขอ้มูลน าเข้า 

สิ่งที่จะพิมพ์หรอืแสดงผลลัพธ์ และค่าต่างๆ ที่อยู่ในระหว่างการค านวณหรอืประมวลผล 

  2.2.5 วิธีการประมวลผล คือขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ตามรูปแบบที่ตอ้งการโดยใช้ ข้อมูลน าเข้าและตัวแปรต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้  

 นอกจากนีย้ังมีเครื่องมอืในการวิเคราะหร์ะบบอีกหลายอย่าง เพื่อให้เหมาะสม

กับงานนั้นๆ เช่น การเขียนแผนผังกระแสข้อมูล ซึ่ง ธีรวัฒน ์ประกอบผล และ จันทนา   

ผอ่งเพ็ญศรี. (2552) กล่าวว่า แผนผังกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) คอื 

แผนผังชนิดหนึ่งที่ใช้การเขียนสัญลักษณ์รูปภาพเพื่อแสดงการไหลของขอ้มูลในระบบว่า

ข้อมูลเกิดจากแหล่งใด และไปปลายทางที่ใด, พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) และ

โครงสรา้งการตัดสินใจ (Structured Decision)  

 2.3 การออกแบบระบบ 

   เป็นการวางขั้นตอนการท างานตามที่ศกึษาไว้แล้ว ดังนั้นผู้พัฒนาระบบ

จะต้องเลือกรูปแบบการเขียนโปรแกรม เพื่อสามารถใช้เครื่องมอืช่วยในการออกแบบระบบ

ได้อย่างถูกต้อง สมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ ซีเอ็ดฯ (2553,       

หนา้ 15-17) กล่าวว่า รูปแบบการเขียนโปรแกรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ 

ด้วยกันคือ การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured Programming) และการเขียน

โปรแกรมเชงิวัตถุ (Object-Oriented Programming)  

   การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างจะออกแบบระบบโดยใช้ ผังงาน 

(Flowchart) การเขียนผังงานจะเป็นการถ่ายทอดความเข้าใจที่ได้จากขั้นตอนการวเิคราะห์

งาน ให้อยู่ในรูปภาพหรอืสัญลักษณ์ ผูท้ี่เขียนโปรแกรมจะสามารถเข้าใจล าดับขั้นตอนการ

เขียนโปรแกรมได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น โดยดูจากผังงาน นอกจากนี้แล้ว ผังงานยังชว่ย

ให้งา่ยต่อการตรวจสอบความถูกต้องของล าดับขั้นตอนในวิธีการประมวลผล   
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 พนิดา พาณิชกุล, ณัฐพงษ์ วารปีระเสริฐ. (2552) กล่าวว่า การเขียนผังงานมี  

2 ระบบ คอื 

  1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คอื การอธิบายภาพรวมของระบบงาน 

ตั้งแตเ่ริ่มต้นจนจบ โดยจะอธิบายวิธีการท างานภายในว่ามีการประมวลผลอย่างไร 

 2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คอื การอธิบายรายละเอียดของ

โปรแกรมว่ามีขัน้ตอนการท างานอย่างไรโดยละเอียด ไม่วา่จะเป็นการรับข้อมูล           

การประมวลผล และการแสดงผลข้อมูล  

  ส าหรับการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ จะใช้หลักการออกแบบระบบด้วย UML 

(Unified Modeling Language) ซึ่ง สมโภชน์ ช่ืนเอี่ยม ฝา่ยต าราวิชาการคอมพิวเตอร์        

ซีเอ็ดฯ (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการแจก

แจงรายละเอียดของปัญหา ด้วยการมุง่เน้นเกี่ยวกับวัตถุในโลกแหง่ความจรงิ ซึ่งตามปกติ

การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้างนั้น ขอ้มูลและกระบวนการจะแยกออกจากกัน แต่การ

โปรแกรมเชงิวัตถุนั้น จะมองวัตถุหนึ่งๆ เป็นแหล่งรวมของขอ้มูลและกระบวนการเข้าไว้

ด้วยกัน โดยจะมคีลาส (Class) เป็นตัวก าหนดคุณสมบัติของวัตถุ และคลาสจะสามารถสืบ

ทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ไปยังคลาสย่อยต่างๆ ได้ ที่เรยีกว่า Subclass ด้วยคุณสมบัติ

ดังกล่าวจึงท าให้เกิดการน ามาใช้ใหม่ (Reusable) ที่ท าให้ลดขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 

ลงได้ โดยเฉพาะโปรแกรมขนาดใหญ่ที่มคีวามซับซ้อนสูง 

  2.4 การพัฒนาระบบ 

   เป็นหนา้ที่ของนักเขียนโปรแกรม (Programmer) ซึ่งวิโรจนชั์ยมูล และ   

สุพรรษา ยวงทอง (2552, หน้า 175) กล่าวว่าการพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนที่สร้างระบบ

ตามแบบพิมพ์เขยีวที่ได้ออกแบบไว้ โดยลงมือเขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนที่ออกแบบไว้ 

แล้วน ามาประกอบกันเพื่อใหส้ามารถท าตามความตอ้งการที่ออกแบบไว้ได้ 

   นักเขียนโปรแกรมจะต้องเลือกใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับงาน  

ดังนัน้การท าความเข้าใจภาษาคอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก 

   ภาษาคอมพิวเตอร์ คือ ชุดค าสั่งที่เขียนตามรูปแบบหรอืกฎเกณฑ์        

ที่ก าหนดไว้ เพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน  วัชราภรณ์ สุริยาภวิัฒน์ (2553, หนา้ 

237) กล่าวว่า  หากใช้ระดับของภาษาในการแบ่งกลุ่มจะแบ่งภาษาคอมพิวเตอร์ได้เป็น  2 

ระดับดังนี้ ภาษาระดับต่ า (Low-Level Language) และภาษาระดับสูง (High-Level 

Language) 
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  2.5 การทดสอบระบบ 

   การทดสอบระบบจะท าหลังจากการเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว้

แล้ว ซึ่ง ฝา่ยผลติหนังสอืต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2551, หนา้ 231-232) กล่าวว่า 

เทคนิคการทดสอบมี 2 วธิีคือ การทดสอบแบบกล่องด า และการทดสอบแบบกล่องใส  

   2.5.1 การทดสอบแบบกล่องด า (Black box Testing) 

    การทดสอบเพื่อตรวจดูความถูกต้องของผลลัพธ์ โดยไม่สนใจ

รายละเอียดการท างานในระบบว่ามีการท างานอย่างไร  

   2.5.2 การทดสอบแบบกล่องใส (White box Testing) 

    การทดสอบความถูกต้องภายในโปรแกรม  เช่น ความถูกต้องของ

ฟังก์ชัน, ความถูกต้องของกระบวนการท างานในโปรแกรมย่อยแต่ละส่วน เป็นต้น 

 การด าเนินการทดสอบระบบ อาจจะท าการทดสอบระบบทีละหนว่ยย่อย (Unit 

testing) หรอื ทดสอบทั้งหมด (System Testing) ก็ได้ ขึน้อยู่กับขนาดของงาน หรอืองค์กร

นั้นวา่มีขนาดใหญ่หรอืเล็ก 

  2.6 การติดตัง้ระบบ 

   เมื่อทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมแลว้ ก็ด าเนินการติดตัง้

ระบบเพื่อใช้งานได้จรงิ นอกจากนีย้ังต้องจัดท าเอกสารส าหรับระบบใหม่ ซึ่งธีรวัฒน์ 

ประกอบผล และ เอกพันธุ์ ค าปัญโญ (2552, หนา้ 248) กล่าวว่า ให้จัดท าเอกสาร

ส าหรับการศกึษาท าความเข้าใจกับระบบใหม่ ได้แก่ เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ, 

เอกสารคู่มอืการใชง้านระบบ และ เอกสารประกอบการฝึกอบรม แล้วจึงท าการฝึกอบรม

ผูใ้ช้งาน พร้อมกับให้ค าแนะน าขณะใช้งาน 

 2.7 การบ ารุงรักษาระบบ 

   การบ ารุงรักษาระบบจะกระท าเมื่อด าเนินการตดิตั้งระบบและมีการ    

ใช้งาน ซึ่ง ธีรวัฒน์ ประกอบผล และเอกพันธุ์ ค าปัญโญ (2552, หนา้ 250) กล่าวว่า  

การบ ารุงรักษาโดยทั่วไปแบ่งเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  

    1) การแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Maintenance) 

     2) การดัดแปลง (Adaptive Maintenance) 

     3) การท าให้สมบูรณ์ (Perfective Maintenance) 

     4) การป้องกันปัญหา (Preventive Maintenance)  
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จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเป็น

หลักการ เนื้อหา ทฤษฎี การออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให้เหมาะสมกับงานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ที่ผู้วจิัยจะพัฒนาขึน้ ผูว้ิจัยจึงเลือกรูปแบบการเขียนโปรแกรมเชิง

โครงสรา้ง (Structured Programming) ซึ่งช้ีชัดถึงขั้นตอนในการท างานของระบบ

สารสนเทศได้อย่างชัดเจน ซึ่งตรงตามกรอบแนวคิดของผู้วจิัย เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัย   

การอาชีพสว่างแดนดิน ในครั้งนี้  
 

เว็บแอพพลิเคชั่น 

 

 ในปัจจุบันจะคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์สว่นบุคคลที่ตดิตั้ง โปรแกรม

พวก Microsoft Office ที่ประกอบด้วย Word ที่ส าหรับพิมพ์เอกสาร Excel ส าหรับสร้าง

ตารางค านวณ โปรแกรมพวกนีเ้ราจะเรียกมันว่า Desktop Application ซึ่งจะติดตั้งบน

เครื่องคอมพวิเตอร์สว่นบุคคลเครื่องใครเครื่องคนนั้น หรือโปรแกรมส าหรับงานบัญช ี     

ที่บางหนว่ยงานติดตั้งที่เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นลักษณะ Client-Server Application โดยเก็บ

ฐานขอ้มูลไว้ที่เซิรฟ์เวอร์ (Server) และติดตัง้ตัวโปรแกรมบัญชีที่เครื่องใช้งาน (Client)      

ซึ่งตอบสนองความตอ้งการเพิ่มขึน้ในด้าน Multi-User หรอืใช้งานพร้อมๆ กันได้หลายๆ คน 

โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน เก็บฐานขอ้มูลไว้ที่ส่วนกลาง  

 เทคโนโลยี Desktop Application ไม่สามารถตอบสนองความต้องการการ

บริหารจัดการได้ โดยเฉพาะการท าธุรกิจที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ข้อมูลมีการ

เคลื่อนไหวตลอดเวลา เพื่อตอบสนองภาวะตลาดที่แปรเปลี่ยน ระบบ Client-Server 

Application ตัวโปรแกรมมคีวามซับซ้อน การแก้ไข การ Upgrade ท าได้ยุ่งยาก อย่างกรณี 

หากต้องการ Upgrade หรอืเพิ่มคุณสมบัติเพิ่มเตมิให้กับ Application ที่ตัวเซิรฟ์เวอร์ตอ้ง

หยุดระบบทั้งหมด และเมื่อ Upgrade ที่เซิรฟ์เวอร์แล้ว ก็จ าเป็นต้อง Upgrade ที่ Client 

ด้วย หากระบบมีผู้ใช้งานจ านวนมาก จะยิ่งเพิ่มความยุ่งยากมากขึน้ 

 นอกจากนีย้ังไม่รวมปัญหาว่า ที่เครื่อง Client มีความหลากหลายและแตกต่าง

กัน เชน่ OS (Operating System) ที่ตา่งกัน สเปคเครื่องที่แตกต่างกัน ซึ่งหากการ Upgrade 

แล้วมคีวามจ าเป็นต้องใชส้เปคเครื่องที่สูงขึ้นที่ฝ่ัง Client จ าเป็นต้อง Upgrade ตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร์ตามไปด้วย 
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 จากตัวอย่างปัญหาเหล่านี้ ถูกจัดการดว้ยเทคโนโลยี Web Application        

(เว็บแอพพลิเคชั่น) เพราะ Web Application สามารถตอบสนองปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างด ี

และสามารถแทนที่ Desktop Application ที่เป็น Client-Server Application ได้เป็นอย่างด ี

ตัวโปรแกรมของ Web Application จะถูกติดตัง้ไว้ที่ Server คอยให้บริการกับ Client และที่ 

Client ก็ไม่ต้องติดตัง้โปรแกรมเพิ่มเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภท Brower ที่ตดิมากับ 

OS ใช้งานได้ทันที อย่าง Internet Explorer หรอืโปรแกรมฟรี ได้แก่ Firefox, Google 

Chrome ซึ่งก าลังเป็นที่นยิมเป็นอย่างมาก ดว้ยความสามารถของ Brower ที่หลากหลาย 

ท าให้ไม่จ ากัดว่าเครื่องที่ใช้เป็น OS อะไร หรอือุปกรณ์อะไร อย่างอุปกรณ์ Touchpad หรอื 

Smartphone ก็สามารถเรียกใช้งานได้ ลดข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย 

 จุดเด่นอกีอย่างหนึ่ง คอืข้อมูลที่ส่งหากัน ระหว่าง Client กับ Server มีปริมาณ

น้อยมาก ท าใหเ้ราสามารถย้ายเซิรฟ์เวอร์ไปอยู่บนเครอืข่าย Internet ได้ และสามารถใช้

งานผา่น Internet Connection ที่มคีวามเร็วต่ าๆ ได้ จุดเด่นนี้ท าให้สามารถใช้ Application 

เหล่านีจ้ากทุกๆ แหง่ในโลกได้ 

 ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกโดยทับศัพท์ว่า  

เว็บแอพพลิเคชั่น (อังกฤษ: Web Application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรม

ค้นดูเว็บผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรอือินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชั่นเป็น

ที่นยิมเนื่องจากความสามารถในการปรับปรุงและดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้ง

ซอฟต์แวรบ์นเครื่องผูใ้ช้ ตัวอย่างเว็บแอพพลิเคช่ันได้แก่ เว็บเมล์ การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก วกิิ เป็นต้น 

 การพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น  ถ้าจะพูดกันเป็นภาษา

งา่ยๆ เว็บแอพพลิเคชั่น เป็นการย้ายแอพพลิเคช่ันไปไว้บนระบบเครือขา่ยนั่นเอง ซึ่งเราจะ

ได้ประโยชนจ์ากระบบเครือข่ายอย่างมาก เพราะระบบเครือขา่ยทุกวันนี ้จะรวมถึงระบบ

เครือขา่ยภายในหรอืที่เรยีกกันติดปากว่าระบบแลนทั้งมีสายและไร้สาย และรวมไปถึง

ระบบ Internet ภายนอก ที่ครอบคลุมไปทั่ว 

 ด้วยเทคโนโลยีปัจจุบันยังสามารถประยุกต์เพิ่มเตมิได้ไปถึงการตัง้ web server 

ใช้ภายในหน่วยงาน และให้ภายนอกเรียกใช้งานเว็บแอพพลิเคช่ันผ่านทาง Internet ได้อกี

ด้วย ท าให้ไม่ว่าจะเรยีกใช้งานจากช่องทางไหนข้อมูลจะถูกบันทึกหรอืน าเสนอจากที่ที่

เดียวกัน การ Update ข้อมูลจะรวดเร็ว ซึ่งการท าระบบแบบนีม้ีคา่ใช้จ่ายไม่มากเลย     

เมื่อเทียบกับความตอ้งการทางธุรกิจ ที่มกีารแขง่ขันสูง 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



26 
 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้เลือกใช้ภาษา PHP ในการสร้าง

เว็บแอพพลิเคชั่น เนื่องจากในปัจจุบัน Web site ต่างๆ ได้มกีารพัฒนาในด้านต่างๆ อย่าง

รวดเร็ว อาทิเช่น เรื่องของความสวยงามและแปลกใหม่, การบริการข่าวสารข้อมูลที่

ทันสมัยเป็นสื่อกลางในการติดตอ่และสิ่งหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซึ่งถือได้

ว่าเป็นการปฏิวัติรูปแบบการขายของก็คือ E-commerce ซึ่งเจ้าของสนิค้าต่างๆ ไม่จ าเป็น 

ต้องมีร้านค้าจรงิและไม่จ าเป็นต้องจา้งคนขายของอีกต่อไปร้านค้าและตัวสินค้านั้นจะไป

ปรากฏอยู่บน Wed Site และการซื้อขายก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet แล้ว PHP ช่วยเราให้

เป็นการพัฒนา Web site และความสามารถที่โดดเด่นอีกประการ-หนึ่งของ PHP นั้น คือ 

Database - enabled web page ท าให้เอกสารของ HTML สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบ

ฐานขอ้มูล (Database) ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและรวดเร็ว จงึท าให้ความต้องการในเรื่อง

การจัดรายการสินค้าและรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญผา่น

ทาง Internet เป็นไปได้อย่างง่าย 

 PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสั่งต่างๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่

เรียกว่า สคริปต์ (Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษา

สคริปก็เชน่ JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบ

อื่นๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML 

โดยสามารถสอดแทรกหรอืแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่

เรียกว่า Server-side หรอื HTML - embedded scripting language เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญ

ชนิดหนึ่งที่ช่วยใหเ้ราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และมีลูกเล่นมากขึ้น 

 เนื่องจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของตัว Web Server ดังนัน้ถ้าจะใช้ PHP    

ก็จะตอ้งดูก่อนว่า Web Server นั้นสามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรอืไม่ ยกตัวอย่างเช่น PHP 

สามารถใช้ได้กับ Apache Web Server และ Personal Web Server (PWP) ส าหรับระบบ 

ปฏิบัติการ Windows 95/98/NT ในกรณีของ Apache เราสามารถใช้ PHP ได้สองรูปแบบ

คือ ในลักษณะของ CGI และ Apache Module ความแตกต่างอยู่ตรงที่ว่า ถ้าใช้ PHP เป็น

แบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหน่ึงของ Apache หรอืเป็นส่วนขยายในการท างานนั่นเอง ซึ่งจะ

ท างานได้เร็วกว่าแบบที่เป็น CGI เพราะว่าถ้าเป็น CGI แล้ว ตัวแปลชุดค าสั่งของ PHP ถือว่า

เป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซึ่ง Apache จะต้องเรียกขึน้มาท างานทุกครั้ง ที่ตอ้งการใช้ PHP 
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ดังนัน้ถ้ามองในเรื่องของประสิทธิภาพในการท างาน การใช ้PHP แบบที่เป็นโมดูลหนึ่งของ 

Apache จะท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า 

ลักษณะเด่นของ PHP (จรีะสิทธิ์  อึ้งรัตนวงศ,์ 2555) 

- ใช้ได้ฟรี 

- PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Sever ดังนัน้ขีดความสามารถไม่จ ากัด 

- Conlatfun  นั่นคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ได้หมด 

- เรียนรู้ง่าย เนื่องจาก PHP ฝัง่เข้าไปใน HTML และใช้โครงสรา้งและไวยากรณ์ 

ภาษางา่ยๆ 

 - เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใชก้ับ Apache Serveเพราะไม่ต้องใช้

โปรแกรมจากภายนอก 

 - ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี

 - ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 

 - ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 - ใช้กับโครงสร้างขอ้มูลใช้ได้แบบ Scalar, Array, Associative array 

 - ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
 

ระบบฐานข้อมูล* 

 1. ความหมายของระบบฐานข้อมูล 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงษ์ (2551) ได้กล่าวถึงระบบฐานข้อมูล (Database system) 

เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างจากการจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูล

เป็นการน าเอาข้อมูลต่างๆ ที่มคีวามสัมพันธ์กัน  ซึ่งแต่เดิมจัดเก็บอยู่ในแต่ละแฟ้มข้อมูลมา

จัดเก็บไว้ในที่เดียวกัน  เชน่  ขอ้มูลพนักงาน  ขอ้มูลสินค้าคงคลัง  ข้อมูลพนักงานขาย  

และขอ้มูลลูกค้า  เดิมอยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูลของฝา่ยต่างๆ ได้ถูกน ามาจัดเก็บรวมกันไว้

ภายในฐานข้อมูลเดียว  ซึ่งเป็นฐานข้อมูลรวมของบริษัท  ส่งผลท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใช้

ข้อมูลรว่มกัน และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในระบบแฟ้มข้อมูลได้  

  สมศักดิ์  โชคชัยชุติกุล (2553) ได้กล่าวถึงระบบฐานข้อมูลดังนี้ ระบบ

ฐานขอ้มูล หมายถึงกลุ่มของขอ้มูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรอืแยกเก็บหลายๆ 

แฟ้มข้อมูล นั่นก็คือการเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอ้มูลโดยใช้
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แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกันได้ หรอืจะเก็บไว้ในหลายๆ แฟ้มข้อมูลที่ส าคัญจะต้อง

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนและเรียกใช้ความสัมพันธ์นั้นได้มกีารก าจัดความ

ซ้ าซ้อนของข้อมูลออกและเก็บแฟ้มข้อมูลเหล่านีไ้ว้ที่ศูนย์กลางเพื่อที่จะน าข้อมูลเหล่านีม้า

ใช้ร่วมกันควบคุมดูแลรักษาเมื่อผู้ตอ้งการใช้งานและผูม้ีสิทธิ์จะใช้ขอ้มูลนั้นสามารถดึง

ข้อมูลที่ตอ้งการออกไปใช้ได้ขอ้มูลบางสว่นอาจใชร้่วมกับผูอ้ื่นได้แต่บางส่วนผู้มีสิทธิ์เท่านั้น

จงึจะสามารถใช้ได้ โดยทั่วไปองค์กรตา่งๆ จะสร้างฐานข้อมูลไว้ เพื่อเก็บข้อมูลตา่งๆ ของ

ตัวองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกค้า ขอ้มูลของสนิค้า

ข้อมูลของลูกจ้าง และการจ้างงาน เป็นต้น การควบคุมดูแลการใชฐ้านข้อมูลนั้นเป็นเรื่อง  

ที่ยุ่งยากกว่าการใช้แฟ้มข้อมูลมากเพราะเราจะต้องตัดสินใจว่าโครงสร้างในการจัดเก็บ

ข้อมูลควรจะเป็นเชน่ไรการเขียนโปรแกรมเพื่อสรา้งและเรียกใช้ขอ้มูลจากโครงสรา้งเหล่านี้

ถ้าโปรแกรมเหล่านี้เกิดท างานผิดพลาดขึน้มาก็จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของ

ข้อมูลทั้งหมดได้เพื่อเป็นการลดภาวะการท างานของผูใ้ช้ จึงได้มสี่วนของฮาร์ดแวร์และ

โปรแกรมตา่งๆ ที่สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น เรยีกว่า ระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลหรอื Data Base Management System (DBMS) ระบบจัดการฐานข้อมูล คอื

ซอฟต์แวรท์ี่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ฐานขอ้มูลซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพการเข้าถึง

ข้อมูลของผูใ้ช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูลหรอืการตั้งค าถามเพื่อให้

ข้อมูลมาโดยผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล

เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใชฐ้านข้อมูล  

****** 2. ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 

  การจัดขอ้มูลใหเ้ป็นระบบฐานข้อมูลท าให้ข้อมูลมีสว่นดีกว่าการเก็บข้อมูลใน

รูปของแฟ้มขอ้มูลเพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีสว่นที่ส าคัญกว่าการ

จัดเก็บข้อมูลในรูปของแฟ้มข้อมูลดังนี้ 

********** 2.1*ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนขอ้มูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมี

ปรากฏอยู่หลายๆ แห่งเพราะมีผู้ใช้ขอ้มูลชุดนีห้ลายคนเมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้

ความซ้ าซ้อนของขอ้มูลลดน้อยลง เช่นข้อมูลอยู่ในแฟ้มข้อมูลของผูใ้ช้หลายคน ผู้ใช้แต่ละ

คนจะมีแฟ้มข้อมูลเป็นของตนเองระบบฐานข้อมูลจะลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลเหล่านีใ้ห้มาก

ที่สุดโดยจัดเก็บในฐานข้อมูลไว้ที่เดียวกันผู้ใช้ทุกคนที่ตอ้งการใช้ข้อมูลชุดนีจ้ะใช้โดยผ่าน

ระบบฐานขอ้มูลท าให้ไม่เปลืองเนือ้ที่ในการเก็บข้อมูลและลดความซ้ าซ้อน 
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*********** 2.2 รักษาความถูกต้องของข้อมูลเนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว

ในกรณีที่มขี้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูลข้อมูลเหล่านี้จะต้องตรงกัน 

ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนีทุ้กๆ แหง่ที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขใหถู้กต้องตามกันหมดโดย

อัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

********** 2.3 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูลท าได้อย่างสะดวกการ

ป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผูท้ี่เกี่ยวข้องเท่านั้น

จงึจะมีสทิธิ์เข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้เรียกว่ามีสทิธิส่วนบุคคล (Privacy) ซึ่งก่อใหเ้กิดความ

ปลอดภัย (Security) ของขอ้มูลด้วยฉะนั้นผูใ้ดจะมีสิทธิ์ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องมีการ

ก าหนดสทิธิ์กันไว้ก่อนและเมื่อเข้าไปใช้ขอ้มูลนั้นๆ ผู้ใช้จะเห็นข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล

ในรูปแบบที่ผู้ใชอ้อกแบบไว้ ตัวอย่างเช่นผู้ใช้สรา้งตารางข้อมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบ

ฐานขอ้มูลระบบจัดการฐานข้อมูลจะเก็บข้อมูลเหล่านีล้งในอุปกรณ์เก็บข้อมูลในรูปแบบ

ของระบบจัดการฐานข้อมูลซึ่งอาจเก็บข้อมูลเหล่านีล้งในแผ่นจานบันทึกแมเ่หล็กเป็น

ระเบียนบล็อกหรืออื่นๆ ผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้ว่าโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร

ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

********** ดังนัน้ถ้าผูใ้ช้เปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บข้อมูล เช่นเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ของตารางเสียใหม่ผู้ใชก้็ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผ่นจานบันทึก

แมเ่หล็กในลักษณะใดระบบการจัดการฐานข้อมูลจะจัดการให้ทั้งหมดในท านองเดียวกันถ้า

ออกแบบระบบฐานขอ้มูลเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลลงบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลผู้ใชก้็ไม่ต้อง

แก้ไขฐานข้อมูลที่เขาออกแบบไว้แล้วระบบการจัดการฐานขอ้มูลจะจัดการให้ ลักษณะเชน่นี้

เรียกว่าความไม่เกี่ยวข้องกันของขอ้มูล (Data Independent) 

********** 2.4*สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้เนื่องจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลทุกอย่างไว้ผูใ้ช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ขอ้มูลในระบบได้ทุกข้อมูลซึ่งถ้า

ข้อมูลไม่ได้ถูกจัดให้เป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้ผูใ้ช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่านั้น  

********** 2.5*มีความเป็นอิสระของข้อมูลเมื่อผู้ใช้ตอ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรอืน า

ข้อมูลมาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาจะสามารถสร้างข้อมูลนั้นขึน้มา

ใช้ใหมไ่ด้ โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูลเพราะข้อมูลที่ผู้ใชน้ ามาประยุกต์ใช้ใหมน่ั้น

จะไม่กระทบต่อโครงสรา้งที่แท้จริงของการจัดเก็บข้อมูลนั่นคือการใช้ระบบฐานข้อมูลจะท า

ให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างการจัดเก็บข้อมูลและการประยุกต์ใช้ 
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********** 2.6*สามารถขยายงานได้ง่ายเมื่อตอ้งการจัดเพิ่มเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะ

สามารถเพิ่มได้อย่างงา่ยไม่ซับซ้อนเนื่องจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูลจงึไม่มีผลกระทบ

ต่อขอ้มูลเดิมที่มีอยู่ท าใหข้้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐานเนื่องจากการ

จัดพิมพข์้อมูลในระบบที่ไม่ได้ใชฐ้านขอ้มูลผู้เขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มข้อมูลของตนเอง

เฉพาะฉะนั้นแตล่ะคนจึงตา่งก็สร้างระบบการบูรณะข้อมูลให้กลับสู่สภาพปกติในกรณีที่

ข้อมูลเสียหายด้วยตนเองและดว้ยวิธีการของตนเองจงึขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน   

แตเ่มื่อมาเป็นระบบฐานข้อมูลแลว้การบูรณะข้อมูลให้กลับคืนสูส่ภาพปกติจะมีโปรแกรม

ชุดเดียวและมีผู้ดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบซึ่งย่อมตอ้งมปีระสิทธิภาพและเป็น

มาตรฐานเดียวกันแนน่อน 

***  ส าหรับระบบฐานขอ้มูลนั้นข้อมูลภายในฐานขอ้มูลจะเป็นอิสระจาก

โปรแกรมที่เรียกใช้ (Data Independence) สามารถแก้ไขโครงสรา้งทางกายภาพของข้อมูล

ได้โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมที่เรียกใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูลเนื่องจากระบบฐานข้อมูลมี

ระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้าที่แปลงรูป (Mapping) ให้เป็นไปตามรูปแบบที่ผู้ใชต้้องการ

เนื่องจากในระบบแฟ้มข้อมูลนั้นไม่มีความเป็นอิสระของขอ้มูลดังนั้นระบบฐานขอ้มูลได้ถูก

พัฒนาขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาด้านความเป็นอิสระของขอ้มูลนั่นคือระบบฐานข้อมูลมีการ

ท างานไม่ขึ้นกับรูปแบบของฮาร์ดแวร์ที่น ามาใช้กับระบบฐานขอ้มูลและไม่ขึน้กับโครงสรา้ง

ทางกายภาพของข้อมูลและมีการใชภ้าษาสอบถามในการตดิต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล

แทนค าสั่งของภาษาคอมพิวเตอร์ในยุคที่ 3 ท าให้ผู้ใชเ้รียกใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูลโดยไม่

จ าเป็นต้องทราบรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลประเภทหรอืขนาดของขอ้มูลนั้นๆ   

***********2.7*มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง*ถ้าหากทุกคนสามารถเรียกดูและ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งหมดได้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลได้และ

ข้อมูลบางส่วนอาจเป็นข้อมูลที่ไม่อาจเปิดเผยได้หรอืเป็นข้อมูลเฉพาะของผูบ้ริหารหากไม่มี

การจัดการด้านความปลอดภัยของขอ้มูลฐานข้อมูลก็จะไม่สามารถใช้เก็บข้อมูลบางส่วนได้ 

ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่จะมีการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ดังนี้ 

************  1) มีรหัสผู้ใช้ (User) และรหัสผา่น (Password) ในการเข้าใช้งาน

ฐานขอ้มูลส าหรับผูใ้ช้แต่ละคนระบบฐานข้อมูลมรีะบบการสอบถามชื่อพรอ้มรหัสผา่นของ

ผูเ้ข้ามาใช้ระบบงานเพื่อให้ท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องเท่านั้นโดยป้องกันไม่ใหผู้ท้ี่ไม่ได้รับ

อนุญาตเข้ามาเห็นหรือแก้ไขข้อมูลในส่วนที่ตอ้งการปกป้องไว้ 
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************  2) ในระบบฐานขอ้มูลสามารถสร้างและจัดการตารางข้อมูลทั้งหมด

ในฐานข้อมูลทั้งการเพิ่มผูใ้ช้ ระงับการใชง้านของผู้ใช้ อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถเรียกดู

เพิ่มเติมลบและแก้ไขข้อมูลหรอืบางสว่นของขอ้มูลได้ในตารางที่ได้รับอนุญาต ระบบ

ฐานขอ้มูลสามารถก าหนดสิทธิการมองเห็นและการใชง้านของผูใ้ช้ต่างๆ ตามระดับสิทธิ

และอ านาจการใช้งานข้อมูลนั้นๆ   

************  3) ในระบบฐานขอ้มูล (DBA) สามารถใช้ววิ (View) เพื่อประโยชน์ใน

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลได้เป็นอย่างดีโดยการสร้างวิวที่เสมือนเป็นตารางของ

ผูใ้ช้จริงๆ และข้อมูลที่ปรากฏในวิวจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานของผู้ใช้เท่านัน้ซึ่งจะไม่

กระทบกับข้อมูลจริงในฐานข้อมูล 

************  4) ระบบฐานขอ้มูลจะไม่ยอมให้โปรแกรมใดๆ เข้าถึงข้อมูลในระดับ

กายภาพ (physical) โดยไม่ผ่าน ระบบการจัดการฐานข้อมูลและถ้าระบบเกิดความเสียหาย

ขึน้ระบบจัดการฐานขอ้มูลรับรองได้ว่าข้อมูลที่ยืนยันการท างานส าเร็จ (Commit) แล้วจะไม่

สูญหาย และถ้ากลุ่มงานที่ยังไม่ส าเร็จ (Rollback) นั้นระบบจัดการฐานข้อมูลรับรองได้วา่

ข้อมูลเดิมก่อนการท างานของกลุ่มงานยังไม่สูญหาย 

************  5) มีการเข้ารหัสและถอดรหัส (Encryption/Decryption) เพื่อปกปิด

ข้อมูลแก่ผูท้ี่ไม่เกี่ยวข้อง เชน่มกีารเข้ารหัสขอ้มูลรหัสผ่าน 

 3. รูปแบบของฐานข้อมูล 

   รูปแบบของฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

55.55$%234๓-3.1 ฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์*(Relationship Database)*เป็นการจัดเก็บ

ข้อมูลของเอนทิตี้ในรูปตารางที่มลีักษณะเป็นสองมติิ คือ เป็นแถวและเป็นคอลัมนใ์นการ

เชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างตารางจะเชื่อมโยงโดยใช้แอททริบิวตท์ี่มอียู่ในทั้งสองตารางเป็นตัว

เชื่อมโยงขอ้มูลกัน  

   3.2 ฐานขอ้มูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical Database) โครงสร้างของ

ฐานขอ้มูลแบบล าดับขั้นเป็นโครงสรา้งที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะความสัมพันธ์แบบพ่อ-ลูก 

ค าวา่ข้อมูลที่กล่าวในที่นีก้็คือเรคคอร์ดนั่นเองซึ่งประกอบด้วยค่าของฟิลด์ของเอนทิตีห้นึ่งๆ 

************ 3.3 ฐานขอ้มูลแบบขอบข่ายงาน (Network Database) โครงสรา้งของ

ข่ายงานประกอบด้วยประเภทของเรคคอร์ด และกลุ่มของขอ้มูลของเรคคอร์ดนั้นๆ 

เชน่เดียวกับโครงสรา้งฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์และฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น 
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****** ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ผู้วจิัยได้พัฒนานั้น ผู้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูล 

Mysql ในการจัดเก็บข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดคุณสมบัติ ดังนี้ 

ฐานข้อมูล Mysql 

Mysql จัดเป็นระบบจัดการฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ Relational Database 

Management System (RDBMS) ซึ่งเป็นที่นิยมใชก้ันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โลกของ internet เนื่องจาก 

- Mysql เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานขอ้มูลที่มีประสทิธิภาพสูง 

- นักพัฒนาฐานข้อมูลที่เคยใช้ Mysql ต่างยอมรับในความรวดเร็ว การรองรับ 

จ านวนผูใ้ช้ และขนาดของข้อมูลจ านวนมหาศาล 

- สนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย เชน่ UNIX OS/2 MAC OS  

Windows 

- สามารถใช้งานรว่มกับ Web Development platform เช่น C, C++ , Java, 

Perl, PHP, Python, TCL, หรอื ASP  

- ได้รับความนยิมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆในอนาคต  

 Mysql จัดเป็นซอฟท์แวร์ประเภท Open source software สามารถ download 

ซอร์สโค๊ดต้นฉบับได้จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแก้ไขสามารถท าได้ตาม

ต้องการ Mysql ยึดถือสทิธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเป็นข้อก าหนด

ของซอฟท์แวร์ประเภทนี้ โดยจะเป็นการชีแ้จงว่าสิ่งใดท าได้ หรอืท าไม่ได้ในกรณีต่างๆ 

สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้จากเว็บไซท์ www.gnu.org 

 การน า Mysql ไปใช้ในระบบต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นระบบเล็กๆ ที่มจี านวน

ตารางขอ้มูลน้อย เช่น ระบบฐานขอ้มูลของแผนกเล็กๆ ไปจนถึงระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

เชน่ ระบบบัญชเีงินเดือน ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน ในปัจจุบันได้มีการใช้ Mysql เป็น 

Database Server เพื่อการท างานส าหรับฐานข้อมูลบนเว็บมากขึ้น 

สถาปัตยกรรมของ Mysql 

 โครงสรา้งการท างานของ Mysql เป็นลักษณะการท างานแบบ Client/Server ซึ่ง

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) และ สว่นของผูใ้ช้บริการ 

(Client) โดยในแตล่ะสว่นก็จะมีโปรแกรมส าหรับการท างานตามหน้าที่ของตน 

 ส่วนของผู้ให้บริการ (Server) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่บริหารจัดการระบบฐานขอ้มูล 

Mysql Server และเป็นที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด 
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 ส่วนของผู้ใช้บริการ (Client) คือผู้ใชน้ั่นเอง โปรแกรมใช้งานในส่วนนีไ้ด้แก่ 

Mysql client, Access, Web Development Platform ต่างๆ เช่น Java, Perl, PHP, ASP 

ความสามารถและการท างานของโปรแกรม Mysql มีดังต่อไปนี้ 

Mysql ถือเป็นระบบจัดการฐานขอ้มูล Database Management System 

(DBMS) ฐานขอ้มูลมลีักษณะเป็นโครงสรา้งของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพิ่มเติม 

เข้าถึงหรือประมวลผลขอ้มูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการฐานข้อมูล 

ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับการใช้งานเฉพาะ 

และรองรับการท างานของแอพลิเคชันอื่นๆ ที่ตอ้งการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพื่อให้

ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท าหนา้ที่เป็นฐานข้อมูลและ

ระบบจัดการฐานข้อมูล  

Mysql เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ Relational ฐานขอ้มูลแบบ Relational 

จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียง

ไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมคีวามยืดหยุ่น นอกจากนั้น แตล่ะตารางที่เก็บข้อมูล

สามารถเช่ือมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรอืจัดกลุ่มขอ้มูลได้ตามตอ้งการ โดยอาศัย

ภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม Mysql ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึง

ฐานขอ้มูล  

Mysql แจกจ่ายใหใ้ช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน Mysql สามารถใช้

งานและปรับแต่งการท างานได้ตามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม Mysql ได้จาก

อินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ  

ความเสี่ยงและวิธีการสร้างความปลอดภัยให้ฐานข้อมูล 

ก่อนที่จะกล่าวถึงขั้นตอนการปรับแตง่ค่าความปลอดภัยให้กับโปรแกรม Mysql 

ผูดู้แลระบบควรจะต้องทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการใชง้านฐานข้อมูลและหลัก

ปฏิบัติโดยทั่วไปในการสร้างความปลอดภัยใหฐ้านข้อมูลก่อน ซึ่งรายละเอียดที่จะอธิบายใน

หัวข้อนี้จะกล่าวถึงภาพรวม เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้กับฐานข้อมูล

ชนิดอื่นๆ 

ความปลอดภัยของฐานข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญมาก เนื่องจากข้อมูลที่เก็บไว้ใน

ฐานขอ้มูลถือเป็นองค์ประกอบหลักในการด าเนินงานขององค์กรและมีความอ่อนไหว

ค่อนขา้งสูง ได้แก่ เช่น ข้อมูลทางธุรกิจ ขอ้มูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ขอ้มูลลับหรอืข้อมูลที่

เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร วิธีการสรา้งความปลอดภัยให้กับฐานขอ้มูลค่อนข้างเป็น

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



34 
 

เรื่องเฉพาะ และมีความซับซ้อนแตกต่างจากการสร้างความปลอดภัยใหก้ับเครือข่ายหรือ

ระบบปฏิบัติการ  

ทั้งนี ้จุดบกพร่องที่ท าให้เกิดความเสี่ยงตอ่ความไม่ปลอดภัยของฐานข้อมูลมี

สาเหตุจาก ความซับซ้อนของระบบฐานข้อมูล การเก็บรหัสผ่านอย่างไม่ปลอดภัย การตัง้

ค่าการท างานที่ผดิพลาด หรอื Backdoor ของระบบที่ผู้ดูแลระบบไม่ทราบ การลดความ

เสี่ยงของขอ้บกพร่องเหล่านี้ท าได้โดยการก าหนดหลักปฏิบัติในการใชง้านฐานข้อมูลดังนี้ 

 ให้สิทธิ์การใช้งานกับผูใ้ช้ตามความจ าเป็นเท่านั้น ผู้ใช้งานฐานข้อมูลแตล่ะ 

คนควรจะได้รับสิทธิ์การใช้งานเฉพาะที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของแต่ละคน 

 ท าการป้องกันในหลายๆ ระดับ เช่น ระดับของการขอเข้าใช้งาน ระดับของ 

สิทธิ์การใช้งาน หรอืระดับของขอบเขตของฐานข้อมูลที่ใหใ้ช้งาน  

 การป้องกันการบุกรุกเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ แต่ผูดู้แลจะต้องตรวจสอบการ 

ละเมดิความปลอดภัยด้วย  

 น ากระบวนการเข้ารหัสมาใช้งานหากเป็นไปได้  

 ก าหนดนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติดา้นความปลอดภัยที่ชัดเจน รัดกุม  
 

การสร้างความปลอดภัยให้โปรแกรม Mysql 

ผูดู้แลระบบที่ใชง้านโปรแกรม Mysql เป็นฐานขอ้มูลในเครื่องให้บริการใดๆ ต้อง

ทราบถึงวิธีการสรา้งความปลอดภัยใหก้ับโปรแกรม Mysql ที่ใชง้าน เนื่องจากการใช้งาน

ฐานขอ้มูลท าให้เกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของเครื่องตามที่ได้อธิบายแล้วข้างตน้ 

ส าหรับหัวข้อนีจ้ะแสดงรายละเอียดถึงวิธีการในการสร้างความปลอดภัยให้โปรแกรม 

Mysql บนระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux โดยเฉพาะ 

หากผู้ดูแลระบบติดตั้งโปรแกรม Mysql โดยเลือกติดตัง้ในขณะที่ติดตัง้ระบบ 

ปฏิบัติการ หรือติดตัง้โดยใช้แพ็คเกจชนิด RPM มีขอ้ดีคอื ผู้ดูแลระบบจะสามารถใช้

โปรแกรม up2date ในการตรวจสอบแก้ไขชอ่งโหว่ที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมได้ ในทางตรงกัน

ข้าม หากผู้ดูแลระบบเลือกติดตั้งโปรแกรมโดยคอมไพล์จากไฟล์ต้นฉบับด้วยตนเอง จะมี

ข้อดคีือโปรแกรม Mysql ที่ได้จะมีความยืดหยุ่นมากกว่า ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกออปช่ัน

และไลบรารี่ที่จะใช้งานได้ตามตอ้งการมากกว่า อย่างไรก็ตาม ไม่มีออปชันใดๆ เกี่ยวข้อง

กับการสรา้งความปลอดภัยที่ควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษในการตดิตั้งโปรแกรม 

Mysql โดยการคอมไพล์จากไฟล์ตน้ฉบับ จึงไม่น ามาอธิบายในที่นี ้ส าหรับผูดู้แลระบบที่

ต้องการดาวน์โหลดโปรแกรม Mysql หรอืตรวจสอบเวอร์ชันของโปรแกรม Mysql ที่จะ    
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ใช้งาน สามารถหาข้อมูลได้ที่ http://www.mysql.com/downloads/index.html (ลาภลอย  

วานชิอังกูร, 2552) 
 

ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

 1. ความหมายของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     อินเทอร์เน็ต (Internet) มาจากค าว่า Interconnection Network เป็นเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมตอ่กันทั่วโลกโดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหว่างกันเป็น

แบบเดียวกันซึ่งคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายแต่ละเครื่องสามารถรับและส่งข้อมูลใน

รูปแบบต่างๆ ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร ภาพกราฟิก และเสียง เป็นต้น"  

   วโิรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของ

อินเทอร์เน็ตว่าหมายถึงระบบของการเช่ือมโยงขา่ยงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาก

ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการสื่อสารข้อมูล ดังนัน้

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีในการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่มอียู่ซึ่งขยายออกไปอย่าง

กว้างขวาง เพื่อการเข้าถึงแต่ละระบบที่มสี่วนรว่มอยู่  

   วิโรจน ์ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552) ได้กล่าวเพิ่มเตมิว่า 

อินเทอร์เน็ตเป็นกลุ่มเครือข่ายย่อยคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการ

สื่อสาร (โปรโตคอล) เดียวกัน ภายในอินเทอร์เน็ตมบีริการมากมายหลายรูปแบบ อาทิ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล บริการค้นหาข้อมูลและเอกสารต่างๆ 

จ านวนมาก ข่าวสารในอินเทอร์เน็ตนับเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่สุดเท่าที่มีปรากฏอยู่  

  อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก เป็น

เครือขา่ยที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ เครือข่ายเข้า

ด้วยกันไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายเอกชนฯ หรอืเครือข่ายของหน่วยงานราชการ โดยมีปัจจัยหลัก

อยู่ 3 ประการคือ  

    1) อินเทอร์เน็ตยอมให้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายหลากหลายประเภท

สามารถสื่อสารกันได้  

    2) ไม่มอีงค์กรใดเป็นเจ้าของหรอืจัดการวางระเบียบในอินเทอร์เน็ต  

  3) อินเทอร์เน็ตเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยจิตส านึก ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนั้นต้องมี

มารยาทในการใชท้รัพยากรร่วมกันในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
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การใชง้านในอินเทอร์เน็ต การใชง้านหรอืการบริการในอินเทอร์เน็ตมหีลาย

ประเภทด้วยกัน ดังนี้  

   1) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail: E-mail) หรอืที่เรยีกกันสั้นๆ 

ว่า "อี-เมล์" เป็นการรับส่งข้อความผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้สามารถส่งข้อความ

ข่ายงานที่ตนใช้อยู่ไปยังผูร้ับอื่น ๆ ในข่ายงานเดียวกันหรือข้ามข่ายงานอื่นในอินเทอร์เน็ตได้

ทั่วโลกในทันที นอกจากข้อความที่เป็นตัวอักษรแลว้ ยังสามารถส่งแฟม้ภาพและเสียงร่วม

ไปด้วยได้เพื่อให้ผู้รับได้อา่นทั้งตัวอักษร ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียงพูดหรือ

เสียงเพลงประกอบด้วย  

 2) การถ่ายโอนแฟ้ม File Transfer Protocol (FTP) เป็นการถ่ายทอดโอน

แฟ้มข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น แฟ้มข่าว แฟ้มภาพ แฟ้มเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอร์

เครื่องอื่นบรรจุลง (Download) ไว้ในคอมพิวเตอร์ของเรา หรือจะเป็นการบรรจุนี้ (Upload) 

ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ของเราสง่ไปที่เครื่องบริการแฟ้มเพื่อให้ผู้อื่นน าไปใช้ได้เชน่กัน  

 3) การค้นหาแฟ้ม เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบใหญ่ที่ครอบคลุม

กว้างขวางทั่วโลกโดยมีแฟม้ข้อมูลตา่งๆ มากมายหลายล้านแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบเพื่อให้

ผูใ้ช้สามารถสืบค้นใช้งาน ดังนัน้ จึงจ าเป็นต้องมีระบบหรอืโปรแกรมเพื่อช่วยในการค้นหา

แฟ้มอย่างสะดวกรวดเร็วโปรแกรมที่นิยมใชก้ันโปรแกรมหนึ่ง ได้แก่ อาร์คี (Archic) ที่ช่วย

ในการค้นหาแฟ้มที่เราทราบชื่อแต่ไม่ทราบว่าแฟ้มนั้นอยู่ในเครื่องบริการใดๆ ใน

อินเทอร์เน็ต โปรแกรมนี้จะสร้างบัตรรายการแฟ้มไว้ในฐานขอ้มูล เมื่อต้องการคน้ว่าแฟ้ม

นั้นอยู่ในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเ่รียกใช้อาร์คีแล้วพิมพ์ช่ือแฟ้มข้อมูลที่ตอ้งการนั้นลงไป 

อาร์คจีะตรวจค้นฐานข้อมูลและแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บแฟ้มนั้นให้

ทราบ เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลว้ก็สามารถใช้เอฟทีพีเพื่อถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลมาบรรจุ

ลงในคอมพิวเตอร์ของเราได้  

 2. ความเป็นมาของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ซึ่งเริ่มก่อตั้งโดยโครงการ

ของ ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่งเป็นหนว่ยงานที่สังกัด

กระทรวงกลาโหม ของสหรัฐ (U.S. Department of Defense - DoD) ถูกก่อตั้งเมื่อ

ประมาณปี พ.ศ. 2503 อินเทอร์เน็ต ในยุคแรกๆ เป็นเพียงการน าคอมพิวเตอร์จ านวนไม่กี่

เครื่องมาเช่ือมต่อกัน โดยสายส่งสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยน ข้อมูลระหว่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
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 ในปี พ.ศ. 2512 Arpanet ไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น DARPA (Defense Advanced 

Research Projects Agency) พร้อมเปลี่ยนแปลงนโยบายบางอย่าง เช่น ได้ทดลองการ

เชื่อมตอ่คอมพิวเตอร์ คนละชนิด จาก 4 แหง่เข้าหากันเป็นครั้งแรก คือ มหาวิทยาลัย

แคลิฟอรเ์นีย สถาบันวิจัยสแตนฟอรด์ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนยี และมหาวิทยาลัยยูทาห ์

เครือขา่ยทดลองประสบความส าเร็จอย่างมาก ดังนั้น ในปี พ.ศ.2518 จงึได้เปลี่ยนจาก

เครือขา่ยทดลองเป็นเครือข่ายที่ใชง้านจรงิ 

พ.ศ. 2526 DARPA ตัดสินใจน า TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol) มาใช้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ท าให้เป็นมาตรฐานของวิธีการติดต่อในระบบ

เครือขา่ย อินเทอร์เน็ต ดังนั้น TCP/IP คือขอ้ก าหนดที่ท าให้คอมพิวเตอร์ทั่วโลกทุก platform 

คุยกันรู้เรื่อง และสื่อสารกันได้อย่างถูกต้อง 

 พ.ศ. 2529 ได้มกีารก าหนดชื่อโดเมน (Domain Name System) ขึน้ เพื่อสร้าง

ฐานขอ้มูล แบบกระจาย (Distribution Database) อยู่ในแต่ละเครือข่าย โดยให ้ISP 

(Internet Service Provider) ช่วยจัดท าฐานข้อมูลของตนเอง จึงไม่จ าเป็นต้องมฐีานข้อมูล

แบบรวมศูนย์เหมือนแตก่่อน เช่น การเรียกเว็บ www.edtechno.com จะไปที่ตรวจสอบว่ามี

ช่ือนี ้หรอืไม่ที่ www.thnic.co.th ซึ่งมีฐานข้อมูลของเว็บทั้งหมด เป็นต้น 

  พ.ศ. 2533 DARPA ได้ให้มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ National Science 

Foundation  (NSF) เข้ามาดูแลแทนร่วมกับอีกหลายหน่วยงาน ในความเป็นจริง ไม่มีใคร

เป็นเจ้าของ internet และไม่มีใครมีสทิธิขาดแต่เพียงผู้เดียว ในการก าหนดมาตรฐานใหม่

ต่างๆ ผูต้ิดสนิว่าสิ่งไหนดี มาตรฐานไหนจะได้รับการยอมรับ คือ ผูใ้ช้ที่กระจายอยู่ทั่วทุก

มุมโลกที่ได้ทดลองใชม้าตรฐานเหลา่นั้น และจะใช้ต่อไปหรอืไม่เท่านั้น ส่วนมาตรฐานเดิมที่

เป็นพืน้ฐานของระบบ เช่น TCP/IP หรอื Domain name ก็จะตอ้งยึดตามนั้นต่อไป ต่อมาอาร์

ปาเน็ตไม่สามารถที่จะรองรับภาระที่เป็นหลัก (Backbone) ของระบบได้ อาร์ปาเน็ตจงึได้ยุติ

ลง และเปลี่ยนไปใช้ NSFNET และเครือข่ายอื่นๆ แทนมาจนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่

จนกระทั่งถึงทุกวันนีโ้ดยเรียกเครือขา่ยว่าอนิเทอร์เน็ตโดยเครือขา่ย ส่วนใหญ่จะอยู่ใน

อเมริกาและปัจจุบันนี้มีเครือข่ายย่อยมากมายทั่วโลก (http://www.thaiall.com) 

พ.ศ. 2534 เป็นปีที่มกีารน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาอยู่ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์

แบบ โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เชา่สายเป็นสายความเร็วสูงต่อเชื่อมกับเครือข่าย 

UUNET ของ บริษัทเอกชนที่รัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมามหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://www.thaiall.com/


38 
 

บริหารธุรกิจ ได้ขอเชื่อมต่อผา่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเรียกเครือข่ายนี้วา่"ไทย

เน็ต" (THAInet) นับเป็นเกตเวย์ (Gateway) แรกสู่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตสากลของประเทศ

ไทย 

พ.ศ. 2535 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (NECTEC: 

National Electronic and Computer Technology Centre) ได้จัดตั้งกลุ่มเครอืข่าย 

ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยอีกหลายแห่ง เรียกว่า เครือข่าย"ไทยสาร" ตอ่เชื่อมกับเครือขา่ย 

UUNET ด้วยนับเป็นเกตเวย์สูเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแหง่ที่สอง (นฤชิต แววศรีผอ่ง และรุ่ง

ทิวา ศิรนิารารัตน์, 2553) 

   พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดตัง้เครือข่ายและได้เช่าสาย "ลีสไลน์" 

(Leased Line) ซึ่งเป็นสายความเร็วสูงเพื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเชื่อมต่อเข้ากับ

เครือขา่ย UUNET ของบริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยีจ ากัด (UUNET Technologies Co.,Ltd.) ซึ่ง

ตั้งอยู่มลรัฐเวอร์จเินียประเทศสหรัฐอเมรกิา การเชื่อมต่อในระยะเริ่มแรกโดย Leased Line 

ความเร็ว 9600 bps(bps : bit pes second )นับเป็นปีที่อนิเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาในประเทศไทย

อย่างเต็มตัวเครอืข่ายโดยที่ตั้งช่ือว่า จุฬาเน็ต (Chula Net) ได้ปรับปรุงดว้ยความเร็วของ 

Leased Line จาก 9600 bps ไปเป็นความเร็ว 64 kbps และ 128 kbps ตามล าดับ และได้มี

สถานศกึษาหลายแหง่ได้ขอเชื่อมตอ่เครือข่าย อินเทอร์เน็ตโดยผา่นจุฬาลงกรณ์หาวิทยาลัย 

ได้แก่ สถาบัน เอไอที (AIT)  มหาวิทยาลัยมหิดล (MU)  หาวิทยาลัยเชียงใหม ่(CMU) สถาน

บันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาลัยเขตเจา้คุณทหารลาดกระบัง  (KMITL)  

และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ (AU) โดยเรียกเครือขา่ยนี้วา่ เครือข่ายไทยเนต 

(THAINET) 

             พ.ศ. 2535 เป็นปีเริ่มต้นของการจัดกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการศกึษา

และวิจัยโดยมีชื่อวา่ เอ็นดับเบิลยูจี (NWG : NECTEC  E- mail Working Group) โดย

หนว่ยงานของรัฐ คอื ศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แหง่ชาติ หรอื 

เนคเทค: National Electronic and Computer Technology Centre (NECTEC) สังกัด

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มเีครือขา่ย "ไทยสาร"  Thai Social / Scientific and 

Research Network  (ThaiSarn) (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, 2556) 
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 3. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

  เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบที่เปิดกว้างให้ทุกคนสามารถเข้าร่วมใช้

ทรัพยากรได้ ดังนัน้จงึมกีารควบคุมมาตรฐานการติดต่อโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่

ท าการตดิต่อกับอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีการใชโ้ปรโตคอล TCP/IP เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกรุ่น

ทุกแบบ สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างถูกต้องเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ พูดคุยกันรู้

เรื่อง โดยใช้โปรโตคอลเดียวกัน การตดิต่อสื่อสารก็จะเริ่มขึน้ โดยการตดิต่อสื่อสารจะมีอยู่ 

2 แบบ คอื แบบส่งข้อมูลและรับข้อมูล โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าการส่งข้อมูลเราจะ

เรียกว่าเครื่องให้บริการ (Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รับข้อมูล เราจะเรียกว่าเครื่อง 

รับบริการ (Client) ซึ่งการตดิต่อในลักษณะนีเ้ราเรียกว่าการตดิต่อแบบ Client -Server 

ตัวอย่างวิธีบริการติดตอ่ www บนอินเทอร์เน็ตบริการรูปแบบหนึ่งในอินเทอร์เน็ตที่เช่ือแน่

ว่าเราทุกคนต้องเคยสัมผัสก็คือ WWW หรอืที่เราเรียกสั้นๆ ว่าเว็บนั่นเอง การให้บริการใน

รูปแบบนีค้ือการเรียกบราวเซอร์ เชน่ Internet Explorer หรอื Netscape จากเครื่องของเรา

และระบุ URL เพื่อใช้ในการอ้างที่อยู่เก็บเว็บ เท่านี้เราก็สามารถเปิดดูเว็บได้แล้ว           

ดังตัวอย่าง เมื่อเราระบุ URL เป็น ww.bangkokcity.com ก็จะเป็นการเปิดดูเว็บไซต์ 

Bangkokcity.comจากการใช้บริการ WWW ในข้างต้น ชื่อ URL ที่เราป้อนจะถูกส่งไปที่ Dns 

Server (Domain Name Server) ซึ่งเป็นเซิรฟ์เวอร์ที่ใชใ้นการเปลี่ยนชื่อ URL (ชื่อที่มี

ความหมาย เช่น www.yahoo.com, www.dkt.ac.th เปน็ต้น) ให้กลายเป็นชื่อแบบตัวเลข

หรอื IP Address นั่นเองโดยหมายเลข IP นั้นจะถูกใช้ในการอา้งองิต าแหน่งเครื่องใน

อินเทอร์เน็ต โดยเครื่องทุกเครื่องที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตจะมีหมายเลข IP ที่ไม่ซ้ ากันท าให้เรา

สามารถระบุที่อยู่ของเครื่องที่เก็บเว็บที่เราต้องการเปิดดูได้ โดยเราอาจจะเปรียบหมายเลข 

IP เหมอืนกับเลขที่บ้านของเราในการส่งจดหมายก็ได้จากนั้นเมื่อเราได้เลข IP ที่เราต้องการ 

ค ารอ้งขอดูเว็บของเราก็จะถูกส่งไปที่เครื่องเซิรฟ์เวอร์ที่มหีมายเลข IP นั้น และเมื่อเครื่อง

เซิรฟ์เวอร์รับค ารอ้งขอจากเรา ก็จะส่งเว็บที่เก็บอยู่ในเครื่องเซิรฟ์เวอร์ มาแสดงผลที่เครื่อง

ของเรา และนี่คอืขั้นตอนทั้งหมดในการใชบ้ริการ WWW 

 4. ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่โยงใยกันทั่วโลกมี

บริการในด้านต่างๆ มากมายไว้บริการส าหรับผูท้ี่ตอ้งการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

มีประโยชน์แก่ผูใ้ช้ระบบเครือขา่ยในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
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  การอ่าน อินเทอร์เน็ตมบีริการอา่นบทความ  ความรู้  นวนิยาย  เรื่องสัน้ 

จากหนังสอื  วารสารและนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้มี

บริการทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  

   การค้นคว้าข้อมูล มีบริการที่สามารถเข้าไปใช้บริการค้นหาข้อมูล ผา่น

ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เราสามารถที่จะเข้าไปค้นหา ข้อมูลที่เราสนใจใน World 

Wide Web หรอื WWW เชน่ เข้าไปค้นหาข้อมูลที่เป็นความรู ้ศัพท์ เรื่องที่ก าลังเป็นที่นยิมทั้ง

ข้อมูล ภาพและเสียง 

   ประโยชน์ด้านการประชาสัมพันธ์ มีบริการตดิต่อโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อแนะน าบริษัท สินค้า องค์การหรอืหนว่ยงานต่างๆ  

   ส่งค าอวยพร  ในเทศกาลต่างๆ มบีริการส่งการ์ดอวยพรและข้อมูลให้ผู้ใช้

โทรศัพท์มอืถือ  ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  บริการส่งเพลงให้ที่ต้องการส่งใหค้นที่

รับข้อมูลประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารมบีริการอ่านข้อมูลข่าวสารตา่งๆ ผ่านระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ตจากมุมต่างๆ ได้ทั่วโลกโดยผ่านเว็บไซต์ตา่งๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  เชน่ 

CNN ตลอดจนหนังสือพิมพ์ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่รวดเร็ว 

   บริการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ต่างๆ (Software Download) ผา่นระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตซึ่งบริษัทผูผ้ลติมไีว้บริการ เช่น Microsoft, ฯลฯ ซึ่งในระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ตมีไว้บริการ เพื่อต้องการ Down Load โปรแกรมเพื่อไปใช้งาน เพื่อการศึกษา

ความรูท้ี่ทันสมัยอยู่เสมอ 

   การค้นคว้าข้อมูลจากห้องสมุด (Explore Libraries) ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ซึ่งในระบบเครือขา่ย Online ไว้บริการเพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งการค้นหาข้อมูลและ

บริการอ่านหนังสือใหม่ๆ  ที่มีในหอ้งสมุดต่างๆ 

   การผ่อนคลาย มีบริการเล่นเกม (Play Games) ผา่นระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถใช้บริการเกมออนไลน์ เพื่อใหค้วามบันเทิง และการฝึกทักษะ

ทางสมองซึ่งเกมออนไลน์ มีอยู่หลายประเภทด้วยกัน เช่น เกมเพื่อการศกึษา ฯลฯ เกม

เหล่านีจ้ะมีสว่นช่วยกระตุ้นการพัฒนาทางสมองของเด็กใหเ้ร็วขึ้น และช่วยเสริมทักษะ

ความคิดในเรื่องเรื่องการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

   การซื้อสินค้า (Shopping) ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยผูท้ี่ตอ้งการ

เข้าไปซือ้สินค้าในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเลือกรายการสินค้าที่มไีว้บริการสั่งจ่ายโดยใช้

บัตรเครดิตได้ทันที ซึ่งจะซือ้ขายสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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   ประโยชน์ด้านความบันเทิง มีบริการดูโทรทัศน์และฟังเพลง (Watch TV. 

And Listen Music) การแลกเปลี่ยนข้อมูล มีบริการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร (Exchange 

Message) ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เราสามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอื 

E-mail กับผูใ้ช้ บริการอินเทอร์เน็ตคนอื่นๆ ได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว 

   การสนทนา บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้มบีริการสนทนาออนไลน์ (Chat) 

ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เรียกว่า Chat สามารถพูดกันได้โดยตรง เหมาะส าหรับ

การตดิต่อสื่อสารที่รวดเร็ว 

   บริการตอบค าถามให้ค าปรึกษา มี Web board ส าหรับใหค้ าปรึกษา หรือ

ตอบค าถาม โดยที่ผู้ถามและผูต้อบไม่รู้จักกันหรอืรู้จักกันก็ได้ มีผลดีที่บางข้อค าถามผู้ถาม

ไม่กล้าถามใคร ก็จะมีผูใ้ห้ค าตอบที่เป็นทางสว่างแก่ชีวิตได้ 

   การเรียนทางไกล (Distance Learning) ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่างๆ      

ในประเทศ และต่างประเทศมีการใชห้ลักสูตรการเรยีนการสอนทางไกลผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ทั้งในระดับประกาศนยีบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยที่

ผูเ้รียนไม่จ าเป็นต้องไปเรียนที่มหาวิทยาลัย แตส่ามารถท าการเรียนผ่านระบบการเรียน

การสอนทางไกลผา่นระบบออนไลน์ โดยเข้าเรียนตามวันและเวลาที่ท าการเรียนการสอน 

เชน่ วชิาคณิตศาสตร ์การสอนภาอังกฤษ วิชาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 5. บริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 

 5.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์Electronics mail (E-mail) 

  เป็นบริการที่ช่วยใหส้ามารถส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนกันในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยที่ผู้สง่จะใช้บัญชีอนิเทอร์เน็ต (E-mail Address) ส่งข้อมูลประเภท

ข้อความ รูปภาพ หรอืเสียง ผ่านจอคอมพิวเตอร์ ไปยังบัญชอีินเทอร์เน็ตของผูร้ับ หากผู้รับ

ไม่อยู่ที่จอคอมพิวเตอร์จดหมายนี้จะถูกเก็บไว้ในตู้ โดยที่ผู้รับจะรับเวลาใดหรอืตอบกลับ

เวลาใดก็ได้ผู้ใชบ้ริการสามารถติดต่อรับ/ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กับผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตได้

ทั่วโลกได้ ซึ่งสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 5.2 เครือขา่ยใยแมงมุม World Wide Web (WWW) 

  เป็นบริการค้นหาและแสดงข้อมูลในแบบสื่อประสม(Multimedia) คือจะ

เป็นข้อมูลที่มทีั้งข้อความ ภาพ และเสียงประกอบกัน ซึ่งเป็นบริการที่แพร่หลาย ขยายตัว

เร็วที่สุดบนอินเทอร์เน็ตโปรแกรมที่เป็นประตูเข้าสู่โลก World Wide Web ในปัจจุบันมหีลาย

รายแต่ที่ได้รับความนิยม คือ Netscape Communicator) และ Internet Explorer โดยที่

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 
 

ผูใ้ช้บริการต้องระบุ URL (Uniform Resource Locator) เป็นที่อยู่ของเอกสารในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น www.nu.ac.th 

 Nu  หมายถึง  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 Ac  หมายถึง  องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

 Th  หมายถึง  ประเทศไทย 

 5.3 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล File Transfer Protocol (FTP) 

  เป็นบริการที่ใช้ในการโอนย้ายแฟ้มขอ้มูลหรอืโปรแกรมต่างๆ ที่ตอ้งการ

บนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ จากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังคอมพิวเตอร์อกีเครื่อง

หนึ่งในระบบการสั่งไฟล์นี้อาจเป็นการส่งผ่านเครื่องใดๆ ในระบบมาไว้ยังเครื่องของเรา    

ซึ่งเรียกว่า ดาวน์โหลด (Download) หรอืส่งผ่านจากเครื่องเราไปยังเครื่องอื่นๆ ในระบบ 

เรียกว่า การอัพโหลด (Upload) 

 5.4 การท างานข้ามเครื่อง (Telnet) 

  บริการที่ผูใ้ช้บริการตอ้งการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ ตั้งอยู่

ไกลออกไปเพื่อเข้าใช้งานเครื่องอื่น ๆ ได้ทั่วโลกเหมอืนกับเราไปที่เครื่องนัน้เอง จะต้องมีช่ือ

อยู่ในสารระบบที่ได้รับการอนุญาตใหใ้ช้ได้ โดยจะใช้ระบุชื่อ และรหัสผา่น ถ้าระบุได้

ถูกต้องก็จะสามารถเข้าไปใช้งานได้ทันที 

 5.5 การสนทนาบนเครือข่าย  Internet Relay Chat (IRC) 

  ผูใ้ช้บริการสามารถคุยโต้ตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร์ หรอื 

คุยกันเป็นกลุ่มหลายๆ คน ในลักษณะของการ Chat เช่น โปรแกรม Microsoft Chat, Pirch 

และ ICQ เป็นต้น ยังมโีปรแกรมที่พัฒนาให้สามารถพูดโต้ตอบกันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้

เชน่เดียวกับทางโทรศัพท์ เช่น โปรแกรม Cool talk เป็นต้น 

 5.6 กลุ่มขา่วที่สนใจ (UseNet) 

  เป็นบริการที่ช่วยใหเ้ข้าถึงข้อมูลและข่าวสารของกลุ่มสนทนาแลกเปลี่ยน

ข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สนใจตรงกัน หรอืคล้ายๆ กัน ได้ส่งข่าวติดต่อกันและแลกเปลี่ยน

แนวคิด 

 5.7 การค้นหาข้อมูลและไฟล์ขอ้มูล (Gopher/Archie) 

  เป็นบริการสบืค้นขอ้มูล โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการ

ค้นหาข้อมูลเพียงค้นหาทีละหัวข้อ แต่ละหัวข้อจะมีเมนูย่อยๆ ใหเ้ลือก อาร์ชี (Archie) 
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ผูใ้ช้บริการทราบเพียงรายละเอียดบางอย่างก็จะแสดงรายชื่อออกมาให้ผูใ้ช้ทราบว่าอยู่ที่

ใดบ้าง 

จากการศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบเครืออินเทอร์เน็ตที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้

ผูว้ิจัยทราบว่าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่

เชื่อมโยงขา่ยงานทั้งหมดทั่วโลกเข้าด้วยกัน มีมาตรฐานการสื่อสารข้อมูลแบบเดียวกัน 

ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมบีริการมากมายหลายรูปแบบ ที่สามารถสื่อสารข้อมูลถึงกัน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพ  การบริการ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และที่ส าคัญคือ มกีารน ามาปรับใช้ในองค์กรหลากหลายองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน

การบริหารองค์กรในมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเอา ประโยชน์ของระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของ

ผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน   

จังหวัดสกลนคร 
 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

  ประสิทธิภาพหรอืการประเมินระบบสารสนเทศในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใช้ 

การประเมนิคุณภาพระบบดังตอ่ไปนี ้

1. หลักการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

 นิธิวดี  ทาเวียง (2554) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลระบบ

สารสนเทศ คือ การวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนัน้ เมื่อระบบสารสนเทศได้เริ่ม

จัดหาและตดิตั้งขึน้เพื่อใช้ในการพัฒนา การปฏิบัติงานและบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้     

การประเมนิผลระบบนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า ในทันทีเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบที่มตี่อผูป้ฏิบัติงานและผูใ้ช้ นอกจากนี้ยังท าให้ผูใ้ช้ได้รับบริการที่จัด

ให้ด้วยความพึงพอใจในที่สุด 

 กานดา พูนลาภทวี (2539) ได้อธิบายขั้นตอนการประเมินคุณภาพระบบ   

ไว้ดังนี ้

 1) การก าหนดโครงการที่จะท าการประเมิน (Program definition)  

    ผูบ้ริหารโครงการจะต้องเป็นผู้ตัดสนิใจว่าต้องการทราบประสิทธิ และ

ประสิทธิผล ของโครงการใดต้องการใช้ผลของการประเมินไปท าอะไรและเลือกผูท้ี่จะท า

การประเมนิซึ่งต้อง การพิจารณาร่วมกันว่าโครงการดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะท าการ
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ประเมินเพียงใด  โครงการที่สมควรที่จะรับการประเมินควรมีลักษณะพืน้ฐานส าคัญ 3 

ประการคอื  เป็นโครงการที่เสนอแนวคิดในการจัดกระท าอย่างกระจ่างชัด เป็นโครงการที่

บอกถึงวัตถุประสงค์หรอืผลอย่างชัดเจนและเป็นโครงการที่แสดงเหตุผลและสาเหตุที่

เกี่ยวเนื่องของวัตถุประสงค์  หรอืผลของโครงการ  อย่างก็ตามหากโครงการที่ผู้บริหารต้อ

องการใหม้ีการประเมินไม่มีลักษณะพืน้ฐานดังกล่าว  ผู้บริหารก็สามารถใหท้ าการประเมิน

ได้  โดยผูบ้ริหารเป็นผู้นยิามแนวความคิดวัตถุประสงค์  และผลที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นใน

โครงการให้ชัดเจนขึ้นเพื่อให้ผูป้ระเมินทราบและถือเป็นกรอบความคิดในการประเมิน 

    2) การออกแบบการประเมิน (Design)  

   การวัดผลโครงการซึ่งผูป้ระเมินอาจน าเสนอแบบการประเมนิให้ผูบ้ริหาร

ทราบว่า จะด าเนินการประเมินอย่างไร ประเด็นที่จะวัดมีอะไรบ้างและจะวัดอย่างไร       

ผลของการวัดจะให้ความหมายอย่างไรต้อการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อให้ผูบ้ริหาร

พิจารณาถึงนัยส าคัญหรือความส าคัญของสิ่งที่เป็นข้อค้นพบของการประเมินว่าจะน าไปใช้

ในการปรับปรุงโครงการหรือการบริหารที่เหมาะสมได้หรอืไม่เพียงใด 

  3) การด าเนินการ (Implementation)  

   การประเมินจะท าได้ค าตอบสมบูรณ์และเป็นประโยชน์เพียงใดขึ้นอยู่กับ

ความรว่มมอืจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในโครงการและบุคคลส่วนใหญ่จะให้ความรว่มมือ   

หากว่าผลการประเมินจะไม่เป็นโทษภัยมาถึงตัวเองหรอืผูป้ฏิบัติคนใดคนหนึ่งในที่สุด  

ดังนัน้จงึเป็นเรื่องที่ผู้บริหารและผูป้ระเมินต้องท าความเข้าใจกันให้ได้ว่าผลการประเมินจะ

น าไปสู่การพจิารณาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการ  ไม่ใชเ่พื่อการพิจารณา

ความดคีวามชอบหรอืพิจารณาโทษวินัยหรอือื่นๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ เพื่อให้

ผูป้ฏิบัติงานในโครงการเต็มใจใหค้วามรว่มมอืในการให้ข้อมูลที่เป็นจรงิ และไม่มองว่าผู้

ประเมินไปจับผดิหรอืตรวจสอบเพื่อพิจารณาโทษ ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้อง

เป็นจรงิและเป็นประโยชน์  นอกจากนี ้ ผู้บริหารควรให้แจ้งผูป้ฏิบัติงานในโครงการได้

ทราบถึงเจตนารมณใ์นการประเมินและขอให้ทุกคนให้ความรว่มมอืกับผูป้ระเมิน 

    4) การรายงาน (Reporting)  

   ผูป้ระเมินต้องรายงานในสิ่งที่ผู้บริหารต้องการ  มิใช่หมายความว่า      

ให้รายงานผลอย่างที่ผูบ้ริหารตอ้งการให้เป็นแต่หมายความว่าให้รายงานสิ่งที่ผู้บริหาร

ต้องการทราบว่าผลเป็นอย่างไร  หากรายงานผลมีประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ ผูบ้ริหารก็จะ

เห็นความส าคัญของการประเมินผล และผลการประเมินก็จะได้รับการใชป่ระโยชน์ในการ
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ปรับปรุงการบริหารงานโครงการรวมทั้งการตัดสินในเกี่ยวกับโครงการดังนัน้  ผู้ประเมิน

กับผูบ้ริหารตอ้งมกีารเจรจาตกลงกันในเบือ้งตน้ว่าต้องการให้รายงานผลในประเด็นบ้าง 

     5) การนิยามบทบาท (Role definition)  

      การตกลงสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหารโครงการ กับผูป้ระเมินว่า

การประเมนิโครงการเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน  และสามารถใช้ประโยชน์จากผลการ

ประเมินเพื่อการปรับปรุงโครงการและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร  มใิช้ผู้ประเมินไป

ตรวจสอบการท างานของผู้บริหาร และไม่ใช่ผู้ประเมินจะท าการประเมินผลโครงการเฉพาะ

ในสิ่งที่ตนสนใจ ทั้งสองฝ่ายต้องพูดกันให้ชัดเจนแต่เบื้องแรกว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็น

เพียงผูเ้ก็บวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินคุณค่าของโครงการ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

โครงการตามข้อมูลและแนวความคิดทางวิชาการซึ่งจะท าหนา้ที่ในการบรรยายรายงาน  

สิ่งที่ปรากฏในโครงการ  สิ่งที่ไม่ปรากฏในโครงการ  และความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑห์รอื

มาตรฐานความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนของโครงการกับสิ่งที่เกิดขึน้จรงิๆ ในโครงการ 

    6) การด าเนินการถึงระดับมาตรฐานของโครงการ(Meeting of standard)  

      ผูป้ระเมินเป็นผูเ้ก็บความจริงที่ปรากฏในโครงการ ตามลักษณะและ

ระดับการปฏิบัติงานและถ่ายทอดใหผู้บ้ริหารทราบว่าการปฏิบัติจริง ในโครงการมี

ความสัมพันธ์กับระดับมาตรฐานหรือเกณฑท์ี่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใดในโครงการที่

เกณฑ ์หรอืมาตรฐานก าหนดไว้อย่างชัดเจน ผูป้ระเมินสามารถรายงานได้เลยกิจกรรม

หนึ่งๆ ได้ด าเนินการไปถึงระดับมาตรฐานก าหนดไว้ไม่ชัดเจน ผู้ประเมินจะท าได้ก็เพียง

สังเกตการณ์ เก็บข้อมูลและรายงานให้ผูบ้ริหารทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโครงการเท่านั้น

เพราะไม่มเีกณฑว์ัดระดับความส าเร็จไว้ในกรณีนี้เป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร

โครงการที่จะตัดสินเองว่าผลการด าเนินงานดังกล่าวมีความสอดคล้องหรอืเบี่ยงเบนไปจาก

เกณฑเ์พียงใด กิจกรรมใดที่ควรน ามาปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ในอนาคต 

    7) ความส าคัญของการศกึษาสาเหตุของปัญหา (Importance of why)  

   ส าหรับผู้บริหารโครงการ ในการตัดสินหรอืพิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ในโครงการ จ าเป็นต้องทราบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานคืออะไร มีปัญหามากน้อยเพียงใด 

อะไรเป็นสาเหตุแหง่ปัญหาเหล่านั้นและท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ทั้งผูป้ระเมินควรมีทักษะในการ

จ าแนกแยกแยะปัญหา การสร้างแบบวัดผลที่สามารถสะท้อนปัญหาได้โดยการตรวจสอบ

ร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ในโครงการระหว่างการประเมินผล เพื่อให้ค าอธิบายที่เพียงพอจะตอบ

ว่าอะไรเป็นสาเหตุของปัญหาดังกล่าว ตัวอย่างเช่น เมื่อการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าระดับ
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ความรูค้วามเข้าใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน  ผู้บริหาร

โครงการและทีมงานอาจตอ้งเป็นฝ่ายหาข้อมูลมาประกอบเพิ่มเติมนอกเหนอืจากที่ผู้

ประเมินค้นพบ เพราะเป็นฝ่ายที่ผู้ใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องกับเจ้าหน้าที่

ในโครงการจึงกล่าวได้ว่าบางกรณีเจา้หนา้ที่ในโครงการสามารถหาข้อมูลได้ง่ายกว่า       

ผูป้ระเมิน โดยเฉพาะข้อมูลบางประการ  

 2. การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

    ผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่างๆ มีหน้าที่ท าการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้

มาเพื่อประเมินคุณภาพของตัวโปรแกรม โดยตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานการ

น าเข้าข้อมูล และผลลัพธ์ของระบบงานและให้ค าแนะน าขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้น  เพื่อน าไป

ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ มคีวามถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติ 

งานจริง 

   2.1 การเลอืกผู้เช่ียวชาญในการประเมนิคุณภาพ 

   ผูเ้ชี่ยวชาญต้องมคีุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง  มีความรู้ความสามารถ  

และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนั้นผู้เช่ียวชาญจ าเป็นต้องมีทักษะ

อย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 

      1) ทักษะทางดา้นระบบคอมพิวเตอร์ 

      2) ทักษะทางดา้นฐานข้อมูล 

      3) ทักษะการจัดระบบงานของหน่วยงานที่ผูว้ิจัยได้พัฒนาขึน้ 

  จากที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนัน้ เมื่อระบบสารสนเทศได้

เริ่มจัดหาและติดตัง้ขึน้เพื่อใชใ้นการพัฒนา การปฏิบัติงานและบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้  

การประเมนิผลระบบนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า ในทันทีเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบที่มตี่อผูป้ฏิบัติงานและผูใ้ช้ นอกจากนี้ยังท าให้ผูใ้ช้ได้รับบริการที่จัด

ให้ด้วยความพึงพอใจในที่สุด ทั้งนี ้ผูว้ิจัยได้น าหลักการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการวิจัย โดยการให้ผู้เช่ียวชาญทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา และท าการประเมินประสทิธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ 
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ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 

 1. ความหมายของความพึงพอใจ  

  ได้มผีูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

  กิติมา ปรีดลิก (2529, หน้า 321) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สกึพอใจที่

ชอบ หรอืพอใจที่มตี่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ของงาน และผูป้ฏิบัติงานนั้น

ได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการของเขาได้  

  กาญจนา ภาสุรพันธ์ (2531, หนา้ 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ

ความรูส้ึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได้รับตามที่คาดหวังหรอืมากว่าที่คาดหวัง  

  สุเทพ เมฆ (2541, หนา้ 8) ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ระดับ

ความรูส้ึกหรือทัศนคตทิี่ดเีป็นไปตามความคาดหวัง ที่จะท าให้เกิดความสามารถในการ

เรียนรู้อย่างมีชีวติชีวามีความเจรญิงอกงาม มีความกระตอืรอืร้น เพื่อจะเรียนใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ตนเอง  

จากความหมายความพึงพอใจในการเรียนที่บุคคลต่างๆ ได้ให้นิยามไว้ สรุป   

ได้วา่ ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรูส้ึกชอบหรอืพอใจตอ่องค์ประกอบและ

สิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ในการใช้งานระบบสารสนเทศหรอืมีทัศนคติที่ดตีามความคาดหวังท า

ให้เกิดความสามารถในการใช้งานระบบสารสนเทศที่ดยีิ่งขึ้น 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

  การสรา้งความพึงใจในการเรียนรูต้ั้งแต่เริ่มตน้ให้แก่ผู้เรียนทุกคนเกิด 

ความพึงพอใจต่อการเรียนมากหรือน้อยขึน้อยู่กับการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผูเ้รียน  

ซึ่งเรื่องนีม้ีผูใ้ห้แนวคิดไว้หลายท่านดังนี้ 

  Maslow (1970, pp. 68-80) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นตอนของความตอ้งการ 

(Needs-Hierarchy Theory) โดยตั้งอยู่บนสมมตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้  

  1. ลักษณะความตอ้งการของมนุษย์ ได้แก่  

   1.1 ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามล าดับขั้นโดยเริ่มจาก 

ความตอ้งการ ระดับความต้องการต่ า ไปสู่ความต้องการสูง  

   1.2 มนุษย์มคีวามต้องการอยู่เสมอ เมื่อมีความตอ้งการอย่างหนึ่งได้รับ

การตอบสนองแล้ว จะมีความตอ้งการสิ่งใหมเ่ข้ามาทดแทน  
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   1.3 เมื่อความตอ้งการระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่จูงใจให้

เกิดพฤติกรรมต่อสิ่งนัน้ แตจ่ะมีความตอ้งการระดับสูงเข้ามาแทน เป็นแรงจูงใจให้เกิด

พฤติกรรมนัน้  

   1.4 ความตอ้งการที่เกิดขึ้นอาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู่กัน คือ 

เมื่อความตอ้งการอย่างหนึ่งยังไม่หมดสิ้นไป ก็จะมคีวามตอ้งการอย่างหนึ่งเกิดขึน้มา  

  2. ล าดับความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Need) มี 5 ระดับดังนี้ 

   2.1 ความตอ้งการทางกาย (The Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เบือ้งตน้เพื่อความอยู่รอดของมนุษย์ เชน่ ความตอ้งการน้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา

โรค ที่อยู่อาศัย ความตอ้งการทางเพศ  

   2.2 ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความรู้สกึ 

ที่ตอ้งการความมั่นคง ปลอดภัยในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความเจรญิก้าวหน้าและ

ความอบอุ่นใจ  

   2.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ได้แก่  

ความตอ้งการจะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคมความเป็นมติรและความรักจากเพื่อน  

   2.4 ความต้องการที่ได้รับการยกย่องหรอืมีช่ือเสียง (The Esteem Needs) 

เป็นความตอ้งการระดับสูง ได้แก่ ความตอ้งการอยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ 

ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และการเป็นที่ยอมรับนับถือของคน

ทั้งหลาย  

   2.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization)  

เป็นความตอ้งการระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากเป็นเรื่องการอยากจะเป็น อยากจะได้  

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถน าความรู้ดา้นความพึงพอใจมาใช้ในการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จ

การศกึษา โดยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัยและหนว่ยงานแนะแนว

อาชีพและการจัดหางาน 

  3. การวัดความพึงพอใจ  

  ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งการจะ

วัดว่า บุคคลมีความรูส้ึกพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจ จงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องสร้างเครื่องมอื

ที่ช่วยในการวัดทัศนคตินั้น ซึ่งนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ สรุป

ได้ดังนี ้ 
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 ถวิล ธาราโภชน์ (2536, หนา้ 77-86) ให้นยิาม การวัดความพึงพอใจไว้ว่าการ

วัดความรูส้ึกหรอืการวัดทัศนคตินัน้ จะวัดออกมาในลักษณะของทิศทาง (Direction)  ซึ่งมี

อยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ความพึงพอใจทางบวก หมายถึง การประเมินค่า

ความรูส้ึกไปในทางที่ดีชอบหรอืพอใจ ส่วนทางลบจะเป็นการประเมินค่าความรูส้ึกไป

ในทางที่ไม่ดี ไม่ชอบ หรอืไม่พอใจและการวัดในลักษณะปริมาณ (Magnitude) ซึ่งเปน็การ

เข้มขน้ ความรุนแรงหรอืระดับทัศนคตไิปในทิศทางที่พึงประสงค์ หรอืไม่ประสงค์น่ันเอง   

ซึ่งวิธีการวัดนีม้ีอยู่หลายวิธี เชน่ วิธีการสังเกต วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการใช ้แบบสอบถาม   

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

  1. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการใชต้รวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝ้ามองและการ

จดบันทึกอย่างมีแบบแผน วิธีนีเ้ป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยังเป็นที่นิยมใชอ้ย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบัน แตก่็เหมาะสมกับการศกึษาเป็นรายกรณีเท่านั้น  

  2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่จะต้องออกไปสอบถาม โดยการพูดคุยกับ

บุคคลนั้นๆ โดยมีการเตรยีมแผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจรงิมากที่สุด  

  3. วิธีใช้แบบทดสอบ (Questionnaire) วิธีการนี้จะเป็นการใชแ้บบสอบถาม  

ที่มขี้อค าอธิบายไว้อย่างเรียบร้อย เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกันมักใช้ใน

กรณีที่ตอ้งการขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากๆ วิธีนีจ้ะเป็นวิธีที่นิยมกันมากที่สุดใน

การวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตราวัดทัศนคติ ซึ่งนิยมใชใ้นปัจจุบันวิธี

หนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิรท์ (Likert-Scales) ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติ

ของบุคคลที่มตี่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วมีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรูส้ึก 5 

ค าตอบ เชน่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

 สรุปได้วา่ บุคคลมีความพงึพอใจหรือไม่ วิธีที่ง่ายที่สุดก็คือการถาม  

ซึ่งการศกึษาที่ผ่านมา มักใช้แบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลเิคิร์ท 

(Likert-Scales) ประกอบกับชุดค าถามและมีตัวเลข 5 ตัว ส าหรับเลือกตอบคือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด และคะแนนความพึงพอใจนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ 

ได้วา่ บุคคลมีความพงึพอใจในด้านใดสูง และด้านใดต่ า โดยใช้วธิีการทางสถิติ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวจิัยในประเทศ 

  ปรีชา  พังสุบรรณ, อาซีซะ อาแวกือจ,ิ นายอดินันท เจะซู, วนิัย แก้วน้อย 

(2552, บทคัดย่อ) จากการศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยอาศัยวิธีด าเนนิการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 

System Development Life Cycle  (SDLC) พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และใชร้ะบบการ

จัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถสร้างรูปแบบค าถามได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ ค าถามแบบ

ปลายเปิด ค าถามแบบเลือกตอบเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งในสองค าตอบ ค าถามแบบที่มี

หลายค าตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว ค าถามแบบมีหลายค าตอบเลือกได้หลายค าตอบ 

และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถาม

ผา่นเว็บ และระบบสามารถส่งออกข้อมูลการตอบแบบสอบถามในรูปแบบของไฟล์ Excel 

เพื่อน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยโปรแกรมประยุกต์ทางสถิต ิระบบนีค้รอบคลุมผูใ้ช้งาน

จ านวน 3 กลุ่มได้แก่ ผู้สร้างแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามและผูต้รวจสอบแบบสอบ 

ถามในขั้นตอนการประเมินผลได้ท าการประเมินทางดา้นประสิทธิภาพของระบบโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 4 คน และประเมินผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้

งานจ านวน 10 คน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ  

  ซึ่งผลการประเมินสรุปว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมี

ความพึงพอใจในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และผลความพึงพอใจของระบบจาก

กลุ่มตัวอย่างการใชง้านอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้

อย่างแท้จริงและตรงตามความต้องการ 

  คะนงึนิจ พรหมเนตร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาวิทยาลัยการอาชีพเชยีงรายระเบียบวิธี

วิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนามี 4 ขั้นตอน คือ 

  1) เพื่อศกึษาสภาพปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยการ

อาชีพเชียงราย 

  2) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

วิทยาลัยการอาชีพเชยีงราย 

  3) เพื่อทดลองใชแ้ละหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาวิทยาลัยการอาชีพเชยีงราย 
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  4) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของวิทยาลัยการอาชีพเชียงรายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนีไ้ด้แก่ผูบ้ริหารครู

เจ้าหน้าที่นักเรียนนักศึกษาผูป้กครองและกรรมการสถานศกึษาเครื่องมอืวิจัยประกอบด้วย

แบบส ารวจปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ

แบบประเมินประสทิธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบประเมินความพึง

พอใจวิเคราะหค์่าความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิตสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหเ์ชิง

เนือ้หา 
 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการศกึษาสภาพปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 3  

ส่วนคือระบบเครือข่ายอินทราเน็ตระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและระบบส านักงานไร้

กระดาษ 

 2. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าการพัฒนาประกอบด้วย 

3 ขั้นตอน 

  2.1 ก าหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2 เครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.3 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 

ฮารด์แวร์ดา้นซอฟต์แวรแ์ละด้านความเร็วของอนิเทอร์เน็ต 

 3. ผลการทดลองใช้และหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารสถานศกึษาพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับดีมากส่วนครูเจ้าหน้าที่นักเรียนนักศึกษาผูป้กครองและกรรมการสถานศึกษามี

ความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการ

อาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร สรุปได้วา่ ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศนัน้จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐานขององค์กร รวมไปถึงระบวนการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ และจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศนั้นช่วยใหก้ารท างานในองค์กรมี

ความคล่องตัวในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเอาเทคโนโลยี เว็บเอพพลิเคชั่น

มาใช้งานรว่มกับระบบฐานข้อมูล Mysql มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล 

และการรายงานผลข้อมูลการมงีานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา ผ่านระบบเครือขา่ย
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อินเทอร์เน็ตที่สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาก็จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพขององค์กร ด้วยเห็น

ผลที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจงึเลือกที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการ

อาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร และผูว้ิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมา

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ 
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