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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวจิยั 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศกึษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะ 

การมงีานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน       

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการด้วยวิธีการ วจิัยและพัฒนา    

(The Research and Development) โดยสามารถชีชั้ดถึงขอบเขตของการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนโครงสร้างของการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็น

รูปธรรม ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)      

ซึ่งผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาข้อมลูพื้นฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศกึษา วทิยาลัยการอาชีพ

สว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประกอบด้วย 2 แหล่งขอ้มูล ได้แก่ แหล่งขอ้มูลที่เป็นทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

  1.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบด้วย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

ปัญหาระบบสารสนเทศ ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

1.2  แหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วย 

1.2.1  บุคลากรหนว่ยงานแนะแนวและการจัดหางาน จ านวน 2 คน   

และนักศึกษา จ านวน 258 คน (ผูต้อบแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการระบบ

สารสนเทศ) 
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 2. วิธีด าเนินการ 

  การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานและการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัย

การอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลพื้นฐาน โดยด าเนนิงานตั้งแต่ วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2556 เป็นเวลา 3 เดือน โดยมีวิธี ด าเนินการดังนี้   

  2.1 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

   ผูว้ิจัยได้ ก าหนดหัวข้อในการศกึษาข้อมูลพื้นฐานไว้ 3 ด้าน คอื 

   2.1.1 ด้านการใชร้ะบบสารสนเทศ 

   2.1.2 ด้านความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

   2.1.3 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  2.2 การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 

   ผูว้ิจัยก าหนดกรอบในการศึกษาไว้ ดังนี้ 

   2.2.1 ศกึษาสภาพปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมงีานท า

ของผู้ส าเร็จการศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดเก็บ

ข้อมูลการสืบค้นข้อมูล และด้านการรายงานผล 

   2.2.2 ศกึษาความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน

จังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดเก็บข้อมูลการสืบค้นข้อมูล และด้านการรายงานผล 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยใช้เครื่องมอืและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

  3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

   3.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษาวิทยาลัยการอาชีพ

สว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ดา้นการสบืค้น

ข้อมูล และด้านการรายงานผล 
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  3.2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.2.1 แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คอื 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

    ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท า

ของผู้ส าเร็จการศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 4 

ด้าน คอื ดา้นการใช้งานระบบ ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสบืค้นข้อมูล และด้านการ

รายงานผล 

  3.3 การสร้างเคร่ืองมือ 

   3.3.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งประเด็นค าถามในแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เกี่ยวกับปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท า

ของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร        

มีขัน้ตอนในการด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

    3.3.1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาระบบสารสนเทศ ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

    3.3.1.2 น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบ

แนวคิดเบือ้งตน้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งมลีักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

    3.3.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน

เพื่อตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหาและให้ ขอ้เสนอแนะ 

    3.3.1.4 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู ้

เชี่ยวชาญแล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ น าไปสัมภาษณ์เจา้หน้าที่งานแนะแนวอาชีพและการ

จัดหางาน และขออนุญาตท าการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ ใช้เวลาสัมภาษณ์คนละ 15 - 

20 นาที ในการสัมภาษณ์ครั้งนีผู้ว้ิจัยสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้อย่างเป็นกันเอง

และเชื่อมโยงขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปสู่ประเด็นหรอืบริบทอื่นๆ ที่จะเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง ผูว้ิจัยน ามาท าการ 

วเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของ

ผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอ

สว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
 

 ผูว้ิจัยน าผลที่ได้จากการสังเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นกรอบในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน

การใชง้านระบบ ดา้นการจัดเก็บข้อมูล ด้านการสบืค้นข้อมูล และด้านการรายงานผลแล้ว

น าข้อมูลทีไ่ด้มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานของ

โปรแกรมมากยิ่งขึน้ ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบนีเ้ป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนาผูว้ิจัยไดใช้เครื่องมอืและกระบวนการตา่งๆ ดังนี้  

1. การออกแบบโปรแกรมและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ในการออกแบบโปรแกรมผู้วิจัยไดมีการใช้แผนภาพผังงานในการช่วยแสดง

ให้เห็นถึงขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมโดยรวม  ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนา

โปรแกรมไดอย่างมีขัน้ตอน และเป็นการเพิ่มความถูกต้องของระบบงานใหม่ 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศกึษา กรณีศึกษา  วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนครมีขัน้ตอนการพัฒนาตามที่ไดวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบไว โดยเลือกใช้เครื่องมอื

ที่ส าคัญดังนี้ 

  1.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้ 

   1.1.1 การเตรยีมความพร้อมที่เครื่องแม่ข่ายและตรวจสอบความพรอ้ม

ของเครื่องแมข่่าย Server ในการบริการพบว่ามีความพร้อมที่จะให้บริหารสร้างระบบ

สารสนเทศ เป็น OS ที่ตดิตั้ง Apache Web Server, ติดตัง้ภาษาสคริปต์ PHP และติดตั้ง

ระบบจัดการฐานข้อมูล Mysql  

   1.1.2 การพัฒนาระบบที่เครื่องลูกข่าย Client ได จัดเตรียมเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์ ติดตั้งซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7,  ซอฟต์แวร์

ส าหรับการสร้างเว็บไซต์และรองรับการเขียนภาษาสคริปต์ คือ Macromedia 
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Dreamweaver CS5, ติดตัง้ Apache for Windows ท าหน้าที่เป็น Web Server, ติดตัง้ Mysql 

for Windows ท าหนา้ที่เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล, ติดตั้งภาษาสคริปต์ PHP for Windows 

และติดตั้งซอฟต์แวร์Internet Explorer เป็นWeb Browser ทั้งนีจ้ าลองให้เครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นทั้ง Server และ Client เพื่อสะดวกในการพัฒนา ทดสอบและแก้ไข

ค าสั่ง (Code) โดยผู้วจิัยได้จัดท าในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น 
 

ขั้นตอนที่  3 ทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อติดตามภาวะการมงีานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัย

การอาชีพสว่างแดนดนิ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
 

1. การทดสอบและติดตั้ง 

  การทดสอบระบบและประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่าง

แดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้ใช้วธิีการทดสอบ คือ 

  1.1 การทดสอบแบบ Black-Box Testing 

   การทดสอบแบบ Black - box testing ซึ่งเป็นการทดสอบการท างานของ 

ระบบโดยรวมทั้งหมดว่ามีกระบวนการท างานถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการหรอืไม่  

ซึ่งเป็นการทดสอบที่ผู้วจิัยสมมตขิ้อมูลขึ้น ที่เรียกว่า Test Data แล้วท าการกรอกข้อมูลลง

ไปเสมือนกับการท างานจรงิ เพื่อตรวจสอบว่าระบบสารสนเทศสามารถท างานและใหผ้ล

ตามที่ผูใ้ช้ตอ้งการหรอืไม่ ซึ่งจะแบ่งการทดสอบระบบสารสนเทศออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1) การทดสอบการเข้าใช้งาน 

2) การทดสอบการจัดเก็บข้อมูล 

3) การทดสอบการสบืค้นขอ้มูล 

4) การทดสอบการรายงานผล 

2. การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 วิธีการด าเนินการประเมินโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน ทดลองใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา วิทยาลัย

การอาชีพสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียดขอบเขตของการประเมินระบบ

สารสนเทศ 4 ด้าน ดังนี้ 
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1) ด้านความสามารถของระบบ 

2) ด้านใช้งานของระบบ 

3) การออกแบบระบบ 

4) ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา วทิยาลัยการ

อาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่   

  นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร ที่จะส าเร็จการศกึษา  ปีการศกึษา  2557 จ านวน 728 คนและบุคลากร

หนว่ยงานแนะแนวจ านวน 2 คน รวมเป็น 730 คน 
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากร นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรในหนว่ยงาน 

            แนะแนวอาชีพและการจัดหางาน วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.1 ประชากรที่เป็นผู้เรยีน ได้แก่ นักศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ที่จะส าเร็จการศกึษา ปีการศกึษา 2557 จ านวน 728 

คนผูว้ิจัยได้ด าเนินการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973,    

pp. 727 – 728) ดังนี้ 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร 

1. นักศกึษา 

   ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 

   ประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) 

2. บุคลากรหนว่ยงานแนะแนวอาชพีและการจัดหางาน 

  

 

474 

254 

2 

รวม 730 
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     เมื่อ   N  แทน ขนาดของประชากร 

       n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

       e  แทน ความคลาดเคลื่อน .05 

 

ได้ขนาดตัวอย่าง  n =  

 

             = 258 

       จากนั้นผูว้ิจัยท าการสุ่มแบบมีช้ันภูมไิด้ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 258  คน  

   1.2 ประชากรที่เป็นบุคลากรหน่วยงานแนะแนวและจัดหางาน โดยใช้การ

เลือกแบบเจาะจงจ านวน 2 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม

ภาวะการงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

และ บุคลากรในหนว่ยงาน วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานของผู้ส าเร็จ

การศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัด

สกลนคร ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   2.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศกึษากรณีศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 

   2.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษากรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

728 

1+728(0.05)2 
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   ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย  เพศ  สถานภาพ ระดับการศกึษา และสาขาวิชา มลีักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check – list) 

   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาและ

บุคลากรในหนว่ยงานที่มีตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของ

ผูส้ าเร็จการศึกษากรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วยข้อค าถามด้านการเข้าสู่ระบบ การจัดเก็บข้อมูล การสบืค้น

ข้อมูล และการรายงานผล 

แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน  5 หมายความว่า  ผูต้อบเห็นว่ามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด   

คะแนน    4 หมายความว่า  ผูต้อบเห็นว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก 

คะแนน    3 หมายความว่า  ผูต้อบเห็นว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

คะแนน    2 หมายความว่า  ผูต้อบเห็นว่ามีความคิดเห็นในระดับน้อย 

คะแนน    1 หมายความว่า  ผูต้อบเห็นว่ามีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

 การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยแปลผลตาม

เกณฑต์ัดสินการวเิคราะห ์ คือ  (ผอ่งพรรณ  ตรัยมงคลกูล, 2555) 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00  มากที่สุด 

3.51 – 4.50  มาก 

2.51 – 3.50  ปานกลาง 

1.51 – 2.50  น้อย 

1.00 – 1.50  น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ ของ

ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

  2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ท าการสร้างเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 
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   2.2.1 ศกึษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย 

 2.2.2 ศกึษาค้นคว้าเอกสาร  วารสาร  บทความ หนังสือ  และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์ผูม้ีประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม (Item) 

 2.2.3 ศกึษาหลักเกณฑ์และวิธีการสรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert’s Scales) 

                                2.2.4 สร้างแบบสอบถามและแบบประเมินเพื่อน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งมี

ความรูแ้ละประสบการณท์างดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ เพื่อพิจารณาแบบสอบถาม 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความชัดเจนของส านวนภาษาเมื่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว้ ผู้วิจัยน าแบบประเมินไปค านวณหา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ได้ค่าอยู่ที่ 0.97 จากคะแนนเฉลี่ยเต็ม 1 คะแนน    

   2.2.5 ผู้วจิัยน าค่าที่ได้จากการค านวณมาเป็นแนวทางในการแก้ไขและ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน าแล้วปรึกษาขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.2.5 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง

ใช้ (Try – out) กับกลุ่มประชากรที่มลีักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ตอ้งการศึกษาได้แก่ 

บุคลากรในองค์กรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 

   2.2.6 ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จะหาค่าจ าแนก 

(Discrimination) ด้วยวิธีวเิคราะหค์่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD.) 

ปรากฏผลได้ค่า 0.58 ในส่วนของแบบสอบถามที่ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ค านวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวเิคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1984 p. 61) ปรากฏ

ผลได้ค่า 0.85 

   2.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก 

และค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้งานจรงิ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินงานตั้งแต่ วันที่ 

12 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เป็นเวลา 1 ภาคเรียน ซึ่งมี

ขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศในการตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมหนังสอืแนะน าตัวผูว้ิจัย  

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลและรอรับคืนด้วยตนเอง 

 3.2 ผูว้ิจัยจัดหอ้งให้กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบสารสนเทศ หลังจากนั้นให้

ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนครหลังจากนั้นผูว้ิจัยรอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

  3.3 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้วธิีการทางสถิติดว้ยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ตอ่ไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  กรณีศกึษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดน

ดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มดีังนี้ 

  4.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) ได้แก่ รอ้ยละ (Percentage) โดยใช้

สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 106)  

P     =   

100f

  

เมื่อ P แทน ร้อยละ  
f  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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  4.2 การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย (Mean: 
x ) โดยใช้สูตรดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 106)  

 x     =   N

x
  

เมื่อ x  แทน ค่าเฉลี่ย 

 x  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด  

N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด  

  4.3 การวัดการกระจายของข้อมูล (Measure of Variation) ได้แก่ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตรดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 

หนา้ 106) 

  

        S.D. =       nX2  -  (X)2 

               n(n – 1)    

เมื่อ     S.D.  แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            X แทน   ค่าคะแนน 

            n          แทน   จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

                   แทน   ผลรวม 

  4.4 การหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (content validity) ได้แก่ ค่า

สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตร

ดังนี้ 

                N

R
IOC




 

เมื่อ IOC แทน      ดัชนีความสอดคล้องมคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1

R  แทน      ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ

 N แทน      จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
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    4.5 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -  

Coefficient) โดยใช้สูตรดังนี้ ครอนบราช (Cronbach) 

 

 =  











 
 2ts

2
is11n

n

 

เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

  n     แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

  
2
iS  แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ

  
2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่าง

แดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใช้วิธีการ

ทางสถิติดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีดังนี้ 

  5.1 ค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใช้วธิีการหา

ค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

  5.2 ค านวณหาประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญจาก

แบบสอบถามถามตอนที่ 2 ที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้

วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.3 ค านวณหาค่าความพึงพอใจของระบบสารสนเทศจากแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  หลังจากวิเคราะหข์้อมูลแล้วผูว้ิจัย จะน าเสนอข้อมูลมาแสดงในให้เป็นข้อมูล

สารสนเทศในรูปแบบของ กราฟ และตาราง เพื่อเปรียบเทียบเกิดความเข้าใจง่ายยิ่งขึน้
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