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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูล เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่าง

แดนดิน  จังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 3 และข้อ

ที่ 4 ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

   2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

   2.2 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลครั้งนี ้มคีวามหมายดังนี้ 

  x    แทน ค่าเฉลี่ย 

  S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 

  ค่าประสิทธิภาพของการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ ด้านสารสนเทศและการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยการใชง้านและใชแ้บบสอบถามกับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน ดังนี้ 
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1) นางสาวนงค์เยาว์ ราชหงษ์  หัวหนา้แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน   

2) นางสุวิมล อักษรกลาง หัวหนา้งานแนะแนวและการจัดการหางาน 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

3) นายประดิษฐ์ สมจันทร์  หัวหนา้งานสื่อการเรียนการสอน 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

4) นางสาววาสิฎฐี  รักษาสิทธิ์  เจ้าหน้าที่งานแนะแนวและการจัดการหางาน 

ซึ่งได้ผลการประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน 
 

x  
( n=4) 

S.D. 

( n=4) 

การแปล

ความหมาย 

1. ด้านความสามารถของระบบ    

     1.1 ความสามารถในการเพิ่ม ลบ และการแก้ไขข้อมูล 4.75 0.50 มากที่สุด 

     1.2 ความสามารถในแสดงความคิดเห็น 4.50 0.57 มาก 

     1.3 ความสามารถในการรายงานผลข้อมูลสว่นตัว 4.75 0.50 มากที่สุด 

     1.4 ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.50 0.57 มาก 

รวม 4.62 0.25 มากที่สุด 

2. ด้านการใชง้านระบบ    

     2.1 ความรวดเร็วในการท างานของระบบ 4.50 0.57 มาก 

     2.2 ความรวดเร็วการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.75 0.50 มากที่สุด 

     2.3 ความรวดเร็วใจการค้นหาข้อมูล 4.75 0.50 มากที่สุด 

     2.4 ความรวดเร็วของการรายงานขอ้มูล 4.74 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.23 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

รายการประเมิน x  
( n=4) 

S.D. 

( n=4) 

การแปล

ความหมาย 

3. ด้านการออกแบบระบบ    

     3.1 การแสดงผลทางหนา้จอมีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม 4.50 0.57 มาก 

     3.2 ความชัดเจนของขอ้ความสื่อสาร โตต้อบของระบบ 4.75 0.50 มากที่สุด 

     3.3 ความเป็นชัดสว่นชัดเจนของการออกแบบเมนู 4.50 0.57 มาก 

    3.4 ความเหมาะสมของการออกแบบสีตัวอักษร        

และพื้นหลัง 4.50 0.57 มาก 

รวม 4.56 0.12 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ    

     4.1 ความสามารถในการตรวจสอบความผิดพลาดของ

ข้อมูล 4.50 0.57 มาก 

     4.2 ความเหมาะสมของการก าหนดรหัสผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน

ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.75 0.50 มากที่สุด 

     4.3 ความเหมาะสมในการตรวจสอบสิทธิการใชง้านของ

ผู้ใชร้ะบบในระดับต่างๆ 4.75 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวมท้ังหมด 4.63 0.08 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับคะแนนการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ ภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ีคา่สูงสุด คือ    

ด้านการใช้งานระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.68 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับถัดไป 

คือ ด้านความปลอดภัยของระบบ ซึ่งมีคา่เฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด    

ส่วนขอ้ที่มคี่าต่ าที่สุดคือ ด้านการออกแบบระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด 
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 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา  

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดนิ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร (นักศึกษา) 

     2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 

          2.1.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

            ในด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

     เพศชาย 143 55.4 

     เพศหญิง 115 46.6 

รวม 258 100 

  

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้ 258 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย 143 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4  

         2.1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามในด้านระดับการศกึษา ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน  

             ด้านระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

     ปวช.  168 65.1 

     ปวส. 90 34.9 

รวม 258 100 

   

 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบจ านวนทั้งสิน้ 258 คน ส่วนใหญ่เป็น

ระดับการศกึษา ปวช. จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1  
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   2.1.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามในด้านประเภทวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

             ในด้านประเภทวิชา 
 

ประเภทวชิา จ านวน ร้อยละ 

     พาณิชยกรรม  144 55.8 

     ชา่งอุตสาหกรรม 114 44.2 

รวม 258 100 
   

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบจ านวนทั้งสิ้น 258 คน ส่วนใหญ่เป็น

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8  

  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการ

อาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ปรากฏผลดังตารางตอ่ไปนี้ 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

             ระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม 

รายการประเมิน x  
( n=258) 

S.D. 

( n=258) 

การแปล

ความหมาย 

1. ด้านการเข้าใช้งาน    

     1.1 การใชง้านมคีวามรวดเร็วในการเข้าสูร่ะบบ 4.74 0.47  

     1.2 แบบฟอร์มมคีวามสะดวกและง่ายต่อการอา่นในการ

เข้าใช้งาน 
4.73 0.50 

มากที่สุด 

     1.3 การเข้าใช้งานมีค าอธิบายขั้นตอนอยา่งครบถ้วน 4.73 0.49 มากที่สุด 

     1.4 เมื่อการใชง้านเกิดปัญหาติดขัด สามารถแก้ไขปัญหา

ได้อยา่งสะดวก 
4.74 0.61 

มากที่สุด 

     1.5 ในการเข้าใช้งานระบบแสดงขัน้ตอนในภาพรวมได้

อย่างชัดเจน 
4.66 0.53 

มากที่สุด 

รวม 4.72 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

รายการประเมิน     x  
( n=258) 

    S.D. 

( n=258) การแปล

ความหมาย 

2. ด้านการจัดเก็บข้อมูล    

     2.1 การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามงา่ย 4.74 0.43 มากที่สุด 

     2.2 การจัดเก็บขอ้มูลอธิบายขั้นตอนได้ชัดเจน 4.73 0.45 มากที่สุด 

     2.3 การปรับปรุงข้อมูลอธิบายขั้นตอนได้ชัดเจน 4.69 0.50 มากที่สุด 

     2.4 การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 4.72 0.46 มากที่สุด 

     2.5 การปรับปรุงข้อมูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 4.67 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.27 มากที่สุด 

3. ด้านการสบืค้นขอ้มูล    

     3.1 การสบืค้นขอ้มูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย 4.72 0.47 มากที่สุด 

     3.2 การสบืค้นขอ้มูลอธิบายขึน้ตอนได้ชัดเจน 4.72 0.47 มากที่สุด 

     3.3 การสบืค้นขอ้มูลมคีวามรวดเร็ว 4.68 0.51 มากที่สุด 

     3.4 การสบืค้นขอ้มูลมคีวามถูกต้องแมน่ย า 4.70 0.47 มากที่สุด 

     3.5 การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ 4.69 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.26 มากที่สุด 

4. ด้านการรายงานผลข้อมูล    

     4.1 การรายงานผลข้อมูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย 4.72 0.46 มากที่สุด 

     4.2 การรายงานผลข้อมูลอยูใ่นรูปแบบสารสนเทศท่ี

ถูกต้องและครบถ้วน 
4.64 0.48 

มากที่สุด 

     4.3 การรายงานผลข้อมูลสามารถแสดงได้อยา่งรวดเร็ว 4.68 0.48 มากที่สุด 

     4.4 การรายงานผลข้อมูลสามารถจัดพิมพร์ายงานได้

ทันที 
4.60 0.51 

มากที่สุด 

     4.5 การรายงานผลข้อมูลสามารถตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของผู้ใช้งาน 
4.73 0. 45 

มากที่สุด 

รวม 4.67 0.29 มากที่สุด 

รวมท้ังหมด 4.70 0.25 มากที่สุด 
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 จากตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ค่าสูงสุด คอื ด้านการเข้า

ใช้งาน ซึ่งม ีค่าเฉลี่ย 4.72 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับถัดไป คอื ด้านการ

จัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนข้อที่มคี่าต่ าที่สุด

คือ ด้านการรายงานผล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา  

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดนิ อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

(บุคลากรทางการศึกษา) 

  3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการ

อาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ปรากฏผลดังตารางตอ่ไปนี้ 
 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

             ระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม 
 

รายการประเมิน x  
( n=2) 

S.D. 

( n=2) 

การแปล

ความหมาย 

1. ด้านการเข้าใช้งาน    

     1.1 การใชง้านมคีวามรวดเร็วในการเข้าสูร่ะบบ 4.50 0.50 มาก 

     1.2 แบบฟอร์มมคีวามสะดวกและง่ายต่อการอา่นในการ

เข้าใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.3 การเข้าใช้งานมีค าอธิบายขั้นตอนอยา่งครบถ้วน 4.50 0.50 มาก 

     1.4 เมื่อการใชง้านเกิดปัญหาติดขัด สามารถแก้ไขปัญหา

ได้อยา่งสะดวก 4.50 0.50 มาก 

     1.5 ในการเข้าใช้งานระบบแสดงขัน้ตอนในภาพรวมได้

อย่างชัดเจน 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.60 0.28 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
x  

( n=2) 
S.D. 

( n=2) การแปล

ความหมาย 

2. ด้านการจัดเก็บข้อมูล    

     2.1 การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามงา่ย 4.50 0.50 มาก 

     2.2 การจัดเก็บขอ้มูลอธิบายขั้นตอนได้ชัดเจน 4.50 0.50 มาก 

     2.3 การปรับปรุงข้อมูลอธิบายขั้นตอนได้ชัดเจน 4.50 0.50 มาก 

     2.4 การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 4.50 0.50 มาก 

     2.5 การปรับปรุงข้อมูลมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.50 0.14 มาก 

3. ด้านการสบืค้นขอ้มูล    

     3.1 การสบืค้นขอ้มูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.2 การสบืค้นขอ้มูลอธิบายขึน้ตอนได้ชัดเจน 4.50 0.50 มาก 

     3.3 การสบืค้นขอ้มูลมคีวามรวดเร็ว 4.50 0.50 มาก 

     3.4 การสบืค้นขอ้มูลมคีวามถูกต้องแมน่ย า 5.00 0.00 มากที่สุด 

     3.5 การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ 4.50 0.50 มาก 

รวม 4.70 0.14 มากที่สุด 

4. ด้านการรายงานผลข้อมูล    

     4.1 การรายงานผลข้อมูลมรูีปแบบท่ีเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 

     4.2 การรายงานผลข้อมูลอยูใ่นรูปแบบสารสนเทศท่ี

ถูกต้องและครบถ้วน 4.50 0.50 มาก 

     4.3 การรายงานผลข้อมูลสามารถแสดงได้อยา่งรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด 

     4.4 การรายงานผลข้อมูลสามารถจัดพิมพร์ายงานได้

ทันที 4.50 0.50 มาก 

     4.5 การรายงานผลข้อมูลสามารถตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.00 มากที่สุด 

รวมท้ังหมด 4.65 0.07 มากที่สุด 
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 จากตาราง 13 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ค่าสูงสุด คอื ด้าน

การรายงานผล ซึ่งมี ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับถัดไป คอื 

ด้านการสบืค้นข้อมูล ซึ่งค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด สว่นข้อที่มคี่า

ต่ าที่สุดคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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