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บทที่ 6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมงีานท าของผูส้ าเร็จ

การศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การวิเคราะหข์้อมูล 

  7. สรุปผลการวิจัย 

  8. การอภปิรายผล 

  9. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย   

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของการติดตามภาวะการมงีาน 

ท าของผู้ส าเร็จ การศกึษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการมีงานท าของ 

ผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 

3. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมี 

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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4. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผู้ใชง้านที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อการ 

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่าง 

แดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

1. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของ 

ผูส้ าเร็จการศึกษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับดี 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตาม 

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับดีมาก 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่   

  1.  นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร ที่จะส าเร็จการศกึษา ปีการศกึษา 2557 จ านวน 728 คน (ข้อมูลจากงาน

ทะเบียน วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน, 2557)  

  2.  บุคลากรหนว่ยงานแนะแนวและการจัดหางาน วิทยาลัยการอาชีพสว่าง

แดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร จ านวน 2 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

 1.  นักศึกษาที่จะส าเร็จการศกึษาจากวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน            

ปีการศึกษา 2557 โดยการใช้สูตร ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973, pp. 727 – 728) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 258 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)   

 2.  บุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงได้ 2 คน ตามกลุ่มประชากร 
 

 
 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



97 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ 

การศกึษา กรณีศกึษา  วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัด

สกลนคร 

2. แบบประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม 

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  

อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตาม 

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา  กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

      1. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อระบบสารสนเทศในการตดิตาม
ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ให้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลและรอรับคืนด้วยตนเอง 

 2. ผูว้ิจัยจัดหอ้งให้กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบสารสนเทศ หลังจากนั้นให้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มตี่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่าง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร หลังจากนั้นผูว้ิจัยรอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

  3. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้วธิีการทางสถิติดว้ยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ตอ่ไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา  กรณีศกึษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร มกีารวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดโดยใช้วธิีการทางสถิติ

ด้วยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีดังนี้ 

  1.  ค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วธิีการหา

ค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.  ค านวณหาประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเ้ชี่ยวชาญจาก

แบบสอบถามถามตอนที่ 2 ที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้

วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3.  ค านวณหาค่าความพึงพอใจของระบบสารสนเทศจากแบบสอบถามถาม

ตอนที่ 2 ที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วธิีการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท า

ของผู้ส าเร็จการศกึษา  กรณีศึกษา  วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  อ าเภอสว่างแดนดิน  

จังหวัดสกลนคร  สรุปผลได้ดังนี้ 

1.  ผลการศกึษาสภาพปัญหาของการติดตามภาวะการมีงานท าของ 

ผูส้ าเร็จการศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

1) ด้านการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานยังจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ 

แฟ้มเอกสารจงึท าให้มีข้อมูลอาจการสูญหาย เนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก การจัดเก็บ

ข้อมูลท าได้ลา่ช้า ไม่สามารถปรับปรุงขอ้มูลได้ทันทีและขาดการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลเนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล (Database) 
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2) ด้านการสบืค้นข้อมูล การสืบค้นขอ้มูลล่าช้าเนื่องจากยังจัดเก็บใน 

รูปแบบเอกสาร เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลเนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก ด้านการ

รายงานผลเจ้าหน้าที่ไม่สามารถรายงานผลได้ทันทีตามความตอ้งการ  

3) ด้านการรายงานผล ข้อมูลยังไม่อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ ไม่สามารถ 

สรุปรายงานผลการตดิตามภาวะการมีงานท าได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน ตอ้งใชเ้วลาในการ

ค้นหาข้อมูลเพื่อน ามาสรุปผล ช้าล้าเนือ้จากยังคงตอ้งค้นข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร 

2.  จากการประเมินสาภาพปัญหาและความตอ้งการเพื่อการตดิตาม 

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา ท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่เรียกว่า Employment 

Status System (ESS) ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพื่อใช้ในการ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  

3.  ผลการศกึษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตาม 

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี

คา่สูงสุด คือ ด้านการใช้งานระบบ  ล าดับถัดไป  คือ ด้านความปลอดภัยของระบบและ

ด้านการออกแบบระบบ  

4.  ผลการศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีตอ่ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    4.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน

สูงสุด คอืด้านการเข้าใช้งาน ล าดับถัดไป คอืด้านการจัดเก็บข้อมูลและด้านการรายงานผล  

    4.2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน

สูงสุด คอื ด้านการรายงานผล ล าดับถัดไป คอื ด้านการสบืค้นขอ้มูล และด้านการจัดเก็บ

ข้อมูล 
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อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท า

ของผู้ส าเร็จการศกึษา กรณีศึกษา วทิยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 การตดิตามภาวะการมงีานท าของผู้ส าเร็จการศกึษาของวิทยาลัยการอาชีพ

สว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร สามารถแบ่งประเด็นออกได้เป็น 3 

ประเด็น หลักๆ คอื 1) ด้านการจัดเก็บข้อมูล หนว่ยงานยังจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ

แฟ้มเอกสารจงึท าให้มีความเสี่ยงต่อการสูญหายและเปลืองทรัพยากรกระดาษ 2) ด้านการ

สืบค้นข้อมูล การสบืค้นขอ้มูลเกิดความล่าช้าเนื่องจากเอกสารมจี านวนมาก ไม่มรีะบบ

เครือขา่ยเข้ามาช่วยเพื่อในเกิดความรวดเร็ว  3) ด้านการรายงานผล  ยังไม่อยู่ในรูปแบบ

สารสนเทศ ไม่สามารถสรุปรายงานได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า

สอดคล้องตรงกับงานวิจัยของ คะนึงนิจ  พรหมเนตร (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาวิทยาลัยการอาชีพ

เชยีงราย ซึ่งพบว่า ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย    

3 ส่วน คอืระบบเครือขา่ยอินทราเน็ตระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและระบบส านักงานไร้

กระดาษ 

 ระบบสารสนเทศที่เรียกว่า Employment Status System (ESS) ในรูปแบบของ

เว็บแอฟลิเคชั่น (Web Application) เพื่อใช้ในการตดิตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศกึษา มกีารก าหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณลักษณะของ

ฮารด์แวร์ที่ตรงความความต้องการของผู้ใช้ก็จะท าให้องค์กรมรีะบบสารสนเทศเพื่อการ

ติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา เพื่อน าไปปรับใช้และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ คะนึงนิจ  พรหมเนตร (2554, บทคัดย่อ) ได้

ศกึษาการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา

วิทยาลัยการอาชีพเชยีงราย ซึ่งพบว่า ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ าการ

พัฒนาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

  1)  ก าหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2)  เครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3)  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮารด์แวร์ด้าน

ซอฟต์แวรแ์ละด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
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 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท าของ

ผูส้ าเร็จการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา  พัง

สุบรรณ, อาซีซะ อาแวกือจิ, นายอดินันท เจะซู, วนิัย แก้วน้อย (2552, บทคัดย่อ) จาก

การศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบสอบถามออนไลน์   ซึ่ง

พบว่า ประสทิธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจในระดับดี มีคา่เฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.48 

 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการมี

งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อระบบสารสนเทศ

เพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศกึษา  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ด้านที่มีคา่สูงสุด คอื ดา้นการเข้าใช้งาน  ล าดับถัดไป คอื ด้านการจัดเก็บข้อมูล  ส่วนด้าน

ที่มคีะแนนต่ าสุด คอืด้านการรายงานผล ซึ่งจะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา

นั้น ยังไม่เห็นความส าคัญของการรายงานผลข้อมูล เนื่องจากตัวนักศึกษาต้องการเพียงส่ง

ข้อมูลการท างานใหก้ับทางหนว่ยงานเท่านั้น และความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศกึษา  ภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยด้านที่มคี่าสูงสุด คือ ด้านการรายงานผล ล าดับถัดไป  คือ ด้านการสืบค้น

ข้อมูลและด้านการจัดเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่าบุคลากรที่ท างานในหนว่ยงาน ใหค้วามส าคัญ

กับการรายงานผลข้อมูลเป็นอันดับแรก เนื่องจากต้องน าข้อมูลที่ได้ต้องน าไปปรับใช้ในการ

ประกันคุณภาพสถานศกึษา ซึ่งตรงกับที่ผู้วจิัยได้กล่าวไว้ขา้งตน้ และผลที่ได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปรีชา  พังสุบรรณ, อาซีซะ อาแวกือจ,ิ นายอดินันท เจะซู, วนิัย แก้วน้อย 

(2552, บทคัดย่อ) จากการศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

แบบสอบถามออนไลน์   ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่

ในระดับดี มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้อย่างแท้จริงและตรงตาม

ความตอ้งการ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภปิรายผลมานั้น ผู้วจิัยมีแนวคิดและ

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ เพื่อการพัฒนาและการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

    1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษา 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร จะมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น หากติดตัง้ระบบในฮาร์ดแวร์ที่มปีระสิทธิภาพสูง  

    1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศกึษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร หากมี

การน าเอาไปใช้งานจริง ก็จะสามารถช่วยใหก้ารจัดเก็บข้อมูลรวดเร็ว ค้นหาได้สะดวกและ

สามารถรายงานข้อมูลส่วนบุคคลได้ทันที และเกิดประโยชนต์่อสถานศกึษา 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 การศกึษาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามภาวะการมีงานท าของ

ผูส้ าเร็จการศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถบริหารจัดการได้กับหนว่ยงานประกันคุณภาพ

และหนว่ยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในอนาคต  

    2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จ

การศกึษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ควรมี

การออกแบบให้ประมวลผลในรูปแบบสถิต ิเช่น กราฟแท่ง เพื่องา่ยต่อการดูข้อมูล 

    2.3 ควรมีการออกแบบให้มฟีังก์ชันในการส ารองขอ้มูล เนื่องจากมีข้อมูล

จ านวนมาก ควรมีการส ารองขอ้มูลเก่าออกจากฐานข้อมูล โดยใช้เครื่องมือส าหรับการ

จัดการฐานข้อมูล MySQL 
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