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ประกาศคุณูปการ

วทิยานพินธเลมนี้ มคีวามสมบูรณและสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา
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ขอบกพรองตางๆ ใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จเรยีบรอย ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงยิ่ง

ขอขอบพระคุณ นางสาวฐติิพร การสูงเนนิ อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยี
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จังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมอื ใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับเครื่องมอืที่ใชพัฒนาการเรยีนการสอน และคณาจารยทุกทานที่ไดกรุณา
ใหความรู ขอเสนอแนะในการจัดทําวทิยานพินธ เพื่อใหเปนผลงานที่มคีุณคา สามารถ
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ธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน ที่เอื้อเฟอและใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวม
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ชื่อเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ
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บทคัดยอ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกับนักเรยีนที่เรียนปกติ
ในช้ันเรยีน และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนรู โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การวจัิยเปนการวจัิยแบบกึ่งทดลอง แบบ Two
Group Pretest-Posttest Design กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน 74 คน ซึ่ง
ไดมาโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย ประกอบดวย 1) สื่อสังคม
ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน 2) แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีนและหลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีและ 3) แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของ
นักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน สถติทิี่ใชใน
การวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) คารอยละ 2) คาเฉลี่ย และ 3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจัิยพบวา
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

คอื เพศ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนฯ ชอง
ทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนฯ วธิกีารใชสื่อ
สังคมออนไลนฯ สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ สามารถอธบิายได 2 รูปแบบ คอื
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1.1 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น

1.2 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
ที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน สามารถอธบิายไดดังนี้

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ( x = 16.16, S.D. = 2.77) สูงกวา
นักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรียน ( x = 14.05, S.D. = 1.76).

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ( x = 16.16, S.D. = 2.77) สูงกวา
กอนเรยีน ( x = 11.10, S.D. = 2.34)

3. ความพงึพอใจในการเรยีนรู โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยภาพรวม ( x = 3.88, S.D. = 0.48) และรายดานอยู
ในระดับมาก

คําสําคัญ สื่อสังคมออนไลน, สังคมออนไลน, รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
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Abstract

This study was conducted with the following purposes: 1) to investigate the
forms of using online social media to enhance learning, 2) to compare learning
achievements of learners who used online social media to enhance learning, 3) to
explore the students’ satisfaction of learning by using online social media.  The
research study adopted quasi experimental method of two-group pretest – posttest
design. The subjects were 74 second – year students majoring in Business Computer
of Vocational Certificate at Swang Daen Din Industrial and Community Education
College.  They were purposively selected.  The instruments used consisted of the
Graphics Programs, the test to measure the students’ learning achievements gained
before and after being taught with the theoretical knowledge of the, and the
questionnaire to survey the students’ satisfaction of different forms of using online
social media to enhance their learning in the course.  The statistics employed were
percentage, mean, and standard deviation.

The study revealed the following result:
1. The online social media used to enhance learning consisted of various

forms.  They included the users’ genders, family’s average monthly incomes, period of
using online social media, channels of using online social media, websites of the online
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social media’s providers, and the venues for using online social media.  The relations
of these forms of using online social media to enhance learning could be subdivided
into two main classifications:

1.1 The forms of using online social media to enhance learning which
positively related to their higher learning achievements.

1.2 The forms of using online social media to enhance which related to
the students’ satisfaction

2. The learning achievements of the students who used online social media
to enhance their learning could be explained as follows:

2.1 The students who used online social media to enhance their learning
had higher achievement ( x = 16.16, S.D. = 2.77) then those who studied normally
( x = 14.05, S.D. = 1.76).

2.2 After the students had used online social media to enhance their
learning, their achievement ( x = 16.16, S.D. = 2.77) was higher than that of before
( x = 11.10, S.D. = 2.34).

3. The satisfactions of learning by using online social media to enhance
learning, as a whole and on each aspect, were at the high levels ( x = 3.88,
S.D. = 0.48).
Keywords: Online social media, online society, The forms of using online social media
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1

บทที่ 1

บทนํา

ภูมหิลัง

รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันไดรับอทิธพิลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากการเขาถงึขอมูล ขาวสาร ผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตสะดวก
มากขึ้น ทําใหบทบาทของครูผูสอนและนักเรยีนเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิที่การเรยีนการสอน
จะเปนในรูปแบบทางเดยีว โดยครูผูสอนเปนผูบรรยายเนื้อหาของบทเรยีน นักเรยีนเปนผูฟง
ก็เปนลักษณะของการเรยีนการสอนแบบสองทางมากขึ้น ครูผูสอนและนักเรยีนจะรวมกัน
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน โดยครูผูสอนจะเปดโอกาสใหนักเรยีนแสดงความคดิเห็น
หรอืสรางองคความรูใหมที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน ดังนัน้รูปแบบการจัดการเรยีน
การสอนแบบทองจํา การใชสื่อการสอน หรอืการใชสื่อการสอนออนไลนจงึไมเพยีงพอตอ
การเรยีนรูของนักเรยีน เนื่องจากความสนใจของนักเรยีนในชวงอายุระหวาง 15-20 ป
เปนชวงอายุที่มพีฤตกิรรมดานความสนใจตางๆ เปลี่ยนไปจากชวงวัยเด็ก เชน
ดานพฤตกิรรมการอาน คอื มจีติสํานกึในการรัก การอานนอยลง ดานพฤตกิรรมการใช
คอมพวิเตอร คอืนําเอาคอมพวิเตอรเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวติประจําวันมากเกนิความ
จําเปน เปนตน (สุภาวดี ศริิพนิ, 2552) ประกอบกับพฤตกิรรมการเขาถงึเทคโนโลยีของ
นักเรยีนก็เปลี่ยนแปลงไป เชน การใชสมารทโฟน (Smartphone) ทําใหการเขาถงึเทคโนโลยี
งายขึ้น อกีทัง้นักเรยีนยังมคีวามตองการตอการเรยีนรู ดังนี้ (มหาวทิยาลัยนราธวิาสราช
นครนิทร, 2555) การเรยีนรูอยางมคีวามสุข การเรยีนรูจากแหลงเรยีนรูที่หลากหลาย
การเรยีนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ การเรยีนรูดวยกระบวนการเรยีนรูของตนเอง
เปนตน

แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559
มนีโยบายที่สงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการพัฒนา
การศกึษา โดยมเีปาหมายในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ใหเปนผูรักในการเรยีนรู
รูวธิกีารเรยีนรู มทีักษะในการแสวงหาความรู และมกีารเรยีนรูตลอดชีวติ เพื่อใหกาวทันตอ
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การเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก อันจะนําพาประเทศชาตใิหสามารถพัฒนาตอไปไดอยาง
ยั่งยนื และเปาหมายตอมาคือ การพัฒนาแหลงการเรยีนรูที่หลากหลายเพื่อรองรับ
การแสวงหาความรู โดยเฉพาะแหลงการเรยีนรูบนพื้นฐานทางเทคโนโลยทีี่มปีระสิทธภิาพ
และสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของเด็กและเยาวชน (สุภาพ กัญญาคํา, 2555)
ดังนัน้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศจงึไดรับความนยิมอยางแพรหลาย เนื่องจากนักเรยีน
สามารถใชเปนแหลงเรยีนรู คนควาหาขอมูลที่สนใจ อกีทัง้ยังสามารถแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็น ทําใหเกดิการเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรยีน หรอืระหวาง
นักเรยีนกับนักเรยีนเอง เชน การใชเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อการเรยีนรู การใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีน เปนตน

เว็บไซตที่ใหบรกิารบนระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนยิมจาก
ผูใชงานอยางหนึ่งคอื เครอืขายสังคมออนไลน ซึ่งหมายถงึ โปรแกรมที่ใหบรกิารเกี่ยวกับ
การรวมกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรอืสื่อตางๆ รวมทัง้การแสดง
ความคดิเห็นรวมกันผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมเีว็บไซตที่ใหบรกิารดังนี้
Facebook, Twitter, Pinterest เปนตน และ สื่อสังคมออนไลน หมายถงึ ขอความ บทความ
รูปภาพ หรอืวดีโีอ ที่ผูสงสื่อมกีารแบงปนบนเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน
เพื่อใหผูรับสื่อสามารถใชประโยชนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันบนเครอืขายสังคม-
ออนไลน ผานอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชในการสื่อสาร เชน  คอมพวิเตอร โทรศัพท-
สมารทโฟน เปนตน จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา “เครอืขายสังคมออนไลน” และ
“สื่อสังคมออนไลน” ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงวธิกีารเรยีนรู (กฤษมันต วัฒนาณรงค,
2556) เพราะสามารถสนับสนุนการเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอนกับนักเรยีน และ
ระหวางนักเรยีนดวยกันบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต เนื่องจากการเขาถงึแหลงเรยีนรู
การปฏสิัมพันธกันระหวางบุคคลเปนไปดวยความสะดวก อกีทัง้ยังมคีวามยดืหยุนใน
การใชงานดวย

และดวยคุณสมบัติของสังคมออนไลน เชน การแสดงความเปนตัวตนบนสังคม
ออนไลน การแสดงความคิดเห็นรวมกันระหวางผูใช การแบงปนรูปภาพและวดีโิอ
การแบงปนขอมูลขาวสารจากเว็บไซตตางๆ เปนตน (ภัทรา เรอืงสวัสดิ์, 2552) ทําใหสังคม
ออนไลนเปนสื่อกลางในการตดิตอสื่อสารระหวางผูใชงานอื่นๆ ทัง้ที่รูจักและไมรูจักกันมาก
ขึ้น ทําใหเกดิปฏสิัมพันธกันในสังคมเปนวงกวาง การกระจายขาวสารหรอืขอมูล
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ก็เปนไปอยางรวดเร็ว  องคกรตางๆ จงึเห็นถงึประโยชนจากการใชสังคมออนไลนมากมาย
เชน องคกรธุรกิจ มกีารโฆษณาเกี่ยวกับสนิคาหรอืผลิตภัณฑของตนโดยเปดโอกาสให
ลูกคาไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นกับเจาของธุรกจิและกับลูกคาดวยกันเอง
ในขณะเดยีวกันองคกรธุรกิจเหลานั้นก็มกีารใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพื่อดงึดูด
ความสนใจจากผูใชมากขึ้น อกีทั้งการแบงปนสื่อสังคมออนไลนก็สามารถทําไดอยาง
งายดาย ทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหธุรกจิประสบผลสําเร็จได (พชิิต วิจติรบุญยรักษ, 2554) จากตัวอยางของ
การนําสื่อสังคมออนไลนและสังคมออนไลนมาใชในองคกรธุรกจินั้น ก็เปนที่นาสนใจ
สําหรับองคกรทางการศกึษาที่จะนํามาปรับใชเพื่อใหนักเรยีนไดรับประโยชนทางการเรยีน
ภายใตเทคโนโลยทีี่พัฒนาไปอยางไมหยุดยัง้ โดยที่องคกรทางการศกึษาจะอาศัยคุณสมบัติ
ที่นาสนใจของสื่อสังคมออนไลนและสังคมออนไลน เพื่อตดิตอสื่อสารกับนักเรยีน โดยเปด
โอกาสใหนักเรยีนเปนทัง้ผูใชและผูแบงปนสื่อบนสังคมออนไลน เชน การแบงปนสื่อสังคม
ออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน การเขยีนบทความ การตัง้กระทูถาม-ตอบบนกระดาน
สนทนา การประกาศขาวประชาสัมพันธ เปนตน (วมิลพรรณ อาภาเขตและคณะ, 2554)

จากการศกึษาผลการจัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎี
การสรางองคความรูดวยตนเอง วชิาการสรางงานสื่อผสม เรื่องคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเน็ต ของ ณัฐพล บัวอุไร (2554) พบวา พัฒนาการทางการเรยีนของนักเรียน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และนักเรยีนมคีวามพงึพอใจตอการจัดการเรยีนการสอนโดยใช
สื่อสังคมออนไลนในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ โสภณวชิญ อิ่นแกว (2556) ที่ไดศกึษา
การใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู (SMEDU) รายวชิาภาษาอังกฤษ
อาน-เขยีน 1 ผลการศกึษา พบวา นักเรยีนที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรม
การเรยีนการสอนมพีัฒนาการทางการเรยีนที่ดขีึ้น รวมไปถงึ ศันสนยี เลี้ยงพาณิชย
(2555) ไดศกึษาผลสัมฤทธิ์และความพงึพอใจจากการใชเว็บเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอื
ในการจัดการเรยีนการสอน สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ของนักศกึษาหลังเรยีนโดยใชเว็บเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืมรีะดับคะแนนที่สูงกวา
กอนเรยีนและนักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุดตอการเรยีนโดยใชเว็บเครือขาย
สังคมออนไลนเปนเครื่องมือประกอบการเรยีน แตในการศกึษาดังกลาวพบวา มปีญหาใน
เรื่องของความสามารถของนักเรยีนในการใชสื่อสังคมออนไลนและการใชงานอินเทอรเน็ต
ไปในทางที่ไมเหมาะสมในระหวางที่มกีารจัดการเรยีนการสอน หรอืความเร็วของระบบ
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อนิเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมตอการเรยีนการสอน ครูผูสอนจงึจําเปนทีจ่ะตองมกีารแนะนํา
เกี่ยวกับขัน้ตอนการใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางถูกตองและเหมาะสม รวมไปถึงกําหนด
ขอตกลงในขณะที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนรวมกับนักเรยีน
เพื่อใหการเรยีนการสอนโดยการใชสื่อสังคมออนไลนลุลวงไปได พรอมทัง้จัดหาหองเรยีน
หรอืสถานที่ที่มรีะบบอนิเทอรเน็ตที่เหมาะสมตอการใชงานดวย

การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟกในปจจุบัน
จะมลีักษณะการเรยีนการสอนที่เนนหลักการออกแบบช้ินงานตามวธิกีารจัดการเรียน
การสอนโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning: PBL) และการลงมือปฏบิัติ
การใชงานโปรแกรมทางดานกราฟกตางๆ เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และ
Adobe Flash เปนตน ซึ่งในการจัดการเรยีนการสอนปกต ิครูผูสอนจะเปนผูอธบิายและ
ช้ีแนะขัน้ตอนการใชเครื่องมือตางๆ ในโปรแกรมภายในหองเรยีน ซึ่งถาหากนักเรยีนไม
สามารถเรยีนรูหรอืทําความเขาในเนื้อหาที่เรยีนตามระยะเวลาที่กําหนด ก็จะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนลดลง สงผลตอการเรยีนในเนื้อหาที่มคีวามตอเนื่องกันได  และ
ครูผูสอนจําเปนตองมกีารใชระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการยกตัวอยางงานดานกราฟก
ที่มกีารออกแบบไดอยางเหมาะสม สวยงาม ตามลักษณะของงานประเภทตางๆ เชน
เว็บไซต บัตรเชิญ นามบัตร เปนตน รวมไปถงึการดาวนโหลด (Download) อัพโหลด
(Upload) ไฟลที่จําเปนตอการใชโปรแกรมกราฟกดวย ประกอบกับในปจจุบันนักเรยีน
มกีารใชเครอืขายสังคมออนไลนไดสะดวกมากขึ้น สามารถใชงานไดไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ แมกระทั่งในขณะที่มกีารเรยีนการสอน จงึทําใหความสนใจของนักเรยีนที่มตีอ
การเรยีนนอยลง ผูวิจัยจงึไดเล็งเห็นถงึความสามารถและความนยิมของเครือขายสังคม
ออนไลนในการสื่อสารและเรยีนรูรวมกันของครูผูสอนและนักเรยีน หรอืระหวางนักเรยีน
ดวยกัน ดวยการใชสื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบในการสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ในการแบงปนสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับ
บทเรยีนเพื่อใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูนอกเวลาหรอืสอบถาม แลกเปลี่ยนขอคดิเห็น
เกี่ยวกับการเรยีนกับครูผูสอนได และใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธภิาพและ
ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นดวย

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนมคีวามสําคัญและมบีทบาท
ตอการเรยีนการสอนเปนอยางยิ่ง แตอยางไรก็ตามยังมจํีานวนงานวจัิยที่กลาวถงึรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนไมมากนัก ประกอบกับยังมขีอ
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ถกเถยีงเกี่ยวกับขอดแีละขอเสยีของการใชสื่อสังคมออนไลนมากมาย ในดานของขอดขีอง
การใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก 1) ใชตนทุนต่ํากวาสื่อหลักอื่นๆ เชน วทิยุ โทรทัศน
หนังสอืพมิพ เปนตน 2) เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสารโดยไมผานสื่อหลัก
หรอืกลุมผูรับสารอาจไมใชกลุมเปาหมายของผูสงสารทําใหการสื่อสารไมบรรลุ
วัตถุประสงค 3) สะดวกรวดเร็ว เพราะการสื่อสารผานสังคมออนไลนนั่น สามารถกระทํา
ไดตลอดเวลา 4) สามารถโตตอบกันไดทันท ีแตในดานขอเสยีของการใชสื่อสังคมออนไลน
ที่อาจจะเกดิขึ้น ไดแก 1) ความนาเช่ือถอืของสาร เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนเปดโอกาส
ใหทุกฝายแสดงความคดิเห็นแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางอสิระ 2) กลุมเปาหมายใน
การรับสารแคบเกนิไป เพราะอาจเปนเพยีงคนกลุมหนึ่งในสังคมเทานั้น เปนตน (นันทวชิ
เหลาวชิยา, 2554) ดังนัน้ในฐานะที่ผูวิจัยเปนครูผูสอนในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
จงึมคีวามสนใจอยางยิ่งที่จะศกึษาในหัวขอ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ซึ่งมคีวามมุงหมายในการวิจัย คอื 1) เพือ่ศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของ
นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจ
ในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เพื่อเปนการเสนอ
รปูแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ในรายวชิาอื่นๆ ไดอยาง
เหมาะสมและตรงกับความสนใจของนักเรยีนมากขึ้น
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คําถามของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามการวิจัย ไวดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เปนอยางไร

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดินและการเรยีนปกต ิแตกตางกันหรอืไม อยางไร

3. ความพงึพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ อยูในระดับใด

ความมุงหมายของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ไวดังนี้
1. เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน

การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกติในช้ันเรยีน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน
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สมมติฐานของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไวดังนี้
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน

เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิสูงกวานักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน

2. ความพงึพอใจของนักเรยีนตอการเรยีนโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน อยูในระดับมาก

ความสําคัญของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ไวดังนี้
1. ในแงองคความรูใหม: จะไดองคความรูเกี่ยวกับการนําสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับความสนใจและ
ความตองการของนักเรยีน เพื่อใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธิภาพ เทาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน

2. ในแงของขอเสนอแนะ: จะใชเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
จัดรูปแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่เจรญิกาวหนาและ
สอดคลองกับนโยบายทางดานการศกึษาที่มุงเนนใหนักเรยีนมคีวามสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการวจัิย ไวดังนี้
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน
74 คน ประกอบดวย ช้ันปที่ 2/1 และ 2/2
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2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง

(Purposive) เนื่องจากแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มกีาร
จัดช้ันเรยีนแบบคละผลการเรยีนและจํานวนของนักเรยีนที่ใกลเคยีงกัน ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดใช
กลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน อําเภอสวาง
แดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 โดยใหนักเรยีนช้ันปที่ 2/1 จํานวน 37 คน
เปนกลุมทดลองหรอืกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน และนักเรยีนช้ันปที่ 2/2 จํานวน 37 คน เปนกลุมควบคุมหรอืกลุมที่มกีารเรยีน
ปกติในช้ันเรยีน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

3. ระยะเวลา
ระยะเวลาที่ใชในการวจัิยในระหวางวันที่ 9 มถิุนายน พ.ศ. 2557 –

19 กันยายน พ.ศ. 2557
4. ตัวแปรที่จะศึกษา

ตัวแปรที่จะศกึษา คอื ตัวแปรอสิระ ไดแก 1) เพศ 2) รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัว 3) ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน 4) วธิกีารใชสื่อสังคม
ออนไลน 5) ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน 6) เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อ
สังคมออนไลน 7) วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน 8) สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน 9) ขอมูล
ดานการใชสื่อสังคมออนไลน 10) ดานการจัดการเรยีนการสอน และ 11) ดานการมสีวน
รวม และตัวแปรตาม ไดแก รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน
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กรอบแนวคดิของการวิจัย

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยไดกําหนด
กรอบแนวคดิของการวจัิย แสดงดังภาพประกอบ 1 ดังนี้

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจัิย

องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนฯ
- เพศ
- รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน
- ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนฯ
- ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคม

ออนไลนฯ
- เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม

ออนไลน
- วิธกีารใชสื่อสังคมออนไลนฯ
- สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนฯ

ความพึงพอใจ
ในการเรียน

- ดานความรูความเขาใจ
- ดานการนําไปใช
- ดานความสะดวกตอการใชสื่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม
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นยิามศัพทเฉพาะในการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดนยิามศัพทเฉพาะ ดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

(Teaching and Learning Model) หมายถงึ ลักษณะดานประชากรศาสตรและ
พฤตกิรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน คือ 1) เพศ 2) รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
3) ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน 4) วิธกีารใชสื่อสังคมออนไลน 5) ชอง
ทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน 6) เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน
7) วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน 8) สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน 9) ขอมูลดานการใชสื่อ
สังคมออนไลน 10) ดานการจัดการเรยีนการสอน และ 11) ดานการมสีวนรวม ที่สัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจในการเรียนของนักเรยีน

2. เครอืขายสังคมออนไลน (Social Network) หมายถงึ เว็บไซตที่
ใหบรกิารบนเครอืขายอินเทอรเน็ตสําหรับการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลน
รายวชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนก
วชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยเว็บไซตเครอืขายสังคม
ออนไลนที่จะใชในการวจัิยในครัง้นี้ไดจากการระดมสมองระหวางครูผูสอนและนักเรยีนเปน
ผูเลอืก

3. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถงึ ชองทางการ
ตดิตอสื่อสารระหวางครูผูสอนและนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในเนื้อหาที่ครูผูสอน
ตองการนําเสนอผานเครอืขายสังคมออนไลนดวยการใชวธิกีารแบงปนสื่อการเรยีนการ
สอน เชน รูปภาพ เสยีง วดีโีอ เปนตน นอกจากวธิดีังกลาวแลว ครูผูสอนและนักเรยีนก็ยัง
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับบทเรยีนดวย

4. การใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ การใชสื่อมัลตมิีเดยีตางๆ ที่มเีนื้อหา
เกี่ยวของกับรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ที่มกีารเผยแพรบนเครอืขายสังคมออนไลน
โดยที่นักเรยีนสามารถศกึษาเพิ่มเติมจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอนและนักเรยีนรวมกัน
แบงปนไวบนเครอืขายสังคมออนไลนที่ใชในการสนับสนุนการเรยีนการสอน

4.1 ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน หมายถงึ
ระยะเวลาการเขาใชงานสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน โดยนับเปน
ช่ัวโมงตอวัน
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4.2 ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ เครื่องมอืหรอื
อุปกรณในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน เชน คอมพวิเตอรสวนบุคคล,
คอมพวิเตอรพกพา, Tablet, Smart Phone เปนตน

4.3 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ เว็บไซตที่
ใหบรกิารเกี่ยวกับการอัพโหลด ดาวนโหลด แบงปนสื่อสังคมออนไลน เชน Youtube,
Vimeo เปนตน

4.4 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ ลักษณะการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีนของนักเรยีน เชน การแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนในการเรยีน
การแสวงหาขอมูลเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตอการเรยีน การเรยีกดูขอมูลที่มคีรูผูสอนและ
นักเรยีนเปนผูแบงปนไว เปนตน

4.5 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ สถานที่ที่นักเรยีนเขาใชสื่อ
สังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน เชน บาน วทิยาลัย อนิเทอรเน็ตชุมชน ราน
อนิเทอรเน็ตคาเฟ หรอืสถานที่ทั่วไป (การใชงานสื่อสังคมออนไลนดวยอุปกรณที่สามารถ
เคลื่อนยายได เชน การใชคอมพวิเตอรพกพา, การใชโทรศัพท Smartphone เปนตน)

5. ครูผูสอน หมายถงึ บุคคลที่ทําหนาที่สอนในรายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟกในแผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

6. นักเรยีน หมายถงึ บุคคลที่กําลังศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2/1 และ 2/2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
ปการศกึษา 2557 รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถงึ คะแนนที่ไดหลังจากการประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎี รายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก
โดยใชแบบทดสอบที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

8. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสกึของนักเรยีนในทางบวก ความชอบ
ความสบายใจ ความสุขใจหรอืเปนความรูสกึที่ทําใหนักเรยีนบรรลุถงึความตองการ
ในการเรยีนรูดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ปการศกึษา 2557 โดยใชวธิ ีการวัด
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แบบมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด และมกีารศึกษาความพงึพอใจดานตางๆ ดังนี้

8.1 ความพงึพอใจดานความรูความเขาใจ หมายถงึ ความรูสกึของ
นักเรยีนในทางบวกที่มตีอการจําและเขาใจรายละเอยีดของเนื้อหา และสามารถถายทอดสู
บุคคลอื่นได ตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตคีวาม ขยายความ หรอื
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ หลังจากที่นักเรยีนไดใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบการเรยีนการสอน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

8.2 ความพึงพอใจดานการนําไปใช หมายถงึ ความรูสกึของนักเรยีน
ในทางบวกที่มตีอการนําเนื้อหาที่ไดเรยีนจากการใชสื่อสังคมออนไลน ในรายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟกไปปฏบิัตใิหไดประโยชนจรงิ

8.3 ความพงึพอใจดานความสะดวกสบายตอการใชสื่อ หมายถงึ
ความรูสกึของนักเรยีนในทางบวกที่มตีอการอํานวยความสะดวกในการใชสื่อสังคม
ออนไลนประกอบการเรยีนการสอน ในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ประกอบดวย
ดานสถานที่ ดานอุปกรณการใชงานสื่อสังคมออนไลน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยได
ทําการศกึษาจากเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา
สรุปประเด็นดังนี้

1. แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559
2. แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู
3. แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
4. แนวคดิเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน
5. ทฤษฎกีารเรยีนรูแบบรวมมอื
6. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อ
7. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559

ผูวจัิยไดทําการศึกษาแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่
11 พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

กระทรวงศกึษาธกิาร มุงเนนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และสรางโอกาส
ทางการศกึษาใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัยมคีุณภาพ
มคีวามพรอมทัง้ทางรางกาย จติใจ สตปิญญา มีจติสํานกึของความเปนไทย มคีวามเปน
พลเมอืงที่ด ีตระหนักและรูคุณคาของขนบธรรมเนยีมประเพณ ีศลิปะ วัฒนธรรมที่ดงีาม
มภูีมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอทศิทางการพัฒนาประเทศ จงึไดจัดทํา
แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 เพื่อใช
เปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งมสีาระสําคัญดังนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2555)
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1. วสิัยทัศน
“คนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมคีุณภาพ เปนคนด ีมีความสุข

มภูีมคิุมกัน รูเทาทัน ในเวทโีลก”
2. พันธกจิ

2.1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูสากล
2.2 เสรมิสรางโอกาสทางการศกึษาใหแกประชาชนอยางทั่วถงึ

เทาเทยีม
2.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล และ

สงเสรมิการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพคนไทยใหมภูีมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต

3.2 เพื่อผลติและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนาและเสรมิสราง
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3.3 เพื่อสรางองคความรู เทคโนโลย ีนวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยนื

3.4 เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูอยางตอเยื่องตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการการศกึษาใหมปีระสทิธภิาพตามหลักธรรมาภบิาลโดยการมสีวนรวมของ
ทุกภาคสวน

4. เปาหมายหลัก
4.1 นักเรยีนไดรับการศกึษาที่มคีุณภาพ มาตรฐาน และมผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
4.2 สถานศกึษาทุกระดับทุกประเภทผานการรับรองมาตรฐานทาง

การศกึษา
4.3 คนไทยทุกกลุมทุกวยัมโีอกาสไดรับการศกึษาและการเรยีนรู

ตลอดชีวติอยางทั่วถงึและเปนธรรม
4.4 ผลงานวจัิยและนวัตกรรมมคีุณภาพ ไดรบัการเผยแพร นําไปใช

ประโยชนเพื่อการพัฒนาสังคม ประเทศ หรอืตอยอดในเชิงพาณิชย
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4.5 นักเรยีนและกําลังแรงงานไดรับการเตรยีมความพรอมเช่ือมโยง
สูสังคมและประชาคมอาเซียน

4.6 ภาคเีครอืขายมสีวนรวมในการบรหิารจัดการการศกึษา และ
สงเสรมิสนับสนุนการศกึษา

5. ตัวชี้วัด
5.1 รอยละของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาหลักระดับ

การศกึษาขัน้พื้นฐานจากการทดสอบระดับชาตเิพิ่มขึ้น
5.2 รอยละของสถานศกึษาทุกระดับ/ประเภทที่เขารับการประเมินใน

แตละปและไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ.
5.3 จํานวนปการศกึษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้น
5.4 รอยละของกําลังแรงงานมกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขึ้นไป
5.5 จํานวนผลงานวจัิยและนวัตกรรมที่เผยแพรในวารสาร หรอื

นําไปใชอางองิในระดับชาต ิหรอืนานาชาติ หรอืนําไปใชประโยชน หรอืตอยอดในเชิง
พาณชิย

5.6 รอยละของผูสําเร็จการอาชีวศกึษาและการอุดมศกึษาที่เขาสู
ตลาดแรงงานมสีมรรถนะเปนที่พงึพอใจของผูใชงาน และมงีานทําภายใน 1 ป รวมทัง้
ประกอบอาชีพอสิระเพิ่มขึ้น

5.7 สัดสวนผูเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายประเภทอาชีวศกึษาตอสาย
สามัญ

5.8 สัดสวนผูเรยีนในสถานศกึษาของรัฐตอเอกชน
6. ยุทธศาสตรและกลยุทธ

เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวสิัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายการ
พัฒนาที่กําหนดไว กระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนนิงาน ดังนี้

6.1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูเรยีน ครู คณาจารย
บุคลากรทางการศกึษาและสถานศกึษา

6.2 ผลติและพัฒนาคุณภาพกําลังคนรองรับการพัฒนาและ
เสรมิสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ
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6.3 สงเสรมิการวจัิยและพัฒนา ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

6.4 ขยายโอกาสการเขาถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวติ

6.5 พัฒนาระบบบรหิารจัดการและสงเสรมิใหทุกภาคสวนมสีวน
รวมในการจัดการศกึษาซึ่งในแตละยุทธศาสตรมกีลยุทธและแนวทางการดําเนนิงาน
ดังตอไปนี้

จากแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11
พ.ศ.2555-2559 ที่กลาวมาขางตนนัน้ กระทรวงศกึษาธกิารมกีารนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในดานการเรยีนการสอนมากขึ้น เชน การสบืคนขอมูล ขาวสาร
การเรยีนทางไกล การใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน ซึ่งการใชสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศจะทําใหนักเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนมากขึ้น ผูวจัิยจึงไดนําเอา
สื่อสังคมออนไลนมาใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศกึษา ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-
2559 ดังกลาว

แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู ซึ่ง
สามารถอธบิายไดดังนี้

1. ความหมายของเทคโนโลยเีว็บ
เทคโนโลยเีว็บ หมายถงึ การนําเสนอขอมูลในระบบเวลิดไวดเว็บ (World

Wild Web: WWW.) โดยใชวธิกีารถายทอดขอมูลในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text)
ไปยังโปรโตคอล (Hyper Text Transport Protocol : http) ภาษาที่ใชในการเผยแพรเอกสาร
ก็คอื ภาษาเอชทเีอ็มแอล (Hyper Text Markup Language : HTML) เทคโนโลยเีว็บเริ่ม
พัฒนามาครัง้แรกเรยีกวา เว็บ 1.0 ซึ่งเปนการสื่อสารดานเดยีว ผูรับสารไมสามารถตอบโต
ได ตอมาไดพัฒนาเปนเว็บ 2.0 ซึ่งเปนเทคโนโลยเีวบ็ที่ใชอยูในปจจุบันโดยสามารถโตตอบ
และแลกเปลี่ยนระหวางผูสรางและผูใชได และในอนาคตจะพัฒนาเปนเว็บ 3.0 และเว็บ
4.0 ซึ่งสามารถสรางความฉลาดเทยีมใหกับสิ่งไมมชีีวิตใชเปนเครื่องมอืคาดเดาพฤตกิรรม
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วเิคราะหความตองการของมนุษย เมื่อไดขอมูลนั้นมาระบบจะประมวลผลอยางมเีหตุผล
พรอมทัง้สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาได (สุชาต จันทรวงศ, 2556)

2. ความหมายของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0
เทคโนโลยี WEB 1.0 หมายถงึ เว็บในยุคเริ่มตนและยังคงมใีหเห็นอยูใน

ปจจุบัน มักมรีูปแบบของไฟลเปนนามสกุลเปน .htm และ .html ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร
ในแบบสื่อสารทางเดยีว (One Way Communication) เจาของเว็บไซตหรอืผูสงสารจะเปน
ผูกําหนดเนื้อหาเองทัง้หมด และตองมคีวามรูพื้นฐานการทําเว็บและยากที่จะแบงปนสงตอ
เนื้อหาออกไป ผูใชหรอืผูรับสารมหีนาที่รับรูขาวสารเพยีงอยางเดยีวไมสามารถโตตอบได
เชนเดยีวกับสื่อกระแสหลักอื่น ๆ เชน หนังสอืพมิพวทิยุและโทรทัศน (สุชาต จันทรวงศ,
2556)

เทคโนโลยี WEB 2.0 หมายถงึ เว็บในปจจุบันที่มกีารใชอนิเตอรเน็ตเพื่อ
เขยีนบล็อก (Blog), แชรรูปภาพ, รวมเขยีนวกีี (Wiki), แสดงความคดิเห็น (Post Comment),
พูดคุย ทัง้จากเจาของเว็บไซต หรอืจากคนที่เขามาใชงานเว็บไซต, หาแหลงขอมูลดวย
อารเอสเอส (RSS) เพื่อฟด (Feed) มาอาน รวมทัง้กูเกลิ (Google) เทคโนโลยีเว็บยุค 2.0
จะใหความสําคัญกับผูเขาชมเว็บไซต โดยที่ผูเขาชมเว็บไซตจะมสีวนรวมตอเว็บไซตมากขึ้น
ไมใชแคเขามาชมเว็บไซตที่เจาของเว็บจัดทําขึ้นเทานั้น ผูเขาชมเว็บไซตสามารถสรางขอมูล
(Content) ของเว็บไซตขึ้นมาไดเองหรอืสามารถกําหนดคําสําคัญของเว็บไซตที่เกี่ยวของ
ขอมูล (Tag Content) ทําใหขอมูลในเว็บไซตนัน้มกีารพัฒนา ปรับปรุง อยางรวดเร็ว
กลายเปนเว็บไซต ที่มรีูปแบบของการสื่อสารเปนแบบสองทาง (Two Way Communication)
(สุชาต จันทรวงศ, 2556)

ชัยวัฒน นาชม (2556) ไดกลาวไววา เทคโนโลยี Web 2.0 คอืการนํา
เทคโนโลยอีนิเทอรเน็ตมาใช เพื่อใหผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหา
(Online Collaboration) รวมกันแบงปนขอมูล ทําใหเกดิปฏสิัมพันธทางสังคมแหงโลก
ออนไลน โดยผูใชเปนผูสรางและแกไขเนื้อหา ผูใชเปนผูกําหนดคุณคาของเนื้อหา และ
เนื้อหาทัง้ระบบมกีารเช่ือมโยงถงึกันอยางเหมาะสม

เทคโนโลยี WEB 3.0 หมายถงึ เว็บ 3.0 เปนเว็บในยุคอนาคตอันใกล คอื
เว็บที่มกีารพัฒนาการตอจากเว็บ 2.0 ความแตกตางคอืสรางความฉลาดเทียมใหกับ
สิ่งไมมชีีวติใชเปนเครื่องมอืชวยคาดเดาพฤตกิรรม วเิคราะหความตองการของมนุษย เมื่อ
ไดขอมูลนัน้มา ระบบจะประมวลผลอยางมเีหตุผลพรอมทัง้แกไขสถานการณเฉพาะหนา

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



18

สรางสิ่งที่ตองการใหผูใชเว็บไซตมกีารเช่ือมโยงเนื้อหาสัมพันธที่มคีวามสัมพันธกันกับ
แหลงขอมูลอื่นๆ เปนเครอืขายเดยีวทั่วโลก มกีารพัฒนารูปแบบที่เปนมาตรฐานใชรวมกัน
ในแบบเอกซเอ็มแอล (XML) แตอาจเกดิปญหาการละเมดิลขิสทิธิ์ เพราะบทความที่มเีปน
จํานวนมากและอาจไมรูวาแหลงขอมูลใดเปนของเจาของอยางแทจรงิ ประกอบกับความไม
มั่นใจวา ขอมลูที่มอียูมากมายมหาศาลนัน้ ขอมูลใดมคีุณภาพ สิ่งหนึ่งที่นาจะเกดิขึ้นในยุค
Web 3.0 คอื การแกไขปญหาของขอมูล (Content) ที่ไมมคีุณภาพตางๆ และพัฒนาระบบ
การจัดการขอมูลในเว็บใหดีขึ้น เพื่อใหผูเยี่ยมชมสามารถเขัาถงึเนื้อหาของเว็บไดดขีึ้นและ
ตรงตามความตองการ (สุชาต จันทรวงศ, 2556)

3. ความแตกตางระหวางเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0
สามารถสรุปความแตกตางของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web

3.0 ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความแตกตางของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0

Web 1.0 Web2.0 Web3.0
Crawl Walk Run

Mostly Read-Only Widely Read-Only Portable & Personal
Company Focus Community Focus Individual Focus
Home Pages Blog / Wikis Lifestreams / Wave
Owning Content Sharing Content Consolidating Content
Web Forms Web Applications Smart Applications
Directories Tagging User Behavior
Page View Cost Per Click User Engagement
Banner Advertising Interactive Advertising Behavioral Advertising
Britannica Online Wikipedia The Semantic Web
HTML / Portals XML / RSS RDF / RDFS / OWL
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4. ลักษณะเดนของเทคโนโลยี Web 2.0
มกีารบรกิารหลากหลายรูปแบบที่ตรงตามความตองการของผูใช โดยผูใช

สามารถเขามามสีวนรวมในการสรางเนื้อหาและแบงปนเนื้อหาที่เปนประโยชนกับผูใช
คนอื่นๆ อยางเปนอสิระ หรือสามารถโตตอบกันระหวางเจาของเว็บไซตกับผูใชได อกีทัง้
มกีารจัดเรยีงและจัดกลุมเนื้อหาที่เปนระบบมากกวาเดิม โดยอาศัยเครื่องมอืที่สงเสรมิ
ความเปน Web 2.0 ดังตาราง 2

ตาราง 2 เครื่องมอืที่สงเสริมความเปน Web 2.0

เครื่องมอื ความหมาย
Web Application Tools เครื่องมอืสนับสนุนการทํางานบนเว็บ
Communication Tools เครื่องมอืสําหรับตดิตอสื่อสาร
Community Tools เครื่องมอืสงเสรมิการเปนชุมชนออนไลน
File Sharing Tools เครื่องมอืชวยแบงปนขอมูล

5. เทคโนโลยี Web 2.0 กับการจัดรูปแบบการเรยีนการสอน
สุนันทา มัครมย (2555) ไดกลาวไววา ปจจุบันรูปแบบการสือ่สารและ

การเรยีนรู เปลี่ยนไปจากการเรยีนรูในหองเรยีนเปลี่ยนเปนการเรยีนรูนอกหองเรยีน
นอกจากนัน้ การเรยีนรูจากการฟงการบรรยายจากครูผูสอนเพยีงอยางเดยีว ก็เปลี่ยนเปน
การเสนอความคดิเห็นระหวางครูผูสอนและนักเรยีน ซึ่งววิัฒนาการและเครื่องมอื
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามสีวนสําคัญอยางยิ่งตอระบบการศกึษาทัง้นี้เนื่องจาก
ความตองการในการเรยีนรูของนักเรยีนมเีพิ่มมากขึ้นและแตกตางกัน รวมถงึการเตรยีมตัว
เพื่อแสวงหาขอมูลเพื่อเปนประโยชนตออาชีพและความสนใจสวนบุคคล ซึ่งในปจจุบันมี
โปรแกรมเมอรหรอืผูที่มคีวามสามารถดานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ทําใหววิัฒนาการ
การพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว

นักการศกึษาจึงไดนําเทคโนโลยี Web 2.0 ไดเขามาใชเพื่อประโยชนทาง
ดานการศกึษาทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการทั้งนี้เพื่อใชเทคโนโลยมีาสรางสื่อ
ที่ทันสมัยสําหรบัการเรยีนรู รองรับการววิัฒนาการสื่อตางๆในรูปแบบ โดย Steve
Hargadon ไดกลาวถงึแนวโนมที่นาสนใจของโอกาสที่นาจะนํา Web 2.0 เขามาสรางสื่อ
การเรยีนรูในไวอนาคตดังนี้
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5.1 สรางโอกาสใหเกดิการปฏวิัตสิื่อสิ่งพมิพรูปแบบใหม
การสื่อสารในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ตในอดตีจะเปนการสื่อสาร

ทางเดยีว ที่เปนเพยีงผูอานและรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ตามหนาเว็บเทานัน้ แตในยุค
ของเทคโนโลยี Web 2.0 นี้ การสื่อสารในเว็บไซตไดเปลี่ยนไปเปนการสื่อสารสองทาง
การสรางเนื้อหาบนเว็บไซตนัน้เกดิจากการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลอืกันของผูใช
เพื่อทําใหขอมูลที่มอียูบนเว็บไซตนัน้มคีวามชัดเจนและถูกตองมากที่สุด เว็บไซดตางๆ
เปดโอกาสใหคนทั่วไปสามารถที่จะสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตไดสะดวกมากขึ้น

5.2 เปดโอกาสใหมขีอมูลขาวสารหรอืเนื้อหาตางเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล
และรวดเร็ว

การปฏวิัตริูปแบบของการสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตโดยใหผูใช
มสีวนรวมและเขาถงึมากขึ้นนี้ สงผลใหปรมิาณเนื้อหาหรอืขอมูลบนหนาเว็บไซตเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากผูใชไดเขาไปสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตทุกวัน จะเห็นไดจากจํานวน
ของเว็บบล็อกที่เพิ่มมากขึ้นกวา 100,000 บล็อกในแตละวัน ซึ่งหมายถงึผูใชหรอืผูคนหา
ขอมูลจากเว็บไซดมแีหลงขอมูลเพิ่มมากขึ้นแตในขณะเดยีวกันความหลากหลากหลาย
ทําใหผูคนหาตองใชเวลาคอนขางมากในการพิจารณาและกลั่นกรองขอมูลที่จะนําไปใช
ใหรอบคอบ

5.3 ยุคแหงความรวมมอืหรือปฏสิัมพันธทางสังคมบนเว็บไซต
อาจกลาวไดวาเราไมสามารถที่จะอยูบนโลกนี้ไดโดยลําพังในยุค

ปจจุบันจงึตองมกีารเรยีนรูการแลกเปลี่ยนขอมูลของแตละบุคคล ซึ่งเปนลักษณะที่ตอง
ชวยเหลอืและใหความรวมมือกัน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้ เศรษฐกจิ สังคม
วัฒนธรรม อกีทัง้การตดิตอสื่อสารที่ไรพรมแดนทําใหการรวมมือกันของคนทุกมุมโลก
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหปรับตัวเขากับทุกสรรพสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป

5.4 การเกดินวัตกรรมใหมๆ เพิ่มมากขึ้น
การตดิตอสื่อสารที่รวดเร็วกอใหเกดิการประสานกันระหวางความรู

เฉพาะที่นําเสนอมาจากแหลงขอมูลหลากหลายทั่วโลกกับการใหความรวมมอืประสานงาน
กันของแตละแหลงขอมูลซึ่งนําไปสูการผลิตคดิคนนวัตกรรมขึ้นเปนจํานวนมาก

5.5 เกดิความเทาเทยีมกันทางการศกึษา
ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีอใหเกดิการเรยีนรูที่เทาเทยีมกัน

โอกาสทางการศึกษาที่เปดใหทุกคนเรยีนรูดวยเนื้อหาเดียวกันทั่วโลกแมจะอยูตางที่
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ตางเวลา ซึ่งทําใหชองวางหรอืความเหลื่อมล้ําทางดานการศกึษาลดลง
5.6 การเรยีนรูจากสิ่งที่มอียูจรงิในสังคม

การเรยีนรูในปจจุบันควรเปลี่ยนไปในแงของการเรยีนรูดวยการแสดง
ความคดิเห็น การแลกเปลี่ยนมุมมองและมองวาทุกความคดิเห็นมคีวามสําคัญตอ
การเรยีนรูทัง้สิ้น กระบวนการเรยีนรูควรจะเปลี่ยนจาก “การเรยีนรูเกี่ยวกับเรื่องอะไร”
เปน “การเรยีนรูเพื่อใหเปนอยางไร” ซึ่งเทากับวากระบวนการคดิที่ผานจากสมองของทุก
คนจะถูกนํามาแลกเปลี่ยนและถายทอดซึ่งกันและกันอยางรวดเร็วและนําไปใชใหเกดิ
ประโยชนไดรวดเร็วขึ้น

5.7 โอกาสและความสะดวกในการเขาถงึขอมูลตางๆ งายขึ้น
ววิัฒนาการดานเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็วทําใหการเขาถงึ

ขอมูลเปนไปอยางงายดาย เพยีงแตผูใชเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตก็สามารถคนหาขอมูล
ที่สนใจทัง้เนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเชิงลกึและเมื่อเกดิการเรยีนรูมากขึ้นจะกลายเปน
ความสามารถเฉพาะดาน ก็สามารถแสดงความเห็นและแบงปนความรูที่ไดรับคนืกลับสู
ผูอื่นดวยระบบนี้ไดเชนกัน

5.8 เครอืขายสังคมทางอนิเทอรเน็ต
จากการที่เว็บไซดตางๆ เปดโอกาสใหผูใชทั่วไปสามารถที่เขาไปมสีวน

รวมในการสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซต เชน เว็บ Blogs และ Wikis ทําใหเกดิการนําเสนอ
ขอมูลกันอยางเสร ีโดยไดมาจากประสบการณและความรูเฉพาะบุคคล ซึ่งบางครั้งขอมูล
ที่นําเสนอนัน้อาจมีขอบกพรอง ผูใชอื่นๆ สามารถแกไขขอมูลสวนที่ผิดพลาดได ดังนัน้
การตดิตอในลักษณะนี้ อาจเรยีกไดวาเปน การปฏสิัมพันธกันผานทางระบบเครอืขาย และ
เปนการเรยีนรูทางสังคมผานอนิเทอรเน็ต เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยี Web 2.0 ไดกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงตอสังคมและวถิกีารดําเนนิชีวิตของผูคนมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักการศกึษา ที่ตองใหความสนใจในการนําเทคโนโลยี Web 2.0 มาใชเพื่อใหเกดิ
การพัฒนาการศกึษาและเตรยีมพรอมสําหรับนักรยีนใหรับรูถงึการเปลี่ยนแปลง
การแสวงหาขอมูลในโลกยุคปจจุบันและดวยการพัฒนาที่ตอเนื่องและรวดเร็ว

จากขอมูลขางตนจะเห็นถงึการพัฒนาของเทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงจาก
Web 1.0 มาเปน Web 2.0 และมกีารพัฒนาไปเปน Web 3.0 แตในปจจุบัน การใช
เทคโนโลยี Web 2.0 ไดรับความนยิมจากผูใชทั่วโลกและมกีารนําเอาไปประยุกตใชในหลาย
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องคกร เชน องคกรรัฐบาล องคกรเอกชน องคกรธุรกจิ องคกรการศกึษา เปนตน ผูวจัิยจงึ
ไดนําเอาเทคโนโลยี Web 2.0 ที่มคีวามสามารถในการปฏสิัมพันธกับบุคคลอื่น มาใชใน
การวจัิยในครัง้นี้ เพื่อเปนการสรางองคความรูใหกวางขวางมากขึ้นดวย

แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน สามารถ
อธบิายไดดังนี้

1. นิยามของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
นยิามของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน คอื เว็บไซตที่ใหเปนปจเจกบุคคล

ไดกระทําสิ่งตางๆ ดังนี้ (Sunden, 2003, อางถงึใน Boyd & Ellison, 2007)
1.1 สรางขอมูลสวนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรอืกึ่งสาธารณะภายในระบบ

ที่มขีอบเขต
1.2 เช่ือมตอรายการตางๆ ของผูใชที่ยอมใหมกีารแบงปนขอมูลไปยัง

บุคคลตางๆ ที่ตดิตอสื่อสารกัน
1.3 สามารถเขาชมและกดีขวางรายการเช่ือมของบุคคลอื่นภายในระบบ

ได ธรรมชาตแิละการตัง้ช่ือของการเช่ือมตอสิ่งเหลานี้จะมคีวามหลากหลาย
สิ่งที่ทําใหเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนมคีวามพเิศษแตกตางจากเว็บไซต

อื่น ไมใชเพยีงแคการที่ยอมใหปจเจกบุคคลไดพบปะกับบุคคลแปลกหนาไดเทานัน้ แตยัง
ทําใหผูใชสามารถเช่ือมตอเครอืขายสังคมและทําใหเครือขายนัน้มองเห็นได และในเว็บไซต
เครอืขายสังคมขนาดใหญหลายๆ แหง การเช่ือมตอของผูเกี่ยวของไมจําเปนจะตองจํากัด
อยูที่การพบปะเพื่อนใหมเทานัน้ แตพวกเขายังสามารถสื่อสารกับผูที่มคีวามสัมพันธ
เช่ือมตอกันในเครอืขายสังคมปกตอิยูแลวไดเชนกัน

เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนมกีารพัฒนาลักษณะหนาในหลายรูปแบบ
แตสิ่งที่เปนแกนหลักประกอบดวย ขอมูลสวนตัวที่สามารถมองเห็นได ที่แสดงการเช่ือมตอ
รายการของเพื่อนที่เปนผูใชงานของระบบเดยีวกัน ขอมูลสวนตัวจะเปนหนาที่แยกออกมา
ชัดเจนที่ทําใหบุคคลสามารถกรอกขอมูลสถานะของตนเองได และเมื่อเช่ือมตอกับ
เครอืขายสังคมออนไลนแตละบุคคลถูกขอใหกรอกขอมูลที่ประกอบไปดวยชุดของคําถาม
เชน อายุ ที่อยู  ความสนใจ และสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับกับตัวเขาและหลายๆ เว็บไซตยังให
ผูใชที่สามารถที่จะนํารูปสวนตัวแสดงบนหนาเว็บได บางเว็บไซตอาจจะใหผูใชเพิ่มเนื้อหา

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



23

ที่เปนมัลตมิเีดยี หรอืปรับแตงหนาตาหนาที่แสดงขอมูลสวนตัวไดตามใจชอบและอื่นๆ เชน
เฟซบุค (Facebook) ไดมกีารทําแอพพลเิคช่ันพเิศษมากมาย เพื่อใหผูใชเพิ่มเตมิในหนา
ขอมูลสวนตัวได เปนตน

หลังจากที่เขาเปนสมาซกิเครอืขายสังคมออนไลนแลว ผูใชสามารถระบุหรอื
แสดงความสัมพันธกับผูอื่นที่อยูในระบบเดยีวกัน โดยทีก่ารกําหนดช่ือจะแตกตางกันไป
แตที่เปนที่นยิมใชเชน คําวา “Friends” “Contacts” หรอื “Fans” เครอืขายสังคมออนไลน
สวนใหญกําหนดใหมกีารยืนยันความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ฝาย แตบางเครอืขายก็ไมได
มกีารกําหนดใหมกีารยนืยันแตกําหนดเปนการยนิยอมใหตดิตาม (Follow) เปนตน

การแสดงความสัมพันธบนพื้นที่สาธารณะนับเปนองคประกอบสําคัญของ
เว็บไซตประเภทเครอืขายสังคมออนไลน และหลายๆ เว็บไซตยังจัดใหผูใชสามารถสงหรอื
ฝากขอความในหนาขอมูลสวนตัว (Profile) ของเพื่อนในระบบไดหรอืฝากเปนขอความ
สวนตัวที่มลีักษณะคลายกับการสงเว็บเมล (Web Mail) ไดเชนกัน

นอกจากขอมูลสวนตัว (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดงความคดิเห็น
(Comments) และการสงขอความสวนตัว (Private Message) บางเว็บไซตเครอืขายสังคม
ออนไลนไดเปดใหมกีารแบงปนรูปภาพ วดีโีอ หรอืสรางบล็อก รวมถงึเทคโนโลยี
การสงขอความสัน้ (Instant Message) ในขณะที่บางเว็บไซตไดสนับสนุนการเช่ือมตอ
กับโทรศัพทมอืถอืไดดวย เชน เฟซบุค (Facebook) มายสเปซ (My space) และไซเวลิด
(Cyworld)

โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวา เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน คอื โปรแกรมที่
ใหบรกิารเกี่ยวกับการรวมกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรอืสื่อตางๆ
รวมทัง้การแสดงความคดิเห็นรวมกันผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 แสดงความหมายของสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลน

เครอืขายอนิเทอรเน็ต

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล

บุคคล
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2. พัฒนาการและความเปนมาของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
พัฒนาเครอืขายสังคมออนไลน (Social Networking) มจุีดเริ่มตนจากเว็บที่

จํากัดการใชงานเฉพาะนักเรยีนที่เรยีนในโรงเรยีนเดยีวกัน เพื่อสรางประวัติ ขอมูล
ตดิตอสื่อสาร สงขอความและแลกเปลี่ยนขอมูลที่สนใจรวมกันระหวางเพื่อนที่มใีนรายการ
(List) เทานัน้ และเพิ่มในสวนของการที่ผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและตดิตอถงึกันได
ไมเพยีงแตเพื่อนในรายการเทานัน้ นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของเครอืขายสังคมออนไลน
(Social Network Sites) ทัง้หลายที่กอกําเนดิตอมา เชน มายสเปซ (My Space) กูเกิ้ล
(Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน

ปรากฏการณของโลกเกี่ยวกับเครอืขายสังคมออนไลนนัน้แสดงใหเห็นจาก
การที่มายสเปซ (My Space) สามารถดงึดูดความสนใจจากสื่อหลักของอเมรกิาและ
สื่อตางชาต ิทําใหจํานวนผูใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและเปนที่นยิมไปทั่วโลก Friendster
สามารถรวบรวมผูใชในแถบหมูเกาะแปซฟิค ดวยระบบการใหบรกิารแบบระบบเปด
เว็บไซตเครอืขายสังคมอื่นๆ ก็ไดทําการเปดตัวเว็บไซตเพื่อสนับสนุนคนที่มลีักษณะทาง
ประชากรศาสตรเฉพาะกลุม (Niche) กอนที่จะขยายออกไปยังกลุมผูใชที่กวางออกไป

3. การแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลน
การแบงประเภทของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน สามารถแบงไดตาม

จุดเดนและฟงกช่ันที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ (ธติมิา ทองทับ, 2551)
3.1 ประเภท Pubishing เปนบล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (Content) เชน

Blogger, Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซึ่งมกีารแบงเนื้อหาเปนหมวด
ตางๆ ตามความสนใจเชน Oknation.net คอื บล็อกสําหรับนําเสนอขาวสารBlognone.com
คอื บล็อกนําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com คอื บล็อกสําหรับผูที่สนใจการตลาด
Gotoknow.org คอื บล็อกที่รวบรวมความรูแขนงตางๆ Pzecret.net คอื บล็อกแนะนํา
Portable ที่นาสนใจ เปนตน

3.2 ประเภท Community เครอืขายสังคมที่ชวยสรางเครอืขายระหวาง
บุคคล เชน หาเพื่อนเกาและหาเพื่อนใหมสามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกัน
และกัน เชน เฟซบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) มายสเปซ (My Space) เปนตน

3.3 ประเภท Media มวีัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสื่อประสมตางๆ วดีโีอ
ภาพยนตร เพลง เชน YouTube, Ustream.tv, Yahoo, Video, Duocore.tv, Dailymotion,
Thaitube.in.th, Veoh Netflix, Imeem, Last.fm, Ijigg เปนตน
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3.4 ประเภท Games เกมออนไลนที่สามารถสรางตัวแทนในโลกเสมอืน
จรงิใชชีวติอยูในโลกออนไลน ตดิตอสื่อสารทํากิจกรรมตางๆ รวมกนักับผูอื่น เชน Second
life World, War craft, Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เปนตน

3.5 ประเภท Photo Management เว็บไซตฝากรูปออนไลนที่ชวยจัดการ
ภาพถายจากกลองดิจติอลและยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพถายได เชน
Photobucket, Flickr, Zooomr, Photoshop, Express, Glowfoto, Shutter, fly, IG
เปนตน

3.6 ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนใน
การประกอบธุรกจิซื้อขายประมูลสนิคาออนไลน เชน Amazon, eBay, Office live, PayPal,
Linkedin, Pramool, Tarad.com เปนตน

3.7 ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wikipedia,
Answers, Zickr, Tag.in.ih, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เปนตน

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา เครอืขายสังคมออนไลนในปจจุบันมหีลากหลาย
ประเภท ซึ่งแตละประเภทก็มคีุณสมบัตแิตกตางกันไป ผูวจัิยจงึไดมกีารศกึษาเกี่ยวกับ
ความสามารถของเครอืขายสังคมออนไลนตางๆ เพื่อใหนักเรยีนไดใชเครอืขายสังคม
ออนไลนที่เหมาะสมในการสนับสนุนการเรยีนรู และสงผลใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนสูงขึ้นและมคีวามพงึพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนดวย

แนวคดิเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสามารถ
อธบิายไดดังนี้ (พชิิต วจิติรบุญยรักษ, 2554)

มนุษยเปนสังคมที่ตองมกีารสื่อสารขอมูลถงึกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณ
มนุษยสื่อสารขอมูลดวยวธิกีารที่ไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา มาเร็ว และนกพริาบสื่อสาร
ตอมาไดมกีารปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมาย โทรเลข โทรศัพท วทิยุ จากนัน้
เมื่อเขาสูยุคที่มเีครอืขายคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ การสื่อสารขอมูล
ของมนุษยมกีารปรบัเปลี่ยนเปนสื่อที่เกี่ยวของกับอเิล็กทรอนกิสมากขึ้น เชน บรกิาร IRC
(Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat Program) จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic
mail หรอื Email) และเว็บบอรด (Webboard) จวบจนถงึปจจุบัน มนุษยเริ่มมกีารสื่อสาร
ขอมูลในชีวติประจําวันถงึกันและกันดวยการใชสื่อสังคมออนไลน
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1. ความหมายของสื่อสังคมออนไลน
ผูวจัิยไดทําการศกึษาเกี่ยวกับความหมายของสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง

สามารถอธบิายไดดังนี้
ขวัญดาว  ใจงาม (2555) กลาวไววา สื่อสังคมออนไลน หรอื Social

Media หมายถงึ สื่อสังคมออนไลนที่มกีารตอบสนองทางสังคมไดหลายทศิทาง โดยผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต

รัชตะ รัชตะนาวนิ (2556) ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลนไว
คอื สื่อหรอืชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทางผานระบบ
เครอืขายอนิเทอรเน็ต เปนสื่อรูปแบบใหม (New Media) ที่บุคคลทั่วไปสามารถนําเสนอ
และเผยแพรขอมูลขาวสารไดดวยตนเองออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพวิเตอรและ
อุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ

พสิมัย ศุภพงษ (2556) Social Media หมายถงึสังคมออนไลนที่มผูีใช
เปนผูสื่อสาร หรอืเขยีนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวดิโีอ
ที่ผูใชเขยีนขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรอืพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นที่อยู
ในเครอืขายของตน ผานทางเว็บไซต Social Network ทีใ่หบรกิารบนโลกออนไลน

พชิิต วจิิตรบุญยรักษ (2554) สื่อสังคมออนไลน คือ สื่อที่ผูสงสาร
แบงปนสาร ซึ่งอยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครอืขายออนไลน โดยสามารถ
โตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรอืผูรับสารดวยกันเอง ซึ่งสามารถแบงสื่อสังคม
ออนไลนออกเปนประเภทตางๆ ที่ใชกันบอยคอื บล็อก (Blogging) ทวติเตอรและ
ไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครอืขายสังคมออนไลน (Social Networking)
และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing)

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน คอื
ขอความ บทความ รูปภาพ หรอืวดีโีอ ที่ผูสงสื่อมกีารแบงปนบนเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูรับสื่อสามารถใชประโยชนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกัน
บนเครอืขายสังคมออนไลน ผานอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชในการสื่อสาร เชน
คอมพวิเตอร โทรศัพทสมารทโฟน เปนตน ดังภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3 แสดงความหมายของสื่อสังคมออนไลน

2. การแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing)
การแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) คอื เว็บไซตผูใหบรกิาร

แบงปนสื่อสังคมออนไลน หรอื เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถทําการอัพโหลด (Upload)
ไฟลสื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสูเว็บไซต เพื่อแบงปนขอมูลแกผูใชทั่วไป ซึ่งในปจจุบันไดรับ
ความนยิมมาก เพราะดวยความที่เปนสื่อผสมไมวาจะเปนรูป สไลด หรอืกลองวดิโีอ ซึ่งเปน
เครื่องมอืที่นํามาสูการไดไฟลสื่อผสมแบบตางๆ ออกมา เว็บไซตประเภทนี้ไดรับความนยิม
คอื Youtube (http://www.youtube.com-สําหรับแบงปนไฟลวดิโีอ) flickr
(http://www.flickr.com-สําหรับแบงปนไฟลรูป) และ slideshare
(http://www.Slideshare.net สําหรับแบงปนไฟลพรเีซนเตช่ัน )

สาเหตุสําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลนไดรับความนยิมขึ้นเรื่อยๆ มาจาก
การใชงานที่งาย เขาถงึกลุมคนไดรวดเร็ว มกีารแสดงความคดิเห็นตอกัน และสื่อที่นํามา
แบงปน มลีักษณะหลากหลาย รวมทัง้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยกีารสื่อสารและ
อนิเทอรเน็ต ทําใหมแีนวโนมคอนขางชัดเจนวา สื่อสังคมออนไลนจะเปนสื่อหลัก ของผูคน
ในโลกอนาคตอยางแทจรงิ (พชิิต วจิติรบุญยรักษ, 2554)

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรตอการใชสื่อ
แนวคดิดานประชากรศาสตรนี้เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล

กลาวคอื พฤตกิรรมตางๆ ของมนุษยเกดิขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปน
ความเช่ือวา มนุษยดําเนนิชีวติตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวใหพฤตกิรรมของ
คนที่มอีายุในวัยเดยีวกันจะเปนเชนเดยีวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว
สําหรับคนรุนนัน้ๆ สังคมทําใหผูหญงิมลีักษณะนสิัย พฤตกิรรมแตกตางจากผูชาย คนที่มี

ผูสงสื่อ อุปกรณ
อิเล็กทรอนกิส

เครือขายสังคมออนไลน

สื่อสังคมออนไลน
ผูรับสื่อ
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การศกึษามพีฤตกิรรมแตกตางคนที่ดอยการศกึษา กลาวโดยสรุปคอื แนวคดิดาน
ประชากรศาสตรเช่ือวา คนที่มคีุณสมบัตทิางประชากรที่แตกตางกัน จะมพีฤตกิรรมที่
แตกตางกันไปดวย

ปรมะ สตะเวทนิ (2546:105) กลาววา การวเิคราะหมวลชนผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากรโดยมสีมมตฐิานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทาง
ประชากรเดยีวกันจะมลีักษณะทางจติวทิยาคลายคลงึกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากร
ตางกัน จะมลีักษณะทางจติวทิยาแตกตางกัน

3.1 อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมคีวามเหมอืนหรอื
แตกตางกันในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มอีายุนอยมักจะมคีวามคดิ
เสรนียิมมากกวาคนที่มอีายุมาก ในขณะที่คนที่มอีายุมากมักจะมคีวามคดิอนุรักษนิยม
มากกวาคนที่มอีายุนอย คนที่มอีายุนอยจะมเีปนคนที่ยึดถอือุดมการณกวา ใจรอนกวา
และมองโลกในแงดมีากกวาคนที่มอีายุมากในขณะที่คนที่มอีายุมากมักจะเปนคนที่ยดึถอื
การปฏบิัตมิากกวา มคีวามระมัดระวังมากและมองโลกในแงราย นอกจากนี้คนที่วัย
แตกตางกันมักจะมคีวามตองการที่แตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุ
มักจะคดิถงึเรื่องความปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสนิ การรักษาพยาบาล การมบีานและ
ที่ดนิเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศกึษา ความยุตธิรรม
และความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกันคนที่มอีายุมาก
มักจะใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มอีายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร
หนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทงิ คนที่มอีายุมากมักจะอานจดหมายถงึบรรณาธกิารขาว
การบานการเมอืง ในขณะที่คนที่มอีายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธกิารในการ
ฟงวทิยุก็เชนเดยีวกันคนที่มอีายุมากมักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาว การอภปิรายปญหา
สังคม ไมคอยฟงดนตรสีมัยใหม

3.2 เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมคีวามแตกตางกันมากในเรื่อง
ความคดิ คานยิมและทัศนคต ิทัง้นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม
ของสองเพศไวตางกันผูหญิงมักจะมลีักษณะชอบความสวยงาม มจีติใจออนไหวหรือ
เจาอารมณ โอนออน ผอนตามและเปนแมบานแมเรอืน นอกจากนัน้งานวิจัยตางๆ
ยังช้ีใหเห็นวาผูหญงิถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนัน้ผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง
และจดจําขาวไดมากกวาผูหญงิดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งจติใจของคนไดดกีวาผูชาย
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ผูหญงิมักจะโทษตัวเอง เมื่อมคีวามผิดพลาดเกดิขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรอื
อุปสรรคอื่นๆ แตจะไมโทษตัวเอง

3.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status)
หมายถงึ อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนที่มพีื้นฐาน
ทางครอบครัวตางกันยอมมีคานยิม ความคดิ ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน
ทฤษฏทีางสังคมวทิยาไดยอมรับอทิธพิลของครอบครัวที่มตีอทัศนคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคคลและถอืครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล คนที่มอีาชีพตางกัน ยอมมองโลก
มแีนวคดิ มีอุดมการณ มคีานยิมตอสิ่งตางๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานกึถงึ
เรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรแีละเกยีรตภูิมขิองความเปนขาราชการ ในขณะที่
คนทํางานธุรกจิเอกชนอาจคํานงึถงึรายไดและการมีศักดิ์ศรขีองตนดวยเงนิทองที่สามารถ
หาซื้อหรอืจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน รายไดของ
ตนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคดิเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่งตางๆ
และพฤตกิรรมของคน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการ
ทํานานัน้ คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มรีายไดมากๆ ซื้อเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่
หรอื รถยนตคันใหม นอกจากนัน้คนที่มฐีานะดีหรอืรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย
การใชสื่อมวลชนของคนที่มีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ เชน อานบท
บรรณาธกิาร อาน ดู หรอืฟงขาวการบานการเมอืง ปญหาสังคมและเศรษฐกจิ คนตางเช้ือ
ชาตกิันยอมมวีัฒนธรรมยอยของแตละเช้ือชาตทิี่คอยกํากับคานยิม ทัศนคติ ความคดิและ
พฤตกิรรมของคนในเช้ือชาตแิตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมคีวามคดิวาการมลีูกมากๆ ดี
เพราะจะไดชวยกันทํามาหากนิ

3.4 การศกึษา (Education) การศกึษา หรอืความรูเปนลักษณะอกี
ลักษณะหนึ่งที่มอีทิธพิลตอผูรับสมัคร ดังนัน้คนที่ไดรับการศกึษาในระดับที่แตกตางกัน ใน
ยุคสมัยที่แตกตางกันในระบบการศกึษาที่แตกตางกัน ในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมี
ความรูสกึนกึคดิ อุดมการณที่ด ีเพราะเปนผูที่ความรูกวางขวางและเขาใจสารไดด ีแตจะ
เปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมหีลักฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มี
การศกึษาต่ํามักจะใชสื่อประเภท วทิยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมเีวลาจํากัด
ก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพมิพมากกวาสื่อประเภทอื่น
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4. แนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูและการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ตามการเรยีน

แนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ตาม
การเรยีน มี 4 ดาน ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2, 2554)

4.1 แรงบันดาลใจ
4.1.1 แรงบันดาลใจที่ทําใหครผููสอนมุงมั่นพัฒนาใหนักเรยีน

มคีวามสามารถทางการเรยีนที่ดี
4.1.2 ครผููสอนเห็นความจําเปนที่ตองฝกใหนกัเรยีนมทีักษะ

ในการประมวลความคดิสรุปความรูที่ไดจากการศกึษา คนควา เพื่อพัฒนาใหมี
ความสามารถที่สูงขึ้น

4.1.3 ผูปกครอง ชุมชน สังคม มคีวามคาดหวังตอการสราง
ทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ หากผลผลติของการศกึษาไดบุคลากรที่มคีุณภาพสูงก็ยอม
พัฒนาประเทศใหมคีวามสามารถในดานตางๆ ไดสูงขึ้นเชนกัน

4.2 แนวทางการจัดการเรยีนรู
4.2.1 แนวทางการจัดการเรียนรูที่จะสงผลใหนักเรยีนมี

ความสามารถทางการเรยีนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
4.2.2 สรางสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยหีรอืสรรหาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรยีนการสอนใหผสมผสานกับสื่อการเรยีนรูที่อยูรอบตัวของ
นักเรยีนและครูผูสอน ซึ่งปจจุบันนี้ โรงเรยีนมคีวามพรอมคอนขางสูงในการจัดหาเลอืกใช
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ ครูผูสอนจึงตองรูจักปรับปรุง ดัดแปลง ประยุกตใช เชน
การคนหาจากสื่อ “Online” หรอืจัดทําเปนสื่อ “Offline” เปนตน

4.2.3 จัดกจิกรรมซอมเสรมิใหกับนักเรยีนดวยการใชสื่อและ
วธิกีารที่หลากหลาย เชน การเรยีนกับครูผูสอน การเรียนซอมเสรมิดวยตนเองจากสื่อ
ที่ไดรับ การใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแบบฝกทักษะตางๆ เปนตน

4.2.4 ใหนักเรยีนฝกปฏบิัตบิอยๆ ซ้ําๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิ
ความชํานาญ แตอยางไรก็ตามควรหากิจกรรมเสรมิระหวางการฝกทักษะเพื่อไมให
นักเรยีนรูสกึเบื่อตอการเรยีนรู
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4.3 สื่อการเรยีนรูและแหลงการเรยีนรู
4.3.1 สื่อการเรยีนรูและแหลงเรยีนรูที่ครผููสอนเลอืกมาใชให

เหมาะสมกับสภาพการณ เชน สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT), เพลง, ภาพการตูน เปนตน
4.3.2 การจัดการเรยีนการสอนตองใหนักเรยีนไดเรยีนรูจากของ

จรงิไดลงมอืปฏบิัต ิหาคําตอบอยางสมเหตุสมผลไมจํากัดความคดิของนักเรยีน
4.3.3 ตอยอดกจิกรรมการเรยีนรู โดนกระตุนสงเสริมใหนักเรยีน

ใชเวลาวางในการคนควาอยางหลากหลายตามความสนใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล

ในการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ไดมกีารให
ความหมายดังนี้

ขวัญเรอืน กติวิัฒน และภัสวล ีนติเิกษตรสุนทร (2544 อางถงึใน
สาโรจน เทวหสกุลทอง, 2548) กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal
Communication) เปนลักษณะการสื่อสารรูปแบบหนึ่งโดยอาศัยจํานวนผูเกี่ยวของ
ในการสื่อสารเปนเกณฑในการแบง ซึ่งผูวจัิยไดสรุปคํานยิามของการสื่อสารระหวางบุคคล
จากนักวชิาการหลายทาน ไดวา การสื่อสารระหวางบุคคล คอื กระบวนการ
การปฏสิัมพันธระหวางกันของผูทําการสื่อสารตัง้แต 2 คนขึ้นไป จนถงึกลุมบุคคลบน
เงื่อนไขที่วาผูทําการสื่อสารทัง้หมดสามารถเปนไดทัง้ผูสงสาร ผูรับสารและไดรับผล
ตอบกลับ (Feedback) ในทันททีันใด ผานสัญลักษณตางๆ ทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา
โดยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางบุคคลที่ปรากฏสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คอื
พฤตกิรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก

5.1.1 พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถงึ
พฤตกิรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากกระบวนการภายใน
ตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสตปิญญา จติใจ อารมณ ความรูสกึ เปนตน ซึ่งมีผลตอ
พฤตกิรรมการสื่อสารในแงของการเรยีนรู การจดจํา การคดิ และการตัดสนิใจ พฤตกิรรม
การสื่อสารในรูปแบบดังกลาว จัดวาเปนพฤตกิรรมภายในซึ่งมไิดแสดงออกมาอยาง
เปดเผยใหสังเกตเห็นอยางชัดเจน เชน การตั้งใจฟงของคูสื่อสารก็ไมไดหมายความวา
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คูสื่อสารจะเขาใจ หรือยอมรับความคดิเห็นนั้น เพราะพฤตกิรรมภายในอาจคดิเห็นขัดแยง
ได

5.1.2 พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถงึ
พฤตกิรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากกระบวนการที่คนเรา
มปีฏสิัมพันธกับปรากฏการณ เหตุการณตางๆ ในสภาพแวดลอม บรบิทตางๆ เปนผลให
พฤตกิรรมการสือ่สารปรากฏออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน การพูด การหัวเราะ
การแสดงสีหนาทาทาง การแตงกาย เปนตน

หากพจิารณาพฤตกิรรมทัง้ 2 ลักษณะ แลวจะพบวาแทที่จรงิแลว
ตางเปนกระบวนการที่มคีวามตอเนื่องและสัมพันธกันอยางซับซอนและลกึซึ้ง

รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลสามารถแบงได 3 แบบ คอื
1) การสื่อสารที่เสรมิกัน การสื่อสารรูปแบบนี้ ผูสงสารและ

ผูรับสารจะสื่อสารกันดวยจุดยนืของตนเองที่เสริมซึ่งกันและกัน แบงได 2 ประเภท คอื
1.1) เสรมิกันดวยพฤตกิรรมการสื่อสารที่ตรงกัน หมายถงึ

ถาคนหนึ่งสงสารมาในลักษณะใดผูรับสารก็สนองกลับไปดวยบทสนทนาที่เปนลักษณะ
เดยีวกันโดยไมไดคํานงึถงึสถานภาพทางสังคมของทัง้สองฝายจะตองเหมือนกันหรือไม

1.2) เสรมิกันดวยจุดยนืที่สอดคลองกันทัง้บทบาทและ
สถานภาพทางสังคมและพฤตกิรรมการสื่อสาร เนื่องจากคูสื่อสารทัง้สองฝายตางมบีทบาท
ทางสังคมที่แตกตางกัน ทัง้สองจงึสื่อสารกันดวยพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองและ
เหมาะสมกับสถานภาพทางสังคมของทัง้สองฝาย

2) การสื่อสารที่ขัดกัน การสื่อสารรูปแบบนี้เกดิขึ้นเมื่อฝายหนึ่ง
ฝายใดจะไมสื่อสารดวยพฤตกิรรม การสื่อสารตามบทบาทที่ควรจะเปน หรอืตรงกันขาม
กับอกีฝายหนึ่ง แบงไดเปน 2 ประเภท คอื

2.1) เมื่อฝายหนึ่งสื่อสารกับอกีฝายหนึ่งไปตามบทบาททาง
สังคมที่ควรเปนแตอกีฝายหนึ่งสื่อสารกลับดวยบทบาทอื่นที่ขัดกัน

2.2) เมื่อฝายหนึ่งสื่อสารกับอกีฝายไปตามบทบาททาง
สังคมที่ควรจะเปน แตอกีฝายสื่อสารกลับดวยคําพูดที่ตางออกไปจากที่อกีฝายหนึ่ง
คาดหวัง

3) การสื่อสารที่เกนิปรากฏ การสื่อสารรูปแบบนี้คอนขางจะ
ซับซอน และตองใชการพิจารณาทั้งสารประเภทวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบกัน
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ทัง้นี้เพราะคําพูดที่ปรากฏกับสารที่เปนอวัจนภาษาที่แสดงออกมามลีักษณะไมตรงกัน
ในชีวติประจําวัน เรามักพบการสื่อสารในลักษณะนี้อยูบอยๆ

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน และการปฏสิัมพันธกันระหวางบุคคล
จะสงผลตอลักษณะทางจติวิทยาในการใชสื่อสังคมออนไลน เชน อายุ เพศ และสถานะทาง
สังคม เศรษฐกจิ มคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และความพึงพอใจในการใช
สื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอน

ทฤษฏกีารเรยีนรูรวมกัน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาเกี่ยวกับทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถอธิบายไดดังนี้
1. ความเปนมาของทฤษฎีการเรยีนรูรวมกัน

จากการศกึษาความเปนมาของทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถสรุปได
ดังนี้

ทศินา แขมมณี (2547) อธบิายไววา ววิัฒนาการดานการสอนและ
การเรยีนรูมมีาอยางยาวนานพรอมกับการกําเนดิขึ้นมาของมนุษย เนื่องจากมนุษยตองการ
ชวยเหลอืซึ่งกันและกันสําหรับการเรยีนรูสิ่งตางๆ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวติ
กระทั่งมรีองรอยของการศึกษาขึ้นมาเปนศาสตรของการเรยีนรูอยางจรงิจัง จึงพอจะลําดับ
ใหเห็นชวงเวลาในการเสนอทฤษฎกีารเรยีนรูซึ่งอาจกลาวไดวา ทฤษฎกีารเรยีนรูในอดตี
เริม่ตนศกึษากันในมุมมองของการเรยีนรูที่เช่ือมโยงกับพฤตกิรรม เรยีกการศกึษาใน
กลุมนี้วา พฤตกิรรมนยิม (Behaviorism) เปนการศกึษาโดยอธบิายการเรยีนรูที่ประกอบไป
ดวยสิ่งเราและการตอบสนองในหลายรูปแบบ ผูนําทฤษฎใีนกลุมนี้ไดแก ธอรนไดค

ตอมาเมื่อมกีารคนพบความเช่ือมโยงระหวางรางกายกับจติใจที่ลกึซึ้ง
มากขึ้น จงึมกีารศกึษาที่เนนลงไปที่ลักษณะของการสื่อความหมาย การสรางมโนภาพ
การเช่ือมโยงความรูสกึนกึคิดเขากับการเรียนรูจนเปนเกิดเปนความจํา ความรูความเขาใจ
ซึ่งเปนกระบวนการทางปญญา หรอืความคดิ จงึเรยีกทฤษฎใีนกลุมนี้วา พุทธนิยิม
(Cognitivism) ผูนําที่โดดเดนในกลุมนี้คอื เพยีเจต และ บรุนเนอร (ทศินา แขมมณ,ี 2547)
โดยเพยีเจต (Piaget) ไดศกึษาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับทฤษฎพีัฒนาการทางสตปิญญาจน
คนพบวา บุคคลเรยีนรูไดดวยการสรางความรูขึ้นในตนเองจากการมปีฏสิัมพันธกับบุคคล
อื่นรวมทัง้สิ่งแวดลอมรอบตัว จากการถายทอดความรูทางสังคม วุฒภิาวะ และ
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กระบวนการพัฒนาความสมดุล ขณะเดยีวกัน วกี็อทสกี้ (Vygotsky) ยังไดเพิ่มเตมิ
คําอธบิายจากฐานคดิเดยีวกันกับเพยีเจต โดยใหความสําคัญกับวัฒนธรรมทางสังคม
มากขึ้น นั่นคอืจุดเริ่มตนของ ทฤษฎกีารสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) จากนัน้
แพพเพทิ (Seymour Papert) ไดพัฒนาตอยอดมาเปนทฤษฎกีารสรางความรูดวยตนเอง
โดยการสรางสรรคช้ินงาน (Consturctionism) ซึ่งเปนการเรยีนรูโดยการสรางบางสิ่งขึ้นมา
ซึ่งจะมคีวามสมจรงิและใหผลดมีากยิง่ขึ้นเมื่อสรางบนสื่ออเิล็กทรอนกิสแบบสื่อประสม
(บุปผชาต ิทัฬหกิรณ, 2547; ยนื ภูวรวรรณ, 2547)

สําหรับยุคปจจุบันนี้เมื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดถูก
พัฒนาใหมีศักยภาพอยางมากจนสามารถเปลี่ยนแปลงวถิีของการเรยีนรู สิ่งสําคัญมาจาก
ความสามารถในการเช่ือมตอระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับเนื้อหาสาระในรูปแบบ
ออนไลนที่เพิ่มปริมาณอยางไมมทีี่สิ้นสุด ทําใหบุคคลเรยีนรูไดมาก และเร็วขึ้น สมควรเรยีก
ทฤษฎกีารเรยีนรูแบบนี้วา ทฤษฎกีารเรยีนรูดวยการเช่ือมโยงกัน (Connectivism) (ยนื
ภูวรวรรณ, 2553) ซึ่งตองอาศัยการเรยีนรูรวมกัน และกระบวนการในเครอืขายทางสังคม
ออนไลนเปนพื้นฐาน

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกพัฒนาใหมศัีกยภาพอยาง
มากจนไดเปลี่ยนแปลงวถิีของการเรียนรูหลายประการ ไดแก ประการแรก การลดขอจํากัด
ทัง้ดานระยะทางและเวลา ชวยใหบุคคลสามารถเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลไดเกอืบ
ทุกที่ทุกเวลา (ยนื ภูวรวรรณ, 2547) ประการถัดมา ความสามารถในการสงสารไปได
กวางขวางมากที่สุด และการสรางความจรงิเสมอืนที่สงผลใหเกดิการผลติซ้ํา และ
การถายทอดระบบคุณคาแบบใหมอยางทรงพลังอํานาจมากที่สุด (อรศรี งามวทิยาพงศ,
2551) และประการที่สาม เปนความสามารถในการสรางพื้นที่เสมอืนจรงิ พลังของ
เครอืขาย และการรวมกลุม ทําใหเกดิกจิกรรมทางสังคมแบบใหมที่มคีวามหลากหลาย
และมรีะบบอันเปนโครงสรางที่ซับซอนมากขึ้น (New Media Consortium, 2007)
จากการพัฒนาดังกลาวนี้ ผูเรยีนจงึควรไดรับการพัฒนาใหมคีวามสามารถในการเขาถงึ
ความรูจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว

บทบาทของนักเรียนจากที่เคยเปนผูคอยรับซบึซับความรูจากครูโดย
การสงผานตรง (Direct-Transfer) หรือ การสงความรูทางเดยีว (One-Way Knowledge
Transmission) เชน ที่ผานมาอาจไมเพียงพอตอการเรียนรูในยุคนี้แลว นักเรยีนและครผููสอน
ตองมคีวามกระตือรอืรนตอการทําหนาที่ในบทบาทของตนเพื่อใหการเรยีนรูสําเร็จตาม
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จุดประสงค มีการมุงเนนที่จะเรยีนรูรวมกันเพื่อชวยในการแสวงหาความรูรวมกัน การเรยีนใน
ลักษณะนี้สอดคลองกับเปาหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตทิี่มุงเนนใหผูเรยีนเปน
สําคัญที่เรยีกวา “นักเรยีนเปนจุดศูนยกลางการเรยีนรู” ทั้งนี้ กดิานันท มลทิอง (2548) ได
อธบิายถึง บทบาทของนักเรียนที่ตองเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้

ตาราง 3 บทบาทของนักเรยีนเปลี่ยนไปเปนแบบนักเรยีนเปนศูนยกลาง

บทบาทดัง้เดิม บทบาทใหม
คอยการช้ีแนะและรับสารสนเทศจาก
ครูผูสอน

กระตือรือรนในการแสวงหาความรูท่ีตองการ

มบีทบาทเปนนักเรียนตลอดเวลา มสีวนรวมในบางเวลา ท้ังในฐานะผูรับและใหความรู

กระทําตามขัน้ตอนท่ีครูผูสอนบอก สํารวจ คนหา สรางสรรค แกปญหาตามขัน้ตอนของ
ตนเอง

เปนผูรับและผูตามท่ีดี ริเร่ิมสรางสรรคผลงาน สรางสรรคองคความรูใหม
ดวยตนเอง

เรียนเฉพาะในหองเรียนเทาท่ีเวลาอํานวย เรียนรูทุกท่ี ทุกเวลา  ในลักษณะของ
การเรียนรูตลอดชีวิต

เคารพครูผูสอนในฐานะเปนผูใหคําตอบ
ไดทุกเร่ือง

เคารพครูผูสอนในฐานะท่ีเปนแบบอยาง
ผูช้ีแนะ ชวยเหลอื และใหแรงกระตุน

กดิานันท มลทิอง (2548)

การเรยีนรูรวมกัน เปนการเรียนรูแบบผูเรยีนเปนศูนยกลางการเรียนรู
ที่นักเรยีนตองปรับบทบาทใหมใหเรียนรูทุกเวลาทุกหนแหง อยางกระตอืรือรน หมั่นสํารวจ
คนหา มคีวามรเิริ่มสรางสรรคสิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนหลัก และที่สําคัญตองมสีวนรวมทัง้ใน
ฐานะผูรับและใหความรู สิ่งเหลานี้จะเปนไปไดอยางมปีระสทิธภิาพตองอาศัยเครื่องมือทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศหลายประเภท ไดแก คอมพวิเตอรที่ใชประมวลผล รวมทัง้เทคโนโลยี
การสื่อสารเพื่อการติดตอและถายโอนสารสนเทศระหวางกัน (กดิานันท มลทิอง, 2548) โดย
การใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนในการวจัิยครั้งนี้ จะเปนการบูรณาการสื่อ
การเรยีนตางๆ เหลานี้เขาดวยกันเพื่อรองรับการเรยีนรูรวมกันอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
ทัศนะของนักการศึกษาจํานวนมากที่ยอมรับวา กุญแจสําคัญที่ซอนอยูในสมรรถนะที่แทจริง
ของคอมพิวเตอร คือ ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน (Abbott, 2001)
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สารานุกรมเสรีออนไลน ไดอธบิายเรื่อง การเรยีนรูรวมกัน วาเปน
สถานการณที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปไดเรยีนรูหรือสนใจที่จะเรยีนรูบางสิ่งบางอยางดวยกัน
พรอมทั้งไดอางอิงหนังสือหลักสองเลมและรายงานการวิจัยสามเรื่องมาอธบิายรวมกันดวยวา
การเรยีนรูรวมกัน เปนรูปแบบการเรยีนรูแบบหนึ่งที่มองวา องคความรูสรางขึ้นจาก
การปฏสิัมพันธของกลุมคน ดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันในบทบาท
ที่เหมาะสม ซึ่งในอกีแงมุมหนึ่ง การเรียนรูรวมกัน เปนกระบวนการเรยีนรูและสภาวะแวดลอม
ที่ผูเรยีนมสีวนรวมในการทําหนาที่ตามความรับผิดชอบของแตละคน โดยมรีากฐานมาจาก
ทฤษฎีของวกี็อทสกี้ (Vygotsky: Constuctivism Theory) ที่มคีวามเช่ือวา บุคคลเรยีนรูได
ดวยการสรางความรูขึ้นในตนเองจากการมปีฏสิัมพันธกับบุคคลอื่นรวมทัง้สิ่งแวดลอม
รอบตัว ผานกระบวนการทางสังคมของกลุมบุคคล (Mitnik, Recabarren, Nussbaum, and
Soto, 2009)

การเรยีนรูรวมกันมักถูกอธบิายจากวธิกีารที่หลากหลายในศาสตร
ทางการศกึษา ที่เกี่ยวของกับความพยายามในการใชสตปิญญารวมกันทัง้ระหวางนักเรยีน
ดวยกันและนักเรยีนกับครูผูสอน (Lee and Smagorinsky, 2000) ดังนัน้ การเรยีนรูรวมกันจึง
เปนลักษณะธรรมดา (Commonly Illustrated) ที่เกดิขึ้นเมื่อนักเรยีนรวมกลุมทํางานดวยกัน
เพื่อแสวงหาความเขาใจ ความหมาย วธิกีารตางๆ และการสรางสรรคทางวชิาการหรอื
ผลลัพธบางอยางจากการเรียนรูของพวกเขา นอกจากนี้การเรยีนรูรวมกันยังไดถูกจํากัด
ความใหมใหครอบคลุมถงึความสัมพันธระหวางนักเรยีนกับครูผูสอนในช้ันเรยีน ซึ่งผลจาก
การถกเถยีงกันระหวางแนวทางในกระบวนการจัดการเรยีนรูแบบเดมิและแบบใหม พบวา
กระบวนทัศนใหมนี้มคีุณประโยชนมากกวาความเสยีหาย (Smith and MacGregor, 1992)
กจิกรรมในการเรยีนรูรวมกันมหีลายอยาง ประกอบดวย การเขยีนรวมกัน แกปญหา
รวมกัน อภปิรายรวมกัน เรียนกันเปนทมี ทําโครงงานกลุม เปนตน โดยวธิกีารจัด
กระบวนการเรยีนรูที่มลีักษณะคลายกันคอื “การเรยีนรูแบบรวมมอื (Cooperative
Learning)”

การเรยีนรูรวมกัน เปนรูปแบบของการเรยีนรูที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะ
ในเรื่องการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนเทานัน้ แตยังเกี่ยวของกับการดําเนนิไปในทุกชวงของ
ชีวติ ทัง้นี้ อังศินันท อนิทรกําแหง (2548) ไดยกตัวอยางแนวคิดของการเรียนรูรวมกันที่
นํามาใชกับการทํางานใน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ตัวอยางเชน การเรยีนรูโดยการปฏบิัติ
ในสถานการณจรงิ (Action Learning) เปนการเรยีนรูจากการปฏบิัติงานจริงหรือฝกงานจริง
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ดวยการสอนงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหความชวยเหลือจากผูที่ไดรับมอบหมายหรือ
ผูที่ทํางานมากอน จนสามารถปฏบิัตซิ้ําหรือแมกระทั่งเกิดเปนความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ
โดยมีการเรยีนรูเกดิขึ้นจาก 4 ลักษณะ คอื ประสบการณ การแกปญหาอยางสรางสรรค
การแสวงหาความรู และการสนับสนุนการเรยีนรูรวมกัน (Cusin, 1996)

2. ประโยชนของทฤษฎีการเรยีนรูรวมกัน
จากการศกึษาประโยชนของทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถสรุปได

ดังนี้
การเรยีนรูรวมกันเปนลักษณะการเรยีนรูที่มคีวามสอดคลองกับชีวติ

จรงิของคนในสังคม ซึ่งมปีระโยชนมากมายหลายประการ ทัง้นี้ (D. Johnson, R. Johnson,
and Holubec, 1994) อธบิายวา ประโยชนของการเรยีนรูรวมกันควรอธบิายใหครอบคลุมใน
3 ดาน ไดแก ดานแรกเปนเรื่องเกี่ยวของกับประสทิธิภาพของการเรยีน คอื การชวยให
นักเรยีนมคีวามพยายามที่จะเรยีนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น มีผลงานมากขึ้น การเรยีนรูมีความคงทนมากขึ้น มแีรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ มกีารใชเวลาอยางมปีระสทิธภิาพ ใชเหตุผลดขีึ้น และคดิอยางมวีจิารณญาณ
มากขึ้น ดานตอมา เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบคุคล คอื การชวยใหนักเรยีนมี
ความสัมพันธระหวางกับผูอื่นไดดขีึ้น ซึ่งอาจหมายถงึการมนี้ําใจนักกฬีามากขึ้น ใสใจ
ในผูอื่นมากขึ้น เห็นคุณคาของความแตกตาง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ และ
การรวมกลุม และดานสุดทายเกี่ยวของกับเรื่องอารมณความรูสกึ คอื การชวยใหนักเรยีน
มสีุขภาพจติดขีึ้น มคีวามรูสึกที่ดเีกี่ยวกับตนเอง และมคีวามเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น
นอกจากนัน้ยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคม ความสามารถในการเผชิญกับความวติกกังวล
ความโกรธ ความเครยีด และความผันแปรตางๆ และการมสีุขภาพจติที่ดจีะเปนการเพิ่ม
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น

นอกจากนี้ยังสามารถอธบิายเพิ่มเตมิวา การเรยีนรูรวมกันที่จะ
ไดผลดตีองอาศัยทักษะที่จําเปนหลายอยาง ซึ่งทักษะเหลานี้จะไดรับการพัฒนาจาก
การเรยีนรูรวมกันดวย ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล การเรยีนรูรวมกันจะชวย
พัฒนาการสื่อสาร และการปฏสิัมพันธระหวางบุคคลตั้งแตการพูด การฟง การแสดงออก
ทางรางกาย และความเปนมติร 2) ทักษะการสรางกลุมและกระบวนการกลุม ทักษะดานนี้
จะเกดิขึ้นในระหวางการดําเนนิกจิกรรม เชน การแบงความรับผิดชอบในงาน การจัดกลุม
สําหรับกจิกรรม การประชุม และการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ 3) ทักษะการแสวงหา
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ความรู ซึ่งสมาชิกในกลุมตองดําเนนิการเองโดยครูผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกและ
ช้ีแนะ ทักษะที่สําคัญไดแก การตระหนักรูความตองการ การคนหา การเลอืกสรร
การรวบรวม และการนําเสนอ 4) ทักษะการแกปญหาความขัดแยง เนื่องจากกลุม
ประกอบดวยสมาชิกที่มคีวามหลากหลาย แตละคนจึงมโีอกาสที่จะไดฝกการ
ประนปีระนอม ความอดทน การเขาใจผูอื่น การใหอภัย และการยอมรับความคดิเห็น
ซึ่งกันและกัน และ 5) ทักษะ การนําเสนอ เนื่องตองแบงปนความรูและประสบการณ
ในการเรยีนรูรวมกัน ซึ่งตองมทีักษะในการนําเสนอหลายอยาง

เนื่องจากการเรยีนรูรวมกันโดยปกตอิาจไมสามารถแกปญหา
การสรางทักษะระดับสูงและโครงสรางความรูที่ซับซอนได จงึตองใชสื่อเพื่อสรางการ
มปีฏสิัมพันธที่จําเปนใหเพยีงพอตอการเช่ือมโยงความคิดใหมที่จะเรยีนรูกับความรูเดมิ
ของนักเรยีนเขาดวยกันได สื่อที่ดทีี่สุดที่ใชเพื่อใหเกดิการมปีฏสิัมพันธโตตอบกัน คือ
คอมพิวเตอรและเครอืขายการสื่อสาร (กิดานันท  มลทิอง, 2548)

3. การเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร
จากการศกึษาการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร สามารถสรุปได

ดังนี้
การเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพิวเตอรไมไดเปนเพียงการจัดการ

เรยีนรูโดยทําเนื้อหาออนไลนเปนรายวิชาเทานัน้ แตตองใหโอกาสผูเรยีนไดสื่อสาร อภปิราย
ทํางานรวมกันผานทางระบบออนไลน เพื่อเปาหมายในการเรยีนรูรวมกัน โดยเนน
ความสําคัญของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู การสืบสอบความรู โดยอาศัยพัฒนาการ
ความกาวหนาของเทคโนโลยใีนการสื่อสาร มาใชใหเปนประโยชน (นาตยา ปลันธนานนท,
2547) ซึ่งมคีวามแตกตางกับการเรยีนรูในหองเรยีนปกติ ดังตาราง 4มห
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ตาราง 4 เปรยีบเทยีบการเรยีนรูแบบปกตกิับการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร

การเรียนรูแบบปกติ การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร
การสอน หรือนําเสนอความรู ดวยการ
บรรยาย อธิบายพูดคุยกันในหองเรียน

การสอน หรือนําเสนอความรู ใช WebPages และ
Websites

มกีารแจกเอกสาร สื่อการเรียนการสอนใน
หองเรียน

การแจกเอกสารทําดวย Attachments, E-Mails
และ Download เอกสาร

สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนใชสิ่งพมิพ และ
โสตทัศนูปกรณ

มกีารใชกราฟก Animation ประกอบเสยีง และ
วดิทัีศน

มกีารมอบหมายการอาน ศึกษาคนควา
เพิ่มเตมิ

ศึกษาคนควาเพิ่มเตมิ โดยเชื่อมโยงกับ Websites
อื่นๆ

นักเรียนทํางาน ทํากจิกรรมดวยกันในหอง
หรือนอกหองเรียน เปนกลุม หรือเปน
รายบุคคล

ผูเรียนมปีฏสิมัพันธกันทาง Online

มกีารอภิปรายกลุม ปรึกษาหารือการทํางาน
กันในหองเรียนหรือนอกหองเรียน

การอภิปรายกลุม ปรึกษาหารือการทํางานกัน ทํา
โดยผาน Online Conferences, Forums และ Chat
เปนตน

มกีารมอบหมายเอกสารงานเขยีน เพื่อเสริม
ความเขาใจ

การเสริมความเขาใจในงานท่ีทํา จะใช
E-Mails ระหวางผูเรียนกับครูผูสอน และผูเรียน
ดวยกัน

นาตยา ปลันธนานนท (2547) แนะนําวา การออกแบบกจิกรรม
การเรยีนแบบรวมมอืกัน โดยทั่วไปจะคํานงึถงึกระบวนการในกจิกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลอง
กันกับทฤษฎพีฤตกิรรมการคนหาสารสนเทศ ไดแก การรเิริ่ม การเลอืกสรร การสํารวจ
การกําหนด การรวบรวม และการนําเสนอ (Kuhlthau, 1991) ดังตอไปนี้

1) กจิกรรมที่จะใหนักเรยีนเขาถงึความรู ขอมูล และปญหาจาก
เครื่องมือออนไลนดวยตนเองรวมกันกับนักเรยีน หรอืรวมกันกับครผููสอน

2) ขณะเขาถงึความรู ขอมูล ปญหาตองมกีารพิจารณา อภปิราย
วเิคราะห สังเคราะห ประเมิน และตัดสนิใจจากเครื่องมือออนไลนดวยตนเอง รวมกันกับ
นักเรยีนหรอืรวมกันกับครูผูสอน
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3) เมือ่เขาถงึความรู ขอมูล ปญหาแลว จะใหผูเรยีนจัดกระทํากับ
สิ่งเหลานี้อยางไร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง เปนคู หรอืเปนกลุม

4) ขณะจัดกระทํากับสิ่งเหลานี้ จะตองมกีารพิจารณา อภปิราย
วเิคราะห สังเคราะห ประเมิน และตัดสนิใจ จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง
รวมกันกับนักเรยีน หรอืรวมกันกับครผููสอน

5) เมื่อจะตองนําเสนองาน ขอมลู ความรู จะใหผูเรยีนนําเสนอกัน
ในลักษณะใดนําเสนอแกใคร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง เปนคู หรือ
เปนกลุม

6) นักเรยีนคนอื่นๆ จะมสีวนรวมในการแลกเปลี่ยน อภิปราย
ประเมนิ ขอมูล ความรู ผลงาน ขอคดิเห็นไดอยางไร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมือใด
การที่ครผููสอนจะสามารถสอนในลักษณะของการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพิวเตอร
ใหไดด ีจะตองมคีวามรู ความเขาใจ ในการใชงานของเครื่องมอืตางๆ

4. สภาพการเรยีนรูรวมกันของนักเรยีนมัธยมศึกษาในประเทศไทย
จากการศกึษาสภาพการเรียนรูรวมกันของนักเรยีนมัธยมศกึษาในประเทศ

ไทย สรุปไดดังนี้
4.1 สภาพการเรยีนรูรวมกันของนักเรยีนในปจจุบัน พบวา นักเรยีนทุก

ระดับ ยังขาดความสนใจใฝรูดานการเรยีน ความคดิสรางสรรค และทักษะการทํางาน
รวมกับผูอื่น ประกอบกับการเรยีนการสอนสวนใหญเนนครูผูสอนเปนผูบรรยายใหนักเรยีน
บันทกึหรอืจดจําเปนผลใหนักเรยีนเกดิความเบื่อหนายจากการที่ตองจดจําเนื้อหามากๆ
และจากสภาพการเรยีนรูที่ไมสอดคลองกับการใชประโยชนจรงิหรอืการขาดโอกาสได
แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับผูอื่น ทําใหนักเรยีนขาดความกระตอืรอืรน ขาดทักษะการคดิ
ขาดการเห็นคุณคาในตนเอง และมเีจตคตทิี่ไมดีตอการเรยีนในบางรายวิชา เชน
คณติศาสตร วิทยาศาสตร (พชัิย ทองดเีลิศ, 2547; จริภรณ รักกิจเกษตร, 2547; สุธามาศ
ฤทธิ์ไธสง, 2550; สุรยิะ ปองขันธ, 2550; อรุณรัสมิ์ บํารุงจิตร, 2550) ซึ่งสอดคลองกับ
รายงานการสังเคราะหสภาวการณ และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศกึษาไทย ที่ได
รายงานผลการประเมินของสํานักงานมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) ในชวงปพุทธศักราช
2544-2548 วา ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน 12 ป มปีญหามากที่สุด มโีรงเรยีนเพียงรอยละ
10.00 ที่สอนใหนักเรยีนเกดิความสามารถในการคดิ รอยละ 11 ที่สามารถสอนใหนักเรยีน
มคีวามรู และทักษะที่จําเปนตอหลักสูตร และ เพยีงรอยละ 24 ที่มกีารปลูกฝงทักษะ
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การแสวงหาความรู และทักษะทางสังคมในบรบิทของสังคมแหงการเรยีนรู (สํานักงาน
เลขาธกิารการศกึษา, 2550)

4.2 ผลการวจัิยในขางตนพอสรุปไดวา การเรยีนรูรวมกันสามารถ
แกปญหาการเรยีนไดหลายประการ ไดแก 1) นักเรยีนมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
มคีวามสามารถในการทํากจิกรรม การสรางสรรคนวัตกรรม และนําเสนอไดดขีึ้น
จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู (จริภรณ รักกิจเกษตร, 2547) 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนและมีเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตรสูงขึ้น (สุริยะ ปองขันธ, 2550) 3)
นักเรยีนเกดิการเรยีนรูที่ด ีสนุกสนาน และกลาแสดงออก ชวยใหเกดิทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง การคนหาขอมูล การสรางช้ินงาน และ นําเสนอผลงานในวิชาวทิยาศาสตรได
หลากหลายมากขึ้น (สุรยิะ ปองขันธ, 2550) 4) นกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิอยางมี
วจิารณญาณ และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมากกวาการเรยีนโดยวธิปีกติ (อรุณรัสมิ์
บํารุงจติร, 2550) และ 5) พชัิย ทองดเีลศิ (2547) ไดคนพบ องคประกอบ และรูปแบบ
การเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร ที่ชวยสนับสนุนการเรยีนรูอยางมปีระสทิธภิาพ
สําหรับนักเรยีนที่มรีูปแบบการเรยีนตางกันอกีดวย

การศึกษาวจัิยเรื่องการเรียนรูโดยทั่วไป มักมุงความสนใจไปที่การ
ปฏสิัมพันธระหวางครผููสอนหรือบทเรยีนกับนักเรยีน แตละเลยเรื่องความสัมพันธหรือ
ปฏสิัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน ทั้งที่มกีารวจัิยช้ีชัดวามีผลดตีอการเรียนรูอยางมาก ทั้งนี้
(D. Johnson and R. Johnson, 1994) กลาววา ปฏสิัมพันธระหวางนักเรียนมี 3 ลักษณะ คอื
1) แขงขันกัน โดยผนักเรยีนแตละคนจะพยายามเรยีนใหไดดกีวาคนอื่น 2) ตางคนตางเรียน
โดยแตละคนตางรับผิดชอบการเรียนรูของตน และ 3) รวมมอืกันหรือชวยกันในการเรยีนรู โดย
แตละคนตางรับผิดชอบการเรยีนรูของตน ในขณะเดยีวกันก็ตองชวยใหสมาชิกคนอื่นเรยีนรู
ดวย  ปจจุบันโรงเรียนมักสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขันและตางคนตางเรยีน ซึ่งทําใหนักเรยีน
เคยชินกับการแยงชิงผลประโยชน ซึ่งไมสอดคลองกับชีวิตประจําวันของนักเรียน ดังนั้นจงึควร
สงเสริมการเรียนรูรวมกัน เพื่อชวยใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูไดด ีรวมทั้งไดเรยีนรูทักษะทาง
สังคมและการทํางานรวมกับผูอื่นซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิต

จากขอความขางตน สรุปไดวา การเรยีนรูรวมกันโดยมีการใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบการเรยีนการสอนจะสงผลใหนักเรยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูที่สูงขึ้น
เนื่องจากมกีารปฏสิัมพันธกันระหวางนักเรยีนดวยกัน และระหวางนักเรยีนกับครูผูสอน
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สงผลใหมสีภาพแวดลอมในการเรยีนที่ด ีและสามารถสรางความรูใหมที่มคีุณภาพตอการ
เรยีนรูดวย

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจในการใชส่ือ

ผูวจัิยไดทําการศกึษาทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อ
ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจในการใชสื่อ ซึ่งเนนผูรับขาวสาร
เปนจุดเริ่มตนในการศกึษาโดยเช่ือวาผูรับขาวสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร
สื่ออะไรและเนื้อหาขาวสารอะไร  จงึจะสนองความพึงพอใจของตนเองได  ผูรับขาวสาร
และรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของตนเอง  แนวคดินี้เปน
แนวคดิหนึ่งในทางการสื่อสารที่ใหความสําคัญวาผูรับสารคอืตัวจักรที่สําคัญ จะตัดสนิใจ
โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก

สําหรับคําวา ความพงึพอใจ (Gratification) หมายถงึ ภาวะที่คนเรามเีหตุผล
ในการเลอืกใชสื่อที่แตกตางกัน และเหตุผลนัน้ทําใหคนเลอืกที่จะใชสื่อตางประเภทกัน

การจําแนกองคประกอบหรือกลุมขอมูลของการวัดความพงึพอใจของผูรับ
ขาวสาร  โดย ลี บ ีเบคเกอร (Lee B. Becker, 1979: pp. 54-73) วเิคราะหองคประกอบ
ของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คอื

1) การตดิตามหาขาวสารและการแนะนําพฤตกิรรม
(Surveillance/Guidance) ซึ่งสะทอนใหเห็นขอบเขตที่ปจเจกชนใชสื่อมวลชน เพื่อจะไดรับ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเพื่อใหรูเทาทันเหตกุารณตางๆ

2) การใชประโยชนทางการตดิตอสื่อสาร ความตื่นเตน และเสรมิย้ํา
ความเช่ือ (Communication Utility/Excitement/Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถงึ
การหลบหนีจากงานประจํา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเปนเกี่ยวกับขาวสารกับผูอื่น
และการซมึซับขาวสารสูชีวิตประจําวัน

3) การหลกีเลี่ยงไมใชสื่อ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นถงึแนวโนม
ที่คนจะไมใชสื่อหรอืไมรับประโยชนจากสื่อ

องคประกอบเรื่องการตดิตามขาวสาร  เปนองคประกอบที่มคีวามมั่นคงสูง
ในการวัดตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทนความพงึพอใจ  หรอืการแสวงหาความพึงพอใจ
(Gratification Sought) แมวาเวลาหรอืสถานการณจะเปลี่ยนไปก็ตาม
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สําหรับลอเรนซ เอ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1995) ไดรวบรวม
ผลงานวจัิยที่แสดงถึงความพงึพอใจในการบรโิภคขาวสารหรอืการเปดรับสื่อ ซึ่งแบง
ความพงึพอใจออกเปน 4 กลุม คอื

1) ความพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ (Orientational) หมายถงึ
การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่ออางอิง และเพื่อเปนแรงเสรมิย้ําใน
ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา
ไดแก การตดิตามขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสนิใจ หรอืชวยในการ
ลงคะแนนเลอืกตัง้ เปนตน

2) ความพงึพอใจจากการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม (Social
Gratifications) เปนการใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูขาวสาร
เขากับเครอืขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอื่น
ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ เปนตน

3) ความพงึพอใจจากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม
(Para-Social Gratification) หมายถงึ กระบวนการใชเปนประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรอืเพื่ออางอิงผานการอางองิผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรอื
ปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การยดึถอืหรือความช่ืนชมผูอานขาวเปนแบบอยางใน
พฤตกิรรม เปนตน

4) ความพงึพอใจจากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อ (Para-
Orientational Gratification) หมายถงึกระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อประโยชนใน
การลดหรอืผอนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ หรือเพื่อปองกันตนเองเชนการใชเวลา
ใหหมดไปเพื่อความเพลดิเพลนิสนุกสนานเพื่อหลกีหนจีากสิ่งที่ไมพงึพอใจอยางอื่นเปนตน

การเลอืกใชสื่อของบุคคลมีแรงผลักดันที่เปนปจจัยพื้นฐานมาจาก
1) ความเหงา (Loneliness) เปนผลทางจิตวทิยาที่เช่ือวาคนเราไมชอบ

ที่จะอยูโดดเดี่ยวตามลําพังเนื่องจากความรูสกึสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว ไมอยากถูก
เมนิเฉยจากสังคมจงึชอบหรอืพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่โอกาสอํานวย หากไม
สามารถตดิตอสังสรรคกับผูอื่นไดโดยตรง สิ่งที่ดทีสีุดคือ การอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการ
สื่อสาร

2) ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) คุณสมบัตพิื้นฐานของมนุษย ดังนัน้
สื่อประเภทตางๆ จึงนําเอาความรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอ
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ขาวสาร ตามปกตมินุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนัน้เปน
วัตถุประสงคของความคดิหรอืการกระทํา

3) ประโยชนใชสอยของตนเอง (Benefit) โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนคน
เห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับสารจงึตองการแสวงหา และขาวสารบางอยางใหประโยชน
ตอตัวเองเพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใหขาวสารมาเสรมิความเดนของตนเอง
และเพื่อใหขาวสาร ชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทั้งใหได
ขาวสารที่ทําใหตนเองเกดิความสนุกสนานบันเทงิ ขาวสารเหลานี้จะเปนประโยชนในทาง
ปฏบิัต ิทางการจรรโลงใจ หรอืแมแตความคดิก็สามารถหาไดจากสื่อมวลชนและประเภท
อื่นๆ

จากทฤษฎกีารใชประโยชนความพงึพอใจจากการใชสื่อเปนการอธบิายถงึ
พฤตกิรรมการใชสื่อวามคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพงึพอใจของมนุษย
สามารถสรุปไดวา 1) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสนิใจหรอืเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 2) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจาก
การใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม ในการตดิตอสื่อสารหรือปฏสิัมพันธกับบุคคลอื่น
ในสังคม 3) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทาง
สังคม ความเปนตัวตนของตนเอง 4) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากกระบวนการการใช
ประโยชนจากสื่อกระบวนการใชสื่อที่สามารถทําใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เชน
การใชสื่อเพื่อคลายความตงึเครยีด เปนตน และเหตุผลที่มนุษยจะมกีารเลอืกใชสื่อ คอื
ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง จากการศกึษาขางตน
ผูวจัิยคาดหวังวานักเรยีนที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน จะมี
พฤตกิรรมที่สัมพันธกับประโยชนและความพงึพอใจที่จะไดรับจากการใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบกับเหตุผลในการเลอืกใชสื่อที่ตรงกับความตองการของนักเรยีนได ซึ่งจะสงผลตอ
ความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นดวย
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ผูวจัิยไดทําการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้
ณัฐพล บัวอุไร (2554) ไดศึกษาผลการจัดการเรยีนรูโดยใชสื่อสังคม

ออนไลนตามทฤษฎกีารสรางองคความรูดวยตนเอง วชิาการสรางงานสื่อผสม เรื่อง
คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่4 โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา
พัฒนาการ ลําลูกกา ผลการวจัิยพบวา ความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเรยีนรูของนักเรยีนมพีัฒนาการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และนักเรยีนมคีวามพึงพอใจ
ตอการจัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎกีารสรางองคความรูดวย
ตนเองในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ โสภณวชิญ อิ่นแกว (2556) ที่ไดศกึษาการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู (SMEDU) รายวชิาภาษาอังกฤษอาน-เขยีน1
ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4/1(พ) ปการศกึษา 2556 ของกลุมสาระการเรยีนรู
ภาษาตางประเทศ โรงเรยีนสา จังหวัดนาน โดยใชเทคนิคการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21
แบบหองเรยีนกลับดาน โดยเนนกระบวนการ เทคนคิและวธิกีารสอนที่บูรณาการแนวคดิ
ในการจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาผูเรยีนสูศตวรรษที่ 21 ผลการศกึษาพบวา นักเรยีน
ที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูมพีัฒนาการทางการเรยีนที่ดขีึ้น
รวมไปถงึศันสนยี เลี้ยงพาณชิย (2555) ไดศกึษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจจากการใช
เว็บไซตเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอนของนักศกึษาช้ันปที่ 3
สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร ผลการวจัิยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา
หลังเรยีนโดยใชเว็บไซตเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืมีระดับคะแนนที่สูงกวากอนเรียนและ
นักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุดตอการเรยีนโดยใชเว็บไซตเครอืขายสังคมเปน
เครื่องมอืประกอบการเรยีน

แตมงีานวจัิยของ ศิรวิุฒิ บัวสมาน (2555) ไดมกีารศกึษาเกี่ยวกับผล
ของการเรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook ในการจัดกระบวนการ
เรยีนรูวชิาเคมี 3 ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2554 พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาเคมี 3 ของนักเรยีนที่เรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลน
ประเภท Facebook ผานเกณฑการประเมนิอยูในระดับพอใชเทานัน้ ซึ่งมคีวามแตกตางกับ
งานวจัิยขางตนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึ้นหรอืสูงขึ้น และความคดิเห็นของนักเรยีน
ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5/1 ที่เรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook ใน
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รายวชิาเคมี 3 พบวา นักเรยีนมคีวามพงึพอใจตอการจัดการเรยีนรูของครูผูสอนอยูใน
ระดับมาก

งานของระบบพฤตกิรรมความตัง้ใจตอการใชงานของระบบ และ การสราง
สวนรวมของสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอผูใชงาน ผลการวจัิยพบวาคุณภาพของสารสนเทศ
และคุณภาพของระบบเปนปจจัยสําคัญที่มอีทิธพิลตอ ความพงึพอใจในการใชงานของสื่อ
สังคมออนไลน และ พฤตกิรรมความตัง้ใจตอการใชงานของระบบ ซึ่งลวนกอเกดิการสราง
สวนรวมระหวางลูกคากับภาคธุรกจิ

และ กดิานันท มลทิอง (2544: 344) ไดกลาวเกี่ยวกับการใชระบบเครอืขาย
คอมพวิเตอรในการเรยีนการสอนไววา คอมพวิเตอร รวมทัง้อนิเทอรเน็ตก็คอื ผลกระทบ
ของกจิกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทักษะ
การวเิคราะหแบบสบืคน (Inquiry-Based Analytical Skills) การคดิเชิงวเิคราะห (Critical
Thinking) การวเิคราะหขอมูล การแกปญหาและการคดิอยางอสิระ ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาตขิองเครือขายซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรยีนเกดิการคดิเชิงวเิคราะหจากการที่เครอืขาย
คอมพวิเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาลผูเรียนจงึจําเปนตองทําการวเิคราะห
อยูเสมอ เพื่อแยกแยะวาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มสีาระประโยชน และขอมูล
สารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชนรูปแบบของการนําอนิเทอรเน็ตมาใชในกจิกรรม
การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่งก็คอื การเรยีนการสอนผานเว็บ
เปนการใชเว็บมาเปนสื่อในการเรยีนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรยีนในลักษณะ
สื่อหลายมติิของวิชาทัง้หมดตามหลักสูตร หรอืใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพื่อประกอบการสอนก็ไดรวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มอียู
ในระบบอนิเทอรเน็ต

จากเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาขางตนสามารถอธบิายถงึกรอบแนวคดิ
การวจัิยไดดังนี้

ในปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทกับทุกภาคสวนในสังคม
รวมถงึหนวยงานทางการศึกษาดวย กระทรวงศกึษาธกิารจงึไดมกีารกําหนดแผนพัฒนา
การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555-2559 โดยมเีนื้อหาที่
กลาวถงึความสําคัญของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา เชน การใชสื่อ
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การเรยีนรู การสบืคนบนระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต การเรยีนทางไกล เปนตน ผูวิจัยจงึได
นําเอาการใชสื่อสังคมออนไลนซึ่งถอืวาเปนสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายมาก และอาศัยแนวคดิดานการจัดการเรยีนรูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีน คอื การสรางสื่อการเรยีนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักเรยีนใหความสนใจมา
ใชในการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจ
ในการคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอตนเองสูงขึ้น สื่อสังคมออนไลนจงึเปนเครื่องมอื
ในการวจัิยเพื่อเปนการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางการเรยีนปกตใินช้ัน
เรยีนและการเรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยตัวแปร
ที่ใชในการศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ แบงออกเปน
2 ดาน ดังนี้ คอื ลักษณะทางประชากรศาสตรตอการใชสื่อ และพฤตกิรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจในการเรยีนดวยการใชสื่อ
สังคมออนไลน ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

1) ลักษณะทางประชากรศาสตรตอการใชสื่อสังคมออนไลน (ขอมูล
พื้นฐาน) คอื เพศ, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว, ขอมูลดานการจัดการเรยีนการสอน และ
ขอมูลดานการมสีวนรวม ที่สามารถอธบิายเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
เรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลน กลาวคอื วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กจิกรรมของลักษณะทางประชากรไวตางกัน อกีทัง้คนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวตางกัน
ยอมมคีานยิม ความคดิ ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน

2) พฤตกิรรมการใชสื่อสังคมออนไลน (ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน)
คอื ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน, วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน,
ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน, เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน,
วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน ที่สามารถอธบิายเกี่ยวกับ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการ
สอนมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลน จาก
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การศกึษาทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อนัน้ช้ีใหเห็นวา พฤตกิรรมของ
การใชประโยชนจากการใชสื่อนัน้มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจของมนุษย โดยมนุษยจะ
เล็งเห็นถงึความสําคัญของการใชสื่อที่กอใหเกดิประโยชนกับตนเอง และตองการแสวงหา
สื่อตางๆ เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว
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บทที่ 3

วธิีดําเนนิการวจัิย

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ไดดําเนนิการ
ตามลําดับขัน้ตอน ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
3. การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมอื
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวเิคราะหขอมูล
6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื

1. ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ
จังหวัดสกลนคร ในปการศึกษา 2557 จํานวน 74 คน

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) เนื่องจากแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดน
ดนิ มกีารจัดช้ันเรยีนแบบคละผลการเรยีนและจํานวนของนักเรยีนที่ใกลเคยีงกัน ดังนัน้
ผูวจัิยจงึไดใชกลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย คอื นักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 โดยใหนักเรยีนช้ัน
ปที่ 2/1 จํานวน 37 คน เปนกลุมทดลองหรอืกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
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สนับสนุนการเรยีนการสอน และนักเรยีนช้ันปที่ 2/2 จํานวน 37 คน เปนกลุมควบคุมหรอื
กลุมที่มกีารเรยีนปกติในช้ันเรยีน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
1. สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรม

กราฟก
2. แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรียน หลังเรยีน

ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
3. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบ

การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื

ในการวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ดังนี้

1. การสรางรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน

การสรางรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก มขีัน้ตอนการสราง ดังนี้

1.1 ศกึษาทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ตอการใชสื่อสังคมออนไลน และการสื่อสารระหวางบุคคล

1.2 นําตัวแปรที่ไดจากการศกึษามารวบรวมเปนองคประกอบของ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

2. การสรางและทดสอบคุณภาพของสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางและการทดสอบคุณภาพของสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก การสรางและหาคุณภาพของสื่อสังคม
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ออนไลนประกอบการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟกมขีั้นตอนการสราง
ดังนี้

2.1 ศกึษาทฤษฎีหลักการและเทคนิคการใชสื่อจากเอกสาร ตํารา และ
งานวจัิยที่เกี่ยวของ ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกใชสื่อ
สังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

2.2 ศกึษารวบรวมสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับรายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก โดยคํานงึถงึความถูกตอง และความนาสนใจของสื่อสังคม
ออนไลนที่เหมาะสมกับระดับการศกึษาและวัยของผูเรยีน

2.3 ศกึษาการใชเครอืขายสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีน
การสอนจากเอกสาร ตํารา อนิเทอรเน็ต เอกสารการสอน และคูมอืตางๆ

2.4 กําหนดขอบเขตของเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
โดยกําหนดหนวยการเรยีนที่ใชในการวจัิย จํานวน 2 หนวย ประกอบดวย หนวยที่ 2
พื้นฐานคอมพวิเตอรกราฟก จํานวน 3 ช่ัวโมง และหนวยที่ 3 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
โปรแกรมกราฟก จํานวน 6 ช่ัวโมง ดังตาราง 5

ตาราง 5 ขอบเขตเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก จํานวน 9 คาบ

บทเรียน เนื้อหา เวลา (ช่ัวโมง)
หนวยท่ี 2 พื้นฐาน
คอมพวิเตอรกราฟก

ความหมายของคอมพวิเตอรในงานกราฟก
การเกดิภาพบนเคร่ืองคอมพวิเตอรกราฟก
การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก
ประโยชนของงานคอมพวิเตอรธุรกจิ
อุปกรณคอมพวิเตอรท่ีใชในงานกราฟก

3

หนวยท่ี 3 ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก

หนาจอโปรแกรม
แถบคําสั่ง
กลองเคร่ืองมอื
แถบการควบคุม
พาเนลควบคุมการทํางาน
การสรางไฟลใหม

6
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จากตาราง 5 ขอบเขตเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ประกอบดวย หนวยที่ 2 พื้นฐานคอมพวิเตอรกราฟก จํานวน 3 คาบ และหนวยที่ 3
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก จํานวน 6 คาบ ผูวจัิยไดนําสื่อสังคมออนไลน
ที่สนับสนุนการเรยีนรูของหนวยการเรยีนรูทัง้ 2 หนวยการเรยีน มาเผยแพรยังเว็บไซต
เครอืขายสังคมออนไลนที่ใชในการวจัิย ตามขอบเขตเนื้อหารายวชิา จํานวน 2 บทเรยีน
เวลา 9 ช่ัวโมง

2.5 นําสื่อสังคมออนไลนทีจ่ะใชในการสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เสนออาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธ และใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอง และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข ดังรายช่ือตอไปนี้

2.5.1 นางสาวฐติพิร การสูงเนนิ ตําแหนง อาจารยประจําสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตสิกลนคร

2.5.2 นางวภิา มุงนากลาง ตําแหนง ครู วทิยฐานะครูชํานาญการ
พเิศษ โรงเรยีนสกลราชวทิยานุกูล สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

2.5.3 ดร.วศิษิฐ มุงนากลาง ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรยีน
บานมวงวทิยา อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร

ผลการประเมนิของผูเช่ียวชาญที่มตีอสื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการ
เรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.67,
S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณารายดานและรายขอพบวา อยูในระดับมคีวามเหมาะสมมาก
ที่สุดทุกดานและทุกขอ

2.6 นําสื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก และนําแผนการจัดการเรยีนรู ที่ไดรับการอนุญาตใหใชในการสอน
จากผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนนิการหา
ประสทิธภิาพ คอื การหาคาความเที่ยงตรงหรือคาสอดคลองระหวางเนื้อหาของสื่อสังคม
ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก เพื่อดู
ความเหมาะสมของสื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน ผลการประเมนิสรุป
ไดดังนี้ ควรเพิ่ม วัตถุประสงคในการเรยีนรู ขนาดตัวอักษรบางตัวมขีนาดเล็ก สอีักษรไม
ชัดเจน ภาษามคีวามเหมาะสม มคีาประสทิธภิาพสื่อ E1/E2 เทากับ 48.46/80.81
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3. การสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎี รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ผูวจัิยไดดําเนนิการสรางและ
ทดสอบประสทิธภิาพ ดังนี้

3.1 ศกึษาวธิกีารสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก โดยมี
การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื ดังนี้ การหาคาอํานาจจําแนก การหาคาความเช่ือมั่น
คาความเที่ยงตรง

3.2 สรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบ
4 ตัวเลอืก

3.3 นําแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ที่สรางขึ้นเสนอตอผูเช่ียวชาญ
ชุดเดมิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหากับจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมโดยใช IOC
ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคการเรยีนรู (สมนกึ ภัททยิธนี, 2548,
หนา 220-221) ดังตาราง 6
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ตาราง 6 จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

บทเรียน เนื้อหา จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม
หนวยท่ี 2 พื้นฐาน
คอมพวิเตอรกราฟก

1. ความหมายของคอมพวิเตอร
ในงานกราฟก

2. การเกดิภาพบนเครื่อง
คอมพวิเตอรกราฟก

3. การประมวลผลภาพ
คอมพวิเตอรกราฟก

4. ประโยชนของงาน
คอมพวิเตอรธุรกจิ

5. อุปกรณคอมพวิเตอรท่ีใชใน
งานกราฟก

1. บอกความหมายของกราฟกและ
คอมพวิเตอรกราฟกได

2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่อง
คอมพวิเตอรได

3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ
Raster และ Vector ได

4. อธบิายหลักการใชสีและแสงใน
เครื่องคอมพวิเตอรได

5. บอกประโยชนของคอมพวิเตอร
กราฟกกับการประยุกตใชในงานดาน
ตางๆ ได

6. อธิบายหนาท่ีของอุปกรณ
คอมพวิเตอรท่ีเกี่ยวของกับงานกราฟกได

หนวยท่ี 3 ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับ
โปรแกรมกราฟก

1. หนาจอโปรแกรม
2. แถบคําส่ัง
3. กลองเครื่องมอื
4. แถบการควบคุม
5. พาเนลควบคุมการทํางาน
6.การสรางไฟลใหม

1. อธบิายสวนประกอบของหนาจอ
โปรแกรมกราฟกได

2. อธบิายหนาท่ีของแถบคําส่ังได
3. อธบิายหนาท่ีของเครื่องมอืใน

กลองเครื่องมอืได
4. อธบิายลักษณะและหนาท่ีของแถบ

การควบคุมได
5. อธบิายลักษณะและหนาท่ีของ

พาเนลการทํางานได
6. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลใหม

โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี้
ใหคะแนน +1 เมื่อ แนใจวาขอสอบขอนัน้วัดตามจุดประสงคการเรยีนรูที่

ระบุไว
ใหคะแนน 0 เมื่อ ไมแนใจวาขอสอบขอนัน้วัดตามจุดประสงคการเรยีนรู

ที่ระบุไว
ใหคะแนน -1 เมื่อ แนใจวาขอสอบขอนัน้ไมไดวัดผลตามจุดประสงคการ

เรยีนรูที่ระบุไว
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3.4 นําแบบทดสอบที่ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญแลวมาวเิคราะห
หาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรู
ของแบบทดสอบ (IOC) เลอืกขอสอบที่มคีา IOC ตัง้แต 0.50 ถงึ 1.00 เปนขอสอบทีอ่ยูใน
เกณฑที่เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได ผลการทดสอบ พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีา 0.5 แสดงวา แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
มคีาความเที่ยงตรง อยูในระดับดี ผานเกณฑทุกขอ

3.5 นําแบบทดสอบที่ไดรับการประเมินจากผูเช่ียวชาญมาตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แลวจงึนําแบบทดสอบ จํานวน 20 ขอ ไปทดลองใช (Try–out)
กับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 จํานวน 30 คน ที่เคยเรยีน
เนื้อหาเรื่องนี้มาแลว แลวจงึนํามาหาคุณภาพของแบบทดสอบ

3.6 นํากระดาษคําตอบของนักเรยีนที่ทําแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนน
โดยใหขอที่ทําถูกตองได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรอืตอบเกนิ 1 ขอได 0 คะแนน หลังจาก
ตรวจกระดาษคําตอบ และรวบรวมคะแนนแลวนํามาวเิคราะหหาประสทิธภิาพของ
แบบทดสอบ ดังนี้

3.6.1 นํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนนเพื่อวเิคราะหหาคาความ
ยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (B) ของขอสอบเปนรายขอ คัดเลอืกขอสอบที่มคีวาม
ยาก อยูระหวาง 0.20 ถงึ 0.80 และคาอํานาจจําแนก (B) ที่มคีาตัง้แต 0.20 ขึ้นไป
ไดขอสอบที่ผานเกณฑใชไดทัง้หมด 20 ขอ

3.6.2 หาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ดวยการ
วเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89)
ไดคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับเทากับ 0.94

3.6.3 นําแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก พมิพเปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชเปน
แบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน ในการวจัิยกับกลุมตัวอยางตอไป
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4. การสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักเรยีนตอ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก

การสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยไดดําเนนิการสรางและพัฒนา
ดังนี้

4.1 สรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิกีารของ
ลเิคริท (Likert) จํานวน 15 ขอ คอื

5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สดุ
4 หมายถงึ มคีวามพึงพอใจในระดับมาก
3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง
2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับนอย
1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับนอยมาก

การแปลผลหาคาเฉลี่ยของความพงึพอใจมดีังนี้
4.51-5.00 มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด
3.51-4.50 มคีวามพึงพอใจในระดับมาก
2.51-3.50 มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง
1.51-2.50 มคีวามพงึพอใจในระดับนอย
1.00-1.50 มคีวามพงึพอใจในระดับนอยที่สุด

4.2 นําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ไปเสนอใหอาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับ
ประเด็นเนื้อหาและสื่อ ในแตละขอ และพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถาม การใช
ภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม แลวนําไปปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของอาจารย
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ที่ปรกึษาวทิยานพินธ นําแบบสอบถามความพงึพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญ
ชุดเดมิตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษา
และขอคําถามที่แสดงถงึความพงึพอใจ และประเมนิใหคะแนน นําไปหาคาความเที่ยงตรง
หรอืคาความสอดคลองกับขอคําถามวัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความพงึพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)
โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ใหคะแนน +1 เมื่อ แนใจวาขอคําถามขอนัน้เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

ใหคะแนน 0 เมื่อ ไมแนใจวาขอคําถามขอนั้นเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

ใหคะแนน -1 เมื่อ แนใจวาขอคําถามขอนัน้ไมเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

4.3 นําคําแนะนําที่ไดจากแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ นํามาหา
คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรม (IOC)
เลอืกขอคําถามที่มคีา IOC ตัง้แต 0.50 ขึ้นไปไวใช พบวาขอคําถามมเีกณฑความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาตัง้แต 0.80–1.00 ใชไดทุกขอ

4.4 หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดวยการวเิคราะห
หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89)
ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ 0.85

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. วธิดีําเนินการวจัิย
การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามแบบแผนการทดลอง

แบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทยีมกันหรอืแบบสองกลุม วัดสองครัง้
(The non-Equivalent Control Group Design หรอื Two Group Pretest-Posttest Design)
ดังตาราง 7
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ตาราง 7 แผนการทดลองแบบ Two Group Pretest-Posttest Design

กลุมตัวอยาง Pretest Treatment Posttest
กลุมควบคุม (ปวช.2/1) X1 - X3

กลุมทดลอง (ปวช.2/2) X2 Tr1 X4

สัญลักษณที่ใชในการทดลอง
X1 แทน การทดสอบกอนเรยีนของกลุมควบคุม (Pretest)
X2 แทน การทดสอบกอนเรยีนของกลุมทดลอง (Pretest)
Tr1 แทน การเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน

การเรยีนการสอน
X3 แทน การทดสอบหลังเรยีนของกลุมควบคุม (Posttest)
X4 แทน การทดสอบหลังเรยีนของกลุมทดลอง (Posttest)

2. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจัิยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขัน้ตอนดังนี้

2.1 การทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน
ภาคทฤษฎี รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก มขีัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

2.1.1 ทําการประชุมกับนักเรยีนกลุมทดลองเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยมกีารอธบิายคุณสมบัติ ขอด ีขอเสยี
ของสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อทําการเลอืกสังคมออนไลนที่เหมาะสมตอเนื้อหา
ในบทเรยีนและตามความตองการของนักเรยีน

2.1.2 เตรยีมหองเรยีนคอมพวิเตอรพรอมระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต
สังคมออนไลน สื่อสังคมออนไลนและแผนการจัดการเรียนรู รายวิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2.1.3 ทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนของ
ทัง้สองกลุมโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน รายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก และทําการบันทกึผลการประเมินไวเปนคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน เพื่อใชสําหรับการวเิคราะหขอมูลในขัน้ตอไป
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2.1.4 ทําการสอนกลุมทดลองดวยการสอนแบบปกตใินหองเรยีน
ควบคูกับการใชสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอนแบงปนบนสังคมออนไลนตามเนื้อหาของ
บทเรยีน โดยมกีารจัดหองเรยีนโดยเฉพาะและเครอืขายสังคมออนไลนเฉพาะสําหรับ
กลุมทดลอง เพื่อเปนการปองกันไมใหกลุมควบคุมใชสื่อสังคมออนไลนดังกลาว
และกลุมควบคุมใชวธิกีารสอนและใชสื่อการสอนในหองเรยีนตามปกติ โดยที่ทัง้สองกลุม
ใชเนื้อหาในบทเรยีนเดยีวกันและระยะเวลาในการเรยีนเทากัน

2.1.5 ทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของ
ทัง้สองกลุมโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก ที่มกีารสลับขอคําถาม และตัวเลอืก เพื่อเปนการปองกันการจดจําแบบทดสอบ
และทําการบันทกึผลการประเมนิไวเปนคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
หลังเรยีน เพื่อใชสําหรับการวเิคราะหขอมูลในขั้นตอไป

2.1.6 รวบรวมแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีนและหลังเรยีนของกลุมควบคุมและกลุมทดลองเสร็จสิ้นแลวนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองเพื่อทําการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และนํามาวเิคราะหผลทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอไป

2.2 การสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก มขีั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังนี้

2.2.1 หลังจากการใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก กลุมทดลองตอบแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ของนักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก

2.2.2 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจความพงึพอใจที่ไดสงคนืกลับมาทัง้หมด ผูวจัิยจะนําแบบสํารวจมาวเิคราะหแลว
จงึนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร MS SPSS เพื่อนํามาวเิคราะหทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดนําผลการทดลองมาวิเคราะหขอมูลดวยวธิกีารทางสถติิ
ดังนี้

1. คาสถติพิื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรียน
ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

2. สถติทิี่ใชในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื
2.1 วเิคราะหหาคาประสทิธภิาพกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคม

ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนตามเกณฑ 75/75 โดยใชสูตร E1/E2 (ไชยยศ เรอืง
สุวรรณ, 2547, หนา 125–126)

2.2 หาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
จุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC) (สมนกึ ภัททยิธน,ี 2548,
หนา 220-221)

2.3 หาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบ
เพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก รายขอ (สมนกึ ภัททยิธน ีและคณะ, 2548, หนา 81-82)

2.4 แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน
ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ที่ผานเกณฑทัง้หมด มาวเิคราะหหา
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับ โดยวเิคราะหหาความเช่ือมัน่ (สมนกึ ภัททยิธนี
และคณะ, 2548, หนา 89)

2.5 หาคาความเที่ยงตรงหรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวิชา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ คํานวณคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธ
อยางงาย เปนรายขอและรายดาน (Item Total Correlation) โดยเลอืกที่มคีาสัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s -coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102-103)
ตัง้แต 0.23 ขึ้นไป นําขอคําถามที่ไดมาหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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3. สถติิที่ใชทดสอบสมมตฐิาน
3.1 การวเิคราะหหาคาประสทิธภิาพกระบวนการและผลลัพธของ

สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนตามเกณฑ 75/75 ใชสูตร E1/E2

3.2 การวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน
หลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา
วชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยใชวธิกีารวเิคราะหความแตกตาง
และเปรยีบเทยีบความแตกตางดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล
พื้นฐาน ดานเพศ ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และขอมูลเกี่ยวกับการใช
สื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงานสื่อสังคม ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
ออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน

3.3 การวเิคราะหหาระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอการเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา วิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนําไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) โดยมกีารแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102-103)

4.51 - 5.00 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
2.51 - 3.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด
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สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. คาสถิตพิื้นฐาน ไดแก
1.1 รอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

P =

100f

เมื่อ P แทน รอยละ f

f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด

1.2 คาเฉลีย่ (Mean: x ) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

x =
N

x

เมื่อ x แทน คาเฉลี่ย
 x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม
N แทน จํานวนคนในกลุม

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังนี้
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

S.D. =  
 1

22



 
NN

xxN

เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน คะแนนแตละคน
N แทน จํานวนนักเรยีน
 แทน ผลรวม

2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบเครื่องมอื

2.1 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาประสทิธภิาพของสื่อสังคมออนไลน
ที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ตามเกณฑ 75/75 วเิคราะหโดยใชสูตร E1/E2 ดังนี้ (ไชยยศ เรอืงสุวรรณ,
2547, หนา 125–126)
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E1 = 100



A
N

x

เมื่อ E1 แทน ประสทิธภิาพของกระบวนการ
 x แทน คะแนนของแบบฝกหัดหรอืของแบบทดสอบยอย

ทุกชุดรวมกัน
N แทน จํานวนนักเรยีนทั้งหมด
A แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกนั

E2 = 100



B
N

Y

เมื่อ E2 แทน ประสทิธภิาพของผลลัพธ
Y แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรยีน
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรยีน
N แทน จํานวนนักเรยีนทั้งหมด

2.2 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2.2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรยีกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ
(IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (สมนึก ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ
ทัง้หมด

N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด
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2.2.2 หาคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนโดยใชวธิขีองเบรนแนน (Brennan) ใชสูตรดัชนี บี ดังนี้ (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ
, 2548, หนา 81-82)

21 N

L

N

U
B 

เมื่อ B แทน คาอํานาจจําแนกของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
U แทน จํานวนผูรอบรูหรอืสอบผานเกณฑที่ตอบถูก
L แทน จํานวนผูไมรอบรูหรอืสอบไมผานเกณฑที่ตอบถูก
N1 แทน จํานวนผูรอบรู หรอืสอบผานเกณฑ
N2 แทน จํานวนผูไมรอบรู หรอืสอบไมผานเกณฑ

2.2.3 วเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนโดยใชสูตรของโลเวท (Lovett)(สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89) ดังนี้

สูตร rcc = 1 -
   





2

2

1 CXk

XXk

i

i

เมื่อ rcc แทน ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
K แทน จํานวนขอสอบ
Xi แทน คะแนนของแตละคน
C แทน คะแนนเกณฑหรอืจุดตัดของแบบทดสอบ

2.2.4 หาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
เรยีกวา ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ
(IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (สมนึก ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด
N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด
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2.3 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจ (สมนกึ ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด
N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด
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บทที่ 4
ผลการวเิคราะหขอมูล

ผลการวเิคราะหขอมูล รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ครัง้นี้ ผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลและเสนอผลการวจัิยตามลําดับ ดังนี้

1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยการ
ทดลองในภาคสนาม ดังนี้

1.1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน มอีงคประกอบ แสดงในตาราง 8
ดังนี้
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ตาราง 8 องคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

องคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ดานขอมูลพื้นฐาน ดานการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนฯ
ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ
เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคมออนไลนฯ
วธีิการใชสื่อสังคมออนไลนฯ
สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลนฯ

1.2 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ แผนการจัดการเรยีนรู
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก และการใช
งานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ แผนการจัดการเรยีนรู
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก และการใชงาน
โปรแกรมกราฟกเบื้องตน แสดงในตาราง 9 และตาราง 10 ตามลําดับ ดังนี้
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ตาราง 9 กจิกรรมการเรยีนการสอนหรือการเรยีนรู หนวยที่ 2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
กราฟก

กจิกรรมการเรียนการสอนหรือการเรียนรู หนวยท่ี 2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก
ขัน้ตอนการสอนหรือกจิกรรมของครู ขัน้ตอนการเรียนรูของนักเรียน

 ขัน้เตรียม
1. ทําความรูจักพูดคุยบอกเกณฑการใหคะแนน
2. ครูผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยให

นักเรียนดูผังมโนทัศนประจําหนวยการเรียน
3.แนะนําและอธิบายวธีิการใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ี

จะนํามาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
4.รวมสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองความสําคัญของการใช

โปรแกรมกราฟก
 ขัน้สอน
1. ทดสอบกอนเรียน
2.ครูผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองหลักการใชสแีละแสงใน

คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอรใหผูเรียนฟง พรอมใหนักเรียนเปด
หนังสอืตาม และใหนักเรียนซักถามขอสงสัย

3. ครูผูสอนใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนเร่ือง การเกดิภาพในเคร่ืองคอมพวิเตอร หลักการ
ใชสแีละแสงในคอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบ
บิตแมป ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร ตามเวลาท่ี
กําหนด

4.ครูผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน
เพื่อใหนักเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกัน
ภายในสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

 ขัน้สรุป
1. ครูผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ทําความรูจักพูดคุยกับครูผูสอนและ
ซักถาม

2. รวมสนทนาและแสดงความคดิเห็น
3. ใหนักเรียนดูรายละเอียดและ

ประเด็นท่ีสําคัญในหนังสอืหนวยท่ี 2 เร่ือง
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
กราฟก

4. ใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อ
สังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับ
บทเรียน

5. ครูผูสอนและนักเรียนรวมกัน
อภิปรายขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของ
บทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ีนํามา
สนับสนุนการเรียนการสอน

6. ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันสรุป
สาระสําคัญ

7. ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
8. นักเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝก

ปฏบัิตทิายบท
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ตาราง 10 กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 3 การใชโปรแกรมกราฟก
เบื้องตน

กจิกรรมการเรียนการสอนหรือการเรียนรู หนวยท่ี 3 การใชโปรแกรมกราฟกเบ้ืองตน
ขัน้ตอนการสอนของครู ขัน้ตอนการเรียนรูของนักเรียน

 ขัน้เตรียม
1. ครูผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยให

ผูเรียนดูผังมโนทัศนประจําหนวยการเรียน
2. รวมสนทนาเกี่ยวกับความสามารถของ

โปรแกรมกราฟกตางๆ
 ขัน้สอน
1. ครูผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองเคร่ืองมอื และ

สาธิตวธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟก
และใหผูเรียนซกัถามขอสงสัย

2. ครูผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนเร่ือง เคร่ืองมอื วธีิการใชงานพื้นฐานของ
โปรแกรมกราฟก ตามเวลาท่ีกําหนด

3. ครูผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของ
บทเรียนเพื่อใหผูเรียนคนหาคําตอบและนํามา
แลกเปลี่ยนกันภายในสังคมออนไลนท่ีนํามา
สนับสนุนการเรียนการสอน

4. ทดสอบหลังเรียน
 ขัน้สรุป
1. ครูผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัย

เพิ่มเตมิ

1. ใหนักเรียนดูรายละเอียดและประเด็น
ท่ีสําคัญในหนังสอืหนวยท่ี 3 เร่ือง การใช
โปรแกรมกราฟกเบ้ืองตน

2. นักเรียนปฏบัิตติามผูสอนภายใน
หองเรียนเกี่ยวกับการใชงานพื้นฐานของ
โปรแกรมกราฟก

3.ใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

4.ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันอภิปราย
ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน
ภายในสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการ
เรียนการสอน

5.ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันสรุป
สาระสําคัญ

6.นักเรียนสอบถามขอสงสัย
7. นักเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิติ
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1.3 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ คาประสทิธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคมออนไลนทีใ่ชสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ คาประสทิธภิาพของ
กระบวนการและผลลัพธของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยให
นักเรยีนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 37 คน เรยีนแลววเิคราะหหาคาประสทิธภิาพ
กระบวนการและผลลัพธ มีผลการวเิคราะหเชิงปริมาณ ดังตาราง 11 ดังนี้

ตาราง 11 แสดงคาประสทิธิภาพของกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคมออนไลนที่ใช
สนับสนุนการเรยีนการสอน

เร่ือง เคร่ืองมอื
จํานวน
นักเรียน

คะแนน
เต็ม

คะแนน
เฉลี่ย

ประสทิธิภาพ
(รอยละ)

การ
เปรียบเทียบ
กับเกณฑ

พื้นฐาน
คอมพวิเตอร
กราฟก และ
ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับโปรแกรม
กราฟก

แบบทดสอบ
กอนเรียน

(E1)
37 20 9.69 48.46

สูงกวาเกณฑ
แบบทดสอบ
หลังเรียน

(E2)
37 20 16.16 80.81

จากตาราง 11 ในขัน้ทดลองภาคสนาม ซึ่งทดลองกับนักเรยีนที่เปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 37 คน พบวา ประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคม
ออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน โดยรวม สูงกวาเกณฑรอยละ 75/75 คอื E1/E2 มคีาเทากับ
48.46/80.81 หรอืมปีระสทิธภิาพสูงกวาเกณฑ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71

1.4 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานและขอมูลการใชสื่อสังคม
ออนไลน

ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานและขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อ
สังคมออนไลนประกอบไปดวยขอมูลดานเพศ ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ดานระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน ดานชองทางการใชสื่อสังคม
ออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
และดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน มกีารวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตาราง 12-1 ถงึ
12-7 ตามลําดับ ดังนี้

ตาราง 12-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศของนักเรยีนกลุมทดลอง

เพศ จํานวนนักเรียน รอยละ
เพศหญงิ 35 94.6
เพศชาย 2 5.4

รวม 37 100

จากตาราง 12-1 เพศของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญคอื
เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 94.6

ตาราง 12-2 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวนนักเรียน รอยละ
นอยกวา 20,000 บาท 20 54.1
20,001-30,000 บาท 10 27.0
30,001-40,000 บาท 3 8.1
40,001-50,000 บาท 2 5.4
50,001-60,000 บาท 2 5.4

รวม 37 100

จากตาราง 12-2 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนของนักเรยีนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา สวนใหญมรีายไดตอเดอืนนอยกวา 20,000 บาท ตอเดอืน คิดเปน
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รอยละ 54.1 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท ตอเดอืน คดิเปนรอยละ 27 นอกจากนี้
ยังพบวา ไมมนีักเรยีนที่มรีายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน มากกวา 60,001 บาท

ตาราง 12-3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงานสื่อ
สังคมออนไลนในการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรียนตอวัน จํานวนนักเรียน รอยละ
ไมเคยใช 0 0
1-3 ช.ม. 18 48.6
3-6 ช.ม. 8 21.6
6-9 ช.ม 1 2.7
9-12 ช.ม. 5 13.5
มากกวา 12 ช.ม. 5 13.5

รวม 37 100

จากตาราง 12-3 ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนตอวัน
ของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ คอื 1-3 ช่ัวโมงตอวัน คดิเปนรอยละ
48.6 รองลงมาคอื 3-6 ช่ัวโมงตอวัน คดิเปนรอยละ 21.6 นอกจากนี้ ยังพบวา ไมมี
นักเรยีนที่ ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน

ตาราง 12-4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน ความถี่ รอยละ
คอมพวิเตอรสวนบุคคล(Desktop) 14 22.2
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 22.2
แท็บเล็ต (Tablet) 3 4.76
โทรศัพทมอืถอื 30 47.6
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 3.1

รวม 63 100
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จากตาราง 12-4 ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา สวนใหญมกีารใชโทรศัพทมือถอื คดิเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคอื
คอมพวิเตอรสวนบุคคล และคอมพวิเตอร (Notebook) คดิเปนรอยละ 22.2

ตาราง 12-5 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน ของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคมออนไลน ความถี่ รอยละ
Youtube 37 100
Vimeo 0 0
Slideshare 0 0

รวม 37 100

จากตาราง 12-5 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน
ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา มกีารใช Youtube ทัง้หมด คดิเปนรอยละ 100

ตาราง 12-6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ
ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท่ีครูนํามาแบงปนเพยีง

อยางเดยีว
13 35.1

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ 1 2.7
ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบน

เครือขายสังคมออนไลนดวย
23 62.2

รวม 37 100

จากตาราง 12-6 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญมวีธิกีารใช คือ ศกึษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย คดิเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคอื ศกึษาจาก
สื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว คิดเปนรอยละ 35.1
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ตาราง 12-7 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลน ความถี่ รอยละ
บาน 30 45.5
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 20 30.3
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 6
ท่ัวไป 12 18.2

รวม 66 100

จากตาราง 12-7 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ คอื บาน คดิเปนรอยละ 45.5รองลงมาคอื วทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน คดิเปนรอยละ 30.3

1.5 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ (Quantitative
Analysis) การทดลองใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน กรณีศึกษา รายวชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพี
สวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณการทดลองใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สงผลใหมนีักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
มผีลการวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตารางที่ 13-1 ถงึ 13-7 ตามลําดับ ดังนี้
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ตาราง 13-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุม
ทดลอง

เพศ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

หญงิ 35 94.6 16.34 2.79
ชาย 2 5.4 14.00 1.41

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของเพศหญิงและเพศชาย พบวา
เพศหญงิ ( x = 16.34) มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย ( x = 14.00)

ตาราง 13-2 แสดงขอมูลขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนกับ
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
ตอเดอืน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

นอยกวา 20,000 บาท 20 54.1 16.00 2.51
20,001-30,000 บาท 10 27.0 16.30 3.80
30,001-40,000 บาท 3 8.1 18.33 1.52
40,001-50,000 บาท 2 5.4 15.00 1.41
50,001-60,000 บาท 2 5.4 16.00 1.41

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-2 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนของนักเรยีนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงสุด คอื 30,001-40,000 บาท ( x = 18.33)
รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท ( x = 16.30)
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ตาราง 13-3 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน
ในการเรยีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ในการเรียน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

1-3 ช.ม. 18 48.6 16.89 2.74
3-6 ช.ม. 8 21.0 15.75 2.16
6-9 ช.ม 1 2.7 20.00 0
9-12 ช.ม. 5 13.5 16.00 2.74
มากกวา 12 ช.ม. 5 13.5 14.00 2.12

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-3 ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนของ
นักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื 6-9 ช่ัวโมงตอวัน ( x = 20)
รองลงมาคอื 1-3 ช่ัวโมงตอวัน ( x = 16.89)

ตาราง 13-4 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเรยีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
ในการเรียน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 3.2 18.00 2.83
แท็บเล็ต (Tablet) 3 4.8 17.67 2.08
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 14 22.2 16.71 2.86
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 22.2 16.57 2.53
โทรศัพทมอืถอื 30 47.6 16.13 2.85

รวม 63 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-4 ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ ( x = 18.00)
รองลงมาคอื แท็บเล็ต ( x = 17.67)
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ตาราง 13-5 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม
ออนไลน กับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคม
ออนไลน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

Youtube 37 100 16.16 0
Vimeo 0 0 0 0
Slideshare 0 0 0 0

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-5 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนที่มกีารใช
มากที่สุดคอื Youtube โดยมผูีตอบ 100 เปอรเซ็นต

ตาราง 13-6 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน กับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคมออนไลน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ
และนํามาแบงปนบนเครือขายสังคม
ออนไลนดวย

23 62.2 16.61 2.91

ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท่ี
ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว

13 35.1 15.62 2.70

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ 1 2.7 13.00 0
รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-6 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ศกึษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย ( x = 16.61) รองลงมาคอื ศกึษาจากสื่อสังคม
ออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 15.62)
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ตาราง 13-7 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน กับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

สถานท่ีท่ัวไป 12 32.4 17.33 2.64
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 10.8 16.50 2.65
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 20 54.1 16.10 2.51
บาน 30 81.1 16.00 2.85

รวม 66 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-7 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื สถานที่ทั่วไป ( x = 17.33) ซึ่งหมายถงึ
การใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืขณะที่ผูเรยีนตองการหาความรูระหวาง
การเรยีนภายในวทิยาลัย หรอืในชวงเวลาวางขณะเดินทางระหวางบานมาวทิยาลัย เปนตน
รองลงมาคอื อินเทอรเน็ตชุมชน ( x = 16.50)
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จากตาราง 13-1 ถงึ 13-7 สามารถสังเคราะหเปนรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น แสดงดังภาพประกอบ 4 ดังนี้

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สูงขึ้น

รูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น

ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ รายได เวลา ชองทาง เว็บไซต วธิกีาร สถานที่

หญงิ 30,001-
40,000

บาท

6-9
ช.ม

อนิเทอรเน็ต
คาเฟ

Youtube ศกึษาเพิ่ม+
แบงปน

ทั่วไป

กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู
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จากภาพประกอบ 4 สามารถอธบิาย รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน ที่สงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น กรณศีกึษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ได มอีงคประกอบดังนี้
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของเพศหญงิหลังจากมกีารใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุน
การเรยีนการสอนสูงกวาเพศชาย 2) ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน 30,001-40,000 บาท
มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายไดระดับอื่นๆ 3) ผูเรยีนที่มกีารใชงานสื่อ
สังคมออนไลนอยูที่ 6-9 ช่ัวโมงตอวัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ชองทาง
ในการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมากที่สุดคอื การใชงาน
ที่รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ 5) เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มเีพยีงตัวเลอืกเดยีวที่กลุมทดลอง
เลอืกตอบคอื Youtube 6) วธิกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนที่ทําใหมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ที่สูงขึ้น ผูเรยีนจําเปนที่ตองมกีารศกึษา คนควาเพิ่มเตมิสื่อสังคมออนไลนอื่นนอกเหนอืจาก
ที่ครูผูสอนนํามาแบงปนให และ 7) สถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลใหผูเรยีนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นคอื สถานที่ทั่วไป ซึ่งหมายถงึ การใชงานสื่อสังคมออนไลน
ผานโทรศัพทมอืถอืขณะที่ผูเรยีนตองการหาความรูระหวางการเรยีนในวทิยาลัย หรือ
ในชวงเวลาวางขณะเดนิทางระหวางบานมาวทิยาลัย เปนตน

1.5 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis)
การทดลองใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน ที่สงผลใหมนัีกเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเรยีน กรณีศึกษา รายวิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ การทดลองใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ที่สงผลใหมนีักเรยีนมคีวามพึงพอใจใน
การเรยีน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีผล
การวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตาราง 14-1 ถงึ 14-7 ตามลําดับดังนี้
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ตาราง 14-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศกับความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

เพศ

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

หญงิ 3.97 0.72 3.98 0.59 3.65 0.68 3.86 0.49 มาก
ชาย 4.20 0.85 4.50 0.14 3.90 0.99 4.20 0 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.59 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-1 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน ดานเพศ กับความพงึพอใจ
เปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจ เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญงิ
( x = 4.20) 2) ดานการนําไปใช เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญิง ( x = 4.50) และ
3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อ เพศชายมคีวามพงึพอใจ สูงกวาเพศหญงิ ( x = 4.20)
สรุปไดวา เพศชายมคีวามพึงพอใจรายดาน สูงกวาเพศหญงิ และเมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบวา เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญงิ ( x = 3.88)
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ตาราง 14-2 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนกับความพงึพอใจ
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดอืน

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

นอยกวา 20,000 บาท 3.88 0.65 3.96 0.50 3.33 0.35 3.72 0.35 มาก
20,001-30,000 บาท 4.36 0.71 4.32 0.42 4.42 0.74 4.37 0.53 มาก
30,001-40,000 บาท 3.40 0 3.80 0.72 3.40 0.20 3.53 0.31 มาก
40,001-50,000 บาท 4.00 0.57 3.40 1.13 4.10 0.71 3.83 0.47 มาก
50,001-60,000 บาท 3.90 1.56 3.70 1.27 3.20 0.28 3.60 0.19 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.59 3.67 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-2 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดอืน กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรู ความเขาใจ
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวามพึงพอใจมากที่สุด คอื 20,001-30,000 บาท
ตอเดอืน ( x = 4.36) 2) ดานการนําไปใช รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวาม
พงึพอใจมากที่สุด คือ 20,001-30,000 บาทตอเดอืน ( x = 4.32) และ 3) ดานความ
สะดวกตอการใชสื่อ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มีความพงึพอใจมากที่สุดคอื
20,001-30,000 บาทตอเดอืน ( x = 4.42) และเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา รายได
เฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวามพงึพอใจมากที่สุด คอื 20,001-30,000 บาทตอเดอืน
( x = 4.37)
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ตาราง 14-3 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพึงพอใจของนักเรียนกลุมทดลอง

ระยะเวลา
การใชงานสื่อ
สังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

1-3 ช.ม. 3.91 0.67 3.98 0.50 3.39 0.35 3.75 0.34 มาก
3-6 ช.ม. 4.15 0.73 3.95 0.60 4.13 0.93 4.07 0.71 มาก
6-9 ช.ม 3.47 0 3.40 0 4.00 0 3.00 0 ปานกลาง
9-12 ช.ม. 3.72 0.76 4.32 0.33 4.00 0.76 4.01 0.57 มาก
มากกวา 12 ช.ม. 4.32 0.88 3.84 1.04 3.72 0.73 3.96 0.42 มาก

รวม 3.97 0.71 4.00 0.59 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-3 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลน กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจของ
นักเรยีนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คอื มากกวา 12 ช.ม.ตอวัน ( x = 4.32) 2) ดาน
การนําไปใช มากที่สุดคอื 9-12 ช.ม. ตอวัน ( x = 4.32) และ 3) ดานความสะดวกตอ
การใชสื่อมากที่สุด คอื 3-6 ช.ม. ตอวัน ( x = 4.13) และเมื่อพจิารณาในภาพรวมพบวา
ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพงึพอใจมากที่สุด คอื 3-6 ช.ม.ตอวัน
( x = 4.07) มห
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ตาราง 14-4 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพึงพอใจของนักเรียนกลุมทดลอง

ชองทางการใช
สื่อสังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม
การแปล

ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=3
7)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

โทรศัพทมอืถอื 30 81.10 4.06 0.77 4.06 0.62 3.69 0.72 3.94 0.51 มาก
แท็บเล็ต (Tablet) 3 8.10 3.93 0.92 3.40 0.53 3.60 0.20 3.64 0.10 มาก
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 37.80 3.71 0.48 3.65 0.48 3.54 0.55 3.64 0.22 มาก
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 5.40 3.70 0.14 3.60 0 3.30 0.14 3.53 0 มาก
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 14 37.8 3.54 0.54 3.59 0.54 3.47 0.49 3.53 0.17 มาก

จากตาราง 14-4 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน กับความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุด คอื
โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06) 2) ดานการนําไปใชมากที่สุด คอื โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06)
และ 3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อมากที่สุด คือ โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06) และเมื่อ
พจิารณาในภาพรวมพบวา ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพงึพอใจมาก
ที่สุดคอื โทรศัพทมอืถอื ( x = 3.94)มห
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ตาราง 14-5 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม
ออนไลน กับความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผู
ใหบริการแบงปน
สื่อสังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน
จํา

นว
น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

Youtube 37 100 3.99 0.71 4.00 0.58 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก
Vimeo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slideshare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 37 100 3.99 0.71 4.00 0.58 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-5 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน กับความพงึพอใจ พบวา มกีารใช Youtube ทัง้หมด ( x = 3.99)
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ตาราง 14-6 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวิธกีารใชสื่อสังคมออนไลนกับ
ความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคม
ออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน
ดาน

ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

ศึกษาจากสื่อสังคม
ออนไลนท่ีครูนํามา
แบงปนเพยีงอยางเดียว

4.38 0.78 4.29 0.62 3.54 0.69 4.07 0.47 มาก

ศึกษาเพิ่มเติมจาก
สื่ออ่ืนๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขาย
สังคมออนไลนดวย

3.78 0.58 3.88 0.49 3.75 0.70 3.80 0.46 มาก

ศึกษาเพิ่มเติมจาก
สื่ออ่ืนๆ 3.20 0 3.00 0 3.40 0 3.20 0 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.56 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-6 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุดคอื ศกึษาจาก
สื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.38) 2) ดานการนําไปใชมาก
ที่สุดคอื ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.29) และ
3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคอื ศกึษา
เพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย ( x = 3.75) และ
เมื่อพจิารณาในภาพรวม พบวา วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพึงพอใจมาก
ที่สุด คอื ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.07)
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ตาราง 14-7 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน กับ
ความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคม
ออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

บาน 30 81.1 3.99 0.76 4.10 0.59 3.68 0.70 3.99 0.50 มาก
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 10.8 3.95 0.96 3.40 0.91 3.60 0.70 3.65 0.18 มาก
วทิยาลัยการอาชีพ

สวางแดนดนิ
20 54.1 3.52 0.48 3.72 0.55 3.54 0.50 3.60 0.24 มาก

ท่ัวไป 12 32.4 3.45 0.26 3.65 0.33 3.40 0.58 3.50 0.25 ปานกลาง

จากตาราง 14-7 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุดคอื บาน
( x = 3.99) 2) ดานการนําไปใชมากที่สุด คอื บาน ( x = 4.10) และ 3) ดานความสะดวก
ตอการใชสื่อมากที่สุดคอื บาน ( x = 3.68) และเมื่อพจิารณาในภาพรวม พบวา สถานที่ใช
สื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอความพงึพอใจมากที่สุด คอื บาน ( x = 3.99)
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จากตาราง 14-1 ถงึ 14-7 สามารถสังเคราะหเปนรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน แสดงดังภาพประกอบ 5 ดังนี้

ภาพประกอบ 5 แสดงรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการเรยีน

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี

ช้ันปที่ 2แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
ที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรียน

ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ รายได เวลา ชองทาง เว็บไซต วธิกีาร สถานที่

ชาย 20,001-
30,000

บาท

3-6
ช.ม

โทรศัพท
มอืถอื

Youtube ศกึษาที่ครู
นํามา

แบงปนเพยีง
อยางเดยีว

บาน

กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู
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จากภาพประกอบ 5 สามารถอธบิาย รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ที่สงผลใหนักเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนไดวามอีงคประกอบดังนี้
1) ความพงึพอใจในการเรยีนของเพศชายหลังจากมกีารใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุน
การเรยีนการสอนสูงกวาเพศหญงิ 2) ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืนอยูที่ 20,001-30,000
บาท มคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายไดระดับอื่นๆ 3) ระยะเวลา 3-6
ช่ัวโมงตอวัน จะทําใหผูเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงที่สุด 4) เว็บไซตผูใหบรกิารสื่อ
สังคมออนไลนที่ผูเรยีนมคีวามพงึพอใจสูงสุด เชนเดยีวกับที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนคอื Youtube 5) ชองทางในการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจ
ในการเรยีนมากที่สุดค ือโทรศัพทมอืถอื 6) วธิกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ
ความพงึพอใจในการเรยีนคือ ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยาง
เดยีว และ 7) สถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพึงพอใจในการเรียน คอื
บาน

1.6 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ การทดลองการใชรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การ
ใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเปนผลวเิคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) ผลการทดลองการใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ในการทดลองภาคสนาม ดังนี้
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1.6.1 ดานการใชสื่อสังคมออนไลน
ครผููสอนดําเนนิการสาธติวิธกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนใน

การเรยีน และแนะนําชองทางการศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิอยางมปีระสทิธภิาพจาก
การใชเว็บไซตผูใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ ที่นอกเหนอืจาก Youtube เชน การคนหา
สื่อสังคมออนไลน การแบงปนสื่อสังคมออนไลน การแสดงความคดิเห็น ซึ่งนักเรยีน
สามารถเรยีนรูไดอยางรวดเร็ว แตยังตองไดรับคําแนะนําจากครูผูสอนในการคัดเลือกสื่อ
สังคมออนไลนที่เขาใจงายและเนื้อหาถูกตอง

1.6.2 ดานการจัดการเรยีนการสอน
ครผููสอนมกีารดําเนนิกจิกรรมการเรยีนการสอนผานสังคม

ออนไลน โดย การตัง้คําถาม การมอบหมายใบงาน การสงแบบฝกปฏบิัตผิานสังคม
ออนไลน ซึ่งนักเรยีนมกีารโตตอบผานการแสดงความคิดเห็น อกีทัง้นักเรยีนยัง
การสงแบบฝกปฏบิัตไิดตามระยะเวลาที่กําหนด ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ที่ดขีึ้นดวย

1.6.3 ดานการมสีวนรวม
การใชสังคมออนไลนในการสนับสนุนการเรยีนการสอนทําให

ผูเรยีนที่ไมมคีวามมั่นใจในตนเองหรอืไมกลาแสดงออก มคีวามมั่นใจในการแสดง
ความคดิเห็นและโตตอบเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรยีนผานกระดานสนธนา และผานกลอง
ขอความ (Inbox) เพื่อซักถามกับครผููสอนโดยตรงมากขึ้นดวย อกีทัง้ครผููสอนยังไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชภาษาในการโตตอบหรอืแสดงความคดิเห็นในสังคมออนไลน
อยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อใหผูเรยีนสามารถเรยีนรูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข

2. ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของ
นักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนกรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพี
สวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน ของนักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
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การเรยีนการสอนกรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ย คาความถี่ และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวเิคราะหแสดงในตาราง 15 ดังนี้

ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

การทดสอบ n x กอนเรยีน S.D. x หลังเรยีน S.D.
ปวช.2/1 (กลุมทดลอง) 37 9.69 2.34 16.16 2.77
ปวช.2/2 (กลุมควบคุม) 37 11.10 2.42 14.05 1.76

รวม 74 10.39 2.38 15.10 2.37

จากตาราง 15 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง
ที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
หลังเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุมที่เรยีนและใชสื่อการเรยีนการสอน
ปกตใินหองเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมทดลองหลังเรยีนดวยรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก สูงกวากอนเรยีนมห
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3. ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรยีนหลังเรยีนดวย
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ
ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีผลการวเิคราะหเชิงปริมาณ
แสดงในตาราง 16 ถงึ 17 ตามลําดับ ดังนี้

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจรายดานของนักเรยีนกลุมทดลอง

ความพงึพอใจของนักเรยีน x S.D.
การแปลความหมาย

(n = 37) (n = 37)
ดานความรูความเขาใจ 3.98 0.71 มาก
ดานการนําไปใช 4.00 0.58 มาก
ดานความสะดวกตอการใชสื่อ 3.66 0.68 มาก

รวม 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา
ความพงึพอใจอยูในระดับมากทุกดาน เรยีงอันดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้
ดานการนําไปใช ( x = 4.00) ดานความรูความเขาใจ ( x = 3.88) และดานความสะดวก
ตอการใชสื่อ ( x = 3.66)
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ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

ความพงึพอใจของนักเรยีน x S.D. การแปล
ความหมาย(n = 37) (n = 37)

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเคร่ืองมอืท่ีใชปฏบัิตงิานใน
โปรแกรมกราฟกจากการใชสื่อสังคมออนไลน

4.05 0.91 มากท่ีสุด

2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตามสื่อสังคม
ออนไลนได

3.81 0.93 มาก

3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏบัิตงิานใหเพือ่น
ปฏบัิตติามได

3.92 0.89 มาก

4. สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรียนรูของ
นักเรียน

4.24 0.79 มากท่ีสุด

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับ
เนื้อหาของสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได

3.86 0.71 มาก

ดานการนําไปใช
6. นักเรียนสามารถปฏบัิตงิานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อ
สังคมออนไลนได

3.89 0.84 มาก

7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิติ
ในภายหลังได

4.27 0.80 มาก

8.นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนได

3.97 0.95 มาก

9.นักเรียนสามารถคนควาสือ่สังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเตมิได

4.16 0.80 มาก

10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเตมิได

3.70 0.57 มาก
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ตาราง 17 (ตอ)

ความพงึพอใจของนักเรียน x S.D. การแปล
ความหมาย(n = 37) (n = 37)

ดานความสะดวกตอการใชสื่อ
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดนิ

3.57 0.89 มาก

12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอก
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

3.57 0.89 มาก

13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการ
เรียนมคีวามเหมาะสม

3.62 0.82 มาก

14. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน
ภายในวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

3.65 0.78 มาก

15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน
บริเวณนอกวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

3.92 0.82 มาก

รวม 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรียนหลังเรยีนดวย
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา มรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับมากs ( x = 3.88)

เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุดมี 2 ขอ
ไดแก สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรยีนรูของนักเรยีน ( x = 4.24) และ
นักเรยีนทราบหนาที่ของเครื่องมอืที่ใชปฏบิัตงิานในโปรแกรมกราฟกจากการใชสื่อสังคม
ออนไลน ( x = 4.05)มห
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บทที่ 5

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มคีวามมุงหมาย
ของการวจัิย คอื 1) เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน และ 3) เพื่อศกึษา
ความพึงพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

ประชากรที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน 74 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive) โดยที่ผูวจัิย
ไดใชกลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย ไดแก นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ
อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 จํานวนหองละ 37 คน รวมทัง้สิ้น
74 คน โดยใหนักศกึษาช้ันปที่ 2/1 เปนกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน หรอืกลุมทดลอง และนักศึกษาช้ันปที่ 2/2 เปนการเรยีนปกติ
หรอืกลุมควบคุม ในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ซึ่งมกีารจัดช้ันเรยีนแบบคละ
ผลการเรยีน และมคีุณลักษณะของนักเรยีนคลายคลงึกัน

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก 2) แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก และ
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3) แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ที่ผานการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื

การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเองตามแผนการจัดการเรยีนรู โดยมกีารทดสอบกอนเรยีนของ
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม สําหรบักลุมควบคุมไดดําเนนิการเรยีนการสอนปกติใน
ช้ันเรยีนเพยีงอยางเดยีว แตกลุมทดลองไดการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนรวมกับการเรยีนการสอนปกตใิหช้ันเรยีนดวย หลังจากนัน้จงึทําการทดสอบ
หลังเรยีนเพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
และนําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรียนที่มรีูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน แลวนําขอมูลมาวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ตอไป

การวเิคราะหขอมูล ไดวเิคราะหขอมูลดวยวธิกีารทดสอบคา 1) สถติพิื้นฐาน
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถติทิี่ใชในการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมอืวจัิย ไดแก สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาประสิทธภิาพของการใชสื่อ
สังคมออนไลนตามเกณฑ 75/75 วเิคราะหโดยใชสูตร E1/E2 การหาคาความเที่ยงตรงของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพงึพอใจโดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) การหาคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบเพื่อประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน โดยใชวธิีของเบรนแนน (Brennan) ใชสูตรดัชนี
บี การวเิคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับ โดยวเิคราะหทดสอบ
ความเช่ือมั่น และการวเิคราะหหาคุณภาพแบบสอบถามความพงึพอใจ โดยคํานวณ
คาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธอยางงาย เปนรายขอและรายดาน (Item
Total Correlation) ตามวธิกีารของเพยีรสัน และ 3) สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน ไดแก
การวเิคราะหหาประสทิธิภาพของการใชสื่อสังคมออนไลนตามเกณฑ 75/75 ใชสูตร E1/E2

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน กอนเรยีนและหลังเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่สนับสนุนการเรียนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหหาระดับความพึงพอใจของนักเรยีนที่มีตอการเรยีนดวยรูปแบบ
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การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชาการใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวจัิยสรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

ผลการวจัิยสรุปผลดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาองคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ มีองคประกอบ ดังนี้ ดานขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ และรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดอืน ดานการใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย ระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลนฯ, ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ, เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อ
สังคมออนไลนฯ, วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนฯ และสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ
ซึ่งสามารถอธบิายได 2 รูปแบบ ดังนี้

1.1 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มขีอคนพบหลายขอดังตอไปนี้ ครอบครัวที่มรีายได
ตอเดอืนอยูที่ 30,001-40,000 บาท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายได
ระดับอื่นๆ และจากการทดลองทําใหพบวา ผูเรยีนในกลุมทดลองทัง้หมด 37 คน ไมมี
ครอบครัวของผูเรยีนที่มี่รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 50,001-60,000 บาท ทําใหเปนที่นาสังเกต
วา ครอบครัวที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนตัง้แต 50,001 บาทขึ้นไป ไมนยิมใหบุตรหลานเขา
ศกึษาในระดับอาชีวศกึษา และยังไมมีผูเรยีนคนใดเลยที่ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน เพราะ
ในปจจุบันมกีารใชงานหรอืการเขาถงึเทคโนโลยสีารสนเทศที่สะดวกและงายมากขึ้น
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และหากมกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน จะทําใหผูเรยีนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํากวาผูเรยีนที่มกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนอยูที่ 6-9 ช่ัวโมง
ตอวัน ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงที่สุด ชองทางในการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมากที่สุดคอื การใชงานที่รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ อกีทัง้
เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มเีพยีงตัวเลอืกเดยีวที่กลุมทดลองเลอืกตอบคอื Youtube
และหากตองการมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น นักเรยีนจําเปนที่ตองมกีารศกึษา
คนควาเพิ่มเตมิสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ครูผูสอนนํามาแบงปน และสถานที่
การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นคอื สถานที่ทั่วไป
ซึ่งอาจจะหมายถงึ การใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืขณะทีน่ักเรยีนตองการ
หาความรูระหวางการเรยีน หรอืในชวงเวลาวางขณะเดินทางระหวางบานมาวทิยาลัย
เปนตน

1.2 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธ
กับความพงึพอใจในการเรยีนไดวา ความพงึพอใจในการเรยีนของเพศชายหลังจากมี
การใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุนการเรยีนการสอนสูงกวาเพศหญงิ และครอบครัวที่มี
รายไดตอเดอืนอยูที่ 20,001-30,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการเรยีนสูงกวาครอบครัว
ที่มรีายไดระดับอื่นๆ และหากมกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนระหวาง 3-6 ช่ัวโมงตอวัน
จะทําใหนักเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงที่สุด ชองทางในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลนที่สงผลตอความพึงพอใจในการเรยีนมากที่สุดคอื โทรศัพทมือถอื และเปนที่นา
สังเกตุวานักเรยีนมคีวามพงึพอใจในวธิกีารเรยีนแบบ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครู
นํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว คอื นักเรยีนตองการใหผูสอนนําเสนอสื่อสังคมออนไลนที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีนเนื่องจากยังขาดความมั่นใจในการเลอืกสื่อสังคมออนไลนที่
ถูกตอง เหมาะสม และสถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจใน
การเรยีนคอื บาน ซึ่งอาจจะหมายถงึ ชวงเวลาหลังเลกิเรยีนหรอืหลังจากที่ทําภารกจิ
สวนตัวที่ผูปกครองมอบหมายให นักเรยีนจะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนไดอยางเต็มที่
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของ
นักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใช
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชาการใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน
สูงกวานักเรยีนที่เรยีนและใชสื่อการเรยีนการสอนปกติในหองเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนของกลุมทดลองหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก สูงกวากอนเรยีน

3. ความพงึพอใจในการเรียนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอร
ธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาความพึงพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

อภปิรายผล

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศกึษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนก
วชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มปีระเด็นในการอภปิรายผล ดังนี้

1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ สามารถแบง
ออกเปน 2 รูปแบบคอื รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่
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สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน พบวา
ขอมูลพื้นฐานดานเพศทัง้สองรูปแบบมคีวามแตกตางกันคอื หลังจากใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน เพศหญิงมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาเพศชาย แตเพศ
ชายมคีวามพงึพอใจของผูเรียนหลังจากใชสื่อสังคมออนไลนสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมคีวาม
สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทนิ (2546:105) ที่กลาวไววา ผูหญงิกับผูชายมคีวามแตกตาง
กันมากในเรือ่งความคดิ คานยิมและทัศนคต ิทัง้นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกจิกรรมของสองเพศไวตางกัน และสถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ
ซึ่งหมายถงึ อาชีพ รายได เช้ือชาต ิตลอดจนภูมหิลังของครอบครัว คนที่มพีื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมคีานยิม ความคิด ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน
ทฤษฏทีางสังคมวทิยาไดยอมรับอทิธพิลของครอบครัวที่มตีอทัศนคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคลและถอืครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล ซึ่งก็สอดคลองกับทฤษฎดีังกลาวอกีวา
ครอบครัวที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนตัง้แต 50,001 บาทขึ้นไป ไมนยิมใหบุตรหลานเขาศกึษา
ในระดับอาชีวศกึษา เมื่อพจิารณาจากผลการวเิคราะหขอมูลดานระยะเวลาการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีน มขีอคนพบวา ไมมนีักเรยีนคนใดเลยที่ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบกับระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนที่มากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน
อยูถงึ รอยละ 13.5 แสดงใหเห็นวาในปจจุบันการใชงานหรอืการเขาถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศหรอืการใชงานเครอืขายสังคมออนไลนสะดวกสําหรับนักเรยีนมากขึ้น
แตระยะเวลาการใชงานที่มากหรอืนอยเกนิไปยอมสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
จะเห็นไดจากนักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยต่ําที่สุด คอืมกีารใชงานสื่อสังคม
ออนไลน มากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งนับวาเปนระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนที่
คอนขางมากสําหรับนักเรยีนที่ศกึษาอยูในสถานศกึษาอาชีวศกึษาในระบบปกตทิี่มี
การจัดการเรยีนการสอน โดยประมาณ 7-10 ช่ัวโมงตอวัน และระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลนที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 6-9 ช่ัวโมง
ตอวัน และ 1-3 ช่ัวโมง ตอวัน ตามลําดับ และนักเรยีนที่มกีารใชงานสื่อสังคมออนไลน
ผานรานอินเทอรเน็ตคาเฟ จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงสุด อาจจะเนื่องจาก
ขอจํากัดในการใชงานอนิเทอรเน็ตหรอืการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนแตละคน
ดังนัน้นักเรยีนที่ใชงานสื่อสังคมออนไลนจงึจําเปนที่จะตองเก็บเกี่ยวเอาประโยชนที่จะไดรับ
จากการใชงานแตละครัง้มาใหมากที่สุด และนักเรยีนทัง้หมดมกีารเลือกใชเว็บไซต
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ผูใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนเพยีงเว็บไซตเดยีว คอื Youtube ทําใหเกดิขอคนพบวา
Youtube เปนเว็บไซตที่ไดรับความนยิมจากการรับบรกิารสื่อสังคมออนไลนตางๆ ไมวาจะ
เปนทางดานการศกึษา ความบันเทงิ หรอืในดานอื่นๆ เนื่องดวยความคุนเคยในการใชงาน
ความสะดวก ในการใชบรกิาร การเขาถงึสื่อมัลตมิเีดยีไดหลากหลาย เปนตน แตหากเปน
การศกึษาหรือคนควาขอมูลประเภทเอกสาร Youtube อาจจะไมใชเว็บไซตผูใหบรกิาร
ที่นักเรยีนเลอืกในการศกึษาคนควาก็เปนได และหากนักเรยีนไมมกีารคนควาหาความรู
ในเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรยีนเพิ่มเตมิก็จะมคีวามรูเฉพาะในเรื่องที่ศกึษาเทานัน้ เนื้อหาใด
ที่ใกลเคยีงกันนักเรยีนก็จะไมมคีวามรูในดานนัน้เลย

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ สูงกวาการเรยีนปกตใินช้ันเรยีน สอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ทัง้นี้เนื่องจากครูผูสอนมกีารอธบิายการใชงานสื่อสังคมออนไลนใหเหมาะสม
ตอการเรยีนการสอน เชน การคนหาสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน
การแสดงความคดิเห็น การแบงปนสื่อสังคมออนไลน เปนตน ทําใหนักเรยีนเขาใจเนื้อหา
ในบทเรยีนมากขึ้น สงผลใหนักเรยีนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 (2554) ที่ไดรวบรวมแนวทาง
ของการใชสื่อสังคมออนไลนที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นไววา
ครผููสอนควรจะมกีารสรางสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยหีรอืสรรหาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชในการจัดการเรยีนการสอนใหผสมผสานกับสื่อการเรยีนรูที่อยูรอบตัว และครผููสอน
จะตองประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การคนหาจากสื่อออนไลนหรอืจัดทําเปน
สื่อออฟไลน เปนตน และเพิม่เตมิกจิกรรมซอมเสริมใหกับนักเรยีนดวยการใชสื่อและ
วธิกีารที่หลากหลาย เชน การเรยีนกับครูผูสอน การเรียนซอมเสรมิดวยตนเองจากสื่อที่
ไดรับการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแบบฝกทักษะตางๆ เปนตน เพื่อใหนักเรยีนไดฝก
ปฏบิัตบิอยๆ ซ้ําๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิความชํานาญ แตอยางไรก็ตามควรหากจิกรรม
เสรมิหรอืเลอืกสื่อการเรยีนรูที่เหมาะสมกับสถานการณ เพื่อไมใหนักเรยีนรูสกึเบื่อตอ
การเรยีนรู นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับเสาวลักษณ ญาณสมบัติ (2545) ที่ไดรวบรวม
ประโยชนและคุณคาอันหลากหลายของหนังสอือเิล็กทรอนกิสไววา ชวยใหนักเรยีน
สามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรยีนหากไมเขาใจ และสามารถเลอืกเรยีนไดตามเวลา
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และสถานที่ที่ตนเองสะดวก มกีารตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพวิเตอรที่ใหทัง้สสีัน ภาพ
และเสยีงทําใหเกดิความตื่นเตนและไมเบื่อหนายชวยใหการเรยีนมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ลดเวลา ลดคาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล ทําให
นักเรยีนบรรลุจุดมุงหมาย นักเรยีนสามารถเลอืกเรยีนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได และ
สามารถยอนกลับไปกลับมาในเอกสาร หรอืกลับมาเริ่มตนที่จุดเริ่มตนใหมไดอยางรวดเร็ว

3. ระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว
เนื่องจาก สื่อสังคมออนไลนที่ผูสอนนํามาใชสนับสนุนการเรยีนการสอนนัน้มเีนื้อหา
บทเรยีนที่มคีวามนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการเรยีนรูของนักเรยีนได
ตลอดเวลา สามารถคนหาสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีนไดไมจํากัด
และสามารถโตตอบกับบุคคลอื่นได Lawrence A. Wenner (1995) ที่กลาววา พฤติกรรม
การใชสื่อมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจของมนุษย วา 1) มนุษยจะมี
ความพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจหรอืเพื่อประโยชน
อยางใดอยางหนึ่ง 2) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม
ในการตดิตอสื่อสารหรอืปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม 3) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจ
จากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม ความเปนตัวตนของตนเอง และ
4) มนุษยจะมีความพึงพอใจจากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อกระบวนการใชสื่อ
ที่สามารถทําใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใชสื่อเพื่อคลายความ
ตงึเครยีด เปนตน และเหตุผลที่มนุษยจะมกีารเลอืกใชสื่อ คอื ความเหงา ความอยากรู
อยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง แตหากระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่มาก
หรอืนอยเกนิไปก็จะสงผลตอความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีนดวย และบรกิารของ
คายโทรศัพทมอืถอืตางๆ ในปจจุบันไดอํานวยความสะดวกในการใชงานอนิเทอรเน็ตใหงาย
ขึ้นและประกอบกับคาบรกิารในการใชงานอนิเทอรเน็ตก็ไมสูงมากนัก นักเรยีนจงึมคีวาม
พงึพอใจในตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืมากที่สุด และเปนที่นา
สังเกตุวาผูเรยีนมคีวามพงึพอใจในวธิกีารเรยีนแบบ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอน
นํามาแบงปน เพยีงอยางเดียว คอืนักเรยีนตองการใหครผููสอนนําเสนอสื่อสังคมออนไลน
ที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน เนื่องจากยังขาดความมั่นใจในการเลอืกสื่อสังคมออนไลน
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ที่ถูกตอง เหมาะสม และสถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจใน
การเรยีนคอื บาน ซึ่งอาจจะหมายถงึ ชวงเวลาหลังเลกิเรยีนหรอืหลังจากที่ทําภารกจิ
สวนตัวที่ผูปกครองมอบหมายให นักเรยีนจึงจะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนไดอยาง
เต็มที่

ขอเสนอแนะ

จากผลการวจัิยที่ไดสรุปและอภปิรายผลมานัน้ ผูวจัิยมีขอเสนอแนะเพื่อนํา
ผลการวจัิยไปใชเพื่อการพัฒนาและการทําวจัิยครั้งตอไป ดังนี้

1. ขอเสนอแนะจากผลการวจัิย
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลน สูงกวาการเรยีนปกตใินช้ันเรยีน และระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มี
ตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก
จงึควรนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ แตควรมกีารกําหนดระยะเวลาใน
การใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม

1.2 ครผููสอนจําเปนตองใหคําแนะนําและอธบิายขั้นตอนการคนหา
รวมถงึการเลอืกใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยละเอยีด เพื่อใหนักเรยีนเลอืกใชงานสื่อสังคม
ออนไลนที่ถูกตองเหมาะสมตอการเรยีนรู

1.3 ลักษณะเนื้อหารายวชิาที่เหมาะสมในการใชรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ควรมเีนื้อหาเกี่ยวกับการฝกปฏบิัตหิรอืใชทักษะ
ในการใชงานอยางมขีัน้ตอน เพราะสื่อสังคมออนไลนมีการแสดงผลแบบมัลติมเีดยี
นักเรยีนจงึสามารถเรยีนรูและทําตามขัน้ตอนไดอยางรวดเร็ว

2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับเนื้อหารายวชิาที่เหมาะสมตอการใช

สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน วาควรจะเปนรายวชิาที่มลีักษณะเนื้อหา
อยางไรที่จะทําใหนักเรยีนมีความพงึพอใจในการเรยีน รวมไปถงึมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น

2.2 ควรมกีารเพิ่มความนาเช่ือถอืของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยการใชกลุมตัวอยางที่มขีนาดใหญขึ้นและมคีวาม
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หลากหลายมากขึ้น หรือใหกลุมตัวอยางทําการทดลองแบบเปนอสิระ เชน ไมมกีารควบคุม
ดานสถานที่ที่ทําการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน เปนตน
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ภาคผนวก ก

รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือราชการ

1. รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย
2. หนังสอืขอความรวมมอืในการวิจัย
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวจัิย

1. นางสาวฐติพิร การสูงเนิน ตําแหนง อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยี-
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตสิกลนคร

2 นางวภิา มุงนากลาง ตําแหนง ครู วทิยฐานะครูชํานาญการพเิศษ
โรงเรยีนสกลราชวทิยานุกูล สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

3 ดร.วศิษิฐ มุงนากลาง ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรยีนบานมวงวทิยา
อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร
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ภาคผนวก ข

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรื่อง ความรูพื้นฐานเกีย่วกับกราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

คําชี้แจง
1. แบบทดสอบฉบับนี้เปนแบบเลือกตอบชนดิ 4 ตัวเลอืก จํานวน 20 ขอ
2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบ 50 นาที
3. ใหนักเรยีนเลอืกคําตอบที่ถูกที่สุดเพยีงคําตอบเดยีว จากตัวเลอืก ก ข ค

และ ง แลวทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองวาง
4. หามขดีเขยีนขอความใดๆ ลงในแบบทดสอบ
5. เมื่อทําแบบทดสอบเสร็จแลว ใหสงแบบทดสอบคนืที่กรรมการกํากับ

หองสอบ
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1. ขอใดคอืความหมายของกราฟกที่ถูกตอง
ก. การสื่อความหมายดวยภาพ หรอืสัญลักษณตางๆ
ข. การสรางสรรคภาพวาด หรือสัญลักษณตางๆ
ค. การบรรยายภาพดวยตัวอักษร
ง. การนําภาพและตัวอักษรมารวมกัน

2. ประเภทของภาพกราฟก มีกี่ประเภท อะไรบาง
ก. 1 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร
ข. 2 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร
ค. 3 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง
ง. 4 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจรงิภาพวาด

3. การออกแบบที่ดคีวรคํานึงถงึอะไรบาง
ก. ความสวยงาม ความสมดุล
ข. ความเปนเอกภาพ ความสมดุล
ค. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ
ง. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ ความเหมาะสม

จงใชคําตอบตอไปนี้ ตอบคําถามขอ 4 ถงึ 6
ก. 72 ppi
ข. 150 ppi
ค. 200 ppi
ง. 300 ppi

4. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานบนอินเทอรเน็ต
5. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานดานการพมิพ
6. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานโดยมาตรฐาน
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จงใชตอบสวนประกอบของหนาจอ(ขอ7 - 11) โดยใชคําตอบตอไปนี้

ก. Palette
ข. Tool Box
ค. Menu Bar
ง. Option Bar
จ. Title Bar

7. หมายเลข 7 คอื
8. หมายเลข 8 คอื
9. หมายเลข 9 คอื
10. หมายเลข 10 คอื
11. หมายเลข 11 คอื
12. Layer ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร

ก. เครื่องมอืที่ใชสําหรับการเคลื่อนยาย
ข. การเรยีงตัวซอนกันของภาพ
ค. เอฟเฟคการตกแตงภาพ
ง. ตําแหนงของอุปกรณที่ใชงาน
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จงใชคําตอบตอไปนี้ในการตอบคําถามขอ 13 ถงึ 16
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทกึเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทกึเปนไฟลเดมิ

13. คําสั่ง File>Saveในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
14. คําสั่ง File>Openในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
15. คําสั่งFile>Save Asในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
16. คําสั่ง File>New ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
17. การ Selection ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร

ก. การใชคําสั่งแบบดวน
ข. การเลอืกพื้นที่
ค. การเคลื่อนยาย
ง. การปรับขนาด

18. การกําหนดคา Feather ใน Adobe illustrator เพื่ออะไร
ก. การใสเสนขอบ
ข. การทําตัวหนา
ค. การทําภาพฟุง
ง. การทําภาพสามมติิ

จงใชคําตอบตอไปนี้ ตอบขอ 19-20
ก. การใชภาพเปนสตีัวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตีัวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

19. คําสั่ง Horizontal Type Tool ทําใหตัวอักษรมลีักษณะอยางไร
20. คําสั่ง Vertical Type Mask Tool ทําใหตัวอักษรมลีักษณะอยางไร
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรื่อง ความรูพื้นฐานเกีย่วกับกราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
………………………………………………………………………………………………………………………………

1. ก
2. ข
3. ง
4. ก
5. ง
6. ข
7. ค
8. ง
9. จ
10. ก
11. ข
12. ข
13. ง
14. ค
15. ข
16. ก
17. ข
18. ค
19. ค
20. ข
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แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ของนักเรยีนระดับ ปวช. 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน
เพศ :  หญงิ ชาย
รายไดเฉลี่ยของครอบครัว/เดอืน :  นอยกวา 20,000  20,001-30,000 บาท

 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท
 50,001-60,000 บาท  60,001 – ขึ้นไป

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน
ระยะเวลาที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนตอวัน :

 ไมเคยใช  1-3 ช.ม.  3-6 ช.ม.
 6-9 ช.ม  9-12 ช.ม.  มากกวา 12 ช.ม.

อุปกรณที่นักเรยีนใชเพื่อเขาถงึสื่อสังคมออนไลน (สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) :
 คอมพวิเตอรสวนบุคคลตัง้โตะ คอมพวิเตอร Notebook
 แท็บเล็ต (Tablet)  โทรศัพทมอืถอื
 รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ  อื่นๆ ………………….

แหลงขอมูลหรอืเว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุนการเรยีน
(สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ):

 Youtube  Vimeo  Slideshare  อืน่ๆ …………
วธิกีารที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน :

 ศึกษาจากสื่อสงัคมออนไลนท่ีครูนํามาแบงปนอยางเดยีว
 ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ
 ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวย
สถานที่ที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลน : (สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 บาน  วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ
 อนิเทอรเน็ตชุมชน  ทั่วไป  อื่นๆ ………………
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของนกัเรยีนตอการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ ปวช.2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน

ระดับความพงึพอใจ
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ทีสุ่ด

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเครื่องมือท่ีใชปฏบัิติงานในโปรแกรมกราฟกจากการใช
สื่อสังคมออนไลน
2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิติงานตามสื่อสังคมออนไลนได
3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏิบัติงานใหเพื่อนปฏบัิติตามได
4. สื่อสังคมออนไลนมเีน้ือหาเหมาะสมตอการเรียนรูของนักเรียน
5. นักเรียนสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับเน้ือหาของสื่อสังคม
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได
ดานการนําไปใช

6. นักเรียนสามารถปฏบัิติงานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิติในภายหลังได
8. นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
9. นักเรียนสามารถคนควาสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได
10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได
ดานความสะดวกตอการใชส่ือ
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวิทยาลัยการอาชพีสวาง
แดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป)
13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวามเหมาะสม
14. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนภายในวิทยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน
15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวิทยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป)
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คูมอืการใชสื่อสังคมออนไลนเพือ่สนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

จัดทําโดย
ปยะธดิา สมบูรณธนากร

สาขาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร
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คําแนะนําในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู

การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ เลมนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมอืสําหรับครูผูสอน เพื่อเตรยีมการจัดกจิกรรม
การเรยีนรูใหกับนักเรยีน ซึ่งมขีัน้ตอนการใช ดังนี้

1. ศกึษาเอกสารคูมอืในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหเขาใจตลอดเลม
2. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

กราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน จํานวน 20 ขอ มาทดสอบกอนเรยีนพรอมทัง้
บันทกึคะแนนกอนเรยีนไว

3. จัดกจิกรรมการเรยีนรูตามคูมอื
4. ประเมนิความพึงพอใจของนักเรยีนที่เรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
5. เมื่อจบแลวใหครผููสอนนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

จํานวน 20 ขอ ชุดเดิมที่ผานการสลับขอคําถาม มาทดสอบหลังเรยีน พรอมทัง้บันทกึ
คะแนนลงในแบบบนัทกึที่ครผููสอนเตรยีมไว

6. ครูผูสอนนําคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอน
เรยีนและหลังเรยีนพรอมทัง้หาคาเฉลี่ยพรอมทัง้บันทกึไวเปนคะแนนสอบกอนเรยีนและ
หลังเรยีน

7. นําผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน มาศกึษาวิเคราะหและใชเปน
ขอมูล ในการปรบัปรุงกิจกรรมการเรยีนรูของนักเรยีนตอไป

นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร
ผูจัดทํา
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1. คําอธบิายและคําแนะนําการใช
การเรยีนรูดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีขัน้ตอน ดังนี้

1.1 นักเรยีนตองเขารวมกลุมทางสังคมออนไลนที่ครูผูสอนกําหนด เพื่อให
สามารถเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอน และนักเรยีนได

1.2 ขัน้ตอนการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
1.2.1 อานคําแนะนําการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใชรูปแบบการ

ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ใหเขาใจกอนเรยีนเนื้อหาอื่นๆ

1.2.2 ตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพวิเตอรและสัญญาณอนิเทอรเน็ตให
สามารถใชงานได

1.2.3 คลกิเขาสูโปรแกรมเว็บบราวเซอร และพิมพที่อยูเครอืขายสังคม
ออนไลนที่กําหนดไว

1.2.4 ลงช่ือเขาใชงานเครอืขายสังคมออนไลนของตนเอง
1.2.5 คลกิเลอืกกลุมสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่

ครูผูสอนกําหนดไว
1.2.6 ครูผูสอนและนักเรยีนรวมกันแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและแบงปน

สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน
2. ความตองการของอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน

ในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ครูผูสอนและ
นักเรยีนควรเตรยีมอุปกรณ ดังนี้

1. คอมพวิเตอรสวนบุคคล (Desktop), คอมพวิเตอร (Notebook) ที่สามารถใช
งานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตได

2. คอมพวิเตอรที่ตดิตั้งโปรแกรมเว็บบราวเซอรในการใชงานระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ตแลว

3. อุปกรณเพิ่มเตมิ
3.1 ลําโพง (Speaker) หรอืหูฟง
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบัิติ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนบัสนุนการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2

แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ หนวยที่ 2
ชื่อวชิา การใชโปรแกรมกราฟก สอนคร้ังที่ 2
ชือ่หนวย ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอรกราฟก คาบรวม 3

ชื่อเรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอรกราฟก จํานวนคาบ 3
หัวขอเรื่อง

1. ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก
2. การเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอร
3. การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก
4. อุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟก
5. หลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอร
6. คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ
7. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
8. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร

สาระสําคัญ
ศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับ ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก

การเกดิภาพบน เครื่องคอมพวิเตอร การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก อุปกรณ
คอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับ งานกราฟก หลักการใชสีและแสงในคอมพวิเตอร
คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
และเวกเตอร

สมรรถนะอาชพีที่พงึประสงค (สิ่งที่ตองการใหเกดิการประยุกตใชความรู ทักษะ
คุณธรรม เขาดวยกัน)

ดานความรู
1. บอกความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอรได
3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ Raster และ Vector ได
4. อธบิายหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
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5. อธบิายหลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอรได
6. บอกประโยชนของคอมพิวเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตาง ๆได

ดานทักษะ
1. สามารถระบุไดถงึหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําความรูที่ไดจากประโยชนของคอมพวิเตอรมาประยุกตกับการใชงานดาน

กราฟกได
3. สามารถจัดเก็บไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมปและเวกเตอรอยางละเอยีดได
4. นําบทเรยีนที่เรยีนรูนําไปใชประโยชนกับตนเองได

ดานคุณธรรม จรยิธรรม
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความซื่อสัตย
4. ความมมีนุษยสัมพันธ
5. ความสนใจใฝรู

จุดประสงคการสอน/การเรยีนรู
จุดประสงคท่ัวไป/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพยีง/๓D
เพื่อใหรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก การ

เกดิภาพบน เครื่องคอมพวิเตอร การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก อุปกรณ
คอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับ งานกราฟก หลักการใชสแีละแสงในคอมพวิเตอร คอมพวิเตอร
กราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมปและเวกเตอร

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม/บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง/๓D
1. บอกความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอรได
3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ Raster และ Vector ได
4. อธบิายหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
5. อธบิายหลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอรได
6. บอกประโยชนของคอมพิวเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตาง ๆได
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การบูรณาการกับปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
หลักความพอประมาณ

1. เลอืกใชอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําองคความรูไปใช/ประยุกต.ในการดําเนินชีวติได

หลักความมเีหตุผล
1. ระบุความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. วเิคราะหความแตกตางของภาพแบบ Raster และ Vector ได

หลักความมภีูมคุิมกัน
1. ปฏบิัตงิานตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนไวอยางรอบคอบ
2. ปฏบิัตงิานโดยคํานึงถงึความปลอดภัย

เง่ือนไขความรู
1. ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก
2. การเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอร
3. การประมวลผลภาพคอมพิวเตอรกราฟก
4. อุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟก
5. หลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอร
6. คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ
7. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
8. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร

เง่ือนไขคุณธรรม
1. รอบคอบ ใฝรู
2. ซื่อสัตย รับผิดชอบ
3. มคีวามพรอมในการเรยีน
4. มคีวามเพยีรพยายามในการเรยีน

การบูรณาการกับคุณลักษณะ 3D แกผูเรยีน
1. ความมวีนิัย 2. ความรับผิดชอบ
3. ความเช่ือมั่นในตนเอง 4. ความอดทน
5. ปฏบิัตงิานโดยใชหลักความมเีหตุ และผลในการตัดสินใจ
6. มคีวามซื่อสัตย กับเพื่อนรวมงาน 7. ความสนใจใฝรู
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กจิกรรม/กระบวนการเรยีนรู
กิจกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 1 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับกราฟก

ข้ันตอนการสอนหรอืกิจกรรมของครู ข้ันตอนการเรยีนรูของนักเรยีน
 ข้ันเตรยีม
1. ทําความรูจักพูดคุยบอกเกณฑการใหคะแนน
2. ผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยใหผูเรียนดูผังมโน

ทัศนประจําหนวยการเรียน
3.แนะนําและอธิบายวธีิการใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีจะ

นํามาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
4.รวมสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองความสําคัญของการใชโปรแกรม

กราฟก
 ข้ันสอน
1. ผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองหลักการใชสแีละแสงใน

คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอรใหผูเรียนฟง พรอมใหผูเรียนเปดหนังสอื
ตาม และใหผูเรียนซักถามขอสงสัย

2.ทดสอบกอนเรียน
3. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลนเร่ือง

การเกดิภาพในเคร่ืองคอมพวิเตอร หลักการใชสแีละแสงใน
คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอร ตามเวลาท่ีกําหนด

4. ผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนเพื่อให
ผูเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกันภายในสังคม
ออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

 ข้ันสรุป
1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ทําความรูจักพูดคุยกับผูสอนและซักถาม
2.รวมสนทนาและแสดงความคดิเห็น
3.ใหผูเรียนดูรายละเอียดและประเด็นท่ีสําคัญใน

หนังสอืหนวยท่ี 1 เร่ือง ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอรกราฟก

4. ใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

5.ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายขอคําถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ี
นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

6.ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
7. ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
8.ผูเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิตทิายบท
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สื่อประกอบการจัดการเรียนรู/แหลงเรยีนรู
1. หนังสือเรยีนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
2. สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน

การวัดผลและประเมนิผล

เงื่อนไข/วธิกีารวัดและประเมนิผล
เครื่องมอืในการ

ประเมนิผล
เกณฑการวัดและ

ประเมนิผล
ดานความรู
- ตรวจแบบทดสอบกอนเรยีน

ดานทักษะ
- ตรวจสอบการจัดเก็บไฟลตางๆ

- แบบทดสอบกอนเรยีน
จํานวน 20 ขอ

- แบบทดสอบการฝก
ปฏบิัติ

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

บันทกึผลหลังการสอน
ผลการสอน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………
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ปญหา/อุปสรรค
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ……………………...…………………ครผููสอน
(นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็นหัวหนาแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………

ลงช่ือ………..……………………………..………
(นายประดษิฐ สมจันทร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูบรหิาร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ………..………………………….............
(นายการุณย นาควิชานนท)

ผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ……….
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แบบประเมนิพฤติกรรมของนักเรยีน
(มารยาทในการใชงานส่ือสังคมออนไลน)

ชื่อ-สกุล.........................................................................ชั้น ................เลขที่ ..............

คําชี้แจง ใหผูประเมนิสังเกตพฤตกิรรมตามประเด็นที่กําหนด และทําเครื่องหมาย X
ลงในชองระดับคะแนน พรอมใหขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ

ประเด็น
การประเมนิ

ระดับคะแนน
4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ)

1. การปฏบัิตติามคําสั่ง ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีและทํา
งานเสร็จในเวลา
ท่ีกําหนด

ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีแตทํางาน
ไมเสร็จ

ปฏบัิตติาม
คําสั่งแตงาน
ไมเสร็จ

ไมปฏบัิตติาม
คําสั่ง ไมมช้ิีนงาน

2. พฤตกิรรมขณะเรียน ตัง้ใจเรียน
ไมคุยกัน ไมลุก
จากท่ีน่ัง

ตัง้ใจเรียน พูดคุย
กับเพื่อนเบาๆ
ลุกจากท่ีน่ังบางคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
บอยคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
นําขนม ของขบ
เคี้ยวเขามา
รับประทานใน
หองเรียน

3. พฤตกิรรมเมื่อจะขอ
อนุญาต หรือเกดิปญหา
ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน

ยกมอืและกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

ยกมอื โดยไมกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

สนใจตัง้ใจเรียน
บางบางคร้ัง

ไมสนใจ
และไมตัง้ใจเรียน

รวม

สรุปคะแนนทีไ่ด ............................ คะแนน
ขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ .............................................................................................................................
เกณฑการประเมนิ

10 – 12 คะแนน = ดมีาก 7 – 9 คะแนน = ดี
4 – 6 คะแนน = พอใช ตํ่ากวา 4 คะแนน = ตองปรับปรุง

ไดคะแนนจากการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคตัง้แต 6 คะแนนขึ้นไปถอืวาผานเกณฑ

ลงชื่อ ................................................................ผูประเมนิ
(.......................................................)
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ หนวยที่ 3
ชื่อวชิา การใชโปรแกรมกราฟก สอนคร้ังที่ 2-3
ชื่อหนวย การใชงานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน คาบรวม 6

ชื่อเรื่อง การใชงานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน จํานวนคาบ 6
หัวขอเรื่อง

1. ความสามารถของโปรแกรม Adobe Photoshop
2. การตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop
3. การตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย
4. การเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop

สาระสําคัญ
ศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชโปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop

การตดิตัง้โปรแกรมและตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย ฝกปฏบิัตใิชงานตัง้แตการเขาสูโปรแกรม
สวนประกอบของโปรแกรม เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ การประยุกตใชงานพาเลตต
ตางๆ ในโปรแกรมและการกําหนดมุมมองของโปรแกรม Adobe Photoshop
สมรรถนะอาชพีที่พงึประสงค (สิ่งที่ตองการใหเกดิการประยุกตใชความรู ทักษะ
คุณธรรม เขาดวยกัน)

ดานความรู
1. อธบิายการตดิตัง้โปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้ฟอนตภาษาไทยได
3. อธบิายขัน้ตอนการเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
4. บอกประโยชนของเครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพได
5. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหมได

ดานทักษะ
1. สามารถตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. สามารถเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
3. สามารถสรางไฟลงานใหมได
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ดานคุณธรรม จรยิธรรม
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความซื่อสัตย
4. ความมมีนุษยสัมพันธ
5. ความสนใจใฝรู

จุดประสงคการสอน/การเรยีนรู
จุดประสงคท่ัวไป/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพยีง/๓D
เพื่อใหศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชโปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop

การตดิตัง้โปรแกรมและตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย ฝกปฏบิัตใิชงานตัง้แตการเขาสูโปรแกรม
สวนประกอบของโปรแกรม เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ การประยุกตใชงานพาเลตต
ตางๆ ในโปรแกรมและการกําหนดมุมมองของโปรแกรม Adobe Photoshop

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม/บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง/๓D
1. อธบิายการตดิตัง้โปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้ฟอนตภาษาไทยได
3. อธบิายขัน้ตอนการเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
4. บอกประโยชนของเครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพได
5. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหมได

การบูรณาการกับปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
หลักความพอประมาณ

1. เลอืกใชโปรแกรมที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําองคความรูไปใช/ประยุกต.ในการดําเนินชีวติได

หลักความมเีหตุผล
1. สามารถเลอืกฟอนตที่เหมาะสมกับงานแตละประเภทได

หลักความมภีูมคุิมกัน
1. ปฏบิัตงิานตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนไวอยางรอบคอบ
2. ปฏบิัตงิานโดยคํานึงถงึความปลอดภัย
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เง่ือนไขความรู
1. การตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop
2. การตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย
3. การเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop
4. เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ
5. ขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหม

เง่ือนไขคุณธรรม
1. รอบคอบ ใฝรู
2. ซื่อสัตย รับผิดชอบ
3. มคีวามพรอมในการเรยีน
4. มคีวามเพยีรพยายามในการเรยีน

การบูรณาการกับคุณลักษณะ 3D แกผูเรยีน
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความเช่ือมั่นในตนเอง
4. ความอดทน
5. ปฏบิัตงิานโดยใชหลักความมเีหตุ และผลในการตัดสินใจ
6. มคีวามซื่อสัตย กับเพื่อนรวมงาน
7. ความสนใจใฝรู
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กจิกรรม/กระบวนการเรยีนรู
กิจกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 2 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับกราฟก

ข้ันตอนการสอนหรอืกิจกรรมของครู ข้ันตอนการเรยีนรูของนักเรยีน
 ข้ันเตรยีม
1. ผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยใหผูเรียนดูผังมโน

ทัศนประจําหนวยการเรียน
2. รวมสนทนาเกี่ยวกับความสามารถของโปรแกรมกราฟก

ตางๆ
 ข้ันสอน
1. ผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ือง การตดิตัง้โปรแกรม การตดิตัง้

ฟอนต เคร่ืองมอื และสาธิตวธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรม
กราฟก และใหผูเรียนซักถามขอสงสัย

2. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลนเร่ือง
การตดิตัง้โปรแกรม การตดิตัง้ฟอนต เคร่ืองมอื และสาธิต
วธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟกตามเวลาท่ีกําหนด

3. ผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนเพื่อให
ผูเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกันภายในสังคม
ออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

4. ทดสอบหลังเรียน
 ข้ันสรุป
1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ใหผูเรียนดูรายละเอียดและประเด็นท่ีสําคัญใน
หนังสอืหนวยท่ี 2 เร่ือง การใชโปรแกรมกราฟก
เบ้ืองตน

2.ผูเรียนปฏบัิตติามผูสอนภายในหองเรียน
เกี่ยวกับการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟก

3.ใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

4.ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายขอคําถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ี
นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

5.ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
6.ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
7.ผูเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิตทิายบท

สื่อประกอบการจัดการเรียนรู/แหลงเรยีนรู
1. หนังสือเรยีนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
2. สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน
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การวัดผลและประเมนิผล

เงื่อนไข/วธิกีารวัดและประเมนิผล
เครื่องมอืในการ

ประเมนิผล
เกณฑการวัดและ

ประเมนิผล
ดานความรู
- ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน

ดานทักษะ
- ตรวจสอบการสรางไฟลงาน
กราฟก

- แบบทดสอบหลังเรยีน
จํานวน 20 ขอ

- แบบทดสอบการฝก
ปฏบิัติ

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

บันทกึผลหลังการสอน
ผลการสอน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ปญหา/อุปสรรค
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ……………………...…………………ครูผูสอน
(นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....
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ความคิดเห็นหัวหนาแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………

ลงช่ือ………..……………………………..………
(นายประดษิฐ สมจันทร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูบรหิาร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ………..………………………….............
(นายการุณย นาควิชานนท)

ผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ……….
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แบบประเมนิพฤติกรรมของนักเรยีน
(มารยาทในการใชงานส่ือสังคมออนไลน)

ชื่อ-สกุล.........................................................................ชั้น ................เลขที่ ..............

คําชี้แจง ใหผูประเมนิสังเกตพฤตกิรรมตามประเด็นที่กําหนด และทําเครื่องหมาย X
ลงในชองระดับคะแนน พรอมใหขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ

ประเด็น
การประเมนิ

ระดับคะแนน
4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ)

1. การปฏบัิตติามคําสั่ง ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีและทํา
งานเสร็จในเวลา
ท่ีกําหนด

ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีแตทํางาน
ไมเสร็จ

ปฏบัิตติาม
คําสั่งแตงาน
ไมเสร็จ

ไมปฏบัิตติาม
คําสั่ง ไมมช้ิีนงาน

2. พฤตกิรรมขณะเรียน ตัง้ใจเรียน
ไมคุยกัน ไมลุก
จากท่ีน่ัง

ตัง้ใจเรียน พูดคุย
กับเพื่อนเบาๆ
ลุกจากท่ีน่ังบางคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
บอยคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
นําขนม ของขบ
เคี้ยวเขามา
รับประทานใน
หองเรียน

3. พฤตกิรรมเมื่อจะขอ
อนุญาต หรือเกดิปญหา
ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน

ยกมอืและกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

ยกมอื โดยไมกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

สนใจตัง้ใจเรียน
บางบางคร้ัง

ไมสนใจ
และไมตัง้ใจเรียน

รวม

สรุปคะแนนทีไ่ด ............................ คะแนน
ขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ .............................................................................................................................
เกณฑการประเมนิ

10 – 12 คะแนน = ดมีาก 7 – 9 คะแนน = ดี
4 – 6 คะแนน = พอใช ตํ่ากวา 4 คะแนน = ตองปรับปรุง

ไดคะแนนจากการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคตัง้แต 6 คะแนนขึ้นไปถอืวาผานเกณฑ

ลงชื่อ ................................................................ผูประเมนิ
(.......................................................)
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คุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงคของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชสนับสนุนการเรยีนการสอน
(IOC)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน ”

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหสัประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

คําชี้แจง ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคดิเห็นของทาน โดยใส
เครื่องหมาย () ลงในชองระดับความเหมาะสม พรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพจิารณาปรับปรุงตอไป ตามเกณฑดังน้ี

5 คอื เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด
4 คอื เหมาะสมอยูในระดับมาก
3 คอื เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
2 คอื เหมาะสมอยูในระดับนอย
1 คอื เหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด

มห
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รายการ
ระดับความ
เหมาะสม ขอเสนอแนะ

5 4 3 2 1
1. สวนนําของบทเรยีน
1.1 ความครอบคลุมของการใชขอมลูพื้นฐาน เชน จุดประสงคคํา

ชี้แจงของบทเรียน เมนหูลัก
1.2 การเราความสนใจของผูเรียน

2. เนื้อหาของบทเรยีน
2.1 ความชดัเจนของโครงสรางบทเรียน
2.2 ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงค
2.3 ความถกูตองของเนื้อหา
2.4 ลําดับความยาก-งายในการนําเสนอเนื้อหา
2.5 ความชัดเจนในการอธบิายเนื้อหา
2.6 ความสอดคลองของเนื้อหากับการประยุกตใชในการเรียน

การสอน
3. สวนประกอบดานมัลติมีเดยี
3.1 ความสอดคลองของภาพกบัเนื้อหา
3.2 ความชัดเจนของภาพที่ใชประกอบบทเรียน
3.3 ขนาดของภาพที่ใชประกอบบทเรียน
3.4 ความชัดเจนของเสยีงที่ใชประกอบบทเรียน
3.5 ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหวที่ใชประกอบบทเรียน

4. การออกแบบปฏสิัมพันธ
4.1 การออกแบบปฏสิัมพันธใหโปรแกรมใชงานไดสะดวก
4.2 การเชื่อมโยงเนื้อหาบทเรียน
4.3 การใหผลยอนกลับเสริมแรง
4.4 วธิกีารโตตอบบทเรียน
4.5 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ

5. ตัวอักษรและสี
5.1 ความเหมาะสมของรูปแบบของตัวอักษร
5.2 ความเหมาะสมของขนาดของตวัอักษร
5.3 ความเหมาะสมของสตีัวอักษร
5.4 ความเหมาะสมของสพีื้นหลงับทเรียน
5.5 ความเหมาะสมของสขีองภาพกราฟก
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รายการ
ระดับความ
เหมาะสม ขอเสนอแนะ

5 4 3 2 1
6. การจัดการบทเรยีน
6.1 การนําเสนอชื่อเร่ืองหลกัของบทเรียน
6.2 การนําเสนอชื่อเร่ืองยอยของบทเรียน
6.3 การควบคุมบทเรียน เชน การใชแปนพมิพ การใชเมาส

ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการประเมนิ

ลงชื่อ ………..………….........………………………ผูประเมนิ
(..................................................)

......./…………………………./.........
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แสดงผลการประเมนิเครื่องมอืการวจัิยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

ของสื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
a1 3 4 5 4.33 .577
a2 3 4 5 4.33 .577
b1 3 4 5 4.33 .577
b2 3 5 5 5.00 .000
b3 3 5 5 5.00 .000
b4 3 4 5 4.33 .577
b5 3 4 5 4.33 .577
b6 3 4 5 4.33 .577
c1 3 5 5 5.00 .000
c2 3 5 5 5.00 .000
c3 3 5 5 5.00 .000
c4 3 4 5 4.33 .577
c5 3 5 5 5.00 .000
d1 3 5 5 5.00 .000
d2 3 5 5 5.00 .000
d3 3 5 5 5.00 .000
d4 3 4 5 4.33 .577
d5 3 4 5 4.33 .577
e1 3 4 5 4.33 .577
e2 3 5 5 5.00 .000
e3 3 5 5 5.00 .000
e4 3 4 5 4.33 .577
e5 3 4 5 4.33 .577
f1 3 4 5 4.33 .577
f2 3 5 5 5.00 .000
f3 3 5 5 5.00 .000

totala 3 4.00 5.00 4.3333 .57735
totalb 3 4.33 5.00 4.5556 .38490

totalc 3 4.80 5.00 4.8667 .11547
totald 3 4.60 5.00 4.7333 .23094
totale 3 4.40 5.00 4.6000 .34641
totalf 3 4.67 5.00 4.7778 .19245
total 3 4.50 5.00 4.6667 .28868
Valid N (listwise) 3
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แสดงผลการวเิคราะหหาคาประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของ
สื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 18 ผลการวเิคราะหคาประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของ
สื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน

คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน
20 20 20 20

1 5.6 15 21 4.8 16
2 13.2 17 22 11.6 13
3 16 20 23 12 16
4 9.2 16 24 10 17
5 10.4 20 25 8 15
6 10.8 19 26 9.2 16
7 11.2 20 27 7.6 11
8 9.2 19 28 11.6 20
9 6.8 13 29 7.2 16
10 12 17 30 9.2 15
11 8.8 20 31 7.2 15
12 10 16 32 7.6 14
13 11.6 20 33 8.4 12
14 10.8 16 34 11.6 19
15 7.2 18 35 10.8 14
16 11.6 20 36 9.7 12
17 6 12 37 11.6 14
18 10.8 12
19 10.8 20
20 10.4 13

รวมคะแนนกอนเรยีน 339.20 รวมคะแนนหลังเรยีน 598.00
คาเฉล่ีย 9.69 คาเฉล่ีย 16.16

(E1) 48.46 (E2) 80.81
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎี
รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน ”

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหัสประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

1 ความหมายของกราฟก คอื
ก. การสื่อความหมายดวยภาพ หรือสัญลักษณตางๆ
ข. การสรางสรรคภาพวาด หรือสัญลักษณตางๆ
ค. การบรรยายภาพดวยตัวอักษร
ง. การนําภาพและตัวอักษรมารวมกัน

2 ประเภทของภาพกราฟก มกีี่ประเภท อะไรบาง
ก. 1 ประเภท ภาพเวคเตอร
ข. 2 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร
ค. 3 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง
ง. 4 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง

ภาพวาด

3 การออกแบบท่ีดคีวรคํานกึถงึอะไรบาง
ก. ความสวยงาม ความสมดุล
ข. ความเปนเอกภาพ ความสมดุล
ค. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ
ง. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ ความ

เหมาะสม

4 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานบนอินเทอรเน็ต
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi

5 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานดานการพมิพ
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi

6 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานโดยท่ัวไป
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



153

ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

7 จงใชภาพตอไปนี้ ตอบสวนประกอบของหนาจอ (ขอ7 - 11)

หมายเลข 7 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

8 หมายเลข 8 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

9 หมายเลข 9 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

10 หมายเลข 10 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

11 หมายเลข 11 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

12 Layer คอือะไร
ก. ตําแหนงของอุปกรณท่ีใชงาน
ข. เคร่ืองมอืท่ีใชสําหรับการเคลื่อนยาย
ค. การเรียงตัวซอนกันของภาพ
ง. เอฟเฟคการตกแตงภาพ

13 File > Save คอื คําสั่งใด
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

14 File > Open
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

15 File > Save As
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

16 File > New
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

17 Selection คอื
ก. การใชคําสั่งแบบดวน
ข. การเลอืกพื้นท่ี
ค. การเคลื่อนยาย
ง. การปรับขนาด
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

18 Feather คอื
ก. การใสเสนขอบ
ข. การทําตัวหนา
ค. การทําภาพฟุง
ง. ผดิทุกขอ

19 Horizontal Type Tool คอื
ก. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

20 Vertical Type Mask Tool คอื
ก. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

ขอเสนอแนะ
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

ลงช่ือ                                         ผูประเมนิ
(..................................................)

ตําแหนง ...............................................
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แสดงผลการประเมนิเครื่องมอืการวจัิย
แบบประเมนิเครื่องมอืการวจัิยสําหรับผูเชี่ยวชาญ

เพื่อหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
การเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

กอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ขอทดสอบ
ขอที่

คะแนนความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญ
 x คา IOC สรุป

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
1 +1 +1 +1 3 1 ใชได
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได
4 +1 +1 +1 3 1 ใชได
5 +1 +1 +1 3 1 ใชได
6 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได
9 +1 +1 +1 3 1 ใชได
10 +1 +1 +1 3 1 ใชได
11 +1 +1 +1 3 1 ใชได
12 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได
14 +1 +1 +1 3 1 ใชได
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได
16 +1 +1 +1 3 1 ใชได
17 +1 +1 +1 3 1 ใชได
18 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
19 +1 +1 +1 3 1 ใชได
20 0 +1 +1 2 0.67 ใชได

ขอสอบมคีา IOC ตัง้แต 0.5-1.00
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอสอบรายขอโดยพจิารณาตามเกณฑดังตอไปนี้
+1 หมายถงึ แนใจวาขอสอบขอนัน้ตรงตามจุดประสงค
0 หมายถงึ ไมแนใจหรอืตัดสินใจไมไดวาขอสอบขอนั้นวัดตรงจุดประสงค
-1 หมายถงึ แนใจในขอสอบนัน้วัดไมตรงจุดประสงค

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ไดใหขอคดิเห็น ดังนี้
1. ขอสอบวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 16 ขอ
2. ขอสอบวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 4 ขอ

จากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ผลปรากฏวา ขอสอบมคีวามเที่ยงตรง
ผานเกณฑ 0.5 ขึ้นไปใชไดทัง้ 20 ขอ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



158

ผลการวเิคราะหคาความยาก (P) คาอํานาจจําแนก (B)
และคาความเชื่อมั่น ( ccr ) ของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ตาราง 20 ผลการวเิคราะหคาความยาก (P) คาอํานาจจําแนก (B) แบบทดสอบเพื่อ
ประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ขอท่ี
คาความยาก

(P)
คาอํานาจจําแนก

(B)
1 0.50 0.54
2 0.70 0.56
3 0.43 0.66
4 0.63 0.55
5 0.53 0.47
6 0.67 0.49
7 0.63 0.42
8 0.67 0.49
9 0.57 0.54
10 0.50 0.54
11 0.60 0.48
12 0.70 0.56
13 0.67 0.49
14 0.53 0.47
15 0.50 0.40
16 0.60 0.48
17 0.63 0.42
18 0.47 0.60
19 0.57 0.54
20 0.70 0.43

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ = 0.94
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แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนและหลังเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนและหลัง
เรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน
20 20 20 20

1 5.6 15 21 4.8 16
2 13.2 17 22 11.6 13
3 16 20 23 12 16
4 9.2 16 24 10 17
5 10.4 20 25 8 15
6 10.8 19 26 9.2 16
7 11.2 20 27 7.6 11
8 9.2 19 28 11.6 20
9 6.8 13 29 7.2 16
10 12 17 30 9.2 15
11 8.8 20 31 7.2 15
12 10 16 32 7.6 14
13 11.6 20 33 8.4 12
14 10.8 16 34 11.6 19
15 7.2 18 35 10.8 14
16 11.6 20 36 9.7 12
17 6 12 37 11.6 14
18 10.8 12
19 10.8 20
20 10.4 13

รวมคะแนนกอนเรยีน 339.20 รวมคะแนนหลังเรยีน 598
คาเฉล่ีย 9.69 คาเฉล่ีย 16.22

S.D. 2.34 S.D. 2.77
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจตอรูปแบบการใช
ส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน “

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหัสประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



161

คําชี้แจง ขอใหทานผูเช่ียวชาญไดกรุณาแสดงความคดิเห็นของทาน โดยใสเครื่องหมาย
() ลงในชองความคดิเห็นของทาน พรอมเขยีนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไป
พจิารณาปรับปรุงตอไป

ประเด็นการประเมนิ
ระดับความคดิเห็น
+1 0 -1

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเคร่ืองมอืท่ีใชปฏบัิตงิานในโปรแกรมกราฟก
จากการใชสื่อสังคมออนไลน
2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตามสื่อสังคมออนไลนได
3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏบัิตงิานใหเพื่อนปฏบัิตติามได
4. สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรียนรูของนักเรียน
5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับเนื้อหาของ
สื่อสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได
ดานการนาํไปใช

6. นักเรียนสามารถปฏบัิตงิานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนได
7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิตใินภายหลังได
8.นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
9.นักเรียนสามารถคนควาสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน
เพิ่มเตมิได
10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน
เพิ่มเตมิได
ดานความสะดวกตอการใชสือ่
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย การอาชีพ
สวางแดนดนิ
12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)
13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวาม
เหมาะสม

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



162

ประเด็นการประเมนิ
ระดับความคดิเห็น

+1 0 -1
14. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย การอาชีพ
สวางแดนดนิ
15. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)
16. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวาม
เหมาะสม
17. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดนิ
15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอก
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเตมิ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………. ผูประเมิน
(........................................)
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แสดงผลการวเิคราะหคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจในตอรูปแบบการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)

ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหคาความเที่ยงตรง หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจในตอรูปแบบการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)

ขอทดสอบ
ขอท่ี

คะแนนความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  x คา IOC สรุป

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3
1 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได
4 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
5 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
6 +1 +1 +1 3 1 ใชได
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได
9 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
10 +1 +1 +1 3 1 ใชได
11 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
12 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได
14 +1 +1 +1 3 1 ใชได
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได

แบบสอบถามมคีา IOC ต้ังแต 0.5-1.00
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามรายขอโดยพจิารณาตามเกณฑ
ดังตอไปนี้

+1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามขอนัน้ตรงตามจุดประสงค
0 หมายถงึ ไมแนใจหรอืตัดสินใจไมไดวาแบบสอบถามขอนัน้วัดตรง

จุดประสงคนั้น
-1 หมายถงึ แนใจในแบบสอบถามขอนัน้วัดไมตรงจุดประสงค

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ไดใหขอคดิเห็น ดังนี้
1. แบบสอบถามวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 9 ขอ
2. แบบสอบถามวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 6 ขอ

จากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ผลปรากฏวา ขอสอบมคีวามเที่ยงตรง
ผานเกณฑ 0.5 ขึ้นไปใชไดทัง้ 15 ขอ
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แสดงผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน

เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ขอ1 58.0432 50.338 .653 .861
ขอ2 58.2865 50.154 .646 .861
ขอ3 58.1784 51.842 .542 .866
ขอ4 57.8541 51.238 .679 .860
ขอ5 58.2324 53.068 .581 .865
ขอ6 58.2054 53.578 .432 .871
ขอ7 57.8270 54.998 .333 .875
ขอ8 58.1243 50.800 .579 .864
ขอ9 57.9351 55.532 .289 .877
ขอ10 58.3946 56.126 .370 .873
ขอ11 58.5297 53.107 .435 .871
ขอ12 58.5297 53.522 .402 .873
ขอ13 58.4757 52.715 .517 .867
ขอ14 58.4486 53.435 .482 .869
ขอ15 58.1784 52.502 .535 .866

รวมพอใจ 58.2162 52.396 1.000 .857

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ = 0.87
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สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
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ประวัตยิอของผูวจัิย

ช่ือ-สกุล นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร
วัน เดอืน ปเกดิ 2 พฤษภาคม 2529
สถานที่อยูปจจุบัน 78/1 ถนนเปรมปรดีา ซอย 2 ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืง

จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท 08-7949-4090
ตําแหนงปจจุบัน ครูพเิศษสอน
สถานที่ทํางาน วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ

จังหวัดสกลนคร
ประวัตกิารศกึษา

พ.ศ. 2540 ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อําเภอเมอืง
จังหวัดสกลนคร

พ.ศ. 2546 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล อําเภอเมอืง
จังหวัดสกลนคร

พ.ศ. 2551 ปรญิญาบรหิารธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาคอมพวิเตอรธุรกจิ
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

พ.ศ. 2558 ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.)
สาขาวิชาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

ประวัตกิารทํางาน
พ.ศ. 2552 ครูพเิศษสอน แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ

สวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร
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