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ประกาศคุณูปการ

วทิยานพินธเลมนี้ มคีวามสมบูรณและสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา
จาก ดร.วิชญวัชญ เชาวนรีนาท ประธานที่ปรกึษาวทิยานพินธ และ ดร.สุภาพ กัญญาคํา
กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ ที่ไดดูแลใหคําปรกึษาแนะนําชวยเหลอืในการตรวจแกไข
ขอบกพรองตางๆ ใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จเรยีบรอย ผูวจัิยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงยิ่ง

ขอขอบพระคุณ นางสาวฐติิพร การสูงเนนิ อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตสิกลนคร จังหวัด
สกลนคร นางวภิา มุงนากลาง ครูชํานาญการพเิศษ โรงเรยีนสกลราชวทิยานุกูล จังหวัด
สกลนคร และ ดร.วศิษิฐ มุงนากลาง ผูอํานวยการโรงเรียนบานมวงวทิยา อําเภอกุสุมาลย
จังหวัดสกลนคร ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมอื ใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับเครื่องมอืที่ใชพัฒนาการเรยีนการสอน และคณาจารยทุกทานที่ไดกรุณา
ใหความรู ขอเสนอแนะในการจัดทําวทิยานพินธ เพื่อใหเปนผลงานที่มคีุณคา สามารถ
อางองิและนําไปใชใหเกดิประโยชนในวงการศกึษาตอไป

ขอขอบคุณผูอํานวยการโรงเรยีน คณะครูและนักเรยีน แผนกวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน ที่เอื้อเฟอและใหความรวมมอืในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและทดลองใชเครื่องมอืในการทําวทิยานพินธครั้งนี้

ขอขอบคุณเพื่อนบัณฑติศกึษาสาขาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี รุน 1
ทุกทาน และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ใหกําลังใจและสนับสนุนมาโดยตลอด

คุณคาและประโยชนของการวิจัยในครัง้นี้ ผูวจัิยขอมอบบูชาพระคุณแกบุพการี
ตลอดจนบูรพาจารยที่มสีวนสําคัญยิ่งในการสรางพื้นฐานการศกึษาใหแกผูวิจัยจนประสบ
ผลสําเร็จตามความประสงค

ปยะธดิา สมบูรณธนากร
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ชื่อเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
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วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

ผูวจัิย นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร
กรรมการที่ปรกึษา ดร.วชิญวัชญ เชาวนรีนาท

ดร.สุภาพ กัญญาคํา
ปรญิญา วท.ม. (วทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี)
สถาบัน มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
ปที่พมิพ 2558

บทคัดยอ

การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกับนักเรยีนที่เรียนปกติ
ในช้ันเรยีน และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนรู โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การวจัิยเปนการวจัิยแบบกึ่งทดลอง แบบ Two
Group Pretest-Posttest Design กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน 74 คน ซึ่ง
ไดมาโดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย ประกอบดวย 1) สื่อสังคม
ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน 2) แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีนและหลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีและ 3) แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของ
นักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน สถติทิี่ใชใน
การวเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) คารอยละ 2) คาเฉลี่ย และ 3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจัิยพบวา
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

คอื เพศ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนฯ ชอง
ทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนฯ วธิกีารใชสื่อ
สังคมออนไลนฯ สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ สามารถอธบิายได 2 รูปแบบ คอื
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1.1 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น

1.2 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
ที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน สามารถอธบิายไดดังนี้

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ( x = 16.16, S.D. = 2.77) สูงกวา
นักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรียน ( x = 14.05, S.D. = 1.76).

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ( x = 16.16, S.D. = 2.77) สูงกวา
กอนเรยีน ( x = 11.10, S.D. = 2.34)

3. ความพงึพอใจในการเรยีนรู โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยภาพรวม ( x = 3.88, S.D. = 0.48) และรายดานอยู
ในระดับมาก

คําสําคัญ สื่อสังคมออนไลน, สังคมออนไลน, รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
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Abstract

This study was conducted with the following purposes: 1) to investigate the
forms of using online social media to enhance learning, 2) to compare learning
achievements of learners who used online social media to enhance learning, 3) to
explore the students’ satisfaction of learning by using online social media.  The
research study adopted quasi experimental method of two-group pretest – posttest
design. The subjects were 74 second – year students majoring in Business Computer
of Vocational Certificate at Swang Daen Din Industrial and Community Education
College.  They were purposively selected.  The instruments used consisted of the
Graphics Programs, the test to measure the students’ learning achievements gained
before and after being taught with the theoretical knowledge of the, and the
questionnaire to survey the students’ satisfaction of different forms of using online
social media to enhance their learning in the course.  The statistics employed were
percentage, mean, and standard deviation.

The study revealed the following result:
1. The online social media used to enhance learning consisted of various

forms.  They included the users’ genders, family’s average monthly incomes, period of
using online social media, channels of using online social media, websites of the online
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social media’s providers, and the venues for using online social media.  The relations
of these forms of using online social media to enhance learning could be subdivided
into two main classifications:

1.1 The forms of using online social media to enhance learning which
positively related to their higher learning achievements.

1.2 The forms of using online social media to enhance which related to
the students’ satisfaction

2. The learning achievements of the students who used online social media
to enhance their learning could be explained as follows:

2.1 The students who used online social media to enhance their learning
had higher achievement ( x = 16.16, S.D. = 2.77) then those who studied normally
( x = 14.05, S.D. = 1.76).

2.2 After the students had used online social media to enhance their
learning, their achievement ( x = 16.16, S.D. = 2.77) was higher than that of before
( x = 11.10, S.D. = 2.34).

3. The satisfactions of learning by using online social media to enhance
learning, as a whole and on each aspect, were at the high levels ( x = 3.88,
S.D. = 0.48).
Keywords: Online social media, online society, The forms of using online social media
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1

บทที่ 1

บทนํา

ภูมหิลัง

รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันไดรับอทิธพิลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากการเขาถงึขอมูล ขาวสาร ผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตสะดวก
มากขึ้น ทําใหบทบาทของครูผูสอนและนักเรยีนเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิที่การเรยีนการสอน
จะเปนในรูปแบบทางเดยีว โดยครูผูสอนเปนผูบรรยายเนื้อหาของบทเรยีน นักเรยีนเปนผูฟง
ก็เปนลักษณะของการเรยีนการสอนแบบสองทางมากขึ้น ครูผูสอนและนักเรยีนจะรวมกัน
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน โดยครูผูสอนจะเปดโอกาสใหนักเรยีนแสดงความคดิเห็น
หรอืสรางองคความรูใหมที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน ดังนัน้รูปแบบการจัดการเรยีน
การสอนแบบทองจํา การใชสื่อการสอน หรอืการใชสื่อการสอนออนไลนจงึไมเพยีงพอตอ
การเรยีนรูของนักเรยีน เนื่องจากความสนใจของนักเรยีนในชวงอายุระหวาง 15-20 ป
เปนชวงอายุที่มพีฤตกิรรมดานความสนใจตางๆ เปลี่ยนไปจากชวงวัยเด็ก เชน
ดานพฤตกิรรมการอาน คอื มจีติสํานกึในการรัก การอานนอยลง ดานพฤตกิรรมการใช
คอมพวิเตอร คอืนําเอาคอมพวิเตอรเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวติประจําวันมากเกนิความ
จําเปน เปนตน (สุภาวดี ศริิพนิ, 2552) ประกอบกับพฤตกิรรมการเขาถงึเทคโนโลยีของ
นักเรยีนก็เปลี่ยนแปลงไป เชน การใชสมารทโฟน (Smartphone) ทําใหการเขาถงึเทคโนโลยี
งายขึ้น อกีทัง้นักเรยีนยังมคีวามตองการตอการเรยีนรู ดังนี้ (มหาวทิยาลัยนราธวิาสราช
นครนิทร, 2555) การเรยีนรูอยางมคีวามสุข การเรยีนรูจากแหลงเรยีนรูที่หลากหลาย
การเรยีนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ การเรยีนรูดวยกระบวนการเรยีนรูของตนเอง
เปนตน

แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559
มนีโยบายที่สงเสรมิและสนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมอืในการพัฒนา
การศกึษา โดยมเีปาหมายในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ใหเปนผูรักในการเรยีนรู
รูวธิกีารเรยีนรู มทีักษะในการแสวงหาความรู และมกีารเรยีนรูตลอดชีวติ เพื่อใหกาวทันตอ
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2

การเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก อันจะนําพาประเทศชาตใิหสามารถพัฒนาตอไปไดอยาง
ยั่งยนื และเปาหมายตอมาคือ การพัฒนาแหลงการเรยีนรูที่หลากหลายเพื่อรองรับ
การแสวงหาความรู โดยเฉพาะแหลงการเรยีนรูบนพื้นฐานทางเทคโนโลยทีี่มปีระสิทธภิาพ
และสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของเด็กและเยาวชน (สุภาพ กัญญาคํา, 2555)
ดังนัน้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศจงึไดรับความนยิมอยางแพรหลาย เนื่องจากนักเรยีน
สามารถใชเปนแหลงเรยีนรู คนควาหาขอมูลที่สนใจ อกีทัง้ยังสามารถแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็น ทําใหเกดิการเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอนและนักเรยีน หรอืระหวาง
นักเรยีนกับนักเรยีนเอง เชน การใชเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อการเรยีนรู การใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีน เปนตน

เว็บไซตที่ใหบรกิารบนระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตที่ไดรับความนยิมจาก
ผูใชงานอยางหนึ่งคอื เครอืขายสังคมออนไลน ซึ่งหมายถงึ โปรแกรมที่ใหบรกิารเกี่ยวกับ
การรวมกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรอืสื่อตางๆ รวมทัง้การแสดง
ความคดิเห็นรวมกันผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ซึ่งมเีว็บไซตที่ใหบรกิารดังนี้
Facebook, Twitter, Pinterest เปนตน และ สื่อสังคมออนไลน หมายถงึ ขอความ บทความ
รูปภาพ หรอืวดีโีอ ที่ผูสงสื่อมกีารแบงปนบนเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน
เพื่อใหผูรับสื่อสามารถใชประโยชนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันบนเครอืขายสังคม-
ออนไลน ผานอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชในการสื่อสาร เชน  คอมพวิเตอร โทรศัพท-
สมารทโฟน เปนตน จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา “เครอืขายสังคมออนไลน” และ
“สื่อสังคมออนไลน” ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงวธิกีารเรยีนรู (กฤษมันต วัฒนาณรงค,
2556) เพราะสามารถสนับสนุนการเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอนกับนักเรยีน และ
ระหวางนักเรยีนดวยกันบนเครอืขายอนิเทอรเน็ต เนื่องจากการเขาถงึแหลงเรยีนรู
การปฏสิัมพันธกันระหวางบุคคลเปนไปดวยความสะดวก อกีทัง้ยังมคีวามยดืหยุนใน
การใชงานดวย

และดวยคุณสมบัติของสังคมออนไลน เชน การแสดงความเปนตัวตนบนสังคม
ออนไลน การแสดงความคิดเห็นรวมกันระหวางผูใช การแบงปนรูปภาพและวดีโิอ
การแบงปนขอมูลขาวสารจากเว็บไซตตางๆ เปนตน (ภัทรา เรอืงสวัสดิ์, 2552) ทําใหสังคม
ออนไลนเปนสื่อกลางในการตดิตอสื่อสารระหวางผูใชงานอื่นๆ ทัง้ที่รูจักและไมรูจักกันมาก
ขึ้น ทําใหเกดิปฏสิัมพันธกันในสังคมเปนวงกวาง การกระจายขาวสารหรอืขอมูล
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ก็เปนไปอยางรวดเร็ว  องคกรตางๆ จงึเห็นถงึประโยชนจากการใชสังคมออนไลนมากมาย
เชน องคกรธุรกิจ มกีารโฆษณาเกี่ยวกับสนิคาหรอืผลิตภัณฑของตนโดยเปดโอกาสให
ลูกคาไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นกับเจาของธุรกจิและกับลูกคาดวยกันเอง
ในขณะเดยีวกันองคกรธุรกิจเหลานั้นก็มกีารใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพื่อดงึดูด
ความสนใจจากผูใชมากขึ้น อกีทั้งการแบงปนสื่อสังคมออนไลนก็สามารถทําไดอยาง
งายดาย ทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหธุรกจิประสบผลสําเร็จได (พชิิต วิจติรบุญยรักษ, 2554) จากตัวอยางของ
การนําสื่อสังคมออนไลนและสังคมออนไลนมาใชในองคกรธุรกจินั้น ก็เปนที่นาสนใจ
สําหรับองคกรทางการศกึษาที่จะนํามาปรับใชเพื่อใหนักเรยีนไดรับประโยชนทางการเรยีน
ภายใตเทคโนโลยทีี่พัฒนาไปอยางไมหยุดยัง้ โดยที่องคกรทางการศกึษาจะอาศัยคุณสมบัติ
ที่นาสนใจของสื่อสังคมออนไลนและสังคมออนไลน เพื่อตดิตอสื่อสารกับนักเรยีน โดยเปด
โอกาสใหนักเรยีนเปนทัง้ผูใชและผูแบงปนสื่อบนสังคมออนไลน เชน การแบงปนสื่อสังคม
ออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน การเขยีนบทความ การตัง้กระทูถาม-ตอบบนกระดาน
สนทนา การประกาศขาวประชาสัมพันธ เปนตน (วมิลพรรณ อาภาเขตและคณะ, 2554)

จากการศกึษาผลการจัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎี
การสรางองคความรูดวยตนเอง วชิาการสรางงานสื่อผสม เรื่องคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเน็ต ของ ณัฐพล บัวอุไร (2554) พบวา พัฒนาการทางการเรยีนของนักเรียน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และนักเรยีนมคีวามพงึพอใจตอการจัดการเรยีนการสอนโดยใช
สื่อสังคมออนไลนในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ โสภณวชิญ อิ่นแกว (2556) ที่ไดศกึษา
การใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู (SMEDU) รายวชิาภาษาอังกฤษ
อาน-เขยีน 1 ผลการศกึษา พบวา นักเรยีนที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรม
การเรยีนการสอนมพีัฒนาการทางการเรยีนที่ดขีึ้น รวมไปถงึ ศันสนยี เลี้ยงพาณิชย
(2555) ไดศกึษาผลสัมฤทธิ์และความพงึพอใจจากการใชเว็บเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอื
ในการจัดการเรยีนการสอน สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ของนักศกึษาหลังเรยีนโดยใชเว็บเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืมรีะดับคะแนนที่สูงกวา
กอนเรยีนและนักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุดตอการเรยีนโดยใชเว็บเครือขาย
สังคมออนไลนเปนเครื่องมือประกอบการเรยีน แตในการศกึษาดังกลาวพบวา มปีญหาใน
เรื่องของความสามารถของนักเรยีนในการใชสื่อสังคมออนไลนและการใชงานอินเทอรเน็ต
ไปในทางที่ไมเหมาะสมในระหวางที่มกีารจัดการเรยีนการสอน หรอืความเร็วของระบบ
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อนิเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมตอการเรยีนการสอน ครูผูสอนจงึจําเปนทีจ่ะตองมกีารแนะนํา
เกี่ยวกับขัน้ตอนการใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางถูกตองและเหมาะสม รวมไปถึงกําหนด
ขอตกลงในขณะที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนรวมกับนักเรยีน
เพื่อใหการเรยีนการสอนโดยการใชสื่อสังคมออนไลนลุลวงไปได พรอมทัง้จัดหาหองเรยีน
หรอืสถานที่ที่มรีะบบอนิเทอรเน็ตที่เหมาะสมตอการใชงานดวย

การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟกในปจจุบัน
จะมลีักษณะการเรยีนการสอนที่เนนหลักการออกแบบช้ินงานตามวธิกีารจัดการเรียน
การสอนโดยใชโครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning: PBL) และการลงมือปฏบิัติ
การใชงานโปรแกรมทางดานกราฟกตางๆ เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และ
Adobe Flash เปนตน ซึ่งในการจัดการเรยีนการสอนปกต ิครูผูสอนจะเปนผูอธบิายและ
ช้ีแนะขัน้ตอนการใชเครื่องมือตางๆ ในโปรแกรมภายในหองเรยีน ซึ่งถาหากนักเรยีนไม
สามารถเรยีนรูหรอืทําความเขาในเนื้อหาที่เรยีนตามระยะเวลาที่กําหนด ก็จะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนลดลง สงผลตอการเรยีนในเนื้อหาที่มคีวามตอเนื่องกันได  และ
ครูผูสอนจําเปนตองมกีารใชระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตในการยกตัวอยางงานดานกราฟก
ที่มกีารออกแบบไดอยางเหมาะสม สวยงาม ตามลักษณะของงานประเภทตางๆ เชน
เว็บไซต บัตรเชิญ นามบัตร เปนตน รวมไปถงึการดาวนโหลด (Download) อัพโหลด
(Upload) ไฟลที่จําเปนตอการใชโปรแกรมกราฟกดวย ประกอบกับในปจจุบันนักเรยีน
มกีารใชเครอืขายสังคมออนไลนไดสะดวกมากขึ้น สามารถใชงานไดไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ แมกระทั่งในขณะที่มกีารเรยีนการสอน จงึทําใหความสนใจของนักเรยีนที่มตีอ
การเรยีนนอยลง ผูวิจัยจงึไดเล็งเห็นถงึความสามารถและความนยิมของเครือขายสังคม
ออนไลนในการสื่อสารและเรยีนรูรวมกันของครูผูสอนและนักเรยีน หรอืระหวางนักเรยีน
ดวยกัน ดวยการใชสื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบในการสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ในการแบงปนสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับ
บทเรยีนเพื่อใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูนอกเวลาหรอืสอบถาม แลกเปลี่ยนขอคดิเห็น
เกี่ยวกับการเรยีนกับครูผูสอนได และใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธภิาพและ
ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นดวย

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนมคีวามสําคัญและมบีทบาท
ตอการเรยีนการสอนเปนอยางยิ่ง แตอยางไรก็ตามยังมจํีานวนงานวจัิยที่กลาวถงึรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนไมมากนัก ประกอบกับยังมขีอ
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ถกเถยีงเกี่ยวกับขอดแีละขอเสยีของการใชสื่อสังคมออนไลนมากมาย ในดานของขอดขีอง
การใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก 1) ใชตนทุนต่ํากวาสื่อหลักอื่นๆ เชน วทิยุ โทรทัศน
หนังสอืพมิพ เปนตน 2) เปนการสื่อสารโดยตรงระหวางผูสงกับผูรับสารโดยไมผานสื่อหลัก
หรอืกลุมผูรับสารอาจไมใชกลุมเปาหมายของผูสงสารทําใหการสื่อสารไมบรรลุ
วัตถุประสงค 3) สะดวกรวดเร็ว เพราะการสื่อสารผานสังคมออนไลนนั่น สามารถกระทํา
ไดตลอดเวลา 4) สามารถโตตอบกันไดทันท ีแตในดานขอเสยีของการใชสื่อสังคมออนไลน
ที่อาจจะเกดิขึ้น ไดแก 1) ความนาเช่ือถอืของสาร เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนเปดโอกาส
ใหทุกฝายแสดงความคดิเห็นแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางอสิระ 2) กลุมเปาหมายใน
การรับสารแคบเกนิไป เพราะอาจเปนเพยีงคนกลุมหนึ่งในสังคมเทานั้น เปนตน (นันทวชิ
เหลาวชิยา, 2554) ดังนัน้ในฐานะที่ผูวิจัยเปนครูผูสอนในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
จงึมคีวามสนใจอยางยิ่งที่จะศกึษาในหัวขอ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ซึ่งมคีวามมุงหมายในการวิจัย คอื 1) เพือ่ศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของ
นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจ
ในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เพื่อเปนการเสนอ
รปูแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ในรายวชิาอื่นๆ ไดอยาง
เหมาะสมและตรงกับความสนใจของนักเรยีนมากขึ้น
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คําถามของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดคําถามการวิจัย ไวดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เปนอยางไร

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดินและการเรยีนปกต ิแตกตางกันหรอืไม อยางไร

3. ความพงึพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ อยูในระดับใด

ความมุงหมายของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย ไวดังนี้
1. เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน

การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกติในช้ันเรยีน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน
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สมมติฐานของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไวดังนี้
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน

เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิสูงกวานักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน

2. ความพงึพอใจของนักเรยีนตอการเรยีนโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน อยูในระดับมาก

ความสําคัญของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ไวดังนี้
1. ในแงองคความรูใหม: จะไดองคความรูเกี่ยวกับการนําสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับความสนใจและ
ความตองการของนักเรยีน เพื่อใหนักเรยีนสามารถเรยีนรูไดอยางมปีระสทิธิภาพ เทาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน

2. ในแงของขอเสนอแนะ: จะใชเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
จัดรูปแบบการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับเทคโนโลยสีารสนเทศที่เจรญิกาวหนาและ
สอดคลองกับนโยบายทางดานการศกึษาที่มุงเนนใหนักเรยีนมคีวามสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการวจัิย ไวดังนี้
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน
74 คน ประกอบดวย ช้ันปที่ 2/1 และ 2/2
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2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง

(Purposive) เนื่องจากแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มกีาร
จัดช้ันเรยีนแบบคละผลการเรยีนและจํานวนของนักเรยีนที่ใกลเคยีงกัน ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดใช
กลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน อําเภอสวาง
แดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 โดยใหนักเรยีนช้ันปที่ 2/1 จํานวน 37 คน
เปนกลุมทดลองหรอืกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน และนักเรยีนช้ันปที่ 2/2 จํานวน 37 คน เปนกลุมควบคุมหรอืกลุมที่มกีารเรยีน
ปกติในช้ันเรยีน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

3. ระยะเวลา
ระยะเวลาที่ใชในการวจัิยในระหวางวันที่ 9 มถิุนายน พ.ศ. 2557 –

19 กันยายน พ.ศ. 2557
4. ตัวแปรที่จะศึกษา

ตัวแปรที่จะศกึษา คอื ตัวแปรอสิระ ไดแก 1) เพศ 2) รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัว 3) ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน 4) วธิกีารใชสื่อสังคม
ออนไลน 5) ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน 6) เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อ
สังคมออนไลน 7) วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน 8) สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน 9) ขอมูล
ดานการใชสื่อสังคมออนไลน 10) ดานการจัดการเรยีนการสอน และ 11) ดานการมสีวน
รวม และตัวแปรตาม ไดแก รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน
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กรอบแนวคดิของการวิจัย

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยไดกําหนด
กรอบแนวคดิของการวจัิย แสดงดังภาพประกอบ 1 ดังนี้

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจัิย

องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนฯ
- เพศ
- รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน
- ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนฯ
- ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคม

ออนไลนฯ
- เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม

ออนไลน
- วิธกีารใชสื่อสังคมออนไลนฯ
- สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนฯ

ความพึงพอใจ
ในการเรียน

- ดานความรูความเขาใจ
- ดานการนําไปใช
- ดานความสะดวกตอการใชสื่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม
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นยิามศัพทเฉพาะในการวิจัย

ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดนยิามศัพทเฉพาะ ดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

(Teaching and Learning Model) หมายถงึ ลักษณะดานประชากรศาสตรและ
พฤตกิรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน คือ 1) เพศ 2) รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
3) ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน 4) วิธกีารใชสื่อสังคมออนไลน 5) ชอง
ทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน 6) เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน
7) วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน 8) สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน 9) ขอมูลดานการใชสื่อ
สังคมออนไลน 10) ดานการจัดการเรยีนการสอน และ 11) ดานการมสีวนรวม ที่สัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจในการเรียนของนักเรยีน

2. เครอืขายสังคมออนไลน (Social Network) หมายถงึ เว็บไซตที่
ใหบรกิารบนเครอืขายอินเทอรเน็ตสําหรับการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลน
รายวชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนก
วชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยเว็บไซตเครอืขายสังคม
ออนไลนที่จะใชในการวจัิยในครัง้นี้ไดจากการระดมสมองระหวางครูผูสอนและนักเรยีนเปน
ผูเลอืก

3. สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถงึ ชองทางการ
ตดิตอสื่อสารระหวางครูผูสอนและนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในเนื้อหาที่ครูผูสอน
ตองการนําเสนอผานเครอืขายสังคมออนไลนดวยการใชวธิกีารแบงปนสื่อการเรยีนการ
สอน เชน รูปภาพ เสยีง วดีโีอ เปนตน นอกจากวธิดีังกลาวแลว ครูผูสอนและนักเรยีนก็ยัง
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับบทเรยีนดวย

4. การใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ การใชสื่อมัลตมิีเดยีตางๆ ที่มเีนื้อหา
เกี่ยวของกับรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ที่มกีารเผยแพรบนเครอืขายสังคมออนไลน
โดยที่นักเรยีนสามารถศกึษาเพิ่มเติมจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอนและนักเรยีนรวมกัน
แบงปนไวบนเครอืขายสังคมออนไลนที่ใชในการสนับสนุนการเรยีนการสอน

4.1 ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน หมายถงึ
ระยะเวลาการเขาใชงานสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน โดยนับเปน
ช่ัวโมงตอวัน
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4.2 ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ เครื่องมอืหรอื
อุปกรณในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน เชน คอมพวิเตอรสวนบุคคล,
คอมพวิเตอรพกพา, Tablet, Smart Phone เปนตน

4.3 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ เว็บไซตที่
ใหบรกิารเกี่ยวกับการอัพโหลด ดาวนโหลด แบงปนสื่อสังคมออนไลน เชน Youtube,
Vimeo เปนตน

4.4 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ ลักษณะการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีนของนักเรยีน เชน การแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนในการเรยีน
การแสวงหาขอมูลเพิ่มเตมิที่เปนประโยชนตอการเรยีน การเรยีกดูขอมูลที่มคีรูผูสอนและ
นักเรยีนเปนผูแบงปนไว เปนตน

4.5 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน หมายถงึ สถานที่ที่นักเรยีนเขาใชสื่อ
สังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน เชน บาน วทิยาลัย อนิเทอรเน็ตชุมชน ราน
อนิเทอรเน็ตคาเฟ หรอืสถานที่ทั่วไป (การใชงานสื่อสังคมออนไลนดวยอุปกรณที่สามารถ
เคลื่อนยายได เชน การใชคอมพวิเตอรพกพา, การใชโทรศัพท Smartphone เปนตน)

5. ครูผูสอน หมายถงึ บุคคลที่ทําหนาที่สอนในรายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟกในแผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

6. นักเรยีน หมายถงึ บุคคลที่กําลังศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2/1 และ 2/2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
ปการศกึษา 2557 รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถงึ คะแนนที่ไดหลังจากการประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎี รายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก
โดยใชแบบทดสอบที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

8. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสกึของนักเรยีนในทางบวก ความชอบ
ความสบายใจ ความสุขใจหรอืเปนความรูสกึที่ทําใหนักเรยีนบรรลุถงึความตองการ
ในการเรยีนรูดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ปการศกึษา 2557 โดยใชวธิ ีการวัด
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แบบมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด และมกีารศึกษาความพงึพอใจดานตางๆ ดังนี้

8.1 ความพงึพอใจดานความรูความเขาใจ หมายถงึ ความรูสกึของ
นักเรยีนในทางบวกที่มตีอการจําและเขาใจรายละเอยีดของเนื้อหา และสามารถถายทอดสู
บุคคลอื่นได ตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตคีวาม ขยายความ หรอื
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ หลังจากที่นักเรยีนไดใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบการเรยีนการสอน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

8.2 ความพึงพอใจดานการนําไปใช หมายถงึ ความรูสกึของนักเรยีน
ในทางบวกที่มตีอการนําเนื้อหาที่ไดเรยีนจากการใชสื่อสังคมออนไลน ในรายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟกไปปฏบิัตใิหไดประโยชนจรงิ

8.3 ความพงึพอใจดานความสะดวกสบายตอการใชสื่อ หมายถงึ
ความรูสกึของนักเรยีนในทางบวกที่มตีอการอํานวยความสะดวกในการใชสื่อสังคม
ออนไลนประกอบการเรยีนการสอน ในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ประกอบดวย
ดานสถานที่ ดานอุปกรณการใชงานสื่อสังคมออนไลน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยได
ทําการศกึษาจากเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาคนควา
สรุปประเด็นดังนี้

1. แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559
2. แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู
3. แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
4. แนวคดิเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน
5. ทฤษฎกีารเรยีนรูแบบรวมมอื
6. ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อ
7. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2555-2559

ผูวจัิยไดทําการศึกษาแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่
11 พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

กระทรวงศกึษาธกิาร มุงเนนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และสรางโอกาส
ทางการศกึษาใหคนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อใหคนไทยทุกกลุมทุกวัยมคีุณภาพ
มคีวามพรอมทัง้ทางรางกาย จติใจ สตปิญญา มีจติสํานกึของความเปนไทย มคีวามเปน
พลเมอืงที่ด ีตระหนักและรูคุณคาของขนบธรรมเนยีมประเพณ ีศลิปะ วัฒนธรรมที่ดงีาม
มภูีมคิุมกันตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองตอทศิทางการพัฒนาประเทศ จงึไดจัดทํา
แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 เพื่อใช
เปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งมสีาระสําคัญดังนี้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2555)
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1. วสิัยทัศน
“คนไทยไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมคีุณภาพ เปนคนด ีมีความสุข

มภูีมคิุมกัน รูเทาทัน ในเวทโีลก”
2. พันธกจิ

2.1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสูสากล
2.2 เสรมิสรางโอกาสทางการศกึษาใหแกประชาชนอยางทั่วถงึ

เทาเทยีม
2.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล และ

สงเสรมิการมสีวนรวมของทุกภาคสวน
3. วัตถุประสงค

3.1 เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพคนไทยใหมภูีมคิุมกัน
ตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต

3.2 เพื่อผลติและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนาและเสรมิสราง
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3.3 เพื่อสรางองคความรู เทคโนโลย ีนวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยนื

3.4 เพื่อใหคนไทยไดเรยีนรูอยางตอเยื่องตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาระบบ
บรหิารจัดการการศกึษาใหมปีระสทิธภิาพตามหลักธรรมาภบิาลโดยการมสีวนรวมของ
ทุกภาคสวน

4. เปาหมายหลัก
4.1 นักเรยีนไดรับการศกึษาที่มคีุณภาพ มาตรฐาน และมผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
4.2 สถานศกึษาทุกระดับทุกประเภทผานการรับรองมาตรฐานทาง

การศกึษา
4.3 คนไทยทุกกลุมทุกวยัมโีอกาสไดรับการศกึษาและการเรยีนรู

ตลอดชีวติอยางทั่วถงึและเปนธรรม
4.4 ผลงานวจัิยและนวัตกรรมมคีุณภาพ ไดรบัการเผยแพร นําไปใช

ประโยชนเพื่อการพัฒนาสังคม ประเทศ หรอืตอยอดในเชิงพาณิชย
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4.5 นักเรยีนและกําลังแรงงานไดรับการเตรยีมความพรอมเช่ือมโยง
สูสังคมและประชาคมอาเซียน

4.6 ภาคเีครอืขายมสีวนรวมในการบรหิารจัดการการศกึษา และ
สงเสรมิสนับสนุนการศกึษา

5. ตัวชี้วัด
5.1 รอยละของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาหลักระดับ

การศกึษาขัน้พื้นฐานจากการทดสอบระดับชาตเิพิ่มขึ้น
5.2 รอยละของสถานศกึษาทุกระดับ/ประเภทที่เขารับการประเมินใน

แตละปและไดรับการรับรองคุณภาพจาก สมศ.
5.3 จํานวนปการศกึษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้น
5.4 รอยละของกําลังแรงงานมกีารศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขึ้นไป
5.5 จํานวนผลงานวจัิยและนวัตกรรมที่เผยแพรในวารสาร หรอื

นําไปใชอางองิในระดับชาต ิหรอืนานาชาติ หรอืนําไปใชประโยชน หรอืตอยอดในเชิง
พาณชิย

5.6 รอยละของผูสําเร็จการอาชีวศกึษาและการอุดมศกึษาที่เขาสู
ตลาดแรงงานมสีมรรถนะเปนที่พงึพอใจของผูใชงาน และมงีานทําภายใน 1 ป รวมทัง้
ประกอบอาชีพอสิระเพิ่มขึ้น

5.7 สัดสวนผูเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายประเภทอาชีวศกึษาตอสาย
สามัญ

5.8 สัดสวนผูเรยีนในสถานศกึษาของรัฐตอเอกชน
6. ยุทธศาสตรและกลยุทธ

เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวสิัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายการ
พัฒนาที่กําหนดไว กระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนนิงาน ดังนี้

6.1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูเรยีน ครู คณาจารย
บุคลากรทางการศกึษาและสถานศกึษา

6.2 ผลติและพัฒนาคุณภาพกําลังคนรองรับการพัฒนาและ
เสรมิสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ
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6.3 สงเสรมิการวจัิยและพัฒนา ถายทอดองคความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรม

6.4 ขยายโอกาสการเขาถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวติ

6.5 พัฒนาระบบบรหิารจัดการและสงเสรมิใหทุกภาคสวนมสีวน
รวมในการจัดการศกึษาซึ่งในแตละยุทธศาสตรมกีลยุทธและแนวทางการดําเนนิงาน
ดังตอไปนี้

จากแผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่ 11
พ.ศ.2555-2559 ที่กลาวมาขางตนนัน้ กระทรวงศกึษาธกิารมกีารนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในดานการเรยีนการสอนมากขึ้น เชน การสบืคนขอมูล ขาวสาร
การเรยีนทางไกล การใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน ซึ่งการใชสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศจะทําใหนักเรยีนมคีวามสนใจในการเรยีนมากขึ้น ผูวจัิยจึงไดนําเอา
สื่อสังคมออนไลนมาใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศกึษา ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-
2559 ดังกลาว

แนวคดิเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยเีว็บเพือ่สนับสนุนการเรยีนรู ซึ่ง
สามารถอธบิายไดดังนี้

1. ความหมายของเทคโนโลยเีว็บ
เทคโนโลยเีว็บ หมายถงึ การนําเสนอขอมูลในระบบเวลิดไวดเว็บ (World

Wild Web: WWW.) โดยใชวธิกีารถายทอดขอมูลในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text)
ไปยังโปรโตคอล (Hyper Text Transport Protocol : http) ภาษาที่ใชในการเผยแพรเอกสาร
ก็คอื ภาษาเอชทเีอ็มแอล (Hyper Text Markup Language : HTML) เทคโนโลยเีว็บเริ่ม
พัฒนามาครัง้แรกเรยีกวา เว็บ 1.0 ซึ่งเปนการสื่อสารดานเดยีว ผูรับสารไมสามารถตอบโต
ได ตอมาไดพัฒนาเปนเว็บ 2.0 ซึ่งเปนเทคโนโลยเีวบ็ที่ใชอยูในปจจุบันโดยสามารถโตตอบ
และแลกเปลี่ยนระหวางผูสรางและผูใชได และในอนาคตจะพัฒนาเปนเว็บ 3.0 และเว็บ
4.0 ซึ่งสามารถสรางความฉลาดเทยีมใหกับสิ่งไมมชีีวิตใชเปนเครื่องมอืคาดเดาพฤตกิรรม
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วเิคราะหความตองการของมนุษย เมื่อไดขอมูลนั้นมาระบบจะประมวลผลอยางมเีหตุผล
พรอมทัง้สามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนาได (สุชาต จันทรวงศ, 2556)

2. ความหมายของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0
เทคโนโลยี WEB 1.0 หมายถงึ เว็บในยุคเริ่มตนและยังคงมใีหเห็นอยูใน

ปจจุบัน มักมรีูปแบบของไฟลเปนนามสกุลเปน .htm และ .html ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร
ในแบบสื่อสารทางเดยีว (One Way Communication) เจาของเว็บไซตหรอืผูสงสารจะเปน
ผูกําหนดเนื้อหาเองทัง้หมด และตองมคีวามรูพื้นฐานการทําเว็บและยากที่จะแบงปนสงตอ
เนื้อหาออกไป ผูใชหรอืผูรับสารมหีนาที่รับรูขาวสารเพยีงอยางเดยีวไมสามารถโตตอบได
เชนเดยีวกับสื่อกระแสหลักอื่น ๆ เชน หนังสอืพมิพวทิยุและโทรทัศน (สุชาต จันทรวงศ,
2556)

เทคโนโลยี WEB 2.0 หมายถงึ เว็บในปจจุบันที่มกีารใชอนิเตอรเน็ตเพื่อ
เขยีนบล็อก (Blog), แชรรูปภาพ, รวมเขยีนวกีี (Wiki), แสดงความคดิเห็น (Post Comment),
พูดคุย ทัง้จากเจาของเว็บไซต หรอืจากคนที่เขามาใชงานเว็บไซต, หาแหลงขอมูลดวย
อารเอสเอส (RSS) เพื่อฟด (Feed) มาอาน รวมทัง้กูเกลิ (Google) เทคโนโลยีเว็บยุค 2.0
จะใหความสําคัญกับผูเขาชมเว็บไซต โดยที่ผูเขาชมเว็บไซตจะมสีวนรวมตอเว็บไซตมากขึ้น
ไมใชแคเขามาชมเว็บไซตที่เจาของเว็บจัดทําขึ้นเทานั้น ผูเขาชมเว็บไซตสามารถสรางขอมูล
(Content) ของเว็บไซตขึ้นมาไดเองหรอืสามารถกําหนดคําสําคัญของเว็บไซตที่เกี่ยวของ
ขอมูล (Tag Content) ทําใหขอมูลในเว็บไซตนัน้มกีารพัฒนา ปรับปรุง อยางรวดเร็ว
กลายเปนเว็บไซต ที่มรีูปแบบของการสื่อสารเปนแบบสองทาง (Two Way Communication)
(สุชาต จันทรวงศ, 2556)

ชัยวัฒน นาชม (2556) ไดกลาวไววา เทคโนโลยี Web 2.0 คอืการนํา
เทคโนโลยอีนิเทอรเน็ตมาใช เพื่อใหผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหา
(Online Collaboration) รวมกันแบงปนขอมูล ทําใหเกดิปฏสิัมพันธทางสังคมแหงโลก
ออนไลน โดยผูใชเปนผูสรางและแกไขเนื้อหา ผูใชเปนผูกําหนดคุณคาของเนื้อหา และ
เนื้อหาทัง้ระบบมกีารเช่ือมโยงถงึกันอยางเหมาะสม

เทคโนโลยี WEB 3.0 หมายถงึ เว็บ 3.0 เปนเว็บในยุคอนาคตอันใกล คอื
เว็บที่มกีารพัฒนาการตอจากเว็บ 2.0 ความแตกตางคอืสรางความฉลาดเทียมใหกับ
สิ่งไมมชีีวติใชเปนเครื่องมอืชวยคาดเดาพฤตกิรรม วเิคราะหความตองการของมนุษย เมื่อ
ไดขอมูลนัน้มา ระบบจะประมวลผลอยางมเีหตุผลพรอมทัง้แกไขสถานการณเฉพาะหนา
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สรางสิ่งที่ตองการใหผูใชเว็บไซตมกีารเช่ือมโยงเนื้อหาสัมพันธที่มคีวามสัมพันธกันกับ
แหลงขอมูลอื่นๆ เปนเครอืขายเดยีวทั่วโลก มกีารพัฒนารูปแบบที่เปนมาตรฐานใชรวมกัน
ในแบบเอกซเอ็มแอล (XML) แตอาจเกดิปญหาการละเมดิลขิสทิธิ์ เพราะบทความที่มเีปน
จํานวนมากและอาจไมรูวาแหลงขอมูลใดเปนของเจาของอยางแทจรงิ ประกอบกับความไม
มั่นใจวา ขอมลูที่มอียูมากมายมหาศาลนัน้ ขอมูลใดมคีุณภาพ สิ่งหนึ่งที่นาจะเกดิขึ้นในยุค
Web 3.0 คอื การแกไขปญหาของขอมูล (Content) ที่ไมมคีุณภาพตางๆ และพัฒนาระบบ
การจัดการขอมูลในเว็บใหดีขึ้น เพื่อใหผูเยี่ยมชมสามารถเขัาถงึเนื้อหาของเว็บไดดขีึ้นและ
ตรงตามความตองการ (สุชาต จันทรวงศ, 2556)

3. ความแตกตางระหวางเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0
สามารถสรุปความแตกตางของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web

3.0 ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความแตกตางของเทคโนโลยี Web 1.0, Web 2.0 และ Web 3.0

Web 1.0 Web2.0 Web3.0
Crawl Walk Run

Mostly Read-Only Widely Read-Only Portable & Personal
Company Focus Community Focus Individual Focus
Home Pages Blog / Wikis Lifestreams / Wave
Owning Content Sharing Content Consolidating Content
Web Forms Web Applications Smart Applications
Directories Tagging User Behavior
Page View Cost Per Click User Engagement
Banner Advertising Interactive Advertising Behavioral Advertising
Britannica Online Wikipedia The Semantic Web
HTML / Portals XML / RSS RDF / RDFS / OWL
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4. ลักษณะเดนของเทคโนโลยี Web 2.0
มกีารบรกิารหลากหลายรูปแบบที่ตรงตามความตองการของผูใช โดยผูใช

สามารถเขามามสีวนรวมในการสรางเนื้อหาและแบงปนเนื้อหาที่เปนประโยชนกับผูใช
คนอื่นๆ อยางเปนอสิระ หรือสามารถโตตอบกันระหวางเจาของเว็บไซตกับผูใชได อกีทัง้
มกีารจัดเรยีงและจัดกลุมเนื้อหาที่เปนระบบมากกวาเดิม โดยอาศัยเครื่องมอืที่สงเสรมิ
ความเปน Web 2.0 ดังตาราง 2

ตาราง 2 เครื่องมอืที่สงเสริมความเปน Web 2.0

เครื่องมอื ความหมาย
Web Application Tools เครื่องมอืสนับสนุนการทํางานบนเว็บ
Communication Tools เครื่องมอืสําหรับตดิตอสื่อสาร
Community Tools เครื่องมอืสงเสรมิการเปนชุมชนออนไลน
File Sharing Tools เครื่องมอืชวยแบงปนขอมูล

5. เทคโนโลยี Web 2.0 กับการจัดรูปแบบการเรยีนการสอน
สุนันทา มัครมย (2555) ไดกลาวไววา ปจจุบันรูปแบบการสือ่สารและ

การเรยีนรู เปลี่ยนไปจากการเรยีนรูในหองเรยีนเปลี่ยนเปนการเรยีนรูนอกหองเรยีน
นอกจากนัน้ การเรยีนรูจากการฟงการบรรยายจากครูผูสอนเพยีงอยางเดยีว ก็เปลี่ยนเปน
การเสนอความคดิเห็นระหวางครูผูสอนและนักเรยีน ซึ่งววิัฒนาการและเครื่องมอื
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามสีวนสําคัญอยางยิ่งตอระบบการศกึษาทัง้นี้เนื่องจาก
ความตองการในการเรยีนรูของนักเรยีนมเีพิ่มมากขึ้นและแตกตางกัน รวมถงึการเตรยีมตัว
เพื่อแสวงหาขอมูลเพื่อเปนประโยชนตออาชีพและความสนใจสวนบุคคล ซึ่งในปจจุบันมี
โปรแกรมเมอรหรอืผูที่มคีวามสามารถดานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ทําใหววิัฒนาการ
การพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว

นักการศกึษาจึงไดนําเทคโนโลยี Web 2.0 ไดเขามาใชเพื่อประโยชนทาง
ดานการศกึษาทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการทั้งนี้เพื่อใชเทคโนโลยมีาสรางสื่อ
ที่ทันสมัยสําหรบัการเรยีนรู รองรับการววิัฒนาการสื่อตางๆในรูปแบบ โดย Steve
Hargadon ไดกลาวถงึแนวโนมที่นาสนใจของโอกาสที่นาจะนํา Web 2.0 เขามาสรางสื่อ
การเรยีนรูในไวอนาคตดังนี้
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5.1 สรางโอกาสใหเกดิการปฏวิัตสิื่อสิ่งพมิพรูปแบบใหม
การสื่อสารในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ตในอดตีจะเปนการสื่อสาร

ทางเดยีว ที่เปนเพยีงผูอานและรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ตามหนาเว็บเทานัน้ แตในยุค
ของเทคโนโลยี Web 2.0 นี้ การสื่อสารในเว็บไซตไดเปลี่ยนไปเปนการสื่อสารสองทาง
การสรางเนื้อหาบนเว็บไซตนัน้เกดิจากการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลอืกันของผูใช
เพื่อทําใหขอมูลที่มอียูบนเว็บไซตนัน้มคีวามชัดเจนและถูกตองมากที่สุด เว็บไซดตางๆ
เปดโอกาสใหคนทั่วไปสามารถที่จะสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตไดสะดวกมากขึ้น

5.2 เปดโอกาสใหมขีอมูลขาวสารหรอืเนื้อหาตางเพิ่มขึ้นอยางมหาศาล
และรวดเร็ว

การปฏวิัตริูปแบบของการสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตโดยใหผูใช
มสีวนรวมและเขาถงึมากขึ้นนี้ สงผลใหปรมิาณเนื้อหาหรอืขอมูลบนหนาเว็บไซตเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากผูใชไดเขาไปสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซตทุกวัน จะเห็นไดจากจํานวน
ของเว็บบล็อกที่เพิ่มมากขึ้นกวา 100,000 บล็อกในแตละวัน ซึ่งหมายถงึผูใชหรอืผูคนหา
ขอมูลจากเว็บไซดมแีหลงขอมูลเพิ่มมากขึ้นแตในขณะเดยีวกันความหลากหลากหลาย
ทําใหผูคนหาตองใชเวลาคอนขางมากในการพิจารณาและกลั่นกรองขอมูลที่จะนําไปใช
ใหรอบคอบ

5.3 ยุคแหงความรวมมอืหรือปฏสิัมพันธทางสังคมบนเว็บไซต
อาจกลาวไดวาเราไมสามารถที่จะอยูบนโลกนี้ไดโดยลําพังในยุค

ปจจุบันจงึตองมกีารเรยีนรูการแลกเปลี่ยนขอมูลของแตละบุคคล ซึ่งเปนลักษณะที่ตอง
ชวยเหลอืและใหความรวมมือกัน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทัง้ เศรษฐกจิ สังคม
วัฒนธรรม อกีทัง้การตดิตอสื่อสารที่ไรพรมแดนทําใหการรวมมือกันของคนทุกมุมโลก
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหปรับตัวเขากับทุกสรรพสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป

5.4 การเกดินวัตกรรมใหมๆ เพิ่มมากขึ้น
การตดิตอสื่อสารที่รวดเร็วกอใหเกดิการประสานกันระหวางความรู

เฉพาะที่นําเสนอมาจากแหลงขอมูลหลากหลายทั่วโลกกับการใหความรวมมอืประสานงาน
กันของแตละแหลงขอมูลซึ่งนําไปสูการผลิตคดิคนนวัตกรรมขึ้นเปนจํานวนมาก

5.5 เกดิความเทาเทยีมกันทางการศกึษา
ความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีอใหเกดิการเรยีนรูที่เทาเทยีมกัน

โอกาสทางการศึกษาที่เปดใหทุกคนเรยีนรูดวยเนื้อหาเดียวกันทั่วโลกแมจะอยูตางที่
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ตางเวลา ซึ่งทําใหชองวางหรอืความเหลื่อมล้ําทางดานการศกึษาลดลง
5.6 การเรยีนรูจากสิ่งที่มอียูจรงิในสังคม

การเรยีนรูในปจจุบันควรเปลี่ยนไปในแงของการเรยีนรูดวยการแสดง
ความคดิเห็น การแลกเปลี่ยนมุมมองและมองวาทุกความคดิเห็นมคีวามสําคัญตอ
การเรยีนรูทัง้สิ้น กระบวนการเรยีนรูควรจะเปลี่ยนจาก “การเรยีนรูเกี่ยวกับเรื่องอะไร”
เปน “การเรยีนรูเพื่อใหเปนอยางไร” ซึ่งเทากับวากระบวนการคดิที่ผานจากสมองของทุก
คนจะถูกนํามาแลกเปลี่ยนและถายทอดซึ่งกันและกันอยางรวดเร็วและนําไปใชใหเกดิ
ประโยชนไดรวดเร็วขึ้น

5.7 โอกาสและความสะดวกในการเขาถงึขอมูลตางๆ งายขึ้น
ววิัฒนาการดานเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็วทําใหการเขาถงึ

ขอมูลเปนไปอยางงายดาย เพยีงแตผูใชเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตก็สามารถคนหาขอมูล
ที่สนใจทัง้เนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเชิงลกึและเมื่อเกดิการเรยีนรูมากขึ้นจะกลายเปน
ความสามารถเฉพาะดาน ก็สามารถแสดงความเห็นและแบงปนความรูที่ไดรับคนืกลับสู
ผูอื่นดวยระบบนี้ไดเชนกัน

5.8 เครอืขายสังคมทางอนิเทอรเน็ต
จากการที่เว็บไซดตางๆ เปดโอกาสใหผูใชทั่วไปสามารถที่เขาไปมสีวน

รวมในการสรางเนื้อหาบนหนาเว็บไซต เชน เว็บ Blogs และ Wikis ทําใหเกดิการนําเสนอ
ขอมูลกันอยางเสร ีโดยไดมาจากประสบการณและความรูเฉพาะบุคคล ซึ่งบางครั้งขอมูล
ที่นําเสนอนัน้อาจมีขอบกพรอง ผูใชอื่นๆ สามารถแกไขขอมูลสวนที่ผิดพลาดได ดังนัน้
การตดิตอในลักษณะนี้ อาจเรยีกไดวาเปน การปฏสิัมพันธกันผานทางระบบเครอืขาย และ
เปนการเรยีนรูทางสังคมผานอนิเทอรเน็ต เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยี Web 2.0 ไดกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงตอสังคมและวถิกีารดําเนนิชีวิตของผูคนมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นักการศกึษา ที่ตองใหความสนใจในการนําเทคโนโลยี Web 2.0 มาใชเพื่อใหเกดิ
การพัฒนาการศกึษาและเตรยีมพรอมสําหรับนักรยีนใหรับรูถงึการเปลี่ยนแปลง
การแสวงหาขอมูลในโลกยุคปจจุบันและดวยการพัฒนาที่ตอเนื่องและรวดเร็ว

จากขอมูลขางตนจะเห็นถงึการพัฒนาของเทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงจาก
Web 1.0 มาเปน Web 2.0 และมกีารพัฒนาไปเปน Web 3.0 แตในปจจุบัน การใช
เทคโนโลยี Web 2.0 ไดรับความนยิมจากผูใชทั่วโลกและมกีารนําเอาไปประยุกตใชในหลาย
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องคกร เชน องคกรรัฐบาล องคกรเอกชน องคกรธุรกจิ องคกรการศกึษา เปนตน ผูวจัิยจงึ
ไดนําเอาเทคโนโลยี Web 2.0 ที่มคีวามสามารถในการปฏสิัมพันธกับบุคคลอื่น มาใชใน
การวจัิยในครัง้นี้ เพื่อเปนการสรางองคความรูใหกวางขวางมากขึ้นดวย

แนวคดิเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน สามารถ
อธบิายไดดังนี้

1. นิยามของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
นยิามของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน คอื เว็บไซตที่ใหเปนปจเจกบุคคล

ไดกระทําสิ่งตางๆ ดังนี้ (Sunden, 2003, อางถงึใน Boyd & Ellison, 2007)
1.1 สรางขอมูลสวนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรอืกึ่งสาธารณะภายในระบบ

ที่มขีอบเขต
1.2 เช่ือมตอรายการตางๆ ของผูใชที่ยอมใหมกีารแบงปนขอมูลไปยัง

บุคคลตางๆ ที่ตดิตอสื่อสารกัน
1.3 สามารถเขาชมและกดีขวางรายการเช่ือมของบุคคลอื่นภายในระบบ

ได ธรรมชาตแิละการตัง้ช่ือของการเช่ือมตอสิ่งเหลานี้จะมคีวามหลากหลาย
สิ่งที่ทําใหเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนมคีวามพเิศษแตกตางจากเว็บไซต

อื่น ไมใชเพยีงแคการที่ยอมใหปจเจกบุคคลไดพบปะกับบุคคลแปลกหนาไดเทานัน้ แตยัง
ทําใหผูใชสามารถเช่ือมตอเครอืขายสังคมและทําใหเครือขายนัน้มองเห็นได และในเว็บไซต
เครอืขายสังคมขนาดใหญหลายๆ แหง การเช่ือมตอของผูเกี่ยวของไมจําเปนจะตองจํากัด
อยูที่การพบปะเพื่อนใหมเทานัน้ แตพวกเขายังสามารถสื่อสารกับผูที่มคีวามสัมพันธ
เช่ือมตอกันในเครอืขายสังคมปกตอิยูแลวไดเชนกัน

เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนมกีารพัฒนาลักษณะหนาในหลายรูปแบบ
แตสิ่งที่เปนแกนหลักประกอบดวย ขอมูลสวนตัวที่สามารถมองเห็นได ที่แสดงการเช่ือมตอ
รายการของเพื่อนที่เปนผูใชงานของระบบเดยีวกัน ขอมูลสวนตัวจะเปนหนาที่แยกออกมา
ชัดเจนที่ทําใหบุคคลสามารถกรอกขอมูลสถานะของตนเองได และเมื่อเช่ือมตอกับ
เครอืขายสังคมออนไลนแตละบุคคลถูกขอใหกรอกขอมูลที่ประกอบไปดวยชุดของคําถาม
เชน อายุ ที่อยู  ความสนใจ และสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับกับตัวเขาและหลายๆ เว็บไซตยังให
ผูใชที่สามารถที่จะนํารูปสวนตัวแสดงบนหนาเว็บได บางเว็บไซตอาจจะใหผูใชเพิ่มเนื้อหา
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ที่เปนมัลตมิเีดยี หรอืปรับแตงหนาตาหนาที่แสดงขอมูลสวนตัวไดตามใจชอบและอื่นๆ เชน
เฟซบุค (Facebook) ไดมกีารทําแอพพลเิคช่ันพเิศษมากมาย เพื่อใหผูใชเพิ่มเตมิในหนา
ขอมูลสวนตัวได เปนตน

หลังจากที่เขาเปนสมาซกิเครอืขายสังคมออนไลนแลว ผูใชสามารถระบุหรอื
แสดงความสัมพันธกับผูอื่นที่อยูในระบบเดยีวกัน โดยทีก่ารกําหนดช่ือจะแตกตางกันไป
แตที่เปนที่นยิมใชเชน คําวา “Friends” “Contacts” หรอื “Fans” เครอืขายสังคมออนไลน
สวนใหญกําหนดใหมกีารยืนยันความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ฝาย แตบางเครอืขายก็ไมได
มกีารกําหนดใหมกีารยนืยันแตกําหนดเปนการยนิยอมใหตดิตาม (Follow) เปนตน

การแสดงความสัมพันธบนพื้นที่สาธารณะนับเปนองคประกอบสําคัญของ
เว็บไซตประเภทเครอืขายสังคมออนไลน และหลายๆ เว็บไซตยังจัดใหผูใชสามารถสงหรอื
ฝากขอความในหนาขอมูลสวนตัว (Profile) ของเพื่อนในระบบไดหรอืฝากเปนขอความ
สวนตัวที่มลีักษณะคลายกับการสงเว็บเมล (Web Mail) ไดเชนกัน

นอกจากขอมูลสวนตัว (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดงความคดิเห็น
(Comments) และการสงขอความสวนตัว (Private Message) บางเว็บไซตเครอืขายสังคม
ออนไลนไดเปดใหมกีารแบงปนรูปภาพ วดีโีอ หรอืสรางบล็อก รวมถงึเทคโนโลยี
การสงขอความสัน้ (Instant Message) ในขณะที่บางเว็บไซตไดสนับสนุนการเช่ือมตอ
กับโทรศัพทมอืถอืไดดวย เชน เฟซบุค (Facebook) มายสเปซ (My space) และไซเวลิด
(Cyworld)

โดยสรุปแลวอาจกลาวไดวา เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน คอื โปรแกรมที่
ใหบรกิารเกี่ยวกับการรวมกลุมบุคคลที่มคีวามสนใจในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรอืสื่อตางๆ
รวมทัง้การแสดงความคดิเห็นรวมกันผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 แสดงความหมายของสังคมออนไลน

เครือขายสังคมออนไลน

เครอืขายอนิเทอรเน็ต
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2. พัฒนาการและความเปนมาของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน
พัฒนาเครอืขายสังคมออนไลน (Social Networking) มจุีดเริ่มตนจากเว็บที่

จํากัดการใชงานเฉพาะนักเรยีนที่เรยีนในโรงเรยีนเดยีวกัน เพื่อสรางประวัติ ขอมูล
ตดิตอสื่อสาร สงขอความและแลกเปลี่ยนขอมูลที่สนใจรวมกันระหวางเพื่อนที่มใีนรายการ
(List) เทานัน้ และเพิ่มในสวนของการที่ผูใชสามารถควบคุมเนื้อหาและตดิตอถงึกันได
ไมเพยีงแตเพื่อนในรายการเทานัน้ นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของเครอืขายสังคมออนไลน
(Social Network Sites) ทัง้หลายที่กอกําเนดิตอมา เชน มายสเปซ (My Space) กูเกิ้ล
(Google) และเฟซบุค (Facebook) เปนตน

ปรากฏการณของโลกเกี่ยวกับเครอืขายสังคมออนไลนนัน้แสดงใหเห็นจาก
การที่มายสเปซ (My Space) สามารถดงึดูดความสนใจจากสื่อหลักของอเมรกิาและ
สื่อตางชาต ิทําใหจํานวนผูใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและเปนที่นยิมไปทั่วโลก Friendster
สามารถรวบรวมผูใชในแถบหมูเกาะแปซฟิค ดวยระบบการใหบรกิารแบบระบบเปด
เว็บไซตเครอืขายสังคมอื่นๆ ก็ไดทําการเปดตัวเว็บไซตเพื่อสนับสนุนคนที่มลีักษณะทาง
ประชากรศาสตรเฉพาะกลุม (Niche) กอนที่จะขยายออกไปยังกลุมผูใชที่กวางออกไป

3. การแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลน
การแบงประเภทของเว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลน สามารถแบงไดตาม

จุดเดนและฟงกช่ันที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้ (ธติมิา ทองทับ, 2551)
3.1 ประเภท Pubishing เปนบล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (Content) เชน

Blogger, Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซึ่งมกีารแบงเนื้อหาเปนหมวด
ตางๆ ตามความสนใจเชน Oknation.net คอื บล็อกสําหรับนําเสนอขาวสารBlognone.com
คอื บล็อกนําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com คอื บล็อกสําหรับผูที่สนใจการตลาด
Gotoknow.org คอื บล็อกที่รวบรวมความรูแขนงตางๆ Pzecret.net คอื บล็อกแนะนํา
Portable ที่นาสนใจ เปนตน

3.2 ประเภท Community เครอืขายสังคมที่ชวยสรางเครอืขายระหวาง
บุคคล เชน หาเพื่อนเกาและหาเพื่อนใหมสามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกัน
และกัน เชน เฟซบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) มายสเปซ (My Space) เปนตน

3.3 ประเภท Media มวีัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสื่อประสมตางๆ วดีโีอ
ภาพยนตร เพลง เชน YouTube, Ustream.tv, Yahoo, Video, Duocore.tv, Dailymotion,
Thaitube.in.th, Veoh Netflix, Imeem, Last.fm, Ijigg เปนตน
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3.4 ประเภท Games เกมออนไลนที่สามารถสรางตัวแทนในโลกเสมอืน
จรงิใชชีวติอยูในโลกออนไลน ตดิตอสื่อสารทํากิจกรรมตางๆ รวมกนักับผูอื่น เชน Second
life World, War craft, Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เปนตน

3.5 ประเภท Photo Management เว็บไซตฝากรูปออนไลนที่ชวยจัดการ
ภาพถายจากกลองดิจติอลและยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพถายได เชน
Photobucket, Flickr, Zooomr, Photoshop, Express, Glowfoto, Shutter, fly, IG
เปนตน

3.6 ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครอืขายสังคมออนไลนใน
การประกอบธุรกจิซื้อขายประมูลสนิคาออนไลน เชน Amazon, eBay, Office live, PayPal,
Linkedin, Pramool, Tarad.com เปนตน

3.7 ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู เชน Wikipedia,
Answers, Zickr, Tag.in.ih, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เปนตน

จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา เครอืขายสังคมออนไลนในปจจุบันมหีลากหลาย
ประเภท ซึ่งแตละประเภทก็มคีุณสมบัตแิตกตางกันไป ผูวจัิยจงึไดมกีารศกึษาเกี่ยวกับ
ความสามารถของเครอืขายสังคมออนไลนตางๆ เพื่อใหนักเรยีนไดใชเครอืขายสังคม
ออนไลนที่เหมาะสมในการสนับสนุนการเรยีนรู และสงผลใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนสูงขึ้นและมคีวามพงึพอใจในการใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนดวย

แนวคดิเกี่ยวกับการใชส่ือสังคมออนไลน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสามารถ
อธบิายไดดังนี้ (พชิิต วจิติรบุญยรักษ, 2554)

มนุษยเปนสังคมที่ตองมกีารสื่อสารขอมูลถงึกันและกัน ซึ่งในสมัยโบราณ
มนุษยสื่อสารขอมูลดวยวธิกีารที่ไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา มาเร็ว และนกพริาบสื่อสาร
ตอมาไดมกีารปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมาย โทรเลข โทรศัพท วทิยุ จากนัน้
เมื่อเขาสูยุคที่มเีครอืขายคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตเขามาเกี่ยวของ การสื่อสารขอมูล
ของมนุษยมกีารปรบัเปลี่ยนเปนสื่อที่เกี่ยวของกับอเิล็กทรอนกิสมากขึ้น เชน บรกิาร IRC
(Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat Program) จดหมายอเิล็กทรอนกิส (Electronic
mail หรอื Email) และเว็บบอรด (Webboard) จวบจนถงึปจจุบัน มนุษยเริ่มมกีารสื่อสาร
ขอมูลในชีวติประจําวันถงึกันและกันดวยการใชสื่อสังคมออนไลน
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1. ความหมายของสื่อสังคมออนไลน
ผูวจัิยไดทําการศกึษาเกี่ยวกับความหมายของสื่อสังคมออนไลน ซึ่ง

สามารถอธบิายไดดังนี้
ขวัญดาว  ใจงาม (2555) กลาวไววา สื่อสังคมออนไลน หรอื Social

Media หมายถงึ สื่อสังคมออนไลนที่มกีารตอบสนองทางสังคมไดหลายทศิทาง โดยผาน
เครอืขายอนิเตอรเน็ต

รัชตะ รัชตะนาวนิ (2556) ไดใหความหมายของสื่อสังคมออนไลนไว
คอื สื่อหรอืชองทางในการติดตอในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทางผานระบบ
เครอืขายอนิเทอรเน็ต เปนสื่อรูปแบบใหม (New Media) ที่บุคคลทั่วไปสามารถนําเสนอ
และเผยแพรขอมูลขาวสารไดดวยตนเองออกสูสาธารณะโดยใชอุปกรณคอมพวิเตอรและ
อุปกรณสื่อสารประเภทตางๆ

พสิมัย ศุภพงษ (2556) Social Media หมายถงึสังคมออนไลนที่มผูีใช
เปนผูสื่อสาร หรอืเขยีนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวดิโีอ
ที่ผูใชเขยีนขึ้นเอง ทําขึ้นเอง หรอืพบเจอจากสื่ออื่นๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอื่นที่อยู
ในเครอืขายของตน ผานทางเว็บไซต Social Network ทีใ่หบรกิารบนโลกออนไลน

พชิิต วจิิตรบุญยรักษ (2554) สื่อสังคมออนไลน คือ สื่อที่ผูสงสาร
แบงปนสาร ซึ่งอยูในรูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครอืขายออนไลน โดยสามารถ
โตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรอืผูรับสารดวยกันเอง ซึ่งสามารถแบงสื่อสังคม
ออนไลนออกเปนประเภทตางๆ ที่ใชกันบอยคอื บล็อก (Blogging) ทวติเตอรและ
ไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครอืขายสังคมออนไลน (Social Networking)
และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing)

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลน คอื
ขอความ บทความ รูปภาพ หรอืวดีโีอ ที่ผูสงสื่อมกีารแบงปนบนเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูรับสื่อสามารถใชประโยชนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกัน
บนเครอืขายสังคมออนไลน ผานอุปกรณอเิล็กทรอนกิสที่ใชในการสื่อสาร เชน
คอมพวิเตอร โทรศัพทสมารทโฟน เปนตน ดังภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3 แสดงความหมายของสื่อสังคมออนไลน

2. การแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing)
การแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) คอื เว็บไซตผูใหบรกิาร

แบงปนสื่อสังคมออนไลน หรอื เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถทําการอัพโหลด (Upload)
ไฟลสื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสูเว็บไซต เพื่อแบงปนขอมูลแกผูใชทั่วไป ซึ่งในปจจุบันไดรับ
ความนยิมมาก เพราะดวยความที่เปนสื่อผสมไมวาจะเปนรูป สไลด หรอืกลองวดิโีอ ซึ่งเปน
เครื่องมอืที่นํามาสูการไดไฟลสื่อผสมแบบตางๆ ออกมา เว็บไซตประเภทนี้ไดรับความนยิม
คอื Youtube (http://www.youtube.com-สําหรับแบงปนไฟลวดิโีอ) flickr
(http://www.flickr.com-สําหรับแบงปนไฟลรูป) และ slideshare
(http://www.Slideshare.net สําหรับแบงปนไฟลพรเีซนเตช่ัน )

สาเหตุสําคัญที่ทําใหสื่อสังคมออนไลนไดรับความนยิมขึ้นเรื่อยๆ มาจาก
การใชงานที่งาย เขาถงึกลุมคนไดรวดเร็ว มกีารแสดงความคดิเห็นตอกัน และสื่อที่นํามา
แบงปน มลีักษณะหลากหลาย รวมทัง้การพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยกีารสื่อสารและ
อนิเทอรเน็ต ทําใหมแีนวโนมคอนขางชัดเจนวา สื่อสังคมออนไลนจะเปนสื่อหลัก ของผูคน
ในโลกอนาคตอยางแทจรงิ (พชิิต วจิติรบุญยรักษ, 2554)

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรตอการใชสื่อ
แนวคดิดานประชากรศาสตรนี้เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล

กลาวคอื พฤตกิรรมตางๆ ของมนุษยเกดิขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปน
ความเช่ือวา มนุษยดําเนนิชีวติตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวใหพฤตกิรรมของ
คนที่มอีายุในวัยเดยีวกันจะเปนเชนเดยีวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลว
สําหรับคนรุนนัน้ๆ สังคมทําใหผูหญงิมลีักษณะนสิัย พฤตกิรรมแตกตางจากผูชาย คนที่มี

ผูสงสื่อ อุปกรณ
อิเล็กทรอนกิส

เครือขายสังคมออนไลน

สื่อสังคมออนไลน
ผูรับสื่อ
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การศกึษามพีฤตกิรรมแตกตางคนที่ดอยการศกึษา กลาวโดยสรุปคอื แนวคดิดาน
ประชากรศาสตรเช่ือวา คนที่มคีุณสมบัตทิางประชากรที่แตกตางกัน จะมพีฤตกิรรมที่
แตกตางกันไปดวย

ปรมะ สตะเวทนิ (2546:105) กลาววา การวเิคราะหมวลชนผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากรโดยมสีมมตฐิานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทาง
ประชากรเดยีวกันจะมลีักษณะทางจติวทิยาคลายคลงึกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากร
ตางกัน จะมลีักษณะทางจติวทิยาแตกตางกัน

3.1 อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมคีวามเหมอืนหรอื
แตกตางกันในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มอีายุนอยมักจะมคีวามคดิ
เสรนียิมมากกวาคนที่มอีายุมาก ในขณะที่คนที่มอีายุมากมักจะมคีวามคดิอนุรักษนิยม
มากกวาคนที่มอีายุนอย คนที่มอีายุนอยจะมเีปนคนที่ยึดถอือุดมการณกวา ใจรอนกวา
และมองโลกในแงดมีากกวาคนที่มอีายุมากในขณะที่คนที่มอีายุมากมักจะเปนคนที่ยดึถอื
การปฏบิัตมิากกวา มคีวามระมัดระวังมากและมองโลกในแงราย นอกจากนี้คนที่วัย
แตกตางกันมักจะมคีวามตองการที่แตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุ
มักจะคดิถงึเรื่องความปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสนิ การรักษาพยาบาล การมบีานและ
ที่ดนิเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศกึษา ความยุตธิรรม
และความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกันคนที่มอีายุมาก
มักจะใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มอีายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร
หนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทงิ คนที่มอีายุมากมักจะอานจดหมายถงึบรรณาธกิารขาว
การบานการเมอืง ในขณะที่คนที่มอีายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธกิารในการ
ฟงวทิยุก็เชนเดยีวกันคนที่มอีายุมากมักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาว การอภปิรายปญหา
สังคม ไมคอยฟงดนตรสีมัยใหม

3.2 เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมคีวามแตกตางกันมากในเรื่อง
ความคดิ คานยิมและทัศนคต ิทัง้นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม
ของสองเพศไวตางกันผูหญิงมักจะมลีักษณะชอบความสวยงาม มจีติใจออนไหวหรือ
เจาอารมณ โอนออน ผอนตามและเปนแมบานแมเรอืน นอกจากนัน้งานวิจัยตางๆ
ยังช้ีใหเห็นวาผูหญงิถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนัน้ผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง
และจดจําขาวไดมากกวาผูหญงิดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งจติใจของคนไดดกีวาผูชาย
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ผูหญงิมักจะโทษตัวเอง เมื่อมคีวามผิดพลาดเกดิขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรอื
อุปสรรคอื่นๆ แตจะไมโทษตัวเอง

3.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status)
หมายถงึ อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนที่มพีื้นฐาน
ทางครอบครัวตางกันยอมมีคานยิม ความคดิ ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน
ทฤษฏทีางสังคมวทิยาไดยอมรับอทิธพิลของครอบครัวที่มตีอทัศนคตแิละพฤตกิรรม
ของบุคคลและถอืครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล คนที่มอีาชีพตางกัน ยอมมองโลก
มแีนวคดิ มีอุดมการณ มคีานยิมตอสิ่งตางๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานกึถงึ
เรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรแีละเกยีรตภูิมขิองความเปนขาราชการ ในขณะที่
คนทํางานธุรกจิเอกชนอาจคํานงึถงึรายไดและการมีศักดิ์ศรขีองตนดวยเงนิทองที่สามารถ
หาซื้อหรอืจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน รายไดของ
ตนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคดิเห็นของคนเกี่ยวกับสิ่งตางๆ
และพฤตกิรรมของคน การแนะนําใหชาวนาที่ยากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการ
ทํานานัน้ คงจะยากกวาการแนะนําใหคนที่มรีายไดมากๆ ซื้อเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนที่
หรอื รถยนตคันใหม นอกจากนัน้คนที่มฐีานะดีหรอืรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย
การใชสื่อมวลชนของคนที่มีฐานะดีมักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ เชน อานบท
บรรณาธกิาร อาน ดู หรอืฟงขาวการบานการเมอืง ปญหาสังคมและเศรษฐกจิ คนตางเช้ือ
ชาตกิันยอมมวีัฒนธรรมยอยของแตละเช้ือชาตทิี่คอยกํากับคานยิม ทัศนคติ ความคดิและ
พฤตกิรรมของคนในเช้ือชาตแิตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมคีวามคดิวาการมลีูกมากๆ ดี
เพราะจะไดชวยกันทํามาหากนิ

3.4 การศกึษา (Education) การศกึษา หรอืความรูเปนลักษณะอกี
ลักษณะหนึ่งที่มอีทิธพิลตอผูรับสมัคร ดังนัน้คนที่ไดรับการศกึษาในระดับที่แตกตางกัน ใน
ยุคสมัยที่แตกตางกันในระบบการศกึษาที่แตกตางกัน ในสาขาวิชาที่แตกตางกัน ยอมมี
ความรูสกึนกึคดิ อุดมการณที่ด ีเพราะเปนผูที่ความรูกวางขวางและเขาใจสารไดด ีแตจะ
เปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมหีลักฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มี
การศกึษาต่ํามักจะใชสื่อประเภท วทิยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมเีวลาจํากัด
ก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพมิพมากกวาสื่อประเภทอื่น
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4. แนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูและการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ตามการเรยีน

แนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูและการยกระดับผลสัมฤทธิ์ตาม
การเรยีน มี 4 ดาน ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2, 2554)

4.1 แรงบันดาลใจ
4.1.1 แรงบันดาลใจที่ทําใหครผููสอนมุงมั่นพัฒนาใหนักเรยีน

มคีวามสามารถทางการเรยีนที่ดี
4.1.2 ครผููสอนเห็นความจําเปนที่ตองฝกใหนกัเรยีนมทีักษะ

ในการประมวลความคดิสรุปความรูที่ไดจากการศกึษา คนควา เพื่อพัฒนาใหมี
ความสามารถที่สูงขึ้น

4.1.3 ผูปกครอง ชุมชน สังคม มคีวามคาดหวังตอการสราง
ทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ หากผลผลติของการศกึษาไดบุคลากรที่มคีุณภาพสูงก็ยอม
พัฒนาประเทศใหมคีวามสามารถในดานตางๆ ไดสูงขึ้นเชนกัน

4.2 แนวทางการจัดการเรยีนรู
4.2.1 แนวทางการจัดการเรียนรูที่จะสงผลใหนักเรยีนมี

ความสามารถทางการเรยีนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
4.2.2 สรางสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยหีรอืสรรหาสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรยีนการสอนใหผสมผสานกับสื่อการเรยีนรูที่อยูรอบตัวของ
นักเรยีนและครูผูสอน ซึ่งปจจุบันนี้ โรงเรยีนมคีวามพรอมคอนขางสูงในการจัดหาเลอืกใช
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ ครูผูสอนจึงตองรูจักปรับปรุง ดัดแปลง ประยุกตใช เชน
การคนหาจากสื่อ “Online” หรอืจัดทําเปนสื่อ “Offline” เปนตน

4.2.3 จัดกจิกรรมซอมเสรมิใหกับนักเรยีนดวยการใชสื่อและ
วธิกีารที่หลากหลาย เชน การเรยีนกับครูผูสอน การเรียนซอมเสรมิดวยตนเองจากสื่อ
ที่ไดรับ การใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแบบฝกทักษะตางๆ เปนตน

4.2.4 ใหนักเรยีนฝกปฏบิัตบิอยๆ ซ้ําๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิ
ความชํานาญ แตอยางไรก็ตามควรหากิจกรรมเสรมิระหวางการฝกทักษะเพื่อไมให
นักเรยีนรูสกึเบื่อตอการเรยีนรู
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4.3 สื่อการเรยีนรูและแหลงการเรยีนรู
4.3.1 สื่อการเรยีนรูและแหลงเรยีนรูที่ครผููสอนเลอืกมาใชให

เหมาะสมกับสภาพการณ เชน สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT), เพลง, ภาพการตูน เปนตน
4.3.2 การจัดการเรยีนการสอนตองใหนักเรยีนไดเรยีนรูจากของ

จรงิไดลงมอืปฏบิัต ิหาคําตอบอยางสมเหตุสมผลไมจํากัดความคดิของนักเรยีน
4.3.3 ตอยอดกจิกรรมการเรยีนรู โดนกระตุนสงเสริมใหนักเรยีน

ใชเวลาวางในการคนควาอยางหลากหลายตามความสนใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล

ในการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล ไดมกีารให
ความหมายดังนี้

ขวัญเรอืน กติวิัฒน และภัสวล ีนติเิกษตรสุนทร (2544 อางถงึใน
สาโรจน เทวหสกุลทอง, 2548) กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal
Communication) เปนลักษณะการสื่อสารรูปแบบหนึ่งโดยอาศัยจํานวนผูเกี่ยวของ
ในการสื่อสารเปนเกณฑในการแบง ซึ่งผูวจัิยไดสรุปคํานยิามของการสื่อสารระหวางบุคคล
จากนักวชิาการหลายทาน ไดวา การสื่อสารระหวางบุคคล คอื กระบวนการ
การปฏสิัมพันธระหวางกันของผูทําการสื่อสารตัง้แต 2 คนขึ้นไป จนถงึกลุมบุคคลบน
เงื่อนไขที่วาผูทําการสื่อสารทัง้หมดสามารถเปนไดทัง้ผูสงสาร ผูรับสารและไดรับผล
ตอบกลับ (Feedback) ในทันททีันใด ผานสัญลักษณตางๆ ทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษา
โดยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางบุคคลที่ปรากฏสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คอื
พฤตกิรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก

5.1.1 พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถงึ
พฤตกิรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากกระบวนการภายใน
ตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสตปิญญา จติใจ อารมณ ความรูสกึ เปนตน ซึ่งมีผลตอ
พฤตกิรรมการสื่อสารในแงของการเรยีนรู การจดจํา การคดิ และการตัดสนิใจ พฤตกิรรม
การสื่อสารในรูปแบบดังกลาว จัดวาเปนพฤตกิรรมภายในซึ่งมไิดแสดงออกมาอยาง
เปดเผยใหสังเกตเห็นอยางชัดเจน เชน การตั้งใจฟงของคูสื่อสารก็ไมไดหมายความวา
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คูสื่อสารจะเขาใจ หรือยอมรับความคดิเห็นนั้น เพราะพฤตกิรรมภายในอาจคดิเห็นขัดแยง
ได

5.1.2 พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถงึ
พฤตกิรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากกระบวนการที่คนเรา
มปีฏสิัมพันธกับปรากฏการณ เหตุการณตางๆ ในสภาพแวดลอม บรบิทตางๆ เปนผลให
พฤตกิรรมการสือ่สารปรากฏออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน การพูด การหัวเราะ
การแสดงสีหนาทาทาง การแตงกาย เปนตน

หากพจิารณาพฤตกิรรมทัง้ 2 ลักษณะ แลวจะพบวาแทที่จรงิแลว
ตางเปนกระบวนการที่มคีวามตอเนื่องและสัมพันธกันอยางซับซอนและลกึซึ้ง

รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลสามารถแบงได 3 แบบ คอื
1) การสื่อสารที่เสรมิกัน การสื่อสารรูปแบบนี้ ผูสงสารและ

ผูรับสารจะสื่อสารกันดวยจุดยนืของตนเองที่เสริมซึ่งกันและกัน แบงได 2 ประเภท คอื
1.1) เสรมิกันดวยพฤตกิรรมการสื่อสารที่ตรงกัน หมายถงึ

ถาคนหนึ่งสงสารมาในลักษณะใดผูรับสารก็สนองกลับไปดวยบทสนทนาที่เปนลักษณะ
เดยีวกันโดยไมไดคํานงึถงึสถานภาพทางสังคมของทัง้สองฝายจะตองเหมือนกันหรือไม

1.2) เสรมิกันดวยจุดยนืที่สอดคลองกันทัง้บทบาทและ
สถานภาพทางสังคมและพฤตกิรรมการสื่อสาร เนื่องจากคูสื่อสารทัง้สองฝายตางมบีทบาท
ทางสังคมที่แตกตางกัน ทัง้สองจงึสื่อสารกันดวยพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองและ
เหมาะสมกับสถานภาพทางสังคมของทัง้สองฝาย

2) การสื่อสารที่ขัดกัน การสื่อสารรูปแบบนี้เกดิขึ้นเมื่อฝายหนึ่ง
ฝายใดจะไมสื่อสารดวยพฤตกิรรม การสื่อสารตามบทบาทที่ควรจะเปน หรอืตรงกันขาม
กับอกีฝายหนึ่ง แบงไดเปน 2 ประเภท คอื

2.1) เมื่อฝายหนึ่งสื่อสารกับอกีฝายหนึ่งไปตามบทบาททาง
สังคมที่ควรเปนแตอกีฝายหนึ่งสื่อสารกลับดวยบทบาทอื่นที่ขัดกัน

2.2) เมื่อฝายหนึ่งสื่อสารกับอกีฝายไปตามบทบาททาง
สังคมที่ควรจะเปน แตอกีฝายสื่อสารกลับดวยคําพูดที่ตางออกไปจากที่อกีฝายหนึ่ง
คาดหวัง

3) การสื่อสารที่เกนิปรากฏ การสื่อสารรูปแบบนี้คอนขางจะ
ซับซอน และตองใชการพิจารณาทั้งสารประเภทวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบกัน
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ทัง้นี้เพราะคําพูดที่ปรากฏกับสารที่เปนอวัจนภาษาที่แสดงออกมามลีักษณะไมตรงกัน
ในชีวติประจําวัน เรามักพบการสื่อสารในลักษณะนี้อยูบอยๆ

จากขอมูลขางตนสรุปไดวาลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรยีนการสอน และการปฏสิัมพันธกันระหวางบุคคล
จะสงผลตอลักษณะทางจติวิทยาในการใชสื่อสังคมออนไลน เชน อายุ เพศ และสถานะทาง
สังคม เศรษฐกจิ มคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และความพึงพอใจในการใช
สื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอน

ทฤษฏกีารเรยีนรูรวมกัน

ผูวจัิยไดทําการศกึษาเกี่ยวกับทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถอธิบายไดดังนี้
1. ความเปนมาของทฤษฎีการเรยีนรูรวมกัน

จากการศกึษาความเปนมาของทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถสรุปได
ดังนี้

ทศินา แขมมณี (2547) อธบิายไววา ววิัฒนาการดานการสอนและ
การเรยีนรูมมีาอยางยาวนานพรอมกับการกําเนดิขึ้นมาของมนุษย เนื่องจากมนุษยตองการ
ชวยเหลอืซึ่งกันและกันสําหรับการเรยีนรูสิ่งตางๆ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวติ
กระทั่งมรีองรอยของการศึกษาขึ้นมาเปนศาสตรของการเรยีนรูอยางจรงิจัง จึงพอจะลําดับ
ใหเห็นชวงเวลาในการเสนอทฤษฎกีารเรยีนรูซึ่งอาจกลาวไดวา ทฤษฎกีารเรยีนรูในอดตี
เริม่ตนศกึษากันในมุมมองของการเรยีนรูที่เช่ือมโยงกับพฤตกิรรม เรยีกการศกึษาใน
กลุมนี้วา พฤตกิรรมนยิม (Behaviorism) เปนการศกึษาโดยอธบิายการเรยีนรูที่ประกอบไป
ดวยสิ่งเราและการตอบสนองในหลายรูปแบบ ผูนําทฤษฎใีนกลุมนี้ไดแก ธอรนไดค

ตอมาเมื่อมกีารคนพบความเช่ือมโยงระหวางรางกายกับจติใจที่ลกึซึ้ง
มากขึ้น จงึมกีารศกึษาที่เนนลงไปที่ลักษณะของการสื่อความหมาย การสรางมโนภาพ
การเช่ือมโยงความรูสกึนกึคิดเขากับการเรียนรูจนเปนเกิดเปนความจํา ความรูความเขาใจ
ซึ่งเปนกระบวนการทางปญญา หรอืความคดิ จงึเรยีกทฤษฎใีนกลุมนี้วา พุทธนิยิม
(Cognitivism) ผูนําที่โดดเดนในกลุมนี้คอื เพยีเจต และ บรุนเนอร (ทศินา แขมมณ,ี 2547)
โดยเพยีเจต (Piaget) ไดศกึษาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับทฤษฎพีัฒนาการทางสตปิญญาจน
คนพบวา บุคคลเรยีนรูไดดวยการสรางความรูขึ้นในตนเองจากการมปีฏสิัมพันธกับบุคคล
อื่นรวมทัง้สิ่งแวดลอมรอบตัว จากการถายทอดความรูทางสังคม วุฒภิาวะ และ
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กระบวนการพัฒนาความสมดุล ขณะเดยีวกัน วกี็อทสกี้ (Vygotsky) ยังไดเพิ่มเตมิ
คําอธบิายจากฐานคดิเดยีวกันกับเพยีเจต โดยใหความสําคัญกับวัฒนธรรมทางสังคม
มากขึ้น นั่นคอืจุดเริ่มตนของ ทฤษฎกีารสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) จากนัน้
แพพเพทิ (Seymour Papert) ไดพัฒนาตอยอดมาเปนทฤษฎกีารสรางความรูดวยตนเอง
โดยการสรางสรรคช้ินงาน (Consturctionism) ซึ่งเปนการเรยีนรูโดยการสรางบางสิ่งขึ้นมา
ซึ่งจะมคีวามสมจรงิและใหผลดมีากยิง่ขึ้นเมื่อสรางบนสื่ออเิล็กทรอนกิสแบบสื่อประสม
(บุปผชาต ิทัฬหกิรณ, 2547; ยนื ภูวรวรรณ, 2547)

สําหรับยุคปจจุบันนี้เมื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดถูก
พัฒนาใหมีศักยภาพอยางมากจนสามารถเปลี่ยนแปลงวถิีของการเรยีนรู สิ่งสําคัญมาจาก
ความสามารถในการเช่ือมตอระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับเนื้อหาสาระในรูปแบบ
ออนไลนที่เพิ่มปริมาณอยางไมมทีี่สิ้นสุด ทําใหบุคคลเรยีนรูไดมาก และเร็วขึ้น สมควรเรยีก
ทฤษฎกีารเรยีนรูแบบนี้วา ทฤษฎกีารเรยีนรูดวยการเช่ือมโยงกัน (Connectivism) (ยนื
ภูวรวรรณ, 2553) ซึ่งตองอาศัยการเรยีนรูรวมกัน และกระบวนการในเครอืขายทางสังคม
ออนไลนเปนพื้นฐาน

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกพัฒนาใหมศัีกยภาพอยาง
มากจนไดเปลี่ยนแปลงวถิีของการเรียนรูหลายประการ ไดแก ประการแรก การลดขอจํากัด
ทัง้ดานระยะทางและเวลา ชวยใหบุคคลสามารถเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลไดเกอืบ
ทุกที่ทุกเวลา (ยนื ภูวรวรรณ, 2547) ประการถัดมา ความสามารถในการสงสารไปได
กวางขวางมากที่สุด และการสรางความจรงิเสมอืนที่สงผลใหเกดิการผลติซ้ํา และ
การถายทอดระบบคุณคาแบบใหมอยางทรงพลังอํานาจมากที่สุด (อรศรี งามวทิยาพงศ,
2551) และประการที่สาม เปนความสามารถในการสรางพื้นที่เสมอืนจรงิ พลังของ
เครอืขาย และการรวมกลุม ทําใหเกดิกจิกรรมทางสังคมแบบใหมที่มคีวามหลากหลาย
และมรีะบบอันเปนโครงสรางที่ซับซอนมากขึ้น (New Media Consortium, 2007)
จากการพัฒนาดังกลาวนี้ ผูเรยีนจงึควรไดรับการพัฒนาใหมคีวามสามารถในการเขาถงึ
ความรูจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว

บทบาทของนักเรียนจากที่เคยเปนผูคอยรับซบึซับความรูจากครูโดย
การสงผานตรง (Direct-Transfer) หรือ การสงความรูทางเดยีว (One-Way Knowledge
Transmission) เชน ที่ผานมาอาจไมเพียงพอตอการเรียนรูในยุคนี้แลว นักเรยีนและครผููสอน
ตองมคีวามกระตือรอืรนตอการทําหนาที่ในบทบาทของตนเพื่อใหการเรยีนรูสําเร็จตาม
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จุดประสงค มีการมุงเนนที่จะเรยีนรูรวมกันเพื่อชวยในการแสวงหาความรูรวมกัน การเรยีนใน
ลักษณะนี้สอดคลองกับเปาหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตทิี่มุงเนนใหผูเรยีนเปน
สําคัญที่เรยีกวา “นักเรยีนเปนจุดศูนยกลางการเรยีนรู” ทั้งนี้ กดิานันท มลทิอง (2548) ได
อธบิายถึง บทบาทของนักเรียนที่ตองเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้

ตาราง 3 บทบาทของนักเรยีนเปลี่ยนไปเปนแบบนักเรยีนเปนศูนยกลาง

บทบาทดัง้เดิม บทบาทใหม
คอยการช้ีแนะและรับสารสนเทศจาก
ครูผูสอน

กระตือรือรนในการแสวงหาความรูท่ีตองการ

มบีทบาทเปนนักเรียนตลอดเวลา มสีวนรวมในบางเวลา ท้ังในฐานะผูรับและใหความรู

กระทําตามขัน้ตอนท่ีครูผูสอนบอก สํารวจ คนหา สรางสรรค แกปญหาตามขัน้ตอนของ
ตนเอง

เปนผูรับและผูตามท่ีดี ริเร่ิมสรางสรรคผลงาน สรางสรรคองคความรูใหม
ดวยตนเอง

เรียนเฉพาะในหองเรียนเทาท่ีเวลาอํานวย เรียนรูทุกท่ี ทุกเวลา  ในลักษณะของ
การเรียนรูตลอดชีวิต

เคารพครูผูสอนในฐานะเปนผูใหคําตอบ
ไดทุกเร่ือง

เคารพครูผูสอนในฐานะท่ีเปนแบบอยาง
ผูช้ีแนะ ชวยเหลอื และใหแรงกระตุน

กดิานันท มลทิอง (2548)

การเรยีนรูรวมกัน เปนการเรียนรูแบบผูเรยีนเปนศูนยกลางการเรียนรู
ที่นักเรยีนตองปรับบทบาทใหมใหเรียนรูทุกเวลาทุกหนแหง อยางกระตอืรือรน หมั่นสํารวจ
คนหา มคีวามรเิริ่มสรางสรรคสิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนหลัก และที่สําคัญตองมสีวนรวมทัง้ใน
ฐานะผูรับและใหความรู สิ่งเหลานี้จะเปนไปไดอยางมปีระสทิธภิาพตองอาศัยเครื่องมือทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศหลายประเภท ไดแก คอมพวิเตอรที่ใชประมวลผล รวมทัง้เทคโนโลยี
การสื่อสารเพื่อการติดตอและถายโอนสารสนเทศระหวางกัน (กดิานันท มลทิอง, 2548) โดย
การใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอนในการวจัิยครั้งนี้ จะเปนการบูรณาการสื่อ
การเรยีนตางๆ เหลานี้เขาดวยกันเพื่อรองรับการเรยีนรูรวมกันอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
ทัศนะของนักการศึกษาจํานวนมากที่ยอมรับวา กุญแจสําคัญที่ซอนอยูในสมรรถนะที่แทจริง
ของคอมพิวเตอร คือ ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน (Abbott, 2001)
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สารานุกรมเสรีออนไลน ไดอธบิายเรื่อง การเรยีนรูรวมกัน วาเปน
สถานการณที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปไดเรยีนรูหรือสนใจที่จะเรยีนรูบางสิ่งบางอยางดวยกัน
พรอมทั้งไดอางอิงหนังสือหลักสองเลมและรายงานการวิจัยสามเรื่องมาอธบิายรวมกันดวยวา
การเรยีนรูรวมกัน เปนรูปแบบการเรยีนรูแบบหนึ่งที่มองวา องคความรูสรางขึ้นจาก
การปฏสิัมพันธของกลุมคน ดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันในบทบาท
ที่เหมาะสม ซึ่งในอกีแงมุมหนึ่ง การเรียนรูรวมกัน เปนกระบวนการเรยีนรูและสภาวะแวดลอม
ที่ผูเรยีนมสีวนรวมในการทําหนาที่ตามความรับผิดชอบของแตละคน โดยมรีากฐานมาจาก
ทฤษฎีของวกี็อทสกี้ (Vygotsky: Constuctivism Theory) ที่มคีวามเช่ือวา บุคคลเรยีนรูได
ดวยการสรางความรูขึ้นในตนเองจากการมปีฏสิัมพันธกับบุคคลอื่นรวมทัง้สิ่งแวดลอม
รอบตัว ผานกระบวนการทางสังคมของกลุมบุคคล (Mitnik, Recabarren, Nussbaum, and
Soto, 2009)

การเรยีนรูรวมกันมักถูกอธบิายจากวธิกีารที่หลากหลายในศาสตร
ทางการศกึษา ที่เกี่ยวของกับความพยายามในการใชสตปิญญารวมกันทัง้ระหวางนักเรยีน
ดวยกันและนักเรยีนกับครูผูสอน (Lee and Smagorinsky, 2000) ดังนัน้ การเรยีนรูรวมกันจึง
เปนลักษณะธรรมดา (Commonly Illustrated) ที่เกดิขึ้นเมื่อนักเรยีนรวมกลุมทํางานดวยกัน
เพื่อแสวงหาความเขาใจ ความหมาย วธิกีารตางๆ และการสรางสรรคทางวชิาการหรอื
ผลลัพธบางอยางจากการเรียนรูของพวกเขา นอกจากนี้การเรยีนรูรวมกันยังไดถูกจํากัด
ความใหมใหครอบคลุมถงึความสัมพันธระหวางนักเรยีนกับครูผูสอนในช้ันเรยีน ซึ่งผลจาก
การถกเถยีงกันระหวางแนวทางในกระบวนการจัดการเรยีนรูแบบเดมิและแบบใหม พบวา
กระบวนทัศนใหมนี้มคีุณประโยชนมากกวาความเสยีหาย (Smith and MacGregor, 1992)
กจิกรรมในการเรยีนรูรวมกันมหีลายอยาง ประกอบดวย การเขยีนรวมกัน แกปญหา
รวมกัน อภปิรายรวมกัน เรียนกันเปนทมี ทําโครงงานกลุม เปนตน โดยวธิกีารจัด
กระบวนการเรยีนรูที่มลีักษณะคลายกันคอื “การเรยีนรูแบบรวมมอื (Cooperative
Learning)”

การเรยีนรูรวมกัน เปนรูปแบบของการเรยีนรูที่ไมไดจํากัดอยูเฉพาะ
ในเรื่องการเรยีนการสอนในช้ันเรยีนเทานัน้ แตยังเกี่ยวของกับการดําเนนิไปในทุกชวงของ
ชีวติ ทัง้นี้ อังศินันท อนิทรกําแหง (2548) ไดยกตัวอยางแนวคิดของการเรียนรูรวมกันที่
นํามาใชกับการทํางานใน 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ตัวอยางเชน การเรยีนรูโดยการปฏบิัติ
ในสถานการณจรงิ (Action Learning) เปนการเรยีนรูจากการปฏบิัติงานจริงหรือฝกงานจริง
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ดวยการสอนงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหความชวยเหลือจากผูที่ไดรับมอบหมายหรือ
ผูที่ทํางานมากอน จนสามารถปฏบิัตซิ้ําหรือแมกระทั่งเกิดเปนความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ
โดยมีการเรยีนรูเกดิขึ้นจาก 4 ลักษณะ คอื ประสบการณ การแกปญหาอยางสรางสรรค
การแสวงหาความรู และการสนับสนุนการเรยีนรูรวมกัน (Cusin, 1996)

2. ประโยชนของทฤษฎีการเรยีนรูรวมกัน
จากการศกึษาประโยชนของทฤษฎกีารเรยีนรูรวมกัน สามารถสรุปได

ดังนี้
การเรยีนรูรวมกันเปนลักษณะการเรยีนรูที่มคีวามสอดคลองกับชีวติ

จรงิของคนในสังคม ซึ่งมปีระโยชนมากมายหลายประการ ทัง้นี้ (D. Johnson, R. Johnson,
and Holubec, 1994) อธบิายวา ประโยชนของการเรยีนรูรวมกันควรอธบิายใหครอบคลุมใน
3 ดาน ไดแก ดานแรกเปนเรื่องเกี่ยวของกับประสทิธิภาพของการเรยีน คอื การชวยให
นักเรยีนมคีวามพยายามที่จะเรยีนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น มีผลงานมากขึ้น การเรยีนรูมีความคงทนมากขึ้น มแีรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ มกีารใชเวลาอยางมปีระสทิธภิาพ ใชเหตุผลดขีึ้น และคดิอยางมวีจิารณญาณ
มากขึ้น ดานตอมา เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบคุคล คอื การชวยใหนักเรยีนมี
ความสัมพันธระหวางกับผูอื่นไดดขีึ้น ซึ่งอาจหมายถงึการมนี้ําใจนักกฬีามากขึ้น ใสใจ
ในผูอื่นมากขึ้น เห็นคุณคาของความแตกตาง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ และ
การรวมกลุม และดานสุดทายเกี่ยวของกับเรื่องอารมณความรูสกึ คอื การชวยใหนักเรยีน
มสีุขภาพจติดขีึ้น มคีวามรูสึกที่ดเีกี่ยวกับตนเอง และมคีวามเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น
นอกจากนัน้ยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคม ความสามารถในการเผชิญกับความวติกกังวล
ความโกรธ ความเครยีด และความผันแปรตางๆ และการมสีุขภาพจติที่ดจีะเปนการเพิ่ม
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น

นอกจากนี้ยังสามารถอธบิายเพิ่มเตมิวา การเรยีนรูรวมกันที่จะ
ไดผลดตีองอาศัยทักษะที่จําเปนหลายอยาง ซึ่งทักษะเหลานี้จะไดรับการพัฒนาจาก
การเรยีนรูรวมกันดวย ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล การเรยีนรูรวมกันจะชวย
พัฒนาการสื่อสาร และการปฏสิัมพันธระหวางบุคคลตั้งแตการพูด การฟง การแสดงออก
ทางรางกาย และความเปนมติร 2) ทักษะการสรางกลุมและกระบวนการกลุม ทักษะดานนี้
จะเกดิขึ้นในระหวางการดําเนนิกจิกรรม เชน การแบงความรับผิดชอบในงาน การจัดกลุม
สําหรับกจิกรรม การประชุม และการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ 3) ทักษะการแสวงหา
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ความรู ซึ่งสมาชิกในกลุมตองดําเนนิการเองโดยครูผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกและ
ช้ีแนะ ทักษะที่สําคัญไดแก การตระหนักรูความตองการ การคนหา การเลอืกสรร
การรวบรวม และการนําเสนอ 4) ทักษะการแกปญหาความขัดแยง เนื่องจากกลุม
ประกอบดวยสมาชิกที่มคีวามหลากหลาย แตละคนจึงมโีอกาสที่จะไดฝกการ
ประนปีระนอม ความอดทน การเขาใจผูอื่น การใหอภัย และการยอมรับความคดิเห็น
ซึ่งกันและกัน และ 5) ทักษะ การนําเสนอ เนื่องตองแบงปนความรูและประสบการณ
ในการเรยีนรูรวมกัน ซึ่งตองมทีักษะในการนําเสนอหลายอยาง

เนื่องจากการเรยีนรูรวมกันโดยปกตอิาจไมสามารถแกปญหา
การสรางทักษะระดับสูงและโครงสรางความรูที่ซับซอนได จงึตองใชสื่อเพื่อสรางการ
มปีฏสิัมพันธที่จําเปนใหเพยีงพอตอการเช่ือมโยงความคิดใหมที่จะเรยีนรูกับความรูเดมิ
ของนักเรยีนเขาดวยกันได สื่อที่ดทีี่สุดที่ใชเพื่อใหเกดิการมปีฏสิัมพันธโตตอบกัน คือ
คอมพิวเตอรและเครอืขายการสื่อสาร (กิดานันท  มลทิอง, 2548)

3. การเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร
จากการศกึษาการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร สามารถสรุปได

ดังนี้
การเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพิวเตอรไมไดเปนเพียงการจัดการ

เรยีนรูโดยทําเนื้อหาออนไลนเปนรายวิชาเทานัน้ แตตองใหโอกาสผูเรยีนไดสื่อสาร อภปิราย
ทํางานรวมกันผานทางระบบออนไลน เพื่อเปาหมายในการเรยีนรูรวมกัน โดยเนน
ความสําคัญของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู การสืบสอบความรู โดยอาศัยพัฒนาการ
ความกาวหนาของเทคโนโลยใีนการสื่อสาร มาใชใหเปนประโยชน (นาตยา ปลันธนานนท,
2547) ซึ่งมคีวามแตกตางกับการเรยีนรูในหองเรยีนปกติ ดังตาราง 4มห
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ตาราง 4 เปรยีบเทยีบการเรยีนรูแบบปกตกิับการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพวิเตอร

การเรียนรูแบบปกติ การเรียนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร
การสอน หรือนําเสนอความรู ดวยการ
บรรยาย อธิบายพูดคุยกันในหองเรียน

การสอน หรือนําเสนอความรู ใช WebPages และ
Websites

มกีารแจกเอกสาร สื่อการเรียนการสอนใน
หองเรียน

การแจกเอกสารทําดวย Attachments, E-Mails
และ Download เอกสาร

สื่อ อุปกรณการเรียนการสอนใชสิ่งพมิพ และ
โสตทัศนูปกรณ

มกีารใชกราฟก Animation ประกอบเสยีง และ
วดิทัีศน

มกีารมอบหมายการอาน ศึกษาคนควา
เพิ่มเตมิ

ศึกษาคนควาเพิ่มเตมิ โดยเชื่อมโยงกับ Websites
อื่นๆ

นักเรียนทํางาน ทํากจิกรรมดวยกันในหอง
หรือนอกหองเรียน เปนกลุม หรือเปน
รายบุคคล

ผูเรียนมปีฏสิมัพันธกันทาง Online

มกีารอภิปรายกลุม ปรึกษาหารือการทํางาน
กันในหองเรียนหรือนอกหองเรียน

การอภิปรายกลุม ปรึกษาหารือการทํางานกัน ทํา
โดยผาน Online Conferences, Forums และ Chat
เปนตน

มกีารมอบหมายเอกสารงานเขยีน เพื่อเสริม
ความเขาใจ

การเสริมความเขาใจในงานท่ีทํา จะใช
E-Mails ระหวางผูเรียนกับครูผูสอน และผูเรียน
ดวยกัน

นาตยา ปลันธนานนท (2547) แนะนําวา การออกแบบกจิกรรม
การเรยีนแบบรวมมอืกัน โดยทั่วไปจะคํานงึถงึกระบวนการในกจิกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลอง
กันกับทฤษฎพีฤตกิรรมการคนหาสารสนเทศ ไดแก การรเิริ่ม การเลอืกสรร การสํารวจ
การกําหนด การรวบรวม และการนําเสนอ (Kuhlthau, 1991) ดังตอไปนี้

1) กจิกรรมที่จะใหนักเรยีนเขาถงึความรู ขอมูล และปญหาจาก
เครื่องมือออนไลนดวยตนเองรวมกันกับนักเรยีน หรอืรวมกันกับครผููสอน

2) ขณะเขาถงึความรู ขอมูล ปญหาตองมกีารพิจารณา อภปิราย
วเิคราะห สังเคราะห ประเมิน และตัดสนิใจจากเครื่องมือออนไลนดวยตนเอง รวมกันกับ
นักเรยีนหรอืรวมกันกับครูผูสอน
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3) เมือ่เขาถงึความรู ขอมูล ปญหาแลว จะใหผูเรยีนจัดกระทํากับ
สิ่งเหลานี้อยางไร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง เปนคู หรอืเปนกลุม

4) ขณะจัดกระทํากับสิ่งเหลานี้ จะตองมกีารพิจารณา อภปิราย
วเิคราะห สังเคราะห ประเมิน และตัดสนิใจ จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง
รวมกันกับนักเรยีน หรอืรวมกันกับครผููสอน

5) เมื่อจะตองนําเสนองาน ขอมลู ความรู จะใหผูเรยีนนําเสนอกัน
ในลักษณะใดนําเสนอแกใคร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมอืใด ดวยตนเอง เปนคู หรือ
เปนกลุม

6) นักเรยีนคนอื่นๆ จะมสีวนรวมในการแลกเปลี่ยน อภิปราย
ประเมนิ ขอมูล ความรู ผลงาน ขอคดิเห็นไดอยางไร จะใชวธิกีารใด ดวยเครื่องมือใด
การที่ครผููสอนจะสามารถสอนในลักษณะของการเรยีนรูรวมกันบนเครอืขายคอมพิวเตอร
ใหไดด ีจะตองมคีวามรู ความเขาใจ ในการใชงานของเครื่องมอืตางๆ

4. สภาพการเรยีนรูรวมกันของนักเรยีนมัธยมศึกษาในประเทศไทย
จากการศกึษาสภาพการเรียนรูรวมกันของนักเรยีนมัธยมศกึษาในประเทศ

ไทย สรุปไดดังนี้
4.1 สภาพการเรยีนรูรวมกันของนักเรยีนในปจจุบัน พบวา นักเรยีนทุก

ระดับ ยังขาดความสนใจใฝรูดานการเรยีน ความคดิสรางสรรค และทักษะการทํางาน
รวมกับผูอื่น ประกอบกับการเรยีนการสอนสวนใหญเนนครูผูสอนเปนผูบรรยายใหนักเรยีน
บันทกึหรอืจดจําเปนผลใหนักเรยีนเกดิความเบื่อหนายจากการที่ตองจดจําเนื้อหามากๆ
และจากสภาพการเรยีนรูที่ไมสอดคลองกับการใชประโยชนจรงิหรอืการขาดโอกาสได
แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับผูอื่น ทําใหนักเรยีนขาดความกระตอืรอืรน ขาดทักษะการคดิ
ขาดการเห็นคุณคาในตนเอง และมเีจตคตทิี่ไมดีตอการเรยีนในบางรายวิชา เชน
คณติศาสตร วิทยาศาสตร (พชัิย ทองดเีลิศ, 2547; จริภรณ รักกิจเกษตร, 2547; สุธามาศ
ฤทธิ์ไธสง, 2550; สุรยิะ ปองขันธ, 2550; อรุณรัสมิ์ บํารุงจิตร, 2550) ซึ่งสอดคลองกับ
รายงานการสังเคราะหสภาวการณ และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศกึษาไทย ที่ได
รายงานผลการประเมินของสํานักงานมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) ในชวงปพุทธศักราช
2544-2548 วา ระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน 12 ป มปีญหามากที่สุด มโีรงเรยีนเพียงรอยละ
10.00 ที่สอนใหนักเรยีนเกดิความสามารถในการคดิ รอยละ 11 ที่สามารถสอนใหนักเรยีน
มคีวามรู และทักษะที่จําเปนตอหลักสูตร และ เพยีงรอยละ 24 ที่มกีารปลูกฝงทักษะ
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การแสวงหาความรู และทักษะทางสังคมในบรบิทของสังคมแหงการเรยีนรู (สํานักงาน
เลขาธกิารการศกึษา, 2550)

4.2 ผลการวจัิยในขางตนพอสรุปไดวา การเรยีนรูรวมกันสามารถ
แกปญหาการเรยีนไดหลายประการ ไดแก 1) นักเรยีนมีความรูความเขาใจในเนื้อหา
มคีวามสามารถในการทํากจิกรรม การสรางสรรคนวัตกรรม และนําเสนอไดดขีึ้น
จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู (จริภรณ รักกิจเกษตร, 2547) 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนและมีเจตคติตอการเรียนคณิตศาสตรสูงขึ้น (สุริยะ ปองขันธ, 2550) 3)
นักเรยีนเกดิการเรยีนรูที่ด ีสนุกสนาน และกลาแสดงออก ชวยใหเกดิทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง การคนหาขอมูล การสรางช้ินงาน และ นําเสนอผลงานในวิชาวทิยาศาสตรได
หลากหลายมากขึ้น (สุรยิะ ปองขันธ, 2550) 4) นกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิอยางมี
วจิารณญาณ และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมากกวาการเรยีนโดยวธิปีกติ (อรุณรัสมิ์
บํารุงจติร, 2550) และ 5) พชัิย ทองดเีลศิ (2547) ไดคนพบ องคประกอบ และรูปแบบ
การเรยีนรูรวมกันบนเครือขายคอมพวิเตอร ที่ชวยสนับสนุนการเรยีนรูอยางมปีระสทิธภิาพ
สําหรับนักเรยีนที่มรีูปแบบการเรยีนตางกันอกีดวย

การศึกษาวจัิยเรื่องการเรียนรูโดยทั่วไป มักมุงความสนใจไปที่การ
ปฏสิัมพันธระหวางครผููสอนหรือบทเรยีนกับนักเรยีน แตละเลยเรื่องความสัมพันธหรือ
ปฏสิัมพันธระหวางนักเรียนดวยกัน ทั้งที่มกีารวจัิยช้ีชัดวามีผลดตีอการเรียนรูอยางมาก ทั้งนี้
(D. Johnson and R. Johnson, 1994) กลาววา ปฏสิัมพันธระหวางนักเรียนมี 3 ลักษณะ คอื
1) แขงขันกัน โดยผนักเรยีนแตละคนจะพยายามเรยีนใหไดดกีวาคนอื่น 2) ตางคนตางเรียน
โดยแตละคนตางรับผิดชอบการเรียนรูของตน และ 3) รวมมอืกันหรือชวยกันในการเรยีนรู โดย
แตละคนตางรับผิดชอบการเรยีนรูของตน ในขณะเดยีวกันก็ตองชวยใหสมาชิกคนอื่นเรยีนรู
ดวย  ปจจุบันโรงเรียนมักสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขันและตางคนตางเรยีน ซึ่งทําใหนักเรยีน
เคยชินกับการแยงชิงผลประโยชน ซึ่งไมสอดคลองกับชีวิตประจําวันของนักเรียน ดังนั้นจงึควร
สงเสริมการเรียนรูรวมกัน เพื่อชวยใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูไดด ีรวมทั้งไดเรยีนรูทักษะทาง
สังคมและการทํางานรวมกับผูอื่นซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิต

จากขอความขางตน สรุปไดวา การเรยีนรูรวมกันโดยมีการใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบการเรยีนการสอนจะสงผลใหนักเรยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรูที่สูงขึ้น
เนื่องจากมกีารปฏสิัมพันธกันระหวางนักเรยีนดวยกัน และระหวางนักเรยีนกับครูผูสอน
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สงผลใหมสีภาพแวดลอมในการเรยีนที่ด ีและสามารถสรางความรูใหมที่มคีุณภาพตอการ
เรยีนรูดวย

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจในการใชส่ือ

ผูวจัิยไดทําการศกึษาทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อ
ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจในการใชสื่อ ซึ่งเนนผูรับขาวสาร
เปนจุดเริ่มตนในการศกึษาโดยเช่ือวาผูรับขาวสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร
สื่ออะไรและเนื้อหาขาวสารอะไร  จงึจะสนองความพึงพอใจของตนเองได  ผูรับขาวสาร
และรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจของตนเอง  แนวคดินี้เปน
แนวคดิหนึ่งในทางการสื่อสารที่ใหความสําคัญวาผูรับสารคอืตัวจักรที่สําคัญ จะตัดสนิใจ
โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก

สําหรับคําวา ความพงึพอใจ (Gratification) หมายถงึ ภาวะที่คนเรามเีหตุผล
ในการเลอืกใชสื่อที่แตกตางกัน และเหตุผลนัน้ทําใหคนเลอืกที่จะใชสื่อตางประเภทกัน

การจําแนกองคประกอบหรือกลุมขอมูลของการวัดความพงึพอใจของผูรับ
ขาวสาร  โดย ลี บ ีเบคเกอร (Lee B. Becker, 1979: pp. 54-73) วเิคราะหองคประกอบ
ของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คอื

1) การตดิตามหาขาวสารและการแนะนําพฤตกิรรม
(Surveillance/Guidance) ซึ่งสะทอนใหเห็นขอบเขตที่ปจเจกชนใชสื่อมวลชน เพื่อจะไดรับ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจเพื่อใหรูเทาทันเหตกุารณตางๆ

2) การใชประโยชนทางการตดิตอสื่อสาร ความตื่นเตน และเสรมิย้ํา
ความเช่ือ (Communication Utility/Excitement/Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถงึ
การหลบหนีจากงานประจํา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเปนเกี่ยวกับขาวสารกับผูอื่น
และการซมึซับขาวสารสูชีวิตประจําวัน

3) การหลกีเลี่ยงไมใชสื่อ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นถงึแนวโนม
ที่คนจะไมใชสื่อหรอืไมรับประโยชนจากสื่อ

องคประกอบเรื่องการตดิตามขาวสาร  เปนองคประกอบที่มคีวามมั่นคงสูง
ในการวัดตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทนความพงึพอใจ  หรอืการแสวงหาความพึงพอใจ
(Gratification Sought) แมวาเวลาหรอืสถานการณจะเปลี่ยนไปก็ตาม
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สําหรับลอเรนซ เอ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1995) ไดรวบรวม
ผลงานวจัิยที่แสดงถึงความพงึพอใจในการบรโิภคขาวสารหรอืการเปดรับสื่อ ซึ่งแบง
ความพงึพอใจออกเปน 4 กลุม คอื

1) ความพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ (Orientational) หมายถงึ
การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่ออางอิง และเพื่อเปนแรงเสรมิย้ําใน
ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา
ไดแก การตดิตามขาวสาร การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสนิใจ หรอืชวยในการ
ลงคะแนนเลอืกตัง้ เปนตน

2) ความพงึพอใจจากการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม (Social
Gratifications) เปนการใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูขาวสาร
เขากับเครอืขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอื่น
ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ เปนตน

3) ความพงึพอใจจากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม
(Para-Social Gratification) หมายถงึ กระบวนการใชเปนประโยชนขาวสาร เพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรอืเพื่ออางอิงผานการอางองิผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรอื
ปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การยดึถอืหรือความช่ืนชมผูอานขาวเปนแบบอยางใน
พฤตกิรรม เปนตน

4) ความพงึพอใจจากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อ (Para-
Orientational Gratification) หมายถงึกระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อประโยชนใน
การลดหรอืผอนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ หรือเพื่อปองกันตนเองเชนการใชเวลา
ใหหมดไปเพื่อความเพลดิเพลนิสนุกสนานเพื่อหลกีหนจีากสิ่งที่ไมพงึพอใจอยางอื่นเปนตน

การเลอืกใชสื่อของบุคคลมีแรงผลักดันที่เปนปจจัยพื้นฐานมาจาก
1) ความเหงา (Loneliness) เปนผลทางจิตวทิยาที่เช่ือวาคนเราไมชอบ

ที่จะอยูโดดเดี่ยวตามลําพังเนื่องจากความรูสกึสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว ไมอยากถูก
เมนิเฉยจากสังคมจงึชอบหรอืพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่โอกาสอํานวย หากไม
สามารถตดิตอสังสรรคกับผูอื่นไดโดยตรง สิ่งที่ดทีสีุดคือ การอยูกับสื่อตางๆ ที่ใชในการ
สื่อสาร

2) ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) คุณสมบัตพิื้นฐานของมนุษย ดังนัน้
สื่อประเภทตางๆ จึงนําเอาความรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการนําเสนอ
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ขาวสาร ตามปกตมินุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนัน้เปน
วัตถุประสงคของความคดิหรอืการกระทํา

3) ประโยชนใชสอยของตนเอง (Benefit) โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนคน
เห็นแกตัวในฐานะที่เปนผูรับสารจงึตองการแสวงหา และขาวสารบางอยางใหประโยชน
ตอตัวเองเพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใหขาวสารมาเสรมิความเดนของตนเอง
และเพื่อใหขาวสาร ชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทั้งใหได
ขาวสารที่ทําใหตนเองเกดิความสนุกสนานบันเทงิ ขาวสารเหลานี้จะเปนประโยชนในทาง
ปฏบิัต ิทางการจรรโลงใจ หรอืแมแตความคดิก็สามารถหาไดจากสื่อมวลชนและประเภท
อื่นๆ

จากทฤษฎกีารใชประโยชนความพงึพอใจจากการใชสื่อเปนการอธบิายถงึ
พฤตกิรรมการใชสื่อวามคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพงึพอใจของมนุษย
สามารถสรุปไดวา 1) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อเปนขอมูล
ในการตัดสนิใจหรอืเพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 2) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจาก
การใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม ในการตดิตอสื่อสารหรือปฏสิัมพันธกับบุคคลอื่น
ในสังคม 3) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทาง
สังคม ความเปนตัวตนของตนเอง 4) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากกระบวนการการใช
ประโยชนจากสื่อกระบวนการใชสื่อที่สามารถทําใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เชน
การใชสื่อเพื่อคลายความตงึเครยีด เปนตน และเหตุผลที่มนุษยจะมกีารเลอืกใชสื่อ คอื
ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง จากการศกึษาขางตน
ผูวจัิยคาดหวังวานักเรยีนที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน จะมี
พฤตกิรรมที่สัมพันธกับประโยชนและความพงึพอใจที่จะไดรับจากการใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบกับเหตุผลในการเลอืกใชสื่อที่ตรงกับความตองการของนักเรยีนได ซึ่งจะสงผลตอ
ความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นดวย
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ผูวจัิยไดทําการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้
ณัฐพล บัวอุไร (2554) ไดศึกษาผลการจัดการเรยีนรูโดยใชสื่อสังคม

ออนไลนตามทฤษฎกีารสรางองคความรูดวยตนเอง วชิาการสรางงานสื่อผสม เรื่อง
คอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่4 โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา
พัฒนาการ ลําลูกกา ผลการวจัิยพบวา ความสามารถในการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเรยีนรูของนักเรยีนมพีัฒนาการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และนักเรยีนมคีวามพึงพอใจ
ตอการจัดการเรยีนการสอนโดยใชสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎกีารสรางองคความรูดวย
ตนเองในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ โสภณวชิญ อิ่นแกว (2556) ที่ไดศกึษาการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู (SMEDU) รายวชิาภาษาอังกฤษอาน-เขยีน1
ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4/1(พ) ปการศกึษา 2556 ของกลุมสาระการเรยีนรู
ภาษาตางประเทศ โรงเรยีนสา จังหวัดนาน โดยใชเทคนิคการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21
แบบหองเรยีนกลับดาน โดยเนนกระบวนการ เทคนคิและวธิกีารสอนที่บูรณาการแนวคดิ
ในการจัดการเรยีนรูเพื่อพัฒนาผูเรยีนสูศตวรรษที่ 21 ผลการศกึษาพบวา นักเรยีน
ที่มกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูมพีัฒนาการทางการเรยีนที่ดขีึ้น
รวมไปถงึศันสนยี เลี้ยงพาณชิย (2555) ไดศกึษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจจากการใช
เว็บไซตเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืในการจัดการเรยีนการสอนของนักศกึษาช้ันปที่ 3
สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร ผลการวจัิยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา
หลังเรยีนโดยใชเว็บไซตเครอืขายสังคมเปนเครื่องมอืมีระดับคะแนนที่สูงกวากอนเรียนและ
นักศกึษามคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุดตอการเรยีนโดยใชเว็บไซตเครอืขายสังคมเปน
เครื่องมอืประกอบการเรยีน

แตมงีานวจัิยของ ศิรวิุฒิ บัวสมาน (2555) ไดมกีารศกึษาเกี่ยวกับผล
ของการเรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook ในการจัดกระบวนการ
เรยีนรูวชิาเคมี 3 ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศกึษา 2554 พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาเคมี 3 ของนักเรยีนที่เรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลน
ประเภท Facebook ผานเกณฑการประเมนิอยูในระดับพอใชเทานัน้ ซึ่งมคีวามแตกตางกับ
งานวจัิยขางตนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึ้นหรอืสูงขึ้น และความคดิเห็นของนักเรยีน
ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 5/1 ที่เรยีนรูเพิ่มเตมิผานสื่อสังคมออนไลนประเภท Facebook ใน
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รายวชิาเคมี 3 พบวา นักเรยีนมคีวามพงึพอใจตอการจัดการเรยีนรูของครูผูสอนอยูใน
ระดับมาก

งานของระบบพฤตกิรรมความตัง้ใจตอการใชงานของระบบ และ การสราง
สวนรวมของสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอผูใชงาน ผลการวจัิยพบวาคุณภาพของสารสนเทศ
และคุณภาพของระบบเปนปจจัยสําคัญที่มอีทิธพิลตอ ความพงึพอใจในการใชงานของสื่อ
สังคมออนไลน และ พฤตกิรรมความตัง้ใจตอการใชงานของระบบ ซึ่งลวนกอเกดิการสราง
สวนรวมระหวางลูกคากับภาคธุรกจิ

และ กดิานันท มลทิอง (2544: 344) ไดกลาวเกี่ยวกับการใชระบบเครอืขาย
คอมพวิเตอรในการเรยีนการสอนไววา คอมพวิเตอร รวมทัง้อนิเทอรเน็ตก็คอื ผลกระทบ
ของกจิกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทักษะ
การวเิคราะหแบบสบืคน (Inquiry-Based Analytical Skills) การคดิเชิงวเิคราะห (Critical
Thinking) การวเิคราะหขอมูล การแกปญหาและการคดิอยางอสิระ ทัง้นี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาตขิองเครือขายซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรยีนเกดิการคดิเชิงวเิคราะหจากการที่เครอืขาย
คอมพวิเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาลผูเรียนจงึจําเปนตองทําการวเิคราะห
อยูเสมอ เพื่อแยกแยะวาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มสีาระประโยชน และขอมูล
สารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชนรูปแบบของการนําอนิเทอรเน็ตมาใชในกจิกรรม
การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่งก็คอื การเรยีนการสอนผานเว็บ
เปนการใชเว็บมาเปนสื่อในการเรยีนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรยีนในลักษณะ
สื่อหลายมติิของวิชาทัง้หมดตามหลักสูตร หรอืใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพื่อประกอบการสอนก็ไดรวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มอียู
ในระบบอนิเทอรเน็ต

จากเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาขางตนสามารถอธบิายถงึกรอบแนวคดิ
การวจัิยไดดังนี้

ในปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทกับทุกภาคสวนในสังคม
รวมถงึหนวยงานทางการศึกษาดวย กระทรวงศกึษาธกิารจงึไดมกีารกําหนดแผนพัฒนา
การศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555-2559 โดยมเีนื้อหาที่
กลาวถงึความสําคัญของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา เชน การใชสื่อ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



47

การเรยีนรู การสบืคนบนระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต การเรยีนทางไกล เปนตน ผูวิจัยจงึได
นําเอาการใชสื่อสังคมออนไลนซึ่งถอืวาเปนสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายมาก และอาศัยแนวคดิดานการจัดการเรยีนรูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีน คอื การสรางสื่อการเรยีนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักเรยีนใหความสนใจมา
ใชในการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจ
ในการคนควาขอมูลที่เปนประโยชนตอตนเองสูงขึ้น สื่อสังคมออนไลนจงึเปนเครื่องมอื
ในการวจัิยเพื่อเปนการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางการเรยีนปกตใินช้ัน
เรยีนและการเรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยตัวแปร
ที่ใชในการศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ แบงออกเปน
2 ดาน ดังนี้ คอื ลักษณะทางประชากรศาสตรตอการใชสื่อ และพฤตกิรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความพงึพอใจในการเรยีนดวยการใชสื่อ
สังคมออนไลน ซึ่งสามารถอธบิายไดดังนี้

1) ลักษณะทางประชากรศาสตรตอการใชสื่อสังคมออนไลน (ขอมูล
พื้นฐาน) คอื เพศ, รายไดเฉลี่ยของครอบครัว, ขอมูลดานการจัดการเรยีนการสอน และ
ขอมูลดานการมสีวนรวม ที่สามารถอธบิายเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
เรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลน กลาวคอื วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กจิกรรมของลักษณะทางประชากรไวตางกัน อกีทัง้คนที่มพีื้นฐานทางครอบครัวตางกัน
ยอมมคีานยิม ความคดิ ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน

2) พฤตกิรรมการใชสื่อสังคมออนไลน (ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน)
คอื ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน, วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน,
ชองทางการใชบรกิารสื่อสังคมออนไลน, เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน,
วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน และสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน ที่สามารถอธบิายเกี่ยวกับ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนับการเรยีนการ
สอนมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีนดวยการใชสื่อสังคมออนไลน จาก
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การศกึษาทฤษฎกีารใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อนัน้ช้ีใหเห็นวา พฤตกิรรมของ
การใชประโยชนจากการใชสื่อนัน้มคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจของมนุษย โดยมนุษยจะ
เล็งเห็นถงึความสําคัญของการใชสื่อที่กอใหเกดิประโยชนกับตนเอง และตองการแสวงหา
สื่อตางๆ เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



49

บทที่ 3

วธิีดําเนนิการวจัิย

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ไดดําเนนิการ
ตามลําดับขัน้ตอน ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
3. การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมอื
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวเิคราะหขอมูล
6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื

1. ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ
จังหวัดสกลนคร ในปการศึกษา 2557 จํานวน 74 คน

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) เนื่องจากแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดน
ดนิ มกีารจัดช้ันเรยีนแบบคละผลการเรยีนและจํานวนของนักเรยีนที่ใกลเคยีงกัน ดังนัน้
ผูวจัิยจงึไดใชกลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย คอื นักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 โดยใหนักเรยีนช้ัน
ปที่ 2/1 จํานวน 37 คน เปนกลุมทดลองหรอืกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
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สนับสนุนการเรยีนการสอน และนักเรยีนช้ันปที่ 2/2 จํานวน 37 คน เปนกลุมควบคุมหรอื
กลุมที่มกีารเรยีนปกติในช้ันเรยีน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
1. สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรม

กราฟก
2. แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรียน หลังเรยีน

ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
3. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบ

การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื

ในการวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ดังนี้

1. การสรางรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน

การสรางรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก มขีัน้ตอนการสราง ดังนี้

1.1 ศกึษาทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร
ตอการใชสื่อสังคมออนไลน และการสื่อสารระหวางบุคคล

1.2 นําตัวแปรที่ไดจากการศกึษามารวบรวมเปนองคประกอบของ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

2. การสรางและทดสอบคุณภาพของสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางและการทดสอบคุณภาพของสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก การสรางและหาคุณภาพของสื่อสังคม
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ออนไลนประกอบการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟกมขีั้นตอนการสราง
ดังนี้

2.1 ศกึษาทฤษฎีหลักการและเทคนิคการใชสื่อจากเอกสาร ตํารา และ
งานวจัิยที่เกี่ยวของ ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการเลอืกใชสื่อ
สังคมออนไลนประกอบการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก

2.2 ศกึษารวบรวมสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับรายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก โดยคํานงึถงึความถูกตอง และความนาสนใจของสื่อสังคม
ออนไลนที่เหมาะสมกับระดับการศกึษาและวัยของผูเรยีน

2.3 ศกึษาการใชเครอืขายสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีน
การสอนจากเอกสาร ตํารา อนิเทอรเน็ต เอกสารการสอน และคูมอืตางๆ

2.4 กําหนดขอบเขตของเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
โดยกําหนดหนวยการเรยีนที่ใชในการวจัิย จํานวน 2 หนวย ประกอบดวย หนวยที่ 2
พื้นฐานคอมพวิเตอรกราฟก จํานวน 3 ช่ัวโมง และหนวยที่ 3 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
โปรแกรมกราฟก จํานวน 6 ช่ัวโมง ดังตาราง 5

ตาราง 5 ขอบเขตเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก จํานวน 9 คาบ

บทเรียน เนื้อหา เวลา (ช่ัวโมง)
หนวยท่ี 2 พื้นฐาน
คอมพวิเตอรกราฟก

ความหมายของคอมพวิเตอรในงานกราฟก
การเกดิภาพบนเคร่ืองคอมพวิเตอรกราฟก
การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก
ประโยชนของงานคอมพวิเตอรธุรกจิ
อุปกรณคอมพวิเตอรท่ีใชในงานกราฟก

3

หนวยท่ี 3 ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก

หนาจอโปรแกรม
แถบคําสั่ง
กลองเคร่ืองมอื
แถบการควบคุม
พาเนลควบคุมการทํางาน
การสรางไฟลใหม

6
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จากตาราง 5 ขอบเขตเนื้อหา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ประกอบดวย หนวยที่ 2 พื้นฐานคอมพวิเตอรกราฟก จํานวน 3 คาบ และหนวยที่ 3
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก จํานวน 6 คาบ ผูวจัิยไดนําสื่อสังคมออนไลน
ที่สนับสนุนการเรยีนรูของหนวยการเรยีนรูทัง้ 2 หนวยการเรยีน มาเผยแพรยังเว็บไซต
เครอืขายสังคมออนไลนที่ใชในการวจัิย ตามขอบเขตเนื้อหารายวชิา จํานวน 2 บทเรยีน
เวลา 9 ช่ัวโมง

2.5 นําสื่อสังคมออนไลนทีจ่ะใชในการสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เสนออาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธ และใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอง และใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข ดังรายช่ือตอไปนี้

2.5.1 นางสาวฐติพิร การสูงเนนิ ตําแหนง อาจารยประจําสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตสิกลนคร

2.5.2 นางวภิา มุงนากลาง ตําแหนง ครู วทิยฐานะครูชํานาญการ
พเิศษ โรงเรยีนสกลราชวทิยานุกูล สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

2.5.3 ดร.วศิษิฐ มุงนากลาง ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรยีน
บานมวงวทิยา อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร

ผลการประเมนิของผูเช่ียวชาญที่มตีอสื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการ
เรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.67,
S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณารายดานและรายขอพบวา อยูในระดับมคีวามเหมาะสมมาก
ที่สุดทุกดานและทุกขอ

2.6 นําสื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก และนําแผนการจัดการเรยีนรู ที่ไดรับการอนุญาตใหใชในการสอน
จากผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนนิการหา
ประสทิธภิาพ คอื การหาคาความเที่ยงตรงหรือคาสอดคลองระหวางเนื้อหาของสื่อสังคม
ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก เพื่อดู
ความเหมาะสมของสื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน ผลการประเมนิสรุป
ไดดังนี้ ควรเพิ่ม วัตถุประสงคในการเรยีนรู ขนาดตัวอักษรบางตัวมขีนาดเล็ก สอีักษรไม
ชัดเจน ภาษามคีวามเหมาะสม มคีาประสทิธภิาพสื่อ E1/E2 เทากับ 48.46/80.81
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3. การสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎี รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

การสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ผูวจัิยไดดําเนนิการสรางและ
ทดสอบประสทิธภิาพ ดังนี้

3.1 ศกึษาวธิกีารสรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก โดยมี
การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื ดังนี้ การหาคาอํานาจจําแนก การหาคาความเช่ือมั่น
คาความเที่ยงตรง

3.2 สรางแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก เปนแบบปรนัยชนดิเลอืกตอบ
4 ตัวเลอืก

3.3 นําแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ที่สรางขึ้นเสนอตอผูเช่ียวชาญ
ชุดเดมิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหากับจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมโดยใช IOC
ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคการเรยีนรู (สมนกึ ภัททยิธนี, 2548,
หนา 220-221) ดังตาราง 6

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



54

ตาราง 6 จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

บทเรียน เนื้อหา จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม
หนวยท่ี 2 พื้นฐาน
คอมพวิเตอรกราฟก

1. ความหมายของคอมพวิเตอร
ในงานกราฟก

2. การเกดิภาพบนเครื่อง
คอมพวิเตอรกราฟก

3. การประมวลผลภาพ
คอมพวิเตอรกราฟก

4. ประโยชนของงาน
คอมพวิเตอรธุรกจิ

5. อุปกรณคอมพวิเตอรท่ีใชใน
งานกราฟก

1. บอกความหมายของกราฟกและ
คอมพวิเตอรกราฟกได

2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่อง
คอมพวิเตอรได

3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ
Raster และ Vector ได

4. อธบิายหลักการใชสีและแสงใน
เครื่องคอมพวิเตอรได

5. บอกประโยชนของคอมพวิเตอร
กราฟกกับการประยุกตใชในงานดาน
ตางๆ ได

6. อธิบายหนาท่ีของอุปกรณ
คอมพวิเตอรท่ีเกี่ยวของกับงานกราฟกได

หนวยท่ี 3 ความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับ
โปรแกรมกราฟก

1. หนาจอโปรแกรม
2. แถบคําส่ัง
3. กลองเครื่องมอื
4. แถบการควบคุม
5. พาเนลควบคุมการทํางาน
6.การสรางไฟลใหม

1. อธบิายสวนประกอบของหนาจอ
โปรแกรมกราฟกได

2. อธบิายหนาท่ีของแถบคําส่ังได
3. อธบิายหนาท่ีของเครื่องมอืใน

กลองเครื่องมอืได
4. อธบิายลักษณะและหนาท่ีของแถบ

การควบคุมได
5. อธบิายลักษณะและหนาท่ีของ

พาเนลการทํางานได
6. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลใหม

โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี้
ใหคะแนน +1 เมื่อ แนใจวาขอสอบขอนัน้วัดตามจุดประสงคการเรยีนรูที่

ระบุไว
ใหคะแนน 0 เมื่อ ไมแนใจวาขอสอบขอนัน้วัดตามจุดประสงคการเรยีนรู

ที่ระบุไว
ใหคะแนน -1 เมื่อ แนใจวาขอสอบขอนัน้ไมไดวัดผลตามจุดประสงคการ

เรยีนรูที่ระบุไว
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3.4 นําแบบทดสอบที่ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญแลวมาวเิคราะห
หาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรู
ของแบบทดสอบ (IOC) เลอืกขอสอบที่มคีา IOC ตัง้แต 0.50 ถงึ 1.00 เปนขอสอบทีอ่ยูใน
เกณฑที่เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใชได ผลการทดสอบ พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีา 0.5 แสดงวา แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
มคีาความเที่ยงตรง อยูในระดับดี ผานเกณฑทุกขอ

3.5 นําแบบทดสอบที่ไดรับการประเมินจากผูเช่ียวชาญมาตรวจสอบ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แลวจงึนําแบบทดสอบ จํานวน 20 ขอ ไปทดลองใช (Try–out)
กับนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 จํานวน 30 คน ที่เคยเรยีน
เนื้อหาเรื่องนี้มาแลว แลวจงึนํามาหาคุณภาพของแบบทดสอบ

3.6 นํากระดาษคําตอบของนักเรยีนที่ทําแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนน
โดยใหขอที่ทําถูกตองได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรอืตอบเกนิ 1 ขอได 0 คะแนน หลังจาก
ตรวจกระดาษคําตอบ และรวบรวมคะแนนแลวนํามาวเิคราะหหาประสทิธภิาพของ
แบบทดสอบ ดังนี้

3.6.1 นํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนนเพื่อวเิคราะหหาคาความ
ยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (B) ของขอสอบเปนรายขอ คัดเลอืกขอสอบที่มคีวาม
ยาก อยูระหวาง 0.20 ถงึ 0.80 และคาอํานาจจําแนก (B) ที่มคีาตัง้แต 0.20 ขึ้นไป
ไดขอสอบที่ผานเกณฑใชไดทัง้หมด 20 ขอ

3.6.2 หาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ดวยการ
วเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89)
ไดคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับเทากับ 0.94

3.6.3 นําแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก พมิพเปนฉบับสมบูรณ เพื่อใชเปน
แบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน ในการวจัิยกับกลุมตัวอยางตอไป
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4. การสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักเรยีนตอ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก

การสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ผูวจัิยไดดําเนนิการสรางและพัฒนา
ดังนี้

4.1 สรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิกีารของ
ลเิคริท (Likert) จํานวน 15 ขอ คอื

5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สดุ
4 หมายถงึ มคีวามพึงพอใจในระดับมาก
3 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง
2 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับนอย
1 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับนอยมาก

การแปลผลหาคาเฉลี่ยของความพงึพอใจมดีังนี้
4.51-5.00 มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด
3.51-4.50 มคีวามพึงพอใจในระดับมาก
2.51-3.50 มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง
1.51-2.50 มคีวามพงึพอใจในระดับนอย
1.00-1.50 มคีวามพงึพอใจในระดับนอยที่สุด

4.2 นําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ไปเสนอใหอาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับ
ประเด็นเนื้อหาและสื่อ ในแตละขอ และพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถาม การใช
ภาษา ความชัดเจนของขอคําถาม แลวนําไปปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของอาจารย
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ที่ปรกึษาวทิยานพินธ นําแบบสอบถามความพงึพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญ
ชุดเดมิตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษา
และขอคําถามที่แสดงถงึความพงึพอใจ และประเมนิใหคะแนน นําไปหาคาความเที่ยงตรง
หรอืคาความสอดคลองกับขอคําถามวัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความพงึพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)
โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ใหคะแนน +1 เมื่อ แนใจวาขอคําถามขอนัน้เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

ใหคะแนน 0 เมื่อ ไมแนใจวาขอคําถามขอนั้นเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

ใหคะแนน -1 เมื่อ แนใจวาขอคําถามขอนัน้ไมเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนัน้

4.3 นําคําแนะนําที่ไดจากแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ นํามาหา
คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรม (IOC)
เลอืกขอคําถามที่มคีา IOC ตัง้แต 0.50 ขึ้นไปไวใช พบวาขอคําถามมเีกณฑความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาตัง้แต 0.80–1.00 ใชไดทุกขอ

4.4 หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดวยการวเิคราะห
หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89)
ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ 0.85

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. วธิดีําเนินการวจัิย
การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามแบบแผนการทดลอง

แบบกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไมเทาเทยีมกันหรอืแบบสองกลุม วัดสองครัง้
(The non-Equivalent Control Group Design หรอื Two Group Pretest-Posttest Design)
ดังตาราง 7
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ตาราง 7 แผนการทดลองแบบ Two Group Pretest-Posttest Design

กลุมตัวอยาง Pretest Treatment Posttest
กลุมควบคุม (ปวช.2/1) X1 - X3

กลุมทดลอง (ปวช.2/2) X2 Tr1 X4

สัญลักษณที่ใชในการทดลอง
X1 แทน การทดสอบกอนเรยีนของกลุมควบคุม (Pretest)
X2 แทน การทดสอบกอนเรยีนของกลุมทดลอง (Pretest)
Tr1 แทน การเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน

การเรยีนการสอน
X3 แทน การทดสอบหลังเรยีนของกลุมควบคุม (Posttest)
X4 แทน การทดสอบหลังเรยีนของกลุมทดลอง (Posttest)

2. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจัิยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขัน้ตอนดังนี้

2.1 การทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน
ภาคทฤษฎี รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก มขีัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

2.1.1 ทําการประชุมกับนักเรยีนกลุมทดลองเกี่ยวกับรูปแบบการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยมกีารอธบิายคุณสมบัติ ขอด ีขอเสยี
ของสังคมออนไลนประเภทตางๆ เพื่อทําการเลอืกสังคมออนไลนที่เหมาะสมตอเนื้อหา
ในบทเรยีนและตามความตองการของนักเรยีน

2.1.2 เตรยีมหองเรยีนคอมพวิเตอรพรอมระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต
สังคมออนไลน สื่อสังคมออนไลนและแผนการจัดการเรียนรู รายวิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2.1.3 ทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนของ
ทัง้สองกลุมโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน รายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก และทําการบันทกึผลการประเมินไวเปนคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน เพื่อใชสําหรับการวเิคราะหขอมูลในขัน้ตอไป
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2.1.4 ทําการสอนกลุมทดลองดวยการสอนแบบปกตใินหองเรยีน
ควบคูกับการใชสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอนแบงปนบนสังคมออนไลนตามเนื้อหาของ
บทเรยีน โดยมกีารจัดหองเรยีนโดยเฉพาะและเครอืขายสังคมออนไลนเฉพาะสําหรับ
กลุมทดลอง เพื่อเปนการปองกันไมใหกลุมควบคุมใชสื่อสังคมออนไลนดังกลาว
และกลุมควบคุมใชวธิกีารสอนและใชสื่อการสอนในหองเรยีนตามปกติ โดยที่ทัง้สองกลุม
ใชเนื้อหาในบทเรยีนเดยีวกันและระยะเวลาในการเรยีนเทากัน

2.1.5 ทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของ
ทัง้สองกลุมโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก ที่มกีารสลับขอคําถาม และตัวเลอืก เพื่อเปนการปองกันการจดจําแบบทดสอบ
และทําการบันทกึผลการประเมนิไวเปนคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
หลังเรยีน เพื่อใชสําหรับการวเิคราะหขอมูลในขั้นตอไป

2.1.6 รวบรวมแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีนและหลังเรยีนของกลุมควบคุมและกลุมทดลองเสร็จสิ้นแลวนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองเพื่อทําการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และนํามาวเิคราะหผลทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอไป

2.2 การสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก มขีั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังนี้

2.2.1 หลังจากการใชสื่อสังคมออนไลนประกอบการเรียนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก กลุมทดลองตอบแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ของนักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนรายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก

2.2.2 รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจความพงึพอใจที่ไดสงคนืกลับมาทัง้หมด ผูวจัิยจะนําแบบสํารวจมาวเิคราะหแลว
จงึนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร MS SPSS เพื่อนํามาวเิคราะหทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยไดนําผลการทดลองมาวิเคราะหขอมูลดวยวธิกีารทางสถติิ
ดังนี้

1. คาสถติพิื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรียน
ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

2. สถติทิี่ใชในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื
2.1 วเิคราะหหาคาประสทิธภิาพกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคม

ออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนตามเกณฑ 75/75 โดยใชสูตร E1/E2 (ไชยยศ เรอืง
สุวรรณ, 2547, หนา 125–126)

2.2 หาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
จุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน
หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC) (สมนกึ ภัททยิธน,ี 2548,
หนา 220-221)

2.3 หาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบ
เพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใช
โปรแกรมกราฟก รายขอ (สมนกึ ภัททยิธน ีและคณะ, 2548, หนา 81-82)

2.4 แบบทดสอบเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน
ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ที่ผานเกณฑทัง้หมด มาวเิคราะหหา
คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับ โดยวเิคราะหหาความเช่ือมัน่ (สมนกึ ภัททยิธนี
และคณะ, 2548, หนา 89)

2.5 หาคาความเที่ยงตรงหรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวิชา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ คํานวณคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธ
อยางงาย เปนรายขอและรายดาน (Item Total Correlation) โดยเลอืกที่มคีาสัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s -coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102-103)
ตัง้แต 0.23 ขึ้นไป นําขอคําถามที่ไดมาหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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3. สถติิที่ใชทดสอบสมมตฐิาน
3.1 การวเิคราะหหาคาประสทิธภิาพกระบวนการและผลลัพธของ

สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุนการเรยีนการสอนตามเกณฑ 75/75 ใชสูตร E1/E2

3.2 การวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน
หลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา
วชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยใชวธิกีารวเิคราะหความแตกตาง
และเปรยีบเทยีบความแตกตางดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล
พื้นฐาน ดานเพศ ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และขอมูลเกี่ยวกับการใช
สื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงานสื่อสังคม ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
ออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน

3.3 การวเิคราะหหาระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอการเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา วิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนําไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) โดยมกีารแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102-103)

4.51 - 5.00 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
2.51 - 3.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด
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สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. คาสถิตพิื้นฐาน ไดแก
1.1 รอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

P =

100f

เมื่อ P แทน รอยละ f

f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด

1.2 คาเฉลีย่ (Mean: x ) โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

x =
N

x

เมื่อ x แทน คาเฉลี่ย
 x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม
N แทน จํานวนคนในกลุม

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสูตรดังนี้
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106)

S.D. =  
 1

22



 
NN

xxN

เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน คะแนนแตละคน
N แทน จํานวนนักเรยีน
 แทน ผลรวม

2. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบเครื่องมอื

2.1 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาประสทิธภิาพของสื่อสังคมออนไลน
ที่สนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ตามเกณฑ 75/75 วเิคราะหโดยใชสูตร E1/E2 ดังนี้ (ไชยยศ เรอืงสุวรรณ,
2547, หนา 125–126)
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E1 = 100



A
N

x

เมื่อ E1 แทน ประสทิธภิาพของกระบวนการ
 x แทน คะแนนของแบบฝกหัดหรอืของแบบทดสอบยอย

ทุกชุดรวมกัน
N แทน จํานวนนักเรยีนทั้งหมด
A แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกนั

E2 = 100



B
N

Y

เมื่อ E2 แทน ประสทิธภิาพของผลลัพธ
Y แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรยีน
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรยีน
N แทน จํานวนนักเรยีนทั้งหมด

2.2 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

2.2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรยีกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ
(IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (สมนึก ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ
ทัง้หมด

N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด
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2.2.2 หาคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนโดยใชวธิขีองเบรนแนน (Brennan) ใชสูตรดัชนี บี ดังนี้ (สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ
, 2548, หนา 81-82)

21 N

L

N

U
B 

เมื่อ B แทน คาอํานาจจําแนกของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
U แทน จํานวนผูรอบรูหรอืสอบผานเกณฑที่ตอบถูก
L แทน จํานวนผูไมรอบรูหรอืสอบไมผานเกณฑที่ตอบถูก
N1 แทน จํานวนผูรอบรู หรอืสอบผานเกณฑ
N2 แทน จํานวนผูไมรอบรู หรอืสอบไมผานเกณฑ

2.2.3 วเิคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนโดยใชสูตรของโลเวท (Lovett)(สมนกึ ภัททยิธนี และคณะ, 2548, หนา 89) ดังนี้

สูตร rcc = 1 -
   





2

2

1 CXk

XXk

i

i

เมื่อ rcc แทน ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
K แทน จํานวนขอสอบ
Xi แทน คะแนนของแตละคน
C แทน คะแนนเกณฑหรอืจุดตัดของแบบทดสอบ

2.2.4 หาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
เรยีกวา ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ
(IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (สมนึก ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด
N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด
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2.3 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจ (สมนกึ ภัททยิธนี, 2548, หนา 220-221)

IOC  =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถามความพึงพอใจ

R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด
N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด
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บทที่ 4
ผลการวเิคราะหขอมูล

ผลการวเิคราะหขอมูล รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ครัง้นี้ ผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลและเสนอผลการวจัิยตามลําดับ ดังนี้

1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยการ
ทดลองในภาคสนาม ดังนี้

1.1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ องคประกอบของรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน มอีงคประกอบ แสดงในตาราง 8
ดังนี้
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ตาราง 8 องคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

องคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
ดานขอมูลพื้นฐาน ดานการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนฯ
ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ
เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคมออนไลนฯ
วธีิการใชสื่อสังคมออนไลนฯ
สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลนฯ

1.2 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ แผนการจัดการเรยีนรู
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก และการใช
งานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ แผนการจัดการเรยีนรู
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก เรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก และการใชงาน
โปรแกรมกราฟกเบื้องตน แสดงในตาราง 9 และตาราง 10 ตามลําดับ ดังนี้
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ตาราง 9 กจิกรรมการเรยีนการสอนหรือการเรยีนรู หนวยที่ 2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
กราฟก

กจิกรรมการเรียนการสอนหรือการเรียนรู หนวยท่ี 2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกราฟก
ขัน้ตอนการสอนหรือกจิกรรมของครู ขัน้ตอนการเรียนรูของนักเรียน

 ขัน้เตรียม
1. ทําความรูจักพูดคุยบอกเกณฑการใหคะแนน
2. ครูผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยให

นักเรียนดูผังมโนทัศนประจําหนวยการเรียน
3.แนะนําและอธิบายวธีิการใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ี

จะนํามาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
4.รวมสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองความสําคัญของการใช

โปรแกรมกราฟก
 ขัน้สอน
1. ทดสอบกอนเรียน
2.ครูผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองหลักการใชสแีละแสงใน

คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอรใหผูเรียนฟง พรอมใหนักเรียนเปด
หนังสอืตาม และใหนักเรียนซักถามขอสงสัย

3. ครูผูสอนใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนเร่ือง การเกดิภาพในเคร่ืองคอมพวิเตอร หลักการ
ใชสแีละแสงในคอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบ
บิตแมป ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร ตามเวลาท่ี
กําหนด

4.ครูผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน
เพื่อใหนักเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกัน
ภายในสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

 ขัน้สรุป
1. ครูผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ทําความรูจักพูดคุยกับครูผูสอนและ
ซักถาม

2. รวมสนทนาและแสดงความคดิเห็น
3. ใหนักเรียนดูรายละเอียดและ

ประเด็นท่ีสําคัญในหนังสอืหนวยท่ี 2 เร่ือง
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
กราฟก

4. ใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อ
สังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับ
บทเรียน

5. ครูผูสอนและนักเรียนรวมกัน
อภิปรายขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของ
บทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ีนํามา
สนับสนุนการเรียนการสอน

6. ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันสรุป
สาระสําคัญ

7. ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
8. นักเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝก

ปฏบัิตทิายบท
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ตาราง 10 กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 3 การใชโปรแกรมกราฟก
เบื้องตน

กจิกรรมการเรียนการสอนหรือการเรียนรู หนวยท่ี 3 การใชโปรแกรมกราฟกเบ้ืองตน
ขัน้ตอนการสอนของครู ขัน้ตอนการเรียนรูของนักเรียน

 ขัน้เตรียม
1. ครูผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยให

ผูเรียนดูผังมโนทัศนประจําหนวยการเรียน
2. รวมสนทนาเกี่ยวกับความสามารถของ

โปรแกรมกราฟกตางๆ
 ขัน้สอน
1. ครูผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองเคร่ืองมอื และ

สาธิตวธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟก
และใหผูเรียนซกัถามขอสงสัย

2. ครูผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนเร่ือง เคร่ืองมอื วธีิการใชงานพื้นฐานของ
โปรแกรมกราฟก ตามเวลาท่ีกําหนด

3. ครูผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของ
บทเรียนเพื่อใหผูเรียนคนหาคําตอบและนํามา
แลกเปลี่ยนกันภายในสังคมออนไลนท่ีนํามา
สนับสนุนการเรียนการสอน

4. ทดสอบหลังเรียน
 ขัน้สรุป
1. ครูผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัย

เพิ่มเตมิ

1. ใหนักเรียนดูรายละเอียดและประเด็น
ท่ีสําคัญในหนังสอืหนวยท่ี 3 เร่ือง การใช
โปรแกรมกราฟกเบ้ืองตน

2. นักเรียนปฏบัิตติามผูสอนภายใน
หองเรียนเกี่ยวกับการใชงานพื้นฐานของ
โปรแกรมกราฟก

3.ใหนักเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคม
ออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

4.ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันอภิปราย
ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียน
ภายในสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการ
เรียนการสอน

5.ครูผูสอนและนักเรียนรวมกันสรุป
สาระสําคัญ

6.นักเรียนสอบถามขอสงสัย
7. นักเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิติ
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1.3 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ คาประสทิธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคมออนไลนทีใ่ชสนับสนุนการเรยีนการสอน
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ คาประสทิธภิาพของ
กระบวนการและผลลัพธของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยให
นักเรยีนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 37 คน เรยีนแลววเิคราะหหาคาประสทิธภิาพ
กระบวนการและผลลัพธ มีผลการวเิคราะหเชิงปริมาณ ดังตาราง 11 ดังนี้

ตาราง 11 แสดงคาประสทิธิภาพของกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคมออนไลนที่ใช
สนับสนุนการเรยีนการสอน

เร่ือง เคร่ืองมอื
จํานวน
นักเรียน

คะแนน
เต็ม

คะแนน
เฉลี่ย

ประสทิธิภาพ
(รอยละ)

การ
เปรียบเทียบ
กับเกณฑ

พื้นฐาน
คอมพวิเตอร
กราฟก และ
ความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับโปรแกรม
กราฟก

แบบทดสอบ
กอนเรียน

(E1)
37 20 9.69 48.46

สูงกวาเกณฑ
แบบทดสอบ
หลังเรียน

(E2)
37 20 16.16 80.81

จากตาราง 11 ในขัน้ทดลองภาคสนาม ซึ่งทดลองกับนักเรยีนที่เปนกลุม
ตัวอยาง จํานวน 37 คน พบวา ประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของสื่อสังคม
ออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน โดยรวม สูงกวาเกณฑรอยละ 75/75 คอื E1/E2 มคีาเทากับ
48.46/80.81 หรอืมปีระสทิธภิาพสูงกวาเกณฑ
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1.4 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานและขอมูลการใชสื่อสังคม
ออนไลน

ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานและขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อ
สังคมออนไลนประกอบไปดวยขอมูลดานเพศ ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
ดานระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีน ดานชองทางการใชสื่อสังคม
ออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
และดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน มกีารวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตาราง 12-1 ถงึ
12-7 ตามลําดับ ดังนี้

ตาราง 12-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศของนักเรยีนกลุมทดลอง

เพศ จํานวนนักเรียน รอยละ
เพศหญงิ 35 94.6
เพศชาย 2 5.4

รวม 37 100

จากตาราง 12-1 เพศของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญคอื
เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 94.6

ตาราง 12-2 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน จํานวนนักเรียน รอยละ
นอยกวา 20,000 บาท 20 54.1
20,001-30,000 บาท 10 27.0
30,001-40,000 บาท 3 8.1
40,001-50,000 บาท 2 5.4
50,001-60,000 บาท 2 5.4

รวม 37 100

จากตาราง 12-2 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนของนักเรยีนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา สวนใหญมรีายไดตอเดอืนนอยกวา 20,000 บาท ตอเดอืน คิดเปน
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รอยละ 54.1 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท ตอเดอืน คดิเปนรอยละ 27 นอกจากนี้
ยังพบวา ไมมนีักเรยีนที่มรีายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน มากกวา 60,001 บาท

ตาราง 12-3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงานสื่อ
สังคมออนไลนในการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรียนตอวัน จํานวนนักเรียน รอยละ
ไมเคยใช 0 0
1-3 ช.ม. 18 48.6
3-6 ช.ม. 8 21.6
6-9 ช.ม 1 2.7
9-12 ช.ม. 5 13.5
มากกวา 12 ช.ม. 5 13.5

รวม 37 100

จากตาราง 12-3 ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนตอวัน
ของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ คอื 1-3 ช่ัวโมงตอวัน คดิเปนรอยละ
48.6 รองลงมาคอื 3-6 ช่ัวโมงตอวัน คดิเปนรอยละ 21.6 นอกจากนี้ ยังพบวา ไมมี
นักเรยีนที่ ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน

ตาราง 12-4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน ความถี่ รอยละ
คอมพวิเตอรสวนบุคคล(Desktop) 14 22.2
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 22.2
แท็บเล็ต (Tablet) 3 4.76
โทรศัพทมอืถอื 30 47.6
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 3.1

รวม 63 100
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จากตาราง 12-4 ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา สวนใหญมกีารใชโทรศัพทมือถอื คดิเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคอื
คอมพวิเตอรสวนบุคคล และคอมพวิเตอร (Notebook) คดิเปนรอยละ 22.2

ตาราง 12-5 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน ของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคมออนไลน ความถี่ รอยละ
Youtube 37 100
Vimeo 0 0
Slideshare 0 0

รวม 37 100

จากตาราง 12-5 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีน
ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา มกีารใช Youtube ทัง้หมด คดิเปนรอยละ 100

ตาราง 12-6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ
ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท่ีครูนํามาแบงปนเพยีง

อยางเดยีว
13 35.1

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ 1 2.7
ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบน

เครือขายสังคมออนไลนดวย
23 62.2

รวม 37 100

จากตาราง 12-6 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญมวีธิกีารใช คือ ศกึษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย คดิเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคอื ศกึษาจาก
สื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว คิดเปนรอยละ 35.1
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ตาราง 12-7 แสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลน ความถี่ รอยละ
บาน 30 45.5
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 20 30.3
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 6
ท่ัวไป 12 18.2

รวม 66 100

จากตาราง 12-7 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวา โดยสวนใหญ คอื บาน คดิเปนรอยละ 45.5รองลงมาคอื วทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดิน คดิเปนรอยละ 30.3

1.5 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ (Quantitative
Analysis) การทดลองใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน กรณีศึกษา รายวชิาการใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพี
สวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณการทดลองใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สงผลใหมนีักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น
มผีลการวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตารางที่ 13-1 ถงึ 13-7 ตามลําดับ ดังนี้
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ตาราง 13-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุม
ทดลอง

เพศ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

หญงิ 35 94.6 16.34 2.79
ชาย 2 5.4 14.00 1.41

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของเพศหญิงและเพศชาย พบวา
เพศหญงิ ( x = 16.34) มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย ( x = 14.00)

ตาราง 13-2 แสดงขอมูลขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนกับ
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
ตอเดอืน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

นอยกวา 20,000 บาท 20 54.1 16.00 2.51
20,001-30,000 บาท 10 27.0 16.30 3.80
30,001-40,000 บาท 3 8.1 18.33 1.52
40,001-50,000 บาท 2 5.4 15.00 1.41
50,001-60,000 บาท 2 5.4 16.00 1.41

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-2 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนของนักเรยีนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงสุด คอื 30,001-40,000 บาท ( x = 18.33)
รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท ( x = 16.30)
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ตาราง 13-3 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน
ในการเรยีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ในการเรียน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

1-3 ช.ม. 18 48.6 16.89 2.74
3-6 ช.ม. 8 21.0 15.75 2.16
6-9 ช.ม 1 2.7 20.00 0
9-12 ช.ม. 5 13.5 16.00 2.74
มากกวา 12 ช.ม. 5 13.5 14.00 2.12

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-3 ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนของ
นักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื 6-9 ช่ัวโมงตอวัน ( x = 20)
รองลงมาคอื 1-3 ช่ัวโมงตอวัน ( x = 16.89)

ตาราง 13-4 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนใน
การเรยีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
ในการเรียน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 3.2 18.00 2.83
แท็บเล็ต (Tablet) 3 4.8 17.67 2.08
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 14 22.2 16.71 2.86
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 22.2 16.57 2.53
โทรศัพทมอืถอื 30 47.6 16.13 2.85

รวม 63 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-4 ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ ( x = 18.00)
รองลงมาคอื แท็บเล็ต ( x = 17.67)
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ตาราง 13-5 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม
ออนไลน กับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผูใหบริการแบงปนสื่อสงัคม
ออนไลน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

Youtube 37 100 16.16 0
Vimeo 0 0 0 0
Slideshare 0 0 0 0

รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-5 เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคมออนไลนที่มกีารใช
มากที่สุดคอื Youtube โดยมผูีตอบ 100 เปอรเซ็นต

ตาราง 13-6 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน กับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคมออนไลน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ
และนํามาแบงปนบนเครือขายสังคม
ออนไลนดวย

23 62.2 16.61 2.91

ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนท่ี
ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว

13 35.1 15.62 2.70

ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ 1 2.7 13.00 0
รวม 37 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-6 วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ศกึษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย ( x = 16.61) รองลงมาคอื ศกึษาจากสื่อสังคม
ออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 15.62)

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



78

ตาราง 13-7 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน กับ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคมออนไลน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

จํานวน รอยละ
คะแนนเฉลี่ย

(เต็ม 20)
S.D.

สถานท่ีท่ัวไป 12 32.4 17.33 2.64
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 10.8 16.50 2.65
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ 20 54.1 16.10 2.51
บาน 30 81.1 16.00 2.85

รวม 66 100 16.16 2.77

จากตาราง 13-7 สถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนที่สงผลใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน พบวา เฉลี่ยสูงที่สุด คอื สถานที่ทั่วไป ( x = 17.33) ซึ่งหมายถงึ
การใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืขณะที่ผูเรยีนตองการหาความรูระหวาง
การเรยีนภายในวทิยาลัย หรอืในชวงเวลาวางขณะเดินทางระหวางบานมาวทิยาลัย เปนตน
รองลงมาคอื อินเทอรเน็ตชุมชน ( x = 16.50)
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จากตาราง 13-1 ถงึ 13-7 สามารถสังเคราะหเปนรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น แสดงดังภาพประกอบ 4 ดังนี้

ภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่สูงขึ้น

รูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
ที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น

ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ รายได เวลา ชองทาง เว็บไซต วธิกีาร สถานที่

หญงิ 30,001-
40,000

บาท

6-9
ช.ม

อนิเทอรเน็ต
คาเฟ

Youtube ศกึษาเพิ่ม+
แบงปน

ทั่วไป

กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู
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จากภาพประกอบ 4 สามารถอธบิาย รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน ที่สงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น กรณศีกึษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ได มอีงคประกอบดังนี้
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของเพศหญงิหลังจากมกีารใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุน
การเรยีนการสอนสูงกวาเพศชาย 2) ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน 30,001-40,000 บาท
มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายไดระดับอื่นๆ 3) ผูเรยีนที่มกีารใชงานสื่อ
สังคมออนไลนอยูที่ 6-9 ช่ัวโมงตอวัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ชองทาง
ในการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมากที่สุดคอื การใชงาน
ที่รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ 5) เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มเีพยีงตัวเลอืกเดยีวที่กลุมทดลอง
เลอืกตอบคอื Youtube 6) วธิกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนที่ทําใหมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ที่สูงขึ้น ผูเรยีนจําเปนที่ตองมกีารศกึษา คนควาเพิ่มเตมิสื่อสังคมออนไลนอื่นนอกเหนอืจาก
ที่ครูผูสอนนํามาแบงปนให และ 7) สถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลใหผูเรยีนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นคอื สถานที่ทั่วไป ซึ่งหมายถงึ การใชงานสื่อสังคมออนไลน
ผานโทรศัพทมอืถอืขณะที่ผูเรยีนตองการหาความรูระหวางการเรยีนในวทิยาลัย หรือ
ในชวงเวลาวางขณะเดนิทางระหวางบานมาวทิยาลัย เปนตน

1.5 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis)
การทดลองใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน ที่สงผลใหมนัีกเรยีนมคีวามพงึพอใจในการเรยีน กรณีศึกษา รายวิชา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ การทดลองใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ที่สงผลใหมนีักเรยีนมคีวามพึงพอใจใน
การเรยีน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีผล
การวเิคราะหเชิงปรมิาณ แสดงในตาราง 14-1 ถงึ 14-7 ตามลําดับดังนี้
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ตาราง 14-1 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานเพศกับความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

เพศ

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

หญงิ 3.97 0.72 3.98 0.59 3.65 0.68 3.86 0.49 มาก
ชาย 4.20 0.85 4.50 0.14 3.90 0.99 4.20 0 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.59 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-1 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน ดานเพศ กับความพงึพอใจ
เปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจ เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญงิ
( x = 4.20) 2) ดานการนําไปใช เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญิง ( x = 4.50) และ
3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อ เพศชายมคีวามพงึพอใจ สูงกวาเพศหญงิ ( x = 4.20)
สรุปไดวา เพศชายมคีวามพึงพอใจรายดาน สูงกวาเพศหญงิ และเมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบวา เพศชายมคีวามพงึพอใจสูงกวาเพศหญงิ ( x = 3.88)
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ตาราง 14-2 แสดงขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนกับความพงึพอใจ
ของนักเรยีนกลุมทดลอง

รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดอืน

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

นอยกวา 20,000 บาท 3.88 0.65 3.96 0.50 3.33 0.35 3.72 0.35 มาก
20,001-30,000 บาท 4.36 0.71 4.32 0.42 4.42 0.74 4.37 0.53 มาก
30,001-40,000 บาท 3.40 0 3.80 0.72 3.40 0.20 3.53 0.31 มาก
40,001-50,000 บาท 4.00 0.57 3.40 1.13 4.10 0.71 3.83 0.47 มาก
50,001-60,000 บาท 3.90 1.56 3.70 1.27 3.20 0.28 3.60 0.19 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.59 3.67 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-2 ผลการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน ดานรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดอืน กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรู ความเขาใจ
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวามพึงพอใจมากที่สุด คอื 20,001-30,000 บาท
ตอเดอืน ( x = 4.36) 2) ดานการนําไปใช รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวาม
พงึพอใจมากที่สุด คือ 20,001-30,000 บาทตอเดอืน ( x = 4.32) และ 3) ดานความ
สะดวกตอการใชสื่อ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มีความพงึพอใจมากที่สุดคอื
20,001-30,000 บาทตอเดอืน ( x = 4.42) และเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา รายได
เฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืนที่มคีวามพงึพอใจมากที่สุด คอื 20,001-30,000 บาทตอเดอืน
( x = 4.37)
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ตาราง 14-3 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพึงพอใจของนักเรียนกลุมทดลอง

ระยะเวลา
การใชงานสื่อ
สังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

ดานความรู
ความเขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

1-3 ช.ม. 3.91 0.67 3.98 0.50 3.39 0.35 3.75 0.34 มาก
3-6 ช.ม. 4.15 0.73 3.95 0.60 4.13 0.93 4.07 0.71 มาก
6-9 ช.ม 3.47 0 3.40 0 4.00 0 3.00 0 ปานกลาง
9-12 ช.ม. 3.72 0.76 4.32 0.33 4.00 0.76 4.01 0.57 มาก
มากกวา 12 ช.ม. 4.32 0.88 3.84 1.04 3.72 0.73 3.96 0.42 มาก

รวม 3.97 0.71 4.00 0.59 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-3 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลน กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจของ
นักเรยีนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คอื มากกวา 12 ช.ม.ตอวัน ( x = 4.32) 2) ดาน
การนําไปใช มากที่สุดคอื 9-12 ช.ม. ตอวัน ( x = 4.32) และ 3) ดานความสะดวกตอ
การใชสื่อมากที่สุด คอื 3-6 ช.ม. ตอวัน ( x = 4.13) และเมื่อพจิารณาในภาพรวมพบวา
ระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพงึพอใจมากที่สุด คอื 3-6 ช.ม.ตอวัน
( x = 4.07) มห
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ตาราง 14-4 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพึงพอใจของนักเรียนกลุมทดลอง

ชองทางการใช
สื่อสังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม
การแปล

ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=3
7)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

โทรศัพทมอืถอื 30 81.10 4.06 0.77 4.06 0.62 3.69 0.72 3.94 0.51 มาก
แท็บเล็ต (Tablet) 3 8.10 3.93 0.92 3.40 0.53 3.60 0.20 3.64 0.10 มาก
คอมพวิเตอร(Notebook) 14 37.80 3.71 0.48 3.65 0.48 3.54 0.55 3.64 0.22 มาก
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 2 5.40 3.70 0.14 3.60 0 3.30 0.14 3.53 0 มาก
คอมพวิเตอรสวนบุคคล 14 37.8 3.54 0.54 3.59 0.54 3.47 0.49 3.53 0.17 มาก

จากตาราง 14-4 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานชองทางการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน กับความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุด คอื
โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06) 2) ดานการนําไปใชมากที่สุด คอื โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06)
และ 3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อมากที่สุด คือ โทรศัพทมอืถอื ( x = 4.06) และเมื่อ
พจิารณาในภาพรวมพบวา ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพงึพอใจมาก
ที่สุดคอื โทรศัพทมอืถอื ( x = 3.94)มห
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ตาราง 14-5 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อสังคม
ออนไลน กับความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

เว็บไซตผู
ใหบริการแบงปน
สื่อสังคมออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน
จํา

นว
น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

Youtube 37 100 3.99 0.71 4.00 0.58 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก
Vimeo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slideshare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 37 100 3.99 0.71 4.00 0.58 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-5 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานเว็บไซตผูใหบรกิารแบงปน
สื่อสังคมออนไลน กับความพงึพอใจ พบวา มกีารใช Youtube ทัง้หมด ( x = 3.99)
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ตาราง 14-6 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานวิธกีารใชสื่อสังคมออนไลนกับ
ความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

วธีิการใชสื่อสังคม
ออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน
ดาน

ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

ศึกษาจากสื่อสังคม
ออนไลนท่ีครูนํามา
แบงปนเพยีงอยางเดียว

4.38 0.78 4.29 0.62 3.54 0.69 4.07 0.47 มาก

ศึกษาเพิ่มเติมจาก
สื่ออ่ืนๆ และนํามา
แบงปนบนเครอืขาย
สังคมออนไลนดวย

3.78 0.58 3.88 0.49 3.75 0.70 3.80 0.46 มาก

ศึกษาเพิ่มเติมจาก
สื่ออ่ืนๆ 3.20 0 3.00 0 3.40 0 3.20 0 มาก

รวม 3.99 0.71 4.00 0.56 3.66 0.68 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 14-6 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานวธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุดคอื ศกึษาจาก
สื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.38) 2) ดานการนําไปใชมาก
ที่สุดคอื ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.29) และ
3) ดานความสะดวกตอการใชสื่อของนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคอื ศกึษา
เพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบนเครอืขายสังคมออนไลนดวย ( x = 3.75) และ
เมื่อพจิารณาในภาพรวม พบวา วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนที่มผีลตอความพึงพอใจมาก
ที่สุด คอื ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว ( x = 4.07)

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



87

ตาราง 14-7 แสดงขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน กับ
ความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

สถานท่ีใชสื่อสังคม
ออนไลน

ความพงึพอใจของนักเรียน

จํา
นว

น

รอ
ยล

ะ

ดาน
ความรู
ความ
เขาใจ

ดานการ
นําไปใช

ดานความ
สะดวกตอ
การใชสื่อ

รวม การแปล
ความหมาย

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

x
(n=37)

S.D.
(n=37)

บาน 30 81.1 3.99 0.76 4.10 0.59 3.68 0.70 3.99 0.50 มาก
อินเทอรเน็ตชุมชน 4 10.8 3.95 0.96 3.40 0.91 3.60 0.70 3.65 0.18 มาก
วทิยาลัยการอาชีพ

สวางแดนดนิ
20 54.1 3.52 0.48 3.72 0.55 3.54 0.50 3.60 0.24 มาก

ท่ัวไป 12 32.4 3.45 0.26 3.65 0.33 3.40 0.58 3.50 0.25 ปานกลาง

จากตาราง 14-7 การใชสื่อสังคมออนไลน ดานสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลน
กับความพงึพอใจเปนรายดาน พบวา 1) ดานความรูความเขาใจมากที่สุดคอื บาน
( x = 3.99) 2) ดานการนําไปใชมากที่สุด คอื บาน ( x = 4.10) และ 3) ดานความสะดวก
ตอการใชสื่อมากที่สุดคอื บาน ( x = 3.68) และเมื่อพจิารณาในภาพรวม พบวา สถานที่ใช
สื่อสังคมออนไลนที่มีผลตอความพงึพอใจมากที่สุด คอื บาน ( x = 3.99)
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จากตาราง 14-1 ถงึ 14-7 สามารถสังเคราะหเปนรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีน แสดงดังภาพประกอบ 5 ดังนี้

ภาพประกอบ 5 แสดงรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการเรยีน

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี

ช้ันปที่ 2แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
ที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรียน

ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน

เพศ รายได เวลา ชองทาง เว็บไซต วธิกีาร สถานที่

ชาย 20,001-
30,000

บาท

3-6
ช.ม

โทรศัพท
มอืถอื

Youtube ศกึษาที่ครู
นํามา

แบงปนเพยีง
อยางเดยีว

บาน

กจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู
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จากภาพประกอบ 5 สามารถอธบิาย รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ที่สงผลใหนักเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนไดวามอีงคประกอบดังนี้
1) ความพงึพอใจในการเรยีนของเพศชายหลังจากมกีารใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุน
การเรยีนการสอนสูงกวาเพศหญงิ 2) ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืนอยูที่ 20,001-30,000
บาท มคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายไดระดับอื่นๆ 3) ระยะเวลา 3-6
ช่ัวโมงตอวัน จะทําใหผูเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงที่สุด 4) เว็บไซตผูใหบรกิารสื่อ
สังคมออนไลนที่ผูเรยีนมคีวามพงึพอใจสูงสุด เชนเดยีวกับที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนคอื Youtube 5) ชองทางในการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจ
ในการเรยีนมากที่สุดค ือโทรศัพทมอืถอื 6) วธิกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอ
ความพงึพอใจในการเรยีนคือ ศกึษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูนํามาแบงปนเพยีงอยาง
เดยีว และ 7) สถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพึงพอใจในการเรียน คอื
บาน

1.6 ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ การทดลองการใชรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การ
ใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเปนผลวเิคราะหเชิงเนื้อหา
(Content Analysis) ผลการทดลองการใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ ในการทดลองภาคสนาม ดังนี้
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1.6.1 ดานการใชสื่อสังคมออนไลน
ครผููสอนดําเนนิการสาธติวิธกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนใน

การเรยีน และแนะนําชองทางการศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิอยางมปีระสทิธภิาพจาก
การใชเว็บไซตผูใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ ที่นอกเหนอืจาก Youtube เชน การคนหา
สื่อสังคมออนไลน การแบงปนสื่อสังคมออนไลน การแสดงความคดิเห็น ซึ่งนักเรยีน
สามารถเรยีนรูไดอยางรวดเร็ว แตยังตองไดรับคําแนะนําจากครูผูสอนในการคัดเลือกสื่อ
สังคมออนไลนที่เขาใจงายและเนื้อหาถูกตอง

1.6.2 ดานการจัดการเรยีนการสอน
ครผููสอนมกีารดําเนนิกจิกรรมการเรยีนการสอนผานสังคม

ออนไลน โดย การตัง้คําถาม การมอบหมายใบงาน การสงแบบฝกปฏบิัตผิานสังคม
ออนไลน ซึ่งนักเรยีนมกีารโตตอบผานการแสดงความคิดเห็น อกีทัง้นักเรยีนยัง
การสงแบบฝกปฏบิัตไิดตามระยะเวลาที่กําหนด ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ที่ดขีึ้นดวย

1.6.3 ดานการมสีวนรวม
การใชสังคมออนไลนในการสนับสนุนการเรยีนการสอนทําให

ผูเรยีนที่ไมมคีวามมั่นใจในตนเองหรอืไมกลาแสดงออก มคีวามมั่นใจในการแสดง
ความคดิเห็นและโตตอบเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรยีนผานกระดานสนธนา และผานกลอง
ขอความ (Inbox) เพื่อซักถามกับครผููสอนโดยตรงมากขึ้นดวย อกีทัง้ครผููสอนยังไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชภาษาในการโตตอบหรอืแสดงความคดิเห็นในสังคมออนไลน
อยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อใหผูเรยีนสามารถเรยีนรูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข

2. ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของ
นักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนกรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพี
สวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน ของนักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
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การเรยีนการสอนกรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ โดยใชการทดสอบคาเฉลี่ย คาความถี่ และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวเิคราะหแสดงในตาราง 15 ดังนี้

ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง

การทดสอบ n x กอนเรยีน S.D. x หลังเรยีน S.D.
ปวช.2/1 (กลุมทดลอง) 37 9.69 2.34 16.16 2.77
ปวช.2/2 (กลุมควบคุม) 37 11.10 2.42 14.05 1.76

รวม 74 10.39 2.38 15.10 2.37

จากตาราง 15 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง
ที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
หลังเรยีนของนักเรยีนกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุมที่เรยีนและใชสื่อการเรยีนการสอน
ปกตใินหองเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของกลุมทดลองหลังเรยีนดวยรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิาการใชโปรแกรม
กราฟก สูงกวากอนเรยีนมห
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3. ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรยีนหลังเรยีนดวย
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ
ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบ
การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีผลการวเิคราะหเชิงปริมาณ
แสดงในตาราง 16 ถงึ 17 ตามลําดับ ดังนี้

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจรายดานของนักเรยีนกลุมทดลอง

ความพงึพอใจของนักเรยีน x S.D.
การแปลความหมาย

(n = 37) (n = 37)
ดานความรูความเขาใจ 3.98 0.71 มาก
ดานการนําไปใช 4.00 0.58 มาก
ดานความสะดวกตอการใชสื่อ 3.66 0.68 มาก

รวม 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา
ความพงึพอใจอยูในระดับมากทุกดาน เรยีงอันดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้
ดานการนําไปใช ( x = 4.00) ดานความรูความเขาใจ ( x = 3.88) และดานความสะดวก
ตอการใชสื่อ ( x = 3.66)

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



93

ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจของนักเรยีนกลุมทดลอง

ความพงึพอใจของนักเรยีน x S.D. การแปล
ความหมาย(n = 37) (n = 37)

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเคร่ืองมอืท่ีใชปฏบัิตงิานใน
โปรแกรมกราฟกจากการใชสื่อสังคมออนไลน

4.05 0.91 มากท่ีสุด

2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตามสื่อสังคม
ออนไลนได

3.81 0.93 มาก

3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏบัิตงิานใหเพือ่น
ปฏบัิตติามได

3.92 0.89 มาก

4. สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรียนรูของ
นักเรียน

4.24 0.79 มากท่ีสุด

5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับ
เนื้อหาของสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได

3.86 0.71 มาก

ดานการนําไปใช
6. นักเรียนสามารถปฏบัิตงิานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อ
สังคมออนไลนได

3.89 0.84 มาก

7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิติ
ในภายหลังได

4.27 0.80 มาก

8.นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนได

3.97 0.95 มาก

9.นักเรียนสามารถคนควาสือ่สังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเตมิได

4.16 0.80 มาก

10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเตมิได

3.70 0.57 มาก
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ตาราง 17 (ตอ)

ความพงึพอใจของนักเรียน x S.D. การแปล
ความหมาย(n = 37) (n = 37)

ดานความสะดวกตอการใชสื่อ
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดนิ

3.57 0.89 มาก

12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอก
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

3.57 0.89 มาก

13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการ
เรียนมคีวามเหมาะสม

3.62 0.82 มาก

14. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน
ภายในวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

3.65 0.78 มาก

15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน
บริเวณนอกวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

3.92 0.82 มาก

รวม 3.88 0.48 มาก

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหความพงึพอใจของนักเรียนหลังเรยีนดวย
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา มรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับมากs ( x = 3.88)

เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุดมี 2 ขอ
ไดแก สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรยีนรูของนักเรยีน ( x = 4.24) และ
นักเรยีนทราบหนาที่ของเครื่องมอืที่ใชปฏบิัตงิานในโปรแกรมกราฟกจากการใชสื่อสังคม
ออนไลน ( x = 4.05)มห
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บทที่ 5

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ

การวจัิยเรื่อง รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มคีวามมุงหมาย
ของการวจัิย คอื 1) เพื่อศกึษารูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนกับนักเรยีนที่เรยีนปกตใินช้ันเรยีน และ 3) เพื่อศกึษา
ความพึงพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ

ประชากรที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ คอื นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ จํานวน 74 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครัง้นี้ ใชวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive) โดยที่ผูวจัิย
ไดใชกลุมตัวอยางในการวจัิยเปนประชากรในการวจัิย ไดแก นักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2/1, 2/2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ
อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร ปการศกึษา 2557 จํานวนหองละ 37 คน รวมทัง้สิ้น
74 คน โดยใหนักศกึษาช้ันปที่ 2/1 เปนกลุมที่ใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน หรอืกลุมทดลอง และนักศึกษาช้ันปที่ 2/2 เปนการเรยีนปกติ
หรอืกลุมควบคุม ในรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ซึ่งมกีารจัดช้ันเรยีนแบบคละ
ผลการเรยีน และมคีุณลักษณะของนักเรยีนคลายคลงึกัน

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) สื่อสังคมออนไลนที่สนับสนุน
การเรยีนการสอนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก 2) แบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก และ
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3) แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ที่ผานการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมอื

การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเองตามแผนการจัดการเรยีนรู โดยมกีารทดสอบกอนเรยีนของ
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม สําหรบักลุมควบคุมไดดําเนนิการเรยีนการสอนปกติใน
ช้ันเรยีนเพยีงอยางเดยีว แตกลุมทดลองไดการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอนรวมกับการเรยีนการสอนปกตใิหช้ันเรยีนดวย หลังจากนัน้จงึทําการทดสอบ
หลังเรยีนเพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม
และนําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจของนักเรียนที่มรีูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน แลวนําขอมูลมาวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ตอไป

การวเิคราะหขอมูล ไดวเิคราะหขอมูลดวยวธิกีารทดสอบคา 1) สถติพิื้นฐาน
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถติทิี่ใชในการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมอืวจัิย ไดแก สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาประสิทธภิาพของการใชสื่อ
สังคมออนไลนตามเกณฑ 75/75 วเิคราะหโดยใชสูตร E1/E2 การหาคาความเที่ยงตรงของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพงึพอใจโดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) การหาคาอํานาจจําแนก (B) ของแบบทดสอบเพื่อประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน โดยใชวธิีของเบรนแนน (Brennan) ใชสูตรดัชนี
บี การวเิคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับ โดยวเิคราะหทดสอบ
ความเช่ือมั่น และการวเิคราะหหาคุณภาพแบบสอบถามความพงึพอใจ โดยคํานวณ
คาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธอยางงาย เปนรายขอและรายดาน (Item
Total Correlation) ตามวธิกีารของเพยีรสัน และ 3) สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน ไดแก
การวเิคราะหหาประสทิธิภาพของการใชสื่อสังคมออนไลนตามเกณฑ 75/75 ใชสูตร E1/E2

การวเิคราะหเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน กอนเรยีนและหลังเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่สนับสนุนการเรียนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา
การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหหาระดับความพึงพอใจของนักเรยีนที่มีตอการเรยีนดวยรูปแบบ
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การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชาการใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวจัิยสรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

ผลการวจัิยสรุปผลดังนี้
1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาองคประกอบของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ มีองคประกอบ ดังนี้ ดานขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย เพศ และรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดอืน ดานการใชสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย ระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลนฯ, ชองทางการใชสื่อสังคมออนไลนฯ, เว็บไซตผูใหบรกิารแบงปนสื่อ
สังคมออนไลนฯ, วธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนฯ และสถานที่ใชสื่อสังคมออนไลนฯ
ซึ่งสามารถอธบิายได 2 รูปแบบ ดังนี้

1.1 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มขีอคนพบหลายขอดังตอไปนี้ ครอบครัวที่มรีายได
ตอเดอืนอยูที่ 30,001-40,000 บาท มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาครอบครัวที่มรีายได
ระดับอื่นๆ และจากการทดลองทําใหพบวา ผูเรยีนในกลุมทดลองทัง้หมด 37 คน ไมมี
ครอบครัวของผูเรยีนที่มี่รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 50,001-60,000 บาท ทําใหเปนที่นาสังเกต
วา ครอบครัวที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนตัง้แต 50,001 บาทขึ้นไป ไมนยิมใหบุตรหลานเขา
ศกึษาในระดับอาชีวศกึษา และยังไมมีผูเรยีนคนใดเลยที่ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน เพราะ
ในปจจุบันมกีารใชงานหรอืการเขาถงึเทคโนโลยสีารสนเทศที่สะดวกและงายมากขึ้น
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และหากมกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน จะทําใหผูเรยีนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํากวาผูเรยีนที่มกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนอยูที่ 6-9 ช่ัวโมง
ตอวัน ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงที่สุด ชองทางในการใชงานสื่อสังคมออนไลน
ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมากที่สุดคอื การใชงานที่รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ อกีทัง้
เว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น มเีพยีงตัวเลอืกเดยีวที่กลุมทดลองเลอืกตอบคอื Youtube
และหากตองการมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น นักเรยีนจําเปนที่ตองมกีารศกึษา
คนควาเพิ่มเตมิสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ครูผูสอนนํามาแบงปน และสถานที่
การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นคอื สถานที่ทั่วไป
ซึ่งอาจจะหมายถงึ การใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืขณะทีน่ักเรยีนตองการ
หาความรูระหวางการเรยีน หรอืในชวงเวลาวางขณะเดินทางระหวางบานมาวทิยาลัย
เปนตน

1.2 รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณีศกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตร
วชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ที่สัมพันธ
กับความพงึพอใจในการเรยีนไดวา ความพงึพอใจในการเรยีนของเพศชายหลังจากมี
การใชสื่อสังคมออนไลนสนับสนุนการเรยีนการสอนสูงกวาเพศหญงิ และครอบครัวที่มี
รายไดตอเดอืนอยูที่ 20,001-30,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการเรยีนสูงกวาครอบครัว
ที่มรีายไดระดับอื่นๆ และหากมกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนระหวาง 3-6 ช่ัวโมงตอวัน
จะทําใหนักเรยีนมคีวามพึงพอใจในการเรยีนสูงที่สุด ชองทางในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลนที่สงผลตอความพึงพอใจในการเรยีนมากที่สุดคอื โทรศัพทมือถอื และเปนที่นา
สังเกตุวานักเรยีนมคีวามพงึพอใจในวธิกีารเรยีนแบบ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครู
นํามาแบงปนเพยีงอยางเดยีว คอื นักเรยีนตองการใหผูสอนนําเสนอสื่อสังคมออนไลนที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีนเนื่องจากยังขาดความมั่นใจในการเลอืกสื่อสังคมออนไลนที่
ถูกตอง เหมาะสม และสถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจใน
การเรยีนคอื บาน ซึ่งอาจจะหมายถงึ ชวงเวลาหลังเลกิเรยีนหรอืหลังจากที่ทําภารกจิ
สวนตัวที่ผูปกครองมอบหมายให นักเรยีนจะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนไดอยางเต็มที่
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของ
นักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนของนักเรยีนที่ใช
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชาการใช
โปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน
สูงกวานักเรยีนที่เรยีนและใชสื่อการเรยีนการสอนปกติในหองเรยีน และผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนของกลุมทดลองหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน กรณีศกึษา รายวิชาการใชโปรแกรมกราฟก สูงกวากอนเรยีน

3. ความพงึพอใจในการเรียนรูโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ ชั้นปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอร
ธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ผลการศกึษาความพึงพอใจในการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการใช
สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

อภปิรายผล

รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศกึษา
รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนก
วชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มปีระเด็นในการอภปิรายผล ดังนี้

1. รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ สามารถแบง
ออกเปน 2 รูปแบบคอื รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่
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สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น และรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอนที่สัมพันธกับความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน พบวา
ขอมูลพื้นฐานดานเพศทัง้สองรูปแบบมคีวามแตกตางกันคอื หลังจากใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน เพศหญิงมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวาเพศชาย แตเพศ
ชายมคีวามพงึพอใจของผูเรียนหลังจากใชสื่อสังคมออนไลนสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมคีวาม
สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทนิ (2546:105) ที่กลาวไววา ผูหญงิกับผูชายมคีวามแตกตาง
กันมากในเรือ่งความคดิ คานยิมและทัศนคต ิทัง้นี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกจิกรรมของสองเพศไวตางกัน และสถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ
ซึ่งหมายถงึ อาชีพ รายได เช้ือชาต ิตลอดจนภูมหิลังของครอบครัว คนที่มพีื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมคีานยิม ความคิด ความเช่ือตลอดจนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน
ทฤษฏทีางสังคมวทิยาไดยอมรับอทิธพิลของครอบครัวที่มตีอทัศนคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคลและถอืครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล ซึ่งก็สอดคลองกับทฤษฎดีังกลาวอกีวา
ครอบครัวที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนตัง้แต 50,001 บาทขึ้นไป ไมนยิมใหบุตรหลานเขาศกึษา
ในระดับอาชีวศกึษา เมื่อพจิารณาจากผลการวเิคราะหขอมูลดานระยะเวลาการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรยีน มขีอคนพบวา ไมมนีักเรยีนคนใดเลยที่ไมเคยใชสื่อสังคมออนไลน
ประกอบกับระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนที่มากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน
อยูถงึ รอยละ 13.5 แสดงใหเห็นวาในปจจุบันการใชงานหรอืการเขาถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศหรอืการใชงานเครอืขายสังคมออนไลนสะดวกสําหรับนักเรยีนมากขึ้น
แตระยะเวลาการใชงานที่มากหรอืนอยเกนิไปยอมสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
จะเห็นไดจากนักเรยีนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยต่ําที่สุด คอืมกีารใชงานสื่อสังคม
ออนไลน มากกวา 12 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งนับวาเปนระยะเวลาการใชสื่อสังคมออนไลนที่
คอนขางมากสําหรับนักเรยีนที่ศกึษาอยูในสถานศกึษาอาชีวศกึษาในระบบปกตทิี่มี
การจัดการเรยีนการสอน โดยประมาณ 7-10 ช่ัวโมงตอวัน และระยะเวลาการใชงาน
สื่อสังคมออนไลนที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 6-9 ช่ัวโมง
ตอวัน และ 1-3 ช่ัวโมง ตอวัน ตามลําดับ และนักเรยีนที่มกีารใชงานสื่อสังคมออนไลน
ผานรานอินเทอรเน็ตคาเฟ จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยสูงสุด อาจจะเนื่องจาก
ขอจํากัดในการใชงานอนิเทอรเน็ตหรอืการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเรยีนแตละคน
ดังนัน้นักเรยีนที่ใชงานสื่อสังคมออนไลนจงึจําเปนที่จะตองเก็บเกี่ยวเอาประโยชนที่จะไดรับ
จากการใชงานแตละครัง้มาใหมากที่สุด และนักเรยีนทัง้หมดมกีารเลือกใชเว็บไซต
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ผูใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนเพยีงเว็บไซตเดยีว คอื Youtube ทําใหเกดิขอคนพบวา
Youtube เปนเว็บไซตที่ไดรับความนยิมจากการรับบรกิารสื่อสังคมออนไลนตางๆ ไมวาจะ
เปนทางดานการศกึษา ความบันเทงิ หรอืในดานอื่นๆ เนื่องดวยความคุนเคยในการใชงาน
ความสะดวก ในการใชบรกิาร การเขาถงึสื่อมัลตมิเีดยีไดหลากหลาย เปนตน แตหากเปน
การศกึษาหรือคนควาขอมูลประเภทเอกสาร Youtube อาจจะไมใชเว็บไซตผูใหบรกิาร
ที่นักเรยีนเลอืกในการศกึษาคนควาก็เปนได และหากนักเรยีนไมมกีารคนควาหาความรู
ในเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรยีนเพิ่มเตมิก็จะมคีวามรูเฉพาะในเรื่องที่ศกึษาเทานัน้ เนื้อหาใด
ที่ใกลเคยีงกันนักเรยีนก็จะไมมคีวามรูในดานนัน้เลย

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนโดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ สูงกวาการเรยีนปกตใินช้ันเรยีน สอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ทัง้นี้เนื่องจากครูผูสอนมกีารอธบิายการใชงานสื่อสังคมออนไลนใหเหมาะสม
ตอการเรยีนการสอน เชน การคนหาสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน
การแสดงความคดิเห็น การแบงปนสื่อสังคมออนไลน เปนตน ทําใหนักเรยีนเขาใจเนื้อหา
ในบทเรยีนมากขึ้น สงผลใหนักเรยีนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 (2554) ที่ไดรวบรวมแนวทาง
ของการใชสื่อสังคมออนไลนที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้นไววา
ครผููสอนควรจะมกีารสรางสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยหีรอืสรรหาสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชในการจัดการเรยีนการสอนใหผสมผสานกับสื่อการเรยีนรูที่อยูรอบตัว และครผููสอน
จะตองประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การคนหาจากสื่อออนไลนหรอืจัดทําเปน
สื่อออฟไลน เปนตน และเพิม่เตมิกจิกรรมซอมเสริมใหกับนักเรยีนดวยการใชสื่อและ
วธิกีารที่หลากหลาย เชน การเรยีนกับครูผูสอน การเรียนซอมเสรมิดวยตนเองจากสื่อที่
ไดรับการใชสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแบบฝกทักษะตางๆ เปนตน เพื่อใหนักเรยีนไดฝก
ปฏบิัตบิอยๆ ซ้ําๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเกดิความชํานาญ แตอยางไรก็ตามควรหากจิกรรม
เสรมิหรอืเลอืกสื่อการเรยีนรูที่เหมาะสมกับสถานการณ เพื่อไมใหนักเรยีนรูสกึเบื่อตอ
การเรยีนรู นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับเสาวลักษณ ญาณสมบัติ (2545) ที่ไดรวบรวม
ประโยชนและคุณคาอันหลากหลายของหนังสอือเิล็กทรอนกิสไววา ชวยใหนักเรยีน
สามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรยีนหากไมเขาใจ และสามารถเลอืกเรยีนไดตามเวลา
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และสถานที่ที่ตนเองสะดวก มกีารตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพวิเตอรที่ใหทัง้สสีัน ภาพ
และเสยีงทําใหเกดิความตื่นเตนและไมเบื่อหนายชวยใหการเรยีนมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ลดเวลา ลดคาใชจาย สนองความตองการและความสามารถของบุคคล ทําให
นักเรยีนบรรลุจุดมุงหมาย นักเรยีนสามารถเลอืกเรยีนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได และ
สามารถยอนกลับไปกลับมาในเอกสาร หรอืกลับมาเริ่มตนที่จุดเริ่มตนใหมไดอยางรวดเร็ว

3. ระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว
เนื่องจาก สื่อสังคมออนไลนที่ผูสอนนํามาใชสนับสนุนการเรยีนการสอนนัน้มเีนื้อหา
บทเรยีนที่มคีวามนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการเรยีนรูของนักเรยีนได
ตลอดเวลา สามารถคนหาสื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีนไดไมจํากัด
และสามารถโตตอบกับบุคคลอื่นได Lawrence A. Wenner (1995) ที่กลาววา พฤติกรรม
การใชสื่อมคีวามสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจของมนุษย วา 1) มนุษยจะมี
ความพงึพอใจจากการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อเปนขอมูลในการตัดสนิใจหรอืเพื่อประโยชน
อยางใดอยางหนึ่ง 2) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจจากการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม
ในการตดิตอสื่อสารหรอืปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม 3) มนุษยจะมคีวามพงึพอใจ
จากกระบวนการการใชสื่อเพื่อการแสดงออกทางสังคม ความเปนตัวตนของตนเอง และ
4) มนุษยจะมีความพึงพอใจจากกระบวนการการใชประโยชนจากสื่อกระบวนการใชสื่อ
ที่สามารถทําใหมนุษยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใชสื่อเพื่อคลายความ
ตงึเครยีด เปนตน และเหตุผลที่มนุษยจะมกีารเลอืกใชสื่อ คอื ความเหงา ความอยากรู
อยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง แตหากระยะเวลาการใชงานสื่อสังคมออนไลนที่มาก
หรอืนอยเกนิไปก็จะสงผลตอความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีนดวย และบรกิารของ
คายโทรศัพทมอืถอืตางๆ ในปจจุบันไดอํานวยความสะดวกในการใชงานอนิเทอรเน็ตใหงาย
ขึ้นและประกอบกับคาบรกิารในการใชงานอนิเทอรเน็ตก็ไมสูงมากนัก นักเรยีนจงึมคีวาม
พงึพอใจในตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมอืถอืมากที่สุด และเปนที่นา
สังเกตุวาผูเรยีนมคีวามพงึพอใจในวธิกีารเรยีนแบบ ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลนที่ครูผูสอน
นํามาแบงปน เพยีงอยางเดียว คอืนักเรยีนตองการใหครผููสอนนําเสนอสื่อสังคมออนไลน
ที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน เนื่องจากยังขาดความมั่นใจในการเลอืกสื่อสังคมออนไลน
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ที่ถูกตอง เหมาะสม และสถานที่การใชงานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความพงึพอใจใน
การเรยีนคอื บาน ซึ่งอาจจะหมายถงึ ชวงเวลาหลังเลกิเรยีนหรอืหลังจากที่ทําภารกจิ
สวนตัวที่ผูปกครองมอบหมายให นักเรยีนจึงจะสามารถใชงานสื่อสังคมออนไลนไดอยาง
เต็มที่

ขอเสนอแนะ

จากผลการวจัิยที่ไดสรุปและอภปิรายผลมานัน้ ผูวจัิยมีขอเสนอแนะเพื่อนํา
ผลการวจัิยไปใชเพื่อการพัฒนาและการทําวจัิยครั้งตอไป ดังนี้

1. ขอเสนอแนะจากผลการวจัิย
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคม

ออนไลน สูงกวาการเรยีนปกตใินช้ันเรยีน และระดับความพงึพอใจของนักเรยีนที่มี
ตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก
จงึควรนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก แผนกวชิา
คอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ แตควรมกีารกําหนดระยะเวลาใน
การใชงานสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม

1.2 ครผููสอนจําเปนตองใหคําแนะนําและอธบิายขั้นตอนการคนหา
รวมถงึการเลอืกใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยละเอยีด เพื่อใหนักเรยีนเลอืกใชงานสื่อสังคม
ออนไลนที่ถูกตองเหมาะสมตอการเรยีนรู

1.3 ลักษณะเนื้อหารายวชิาที่เหมาะสมในการใชรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ควรมเีนื้อหาเกี่ยวกับการฝกปฏบิัตหิรอืใชทักษะ
ในการใชงานอยางมขีัน้ตอน เพราะสื่อสังคมออนไลนมีการแสดงผลแบบมัลติมเีดยี
นักเรยีนจงึสามารถเรยีนรูและทําตามขัน้ตอนไดอยางรวดเร็ว

2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับเนื้อหารายวชิาที่เหมาะสมตอการใช

สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน วาควรจะเปนรายวชิาที่มลีักษณะเนื้อหา
อยางไรที่จะทําใหนักเรยีนมีความพงึพอใจในการเรยีน รวมไปถงึมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น

2.2 ควรมกีารเพิ่มความนาเช่ือถอืของรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยการใชกลุมตัวอยางที่มขีนาดใหญขึ้นและมคีวาม
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หลากหลายมากขึ้น หรือใหกลุมตัวอยางทําการทดลองแบบเปนอสิระ เชน ไมมกีารควบคุม
ดานสถานที่ที่ทําการเขาถงึสื่อสังคมออนไลน เปนตน
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ภาคผนวก ก

รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือราชการ

1. รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย
2. หนังสอืขอความรวมมอืในการวิจัย
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวจัิย

1. นางสาวฐติพิร การสูงเนิน ตําแหนง อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยี-
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตสิกลนคร

2 นางวภิา มุงนากลาง ตําแหนง ครู วทิยฐานะครูชํานาญการพเิศษ
โรงเรยีนสกลราชวทิยานุกูล สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23

3 ดร.วศิษิฐ มุงนากลาง ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรยีนบานมวงวทิยา
อําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร
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เครื่องมอืท่ีใชในการวิจยั
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรื่อง ความรูพื้นฐานเกีย่วกับกราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

คําชี้แจง
1. แบบทดสอบฉบับนี้เปนแบบเลือกตอบชนดิ 4 ตัวเลอืก จํานวน 20 ขอ
2. เวลาที่ใชในการทําแบบทดสอบ 50 นาที
3. ใหนักเรยีนเลอืกคําตอบที่ถูกที่สุดเพยีงคําตอบเดยีว จากตัวเลอืก ก ข ค

และ ง แลวทําเครื่องหมายกากบาท (X) ลงในชองวาง
4. หามขดีเขยีนขอความใดๆ ลงในแบบทดสอบ
5. เมื่อทําแบบทดสอบเสร็จแลว ใหสงแบบทดสอบคนืที่กรรมการกํากับ

หองสอบ
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1. ขอใดคอืความหมายของกราฟกที่ถูกตอง
ก. การสื่อความหมายดวยภาพ หรอืสัญลักษณตางๆ
ข. การสรางสรรคภาพวาด หรือสัญลักษณตางๆ
ค. การบรรยายภาพดวยตัวอักษร
ง. การนําภาพและตัวอักษรมารวมกัน

2. ประเภทของภาพกราฟก มีกี่ประเภท อะไรบาง
ก. 1 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร
ข. 2 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร
ค. 3 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง
ง. 4 ประเภท ไดแก ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจรงิภาพวาด

3. การออกแบบที่ดคีวรคํานึงถงึอะไรบาง
ก. ความสวยงาม ความสมดุล
ข. ความเปนเอกภาพ ความสมดุล
ค. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ
ง. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ ความเหมาะสม

จงใชคําตอบตอไปนี้ ตอบคําถามขอ 4 ถงึ 6
ก. 72 ppi
ข. 150 ppi
ค. 200 ppi
ง. 300 ppi

4. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานบนอินเทอรเน็ต
5. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานดานการพมิพ
6. ความละเอยีดของภาพที่เหมาะสําหรับงานโดยมาตรฐาน
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จงใชตอบสวนประกอบของหนาจอ(ขอ7 - 11) โดยใชคําตอบตอไปนี้

ก. Palette
ข. Tool Box
ค. Menu Bar
ง. Option Bar
จ. Title Bar

7. หมายเลข 7 คอื
8. หมายเลข 8 คอื
9. หมายเลข 9 คอื
10. หมายเลข 10 คอื
11. หมายเลข 11 คอื
12. Layer ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร

ก. เครื่องมอืที่ใชสําหรับการเคลื่อนยาย
ข. การเรยีงตัวซอนกันของภาพ
ค. เอฟเฟคการตกแตงภาพ
ง. ตําแหนงของอุปกรณที่ใชงาน
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จงใชคําตอบตอไปนี้ในการตอบคําถามขอ 13 ถงึ 16
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทกึเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทกึเปนไฟลเดมิ

13. คําสั่ง File>Saveในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
14. คําสั่ง File>Openในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
15. คําสั่งFile>Save Asในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
16. คําสั่ง File>New ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร
17. การ Selection ในโปรแกรม Adobe illustrator คอือะไร

ก. การใชคําสั่งแบบดวน
ข. การเลอืกพื้นที่
ค. การเคลื่อนยาย
ง. การปรับขนาด

18. การกําหนดคา Feather ใน Adobe illustrator เพื่ออะไร
ก. การใสเสนขอบ
ข. การทําตัวหนา
ค. การทําภาพฟุง
ง. การทําภาพสามมติิ

จงใชคําตอบตอไปนี้ ตอบขอ 19-20
ก. การใชภาพเปนสตีัวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตีัวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

19. คําสั่ง Horizontal Type Tool ทําใหตัวอักษรมลีักษณะอยางไร
20. คําสั่ง Vertical Type Mask Tool ทําใหตัวอักษรมลีักษณะอยางไร
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
เรื่อง ความรูพื้นฐานเกีย่วกับกราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน

แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วิทยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
………………………………………………………………………………………………………………………………

1. ก
2. ข
3. ง
4. ก
5. ง
6. ข
7. ค
8. ง
9. จ
10. ก
11. ข
12. ข
13. ง
14. ค
15. ข
16. ก
17. ข
18. ค
19. ค
20. ข
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แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ของนักเรยีนระดับ ปวช. 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน
เพศ :  หญงิ ชาย
รายไดเฉลี่ยของครอบครัว/เดอืน :  นอยกวา 20,000  20,001-30,000 บาท

 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท
 50,001-60,000 บาท  60,001 – ขึ้นไป

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน
ระยะเวลาที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลนในการเรยีนตอวัน :

 ไมเคยใช  1-3 ช.ม.  3-6 ช.ม.
 6-9 ช.ม  9-12 ช.ม.  มากกวา 12 ช.ม.

อุปกรณที่นักเรยีนใชเพื่อเขาถงึสื่อสังคมออนไลน (สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) :
 คอมพวิเตอรสวนบุคคลตัง้โตะ คอมพวิเตอร Notebook
 แท็บเล็ต (Tablet)  โทรศัพทมอืถอื
 รานอนิเทอรเน็ตคาเฟ  อื่นๆ ………………….

แหลงขอมูลหรอืเว็บไซตที่ใหบรกิารสื่อสังคมออนไลนที่นักเรยีนใชเพื่อสนับสนุนการเรยีน
(สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ):

 Youtube  Vimeo  Slideshare  อืน่ๆ …………
วธิกีารที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน :

 ศึกษาจากสื่อสงัคมออนไลนท่ีครูนํามาแบงปนอยางเดยีว
 ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ
 ศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่ออื่นๆ และนํามาแบงปนบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวย
สถานที่ที่นักเรยีนใชสื่อสังคมออนไลน : (สามารถเลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 บาน  วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ
 อนิเทอรเน็ตชุมชน  ทั่วไป  อื่นๆ ………………
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของนกัเรยีนตอการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ ปวช.2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ

ความพงึพอใจของนักเรยีนตอรูปแบบการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุน
การเรยีนการสอน

ระดับความพงึพอใจ
5 4 3 2 1

มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ทีสุ่ด

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเครื่องมือท่ีใชปฏบัิติงานในโปรแกรมกราฟกจากการใช
สื่อสังคมออนไลน
2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิติงานตามสื่อสังคมออนไลนได
3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏิบัติงานใหเพื่อนปฏบัิติตามได
4. สื่อสังคมออนไลนมเีน้ือหาเหมาะสมตอการเรียนรูของนักเรียน
5. นักเรียนสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับเน้ือหาของสื่อสังคม
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได
ดานการนําไปใช

6. นักเรียนสามารถปฏบัิติงานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิติในภายหลังได
8. นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
9. นักเรียนสามารถคนควาสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได
10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียนเพิ่มเติมได
ดานความสะดวกตอการใชส่ือ
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวิทยาลัยการอาชพีสวาง
แดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป)
13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวามเหมาะสม
14. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนภายในวิทยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน
15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวิทยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน (สถานท่ีท่ัวไป)
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คูมอืการใชสื่อสังคมออนไลนเพือ่สนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก

ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2
แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน

จัดทําโดย
ปยะธดิา สมบูรณธนากร

สาขาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี

หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร
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คําแนะนําในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู

การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใชรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ
สวางแดนดนิ เลมนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมอืสําหรับครูผูสอน เพื่อเตรยีมการจัดกจิกรรม
การเรยีนรูใหกับนักเรยีน ซึ่งมขีัน้ตอนการใช ดังนี้

1. ศกึษาเอกสารคูมอืในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใหเขาใจตลอดเลม
2. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่องความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

กราฟก และการใชโปรแกรมกราฟกเบื้องตน จํานวน 20 ขอ มาทดสอบกอนเรยีนพรอมทัง้
บันทกึคะแนนกอนเรยีนไว

3. จัดกจิกรรมการเรยีนรูตามคูมอื
4. ประเมนิความพึงพอใจของนักเรยีนที่เรยีนหลังเรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
5. เมื่อจบแลวใหครผููสอนนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

จํานวน 20 ขอ ชุดเดิมที่ผานการสลับขอคําถาม มาทดสอบหลังเรยีน พรอมทัง้บันทกึ
คะแนนลงในแบบบนัทกึที่ครผููสอนเตรยีมไว

6. ครูผูสอนนําคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอน
เรยีนและหลังเรยีนพรอมทัง้หาคาเฉลี่ยพรอมทัง้บันทกึไวเปนคะแนนสอบกอนเรยีนและ
หลังเรยีน

7. นําผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรยีน มาศกึษาวิเคราะหและใชเปน
ขอมูล ในการปรบัปรุงกิจกรรมการเรยีนรูของนักเรยีนตอไป

นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร
ผูจัดทํา
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1. คําอธบิายและคําแนะนําการใช
การเรยีนรูดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ มีขัน้ตอน ดังนี้

1.1 นักเรยีนตองเขารวมกลุมทางสังคมออนไลนที่ครูผูสอนกําหนด เพื่อให
สามารถเรยีนรูรวมกันระหวางครูผูสอน และนักเรยีนได

1.2 ขัน้ตอนการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
1.2.1 อานคําแนะนําการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยใชรูปแบบการ

ใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรม
กราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ ช้ันปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ ใหเขาใจกอนเรยีนเนื้อหาอื่นๆ

1.2.2 ตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพวิเตอรและสัญญาณอนิเทอรเน็ตให
สามารถใชงานได

1.2.3 คลกิเขาสูโปรแกรมเว็บบราวเซอร และพิมพที่อยูเครอืขายสังคม
ออนไลนที่กําหนดไว

1.2.4 ลงช่ือเขาใชงานเครอืขายสังคมออนไลนของตนเอง
1.2.5 คลกิเลอืกกลุมสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอนที่

ครูผูสอนกําหนดไว
1.2.6 ครูผูสอนและนักเรยีนรวมกันแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและแบงปน

สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรยีน
2. ความตองการของอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน

ในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน ครูผูสอนและ
นักเรยีนควรเตรยีมอุปกรณ ดังนี้

1. คอมพวิเตอรสวนบุคคล (Desktop), คอมพวิเตอร (Notebook) ที่สามารถใช
งานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตได

2. คอมพวิเตอรที่ตดิตั้งโปรแกรมเว็บบราวเซอรในการใชงานระบบเครอืขาย
อนิเทอรเน็ตแลว

3. อุปกรณเพิ่มเตมิ
3.1 ลําโพง (Speaker) หรอืหูฟง
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบัิติ
รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนบัสนุนการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก
ของนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี ชั้นปที่ 2

แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกิจ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดิน
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ หนวยที่ 2
ชื่อวชิา การใชโปรแกรมกราฟก สอนคร้ังที่ 2
ชือ่หนวย ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอรกราฟก คาบรวม 3

ชื่อเรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพวิเตอรกราฟก จํานวนคาบ 3
หัวขอเรื่อง

1. ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก
2. การเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอร
3. การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก
4. อุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟก
5. หลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอร
6. คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ
7. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
8. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร

สาระสําคัญ
ศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับ ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก

การเกดิภาพบน เครื่องคอมพวิเตอร การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก อุปกรณ
คอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับ งานกราฟก หลักการใชสีและแสงในคอมพวิเตอร
คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
และเวกเตอร

สมรรถนะอาชพีที่พงึประสงค (สิ่งที่ตองการใหเกดิการประยุกตใชความรู ทักษะ
คุณธรรม เขาดวยกัน)

ดานความรู
1. บอกความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอรได
3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ Raster และ Vector ได
4. อธบิายหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
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5. อธบิายหลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอรได
6. บอกประโยชนของคอมพิวเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตาง ๆได

ดานทักษะ
1. สามารถระบุไดถงึหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําความรูที่ไดจากประโยชนของคอมพวิเตอรมาประยุกตกับการใชงานดาน

กราฟกได
3. สามารถจัดเก็บไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมปและเวกเตอรอยางละเอยีดได
4. นําบทเรยีนที่เรยีนรูนําไปใชประโยชนกับตนเองได

ดานคุณธรรม จรยิธรรม
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความซื่อสัตย
4. ความมมีนุษยสัมพันธ
5. ความสนใจใฝรู

จุดประสงคการสอน/การเรยีนรู
จุดประสงคท่ัวไป/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพยีง/๓D
เพื่อใหรูและเขาใจเกี่ยวกับความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก การ

เกดิภาพบน เครื่องคอมพวิเตอร การประมวลผลภาพคอมพวิเตอรกราฟก อุปกรณ
คอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับ งานกราฟก หลักการใชสแีละแสงในคอมพวิเตอร คอมพวิเตอร
กราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมปและเวกเตอร

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม/บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง/๓D
1. บอกความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. อธบิายการเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอรได
3. อธบิายการประมวลผลภาพแบบ Raster และ Vector ได
4. อธบิายหนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
5. อธบิายหลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอรได
6. บอกประโยชนของคอมพิวเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตาง ๆได
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การบูรณาการกับปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
หลักความพอประมาณ

1. เลอืกใชอุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําองคความรูไปใช/ประยุกต.ในการดําเนินชีวติได

หลักความมเีหตุผล
1. ระบุความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟกได
2. วเิคราะหความแตกตางของภาพแบบ Raster และ Vector ได

หลักความมภีูมคุิมกัน
1. ปฏบิัตงิานตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนไวอยางรอบคอบ
2. ปฏบิัตงิานโดยคํานึงถงึความปลอดภัย

เง่ือนไขความรู
1. ความหมายของกราฟกและคอมพวิเตอรกราฟก
2. การเกดิภาพบนเครื่องคอมพวิเตอร
3. การประมวลผลภาพคอมพิวเตอรกราฟก
4. อุปกรณคอมพวิเตอรที่เกี่ยวของกับงานกราฟก
5. หลักการใชสแีละแสงในเครื่องคอมพวิเตอร
6. คอมพวิเตอรกราฟกกับการประยุกตใชในงานดานตางๆ
7. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบบติแมป
8. ไฟลที่มกีารจัดเก็บแบบเวกเตอร

เง่ือนไขคุณธรรม
1. รอบคอบ ใฝรู
2. ซื่อสัตย รับผิดชอบ
3. มคีวามพรอมในการเรยีน
4. มคีวามเพยีรพยายามในการเรยีน

การบูรณาการกับคุณลักษณะ 3D แกผูเรยีน
1. ความมวีนิัย 2. ความรับผิดชอบ
3. ความเช่ือมั่นในตนเอง 4. ความอดทน
5. ปฏบิัตงิานโดยใชหลักความมเีหตุ และผลในการตัดสินใจ
6. มคีวามซื่อสัตย กับเพื่อนรวมงาน 7. ความสนใจใฝรู
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กจิกรรม/กระบวนการเรยีนรู
กิจกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 1 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับกราฟก

ข้ันตอนการสอนหรอืกิจกรรมของครู ข้ันตอนการเรยีนรูของนักเรยีน
 ข้ันเตรยีม
1. ทําความรูจักพูดคุยบอกเกณฑการใหคะแนน
2. ผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยใหผูเรียนดูผังมโน

ทัศนประจําหนวยการเรียน
3.แนะนําและอธิบายวธีิการใชงานสื่อสังคมออนไลนท่ีจะ

นํามาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
4.รวมสนทนาเกี่ยวกับเร่ืองความสําคัญของการใชโปรแกรม

กราฟก
 ข้ันสอน
1. ผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ืองหลักการใชสแีละแสงใน

คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอรใหผูเรียนฟง พรอมใหผูเรียนเปดหนังสอื
ตาม และใหผูเรียนซักถามขอสงสัย

2.ทดสอบกอนเรียน
3. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลนเร่ือง

การเกดิภาพในเคร่ืองคอมพวิเตอร หลักการใชสแีละแสงใน
คอมพวิเตอร ไฟลท่ีมกีารจัดเก็บแบบบิตแมป ไฟลท่ีมกีาร
จัดเก็บแบบเวกเตอร ตามเวลาท่ีกําหนด

4. ผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนเพื่อให
ผูเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกันภายในสังคม
ออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

 ข้ันสรุป
1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ทําความรูจักพูดคุยกับผูสอนและซักถาม
2.รวมสนทนาและแสดงความคดิเห็น
3.ใหผูเรียนดูรายละเอียดและประเด็นท่ีสําคัญใน

หนังสอืหนวยท่ี 1 เร่ือง ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอรกราฟก

4. ใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

5.ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายขอคําถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ี
นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

6.ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
7. ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
8.ผูเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิตทิายบท
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สื่อประกอบการจัดการเรียนรู/แหลงเรยีนรู
1. หนังสือเรยีนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
2. สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน

การวัดผลและประเมนิผล

เงื่อนไข/วธิกีารวัดและประเมนิผล
เครื่องมอืในการ

ประเมนิผล
เกณฑการวัดและ

ประเมนิผล
ดานความรู
- ตรวจแบบทดสอบกอนเรยีน

ดานทักษะ
- ตรวจสอบการจัดเก็บไฟลตางๆ

- แบบทดสอบกอนเรยีน
จํานวน 20 ขอ

- แบบทดสอบการฝก
ปฏบิัติ

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

บันทกึผลหลังการสอน
ผลการสอน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………
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ปญหา/อุปสรรค
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ……………………...…………………ครผููสอน
(นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็นหัวหนาแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………

ลงช่ือ………..……………………………..………
(นายประดษิฐ สมจันทร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูบรหิาร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ………..………………………….............
(นายการุณย นาควิชานนท)

ผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ……….
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แบบประเมนิพฤติกรรมของนักเรยีน
(มารยาทในการใชงานส่ือสังคมออนไลน)

ชื่อ-สกุล.........................................................................ชั้น ................เลขที่ ..............

คําชี้แจง ใหผูประเมนิสังเกตพฤตกิรรมตามประเด็นที่กําหนด และทําเครื่องหมาย X
ลงในชองระดับคะแนน พรอมใหขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ

ประเด็น
การประเมนิ

ระดับคะแนน
4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ)

1. การปฏบัิตติามคําสั่ง ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีและทํา
งานเสร็จในเวลา
ท่ีกําหนด

ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีแตทํางาน
ไมเสร็จ

ปฏบัิตติาม
คําสั่งแตงาน
ไมเสร็จ

ไมปฏบัิตติาม
คําสั่ง ไมมช้ิีนงาน

2. พฤตกิรรมขณะเรียน ตัง้ใจเรียน
ไมคุยกัน ไมลุก
จากท่ีน่ัง

ตัง้ใจเรียน พูดคุย
กับเพื่อนเบาๆ
ลุกจากท่ีน่ังบางคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
บอยคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
นําขนม ของขบ
เคี้ยวเขามา
รับประทานใน
หองเรียน

3. พฤตกิรรมเมื่อจะขอ
อนุญาต หรือเกดิปญหา
ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน

ยกมอืและกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

ยกมอื โดยไมกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

สนใจตัง้ใจเรียน
บางบางคร้ัง

ไมสนใจ
และไมตัง้ใจเรียน

รวม

สรุปคะแนนทีไ่ด ............................ คะแนน
ขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ .............................................................................................................................
เกณฑการประเมนิ

10 – 12 คะแนน = ดมีาก 7 – 9 คะแนน = ดี
4 – 6 คะแนน = พอใช ตํ่ากวา 4 คะแนน = ตองปรับปรุง

ไดคะแนนจากการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคตัง้แต 6 คะแนนขึ้นไปถอืวาผานเกณฑ

ลงชื่อ ................................................................ผูประเมนิ
(.......................................................)
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แผนการสอน/การจัดการเรยีนรูภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ หนวยที่ 3
ชื่อวชิา การใชโปรแกรมกราฟก สอนคร้ังที่ 2-3
ชื่อหนวย การใชงานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน คาบรวม 6

ชื่อเรื่อง การใชงานโปรแกรมกราฟกเบื้องตน จํานวนคาบ 6
หัวขอเรื่อง

1. ความสามารถของโปรแกรม Adobe Photoshop
2. การตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop
3. การตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย
4. การเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop

สาระสําคัญ
ศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชโปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop

การตดิตัง้โปรแกรมและตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย ฝกปฏบิัตใิชงานตัง้แตการเขาสูโปรแกรม
สวนประกอบของโปรแกรม เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ การประยุกตใชงานพาเลตต
ตางๆ ในโปรแกรมและการกําหนดมุมมองของโปรแกรม Adobe Photoshop
สมรรถนะอาชพีที่พงึประสงค (สิ่งที่ตองการใหเกดิการประยุกตใชความรู ทักษะ
คุณธรรม เขาดวยกัน)

ดานความรู
1. อธบิายการตดิตัง้โปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้ฟอนตภาษาไทยได
3. อธบิายขัน้ตอนการเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
4. บอกประโยชนของเครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพได
5. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหมได

ดานทักษะ
1. สามารถตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. สามารถเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
3. สามารถสรางไฟลงานใหมได
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ดานคุณธรรม จรยิธรรม
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความซื่อสัตย
4. ความมมีนุษยสัมพันธ
5. ความสนใจใฝรู

จุดประสงคการสอน/การเรยีนรู
จุดประสงคท่ัวไป/บูรณาการเศรษฐกิจพอเพยีง/๓D
เพื่อใหศกึษาและปฏบิัตเิกี่ยวกับการใชโปรแกรมตกแตงภาพ Adobe Photoshop

การตดิตัง้โปรแกรมและตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย ฝกปฏบิัตใิชงานตัง้แตการเขาสูโปรแกรม
สวนประกอบของโปรแกรม เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ การประยุกตใชงานพาเลตต
ตางๆ ในโปรแกรมและการกําหนดมุมมองของโปรแกรม Adobe Photoshop

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรม/บูรณาการเศรษฐกจิพอเพยีง/๓D
1. อธบิายการตดิตัง้โปรแกรม Adobe Photoshop ได
2. อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้ฟอนตภาษาไทยได
3. อธบิายขัน้ตอนการเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop ได
4. บอกประโยชนของเครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพได
5. อธบิายขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหมได

การบูรณาการกับปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
หลักความพอประมาณ

1. เลอืกใชโปรแกรมที่เกี่ยวของกับงานกราฟกได
2. นําองคความรูไปใช/ประยุกต.ในการดําเนินชีวติได

หลักความมเีหตุผล
1. สามารถเลอืกฟอนตที่เหมาะสมกับงานแตละประเภทได

หลักความมภีูมคุิมกัน
1. ปฏบิัตงิานตามขัน้ตอนที่ไดวางแผนไวอยางรอบคอบ
2. ปฏบิัตงิานโดยคํานึงถงึความปลอดภัย
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เง่ือนไขความรู
1. การตดิตั้งโปรแกรม Adobe Photoshop
2. การตดิตัง้ฟอนตภาษาไทย
3. การเขาสูโปรแกรม Adobe Photoshop
4. เครื่องมอืที่ใชในการตกแตงภาพ
5. ขัน้ตอนการสรางไฟลงานใหม

เง่ือนไขคุณธรรม
1. รอบคอบ ใฝรู
2. ซื่อสัตย รับผิดชอบ
3. มคีวามพรอมในการเรยีน
4. มคีวามเพยีรพยายามในการเรยีน

การบูรณาการกับคุณลักษณะ 3D แกผูเรยีน
1. ความมวีนิัย
2. ความรับผิดชอบ
3. ความเช่ือมั่นในตนเอง
4. ความอดทน
5. ปฏบิัตงิานโดยใชหลักความมเีหตุ และผลในการตัดสินใจ
6. มคีวามซื่อสัตย กับเพื่อนรวมงาน
7. ความสนใจใฝรู
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กจิกรรม/กระบวนการเรยีนรู
กิจกรรมการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรู หนวยที่ 2 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับกราฟก

ข้ันตอนการสอนหรอืกิจกรรมของครู ข้ันตอนการเรยีนรูของนักเรยีน
 ข้ันเตรยีม
1. ผูสอนแจงหัวขอท่ีจะเรียนในคร้ังนี้ โดยใหผูเรียนดูผังมโน

ทัศนประจําหนวยการเรียน
2. รวมสนทนาเกี่ยวกับความสามารถของโปรแกรมกราฟก

ตางๆ
 ข้ันสอน
1. ผูสอนอธิบายเนื้อหาเร่ือง การตดิตัง้โปรแกรม การตดิตัง้

ฟอนต เคร่ืองมอื และสาธิตวธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรม
กราฟก และใหผูเรียนซักถามขอสงสัย

2. ผูสอนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลนเร่ือง
การตดิตัง้โปรแกรม การตดิตัง้ฟอนต เคร่ืองมอื และสาธิต
วธีิการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟกตามเวลาท่ีกําหนด

3. ผูสอนตัง้ขอคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนเพื่อให
ผูเรียนคนหาคําตอบและนํามาแลกเปลี่ยนกันภายในสังคม
ออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

4. ทดสอบหลังเรียน
 ข้ันสรุป
1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
2. เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามขอสงสัยเพิ่มเตมิ

1. ใหผูเรียนดูรายละเอียดและประเด็นท่ีสําคัญใน
หนังสอืหนวยท่ี 2 เร่ือง การใชโปรแกรมกราฟก
เบ้ืองตน

2.ผูเรียนปฏบัิตติามผูสอนภายในหองเรียน
เกี่ยวกับการใชงานพื้นฐานของโปรแกรมกราฟก

3.ใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเตมิจากสื่อสังคมออนไลน
ท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

4.ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายขอคําถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาของบทเรียนภายในสังคมออนไลนท่ี
นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน

5.ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปสาระสําคัญ
6.ผูเรียนสอบถามขอสงสัย
7.ผูเรียนฝกปฏบัิตติามแบบฝกปฏบัิตทิายบท

สื่อประกอบการจัดการเรียนรู/แหลงเรยีนรู
1. หนังสือเรยีนรายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก
2. สื่อสังคมออนไลนที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรยีน
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การวัดผลและประเมนิผล

เงื่อนไข/วธิกีารวัดและประเมนิผล
เครื่องมอืในการ

ประเมนิผล
เกณฑการวัดและ

ประเมนิผล
ดานความรู
- ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน

ดานทักษะ
- ตรวจสอบการสรางไฟลงาน
กราฟก

- แบบทดสอบหลังเรยีน
จํานวน 20 ขอ

- แบบทดสอบการฝก
ปฏบิัติ

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

- เกณฑการผานระดับดี
ขึ้นไป

บันทกึผลหลังการสอน
ผลการสอน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ปญหา/อุปสรรค
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ……………………...…………………ครูผูสอน
(นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....
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ความคิดเห็นหัวหนาแผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………

ลงช่ือ………..……………………………..………
(นายประดษิฐ สมจันทร)

วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ………....

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูบรหิาร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ลงช่ือ………..………………………….............
(นายการุณย นาควิชานนท)

ผูอํานวยการวทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดิน
วันที่……….เดอืน……………..…….พ.ศ. ……….
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แบบประเมนิพฤติกรรมของนักเรยีน
(มารยาทในการใชงานส่ือสังคมออนไลน)

ชื่อ-สกุล.........................................................................ชั้น ................เลขที่ ..............

คําชี้แจง ใหผูประเมนิสังเกตพฤตกิรรมตามประเด็นที่กําหนด และทําเครื่องหมาย X
ลงในชองระดับคะแนน พรอมใหขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ

ประเด็น
การประเมนิ

ระดับคะแนน
4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช) 1 (ปรับปรงุ)

1. การปฏบัิตติามคําสั่ง ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีและทํา
งานเสร็จในเวลา
ท่ีกําหนด

ปฏบัิตติามคําสั่ง
ในทันทีแตทํางาน
ไมเสร็จ

ปฏบัิตติาม
คําสั่งแตงาน
ไมเสร็จ

ไมปฏบัิตติาม
คําสั่ง ไมมช้ิีนงาน

2. พฤตกิรรมขณะเรียน ตัง้ใจเรียน
ไมคุยกัน ไมลุก
จากท่ีน่ัง

ตัง้ใจเรียน พูดคุย
กับเพื่อนเบาๆ
ลุกจากท่ีน่ังบางคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
บอยคร้ัง

พูดคุยเสยีงดัง
ลุกจากท่ีน่ัง
นําขนม ของขบ
เคี้ยวเขามา
รับประทานใน
หองเรียน

3. พฤตกิรรมเมื่อจะขอ
อนุญาต หรือเกดิปญหา
ในการใชงานสื่อสังคม
ออนไลน

ยกมอืและกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

ยกมอื โดยไมกลาว
ขออนุญาต
ครูผูสอน

สนใจตัง้ใจเรียน
บางบางคร้ัง

ไมสนใจ
และไมตัง้ใจเรียน

รวม

สรุปคะแนนทีไ่ด ............................ คะแนน
ขอคดิเห็นเพิ่มเตมิ .............................................................................................................................
เกณฑการประเมนิ

10 – 12 คะแนน = ดมีาก 7 – 9 คะแนน = ดี
4 – 6 คะแนน = พอใช ตํ่ากวา 4 คะแนน = ตองปรับปรุง

ไดคะแนนจากการประเมนิคุณลักษณะอันพงึประสงคตัง้แต 6 คะแนนขึ้นไปถอืวาผานเกณฑ

ลงชื่อ ................................................................ผูประเมนิ
(.......................................................)
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ภาคผนวก ค

คุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงคของส่ือสังคมออนไลนท่ีใชสนับสนุนการเรยีนการสอน
(IOC)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน ”

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหสัประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

คําชี้แจง ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคดิเห็นของทาน โดยใส
เครื่องหมาย () ลงในชองระดับความเหมาะสม พรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพจิารณาปรับปรุงตอไป ตามเกณฑดังน้ี

5 คอื เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด
4 คอื เหมาะสมอยูในระดับมาก
3 คอื เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
2 คอื เหมาะสมอยูในระดับนอย
1 คอื เหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด
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รายการ
ระดับความ
เหมาะสม ขอเสนอแนะ

5 4 3 2 1
1. สวนนําของบทเรยีน
1.1 ความครอบคลุมของการใชขอมลูพื้นฐาน เชน จุดประสงคคํา

ชี้แจงของบทเรียน เมนหูลัก
1.2 การเราความสนใจของผูเรียน

2. เนื้อหาของบทเรยีน
2.1 ความชดัเจนของโครงสรางบทเรียน
2.2 ความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงค
2.3 ความถกูตองของเนื้อหา
2.4 ลําดับความยาก-งายในการนําเสนอเนื้อหา
2.5 ความชัดเจนในการอธบิายเนื้อหา
2.6 ความสอดคลองของเนื้อหากับการประยุกตใชในการเรียน

การสอน
3. สวนประกอบดานมัลติมีเดยี
3.1 ความสอดคลองของภาพกบัเนื้อหา
3.2 ความชัดเจนของภาพที่ใชประกอบบทเรียน
3.3 ขนาดของภาพที่ใชประกอบบทเรียน
3.4 ความชัดเจนของเสยีงที่ใชประกอบบทเรียน
3.5 ความชัดเจนของภาพเคลื่อนไหวที่ใชประกอบบทเรียน

4. การออกแบบปฏสิัมพันธ
4.1 การออกแบบปฏสิัมพันธใหโปรแกรมใชงานไดสะดวก
4.2 การเชื่อมโยงเนื้อหาบทเรียน
4.3 การใหผลยอนกลับเสริมแรง
4.4 วธิกีารโตตอบบทเรียน
4.5 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ

5. ตัวอักษรและสี
5.1 ความเหมาะสมของรูปแบบของตัวอักษร
5.2 ความเหมาะสมของขนาดของตวัอักษร
5.3 ความเหมาะสมของสตีัวอักษร
5.4 ความเหมาะสมของสพีื้นหลงับทเรียน
5.5 ความเหมาะสมของสขีองภาพกราฟก
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รายการ
ระดับความ
เหมาะสม ขอเสนอแนะ

5 4 3 2 1
6. การจัดการบทเรยีน
6.1 การนําเสนอชื่อเร่ืองหลกัของบทเรียน
6.2 การนําเสนอชื่อเร่ืองยอยของบทเรียน
6.3 การควบคุมบทเรียน เชน การใชแปนพมิพ การใชเมาส

ขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการประเมนิ

ลงชื่อ ………..………….........………………………ผูประเมนิ
(..................................................)

......./…………………………./.........
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แสดงผลการประเมนิเครื่องมอืการวจัิยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค

ของสื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
a1 3 4 5 4.33 .577
a2 3 4 5 4.33 .577
b1 3 4 5 4.33 .577
b2 3 5 5 5.00 .000
b3 3 5 5 5.00 .000
b4 3 4 5 4.33 .577
b5 3 4 5 4.33 .577
b6 3 4 5 4.33 .577
c1 3 5 5 5.00 .000
c2 3 5 5 5.00 .000
c3 3 5 5 5.00 .000
c4 3 4 5 4.33 .577
c5 3 5 5 5.00 .000
d1 3 5 5 5.00 .000
d2 3 5 5 5.00 .000
d3 3 5 5 5.00 .000
d4 3 4 5 4.33 .577
d5 3 4 5 4.33 .577
e1 3 4 5 4.33 .577
e2 3 5 5 5.00 .000
e3 3 5 5 5.00 .000
e4 3 4 5 4.33 .577
e5 3 4 5 4.33 .577
f1 3 4 5 4.33 .577
f2 3 5 5 5.00 .000
f3 3 5 5 5.00 .000

totala 3 4.00 5.00 4.3333 .57735
totalb 3 4.33 5.00 4.5556 .38490

totalc 3 4.80 5.00 4.8667 .11547
totald 3 4.60 5.00 4.7333 .23094
totale 3 4.40 5.00 4.6000 .34641
totalf 3 4.67 5.00 4.7778 .19245
total 3 4.50 5.00 4.6667 .28868
Valid N (listwise) 3
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แสดงผลการวเิคราะหหาคาประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของ
สื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 18 ผลการวเิคราะหคาประสทิธภิาพของกระบวนการและผลลัพธของ
สื่อสังคมออนไลนที่ใชสนับสนุนการเรยีนการสอน

คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน
20 20 20 20

1 5.6 15 21 4.8 16
2 13.2 17 22 11.6 13
3 16 20 23 12 16
4 9.2 16 24 10 17
5 10.4 20 25 8 15
6 10.8 19 26 9.2 16
7 11.2 20 27 7.6 11
8 9.2 19 28 11.6 20
9 6.8 13 29 7.2 16
10 12 17 30 9.2 15
11 8.8 20 31 7.2 15
12 10 16 32 7.6 14
13 11.6 20 33 8.4 12
14 10.8 16 34 11.6 19
15 7.2 18 35 10.8 14
16 11.6 20 36 9.7 12
17 6 12 37 11.6 14
18 10.8 12
19 10.8 20
20 10.4 13

รวมคะแนนกอนเรยีน 339.20 รวมคะแนนหลังเรยีน 598.00
คาเฉล่ีย 9.69 คาเฉล่ีย 16.16

(E1) 48.46 (E2) 80.81
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนกอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎี
รายวิชา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน ”

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหัสประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

1 ความหมายของกราฟก คอื
ก. การสื่อความหมายดวยภาพ หรือสัญลักษณตางๆ
ข. การสรางสรรคภาพวาด หรือสัญลักษณตางๆ
ค. การบรรยายภาพดวยตัวอักษร
ง. การนําภาพและตัวอักษรมารวมกัน

2 ประเภทของภาพกราฟก มกีี่ประเภท อะไรบาง
ก. 1 ประเภท ภาพเวคเตอร
ข. 2 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร
ค. 3 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง
ง. 4 ประเภท ภาพเวคเตอร ภาพราสเตอร ภาพจริง

ภาพวาด

3 การออกแบบท่ีดคีวรคํานกึถงึอะไรบาง
ก. ความสวยงาม ความสมดุล
ข. ความเปนเอกภาพ ความสมดุล
ค. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ
ง. ความสวยงาม ความสมดุล ความเปนเอกภาพ ความ

เหมาะสม

4 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานบนอินเทอรเน็ต
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi

5 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานดานการพมิพ
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi

6 ความละเอียดของภาพท่ีเหมาะสําหรับงานโดยท่ัวไป
ก. 72 ppi ข. 150 ppi
ค. 200 ppi ง. 300 ppi
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

7 จงใชภาพตอไปนี้ ตอบสวนประกอบของหนาจอ (ขอ7 - 11)

หมายเลข 7 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

8 หมายเลข 8 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

9 หมายเลข 9 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

10 หมายเลข 10 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar

11 หมายเลข 11 คอืสวนประกอบใด
ก. Palette ข. Tool Box
ค. Menu Bar ง. Option Bar
จ. Title Bar
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

12 Layer คอือะไร
ก. ตําแหนงของอุปกรณท่ีใชงาน
ข. เคร่ืองมอืท่ีใชสําหรับการเคลื่อนยาย
ค. การเรียงตัวซอนกันของภาพ
ง. เอฟเฟคการตกแตงภาพ

13 File > Save คอื คําสั่งใด
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

14 File > Open
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

15 File > Save As
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

16 File > New
ก. การสรางงานใหม
ข. การบันทึกเปนไฟลใหม
ค. การเปดรูปภาพ
ง. การบันทึกเปนไฟลเดมิ

17 Selection คอื
ก. การใชคําสั่งแบบดวน
ข. การเลอืกพื้นท่ี
ค. การเคลื่อนยาย
ง. การปรับขนาด
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ขอ รายการ
การพจิารณา

ขอเสนอแนะ
+1 0 -1

18 Feather คอื
ก. การใสเสนขอบ
ข. การทําตัวหนา
ค. การทําภาพฟุง
ง. ผดิทุกขอ

19 Horizontal Type Tool คอื
ก. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

20 Vertical Type Mask Tool คอื
ก. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวนอน
ข. การใชภาพเปนสตัีวอักษรแบบแนวตัง้
ค. การพมิพตัวอักษรในแนวนอน
ง. การพมิพตัวอักษรในแนวตัง้

ขอเสนอแนะ
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

ลงช่ือ                                         ผูประเมนิ
(..................................................)

ตําแหนง ...............................................
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แสดงผลการประเมนิเครื่องมอืการวจัิย
แบบประเมนิเครื่องมอืการวจัิยสําหรับผูเชี่ยวชาญ

เพื่อหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
การเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

กอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหหาคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับจุดประสงคการเรยีนรูของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
กอนเรยีน หลังเรยีน ภาคทฤษฎ ีรายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก (IOC)

ขอทดสอบ
ขอที่

คะแนนความคดิเหน็ของผูเชี่ยวชาญ
 x คา IOC สรุป

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3
1 +1 +1 +1 3 1 ใชได
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได
4 +1 +1 +1 3 1 ใชได
5 +1 +1 +1 3 1 ใชได
6 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได
9 +1 +1 +1 3 1 ใชได
10 +1 +1 +1 3 1 ใชได
11 +1 +1 +1 3 1 ใชได
12 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได
14 +1 +1 +1 3 1 ใชได
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได
16 +1 +1 +1 3 1 ใชได
17 +1 +1 +1 3 1 ใชได
18 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
19 +1 +1 +1 3 1 ใชได
20 0 +1 +1 2 0.67 ใชได

ขอสอบมคีา IOC ตัง้แต 0.5-1.00
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอสอบรายขอโดยพจิารณาตามเกณฑดังตอไปนี้
+1 หมายถงึ แนใจวาขอสอบขอนัน้ตรงตามจุดประสงค
0 หมายถงึ ไมแนใจหรอืตัดสินใจไมไดวาขอสอบขอนั้นวัดตรงจุดประสงค
-1 หมายถงึ แนใจในขอสอบนัน้วัดไมตรงจุดประสงค

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ไดใหขอคดิเห็น ดังนี้
1. ขอสอบวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 16 ขอ
2. ขอสอบวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 4 ขอ

จากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ผลปรากฏวา ขอสอบมคีวามเที่ยงตรง
ผานเกณฑ 0.5 ขึ้นไปใชไดทัง้ 20 ขอ
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ผลการวเิคราะหคาความยาก (P) คาอํานาจจําแนก (B)
และคาความเชื่อมั่น ( ccr ) ของแบบทดสอบเพื่อประเมนิสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ตาราง 20 ผลการวเิคราะหคาความยาก (P) คาอํานาจจําแนก (B) แบบทดสอบเพื่อ
ประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ขอท่ี
คาความยาก

(P)
คาอํานาจจําแนก

(B)
1 0.50 0.54
2 0.70 0.56
3 0.43 0.66
4 0.63 0.55
5 0.53 0.47
6 0.67 0.49
7 0.63 0.42
8 0.67 0.49
9 0.57 0.54
10 0.50 0.54
11 0.60 0.48
12 0.70 0.56
13 0.67 0.49
14 0.53 0.47
15 0.50 0.40
16 0.60 0.48
17 0.63 0.42
18 0.47 0.60
19 0.57 0.54
20 0.70 0.43

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ = 0.94
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แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนและหลังเรยีน
ดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรยีนและหลัง
เรยีนดวยรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน คนที่
คะแนนกอน

เรยีน
คะแนนหลัง

เรยีน
20 20 20 20

1 5.6 15 21 4.8 16
2 13.2 17 22 11.6 13
3 16 20 23 12 16
4 9.2 16 24 10 17
5 10.4 20 25 8 15
6 10.8 19 26 9.2 16
7 11.2 20 27 7.6 11
8 9.2 19 28 11.6 20
9 6.8 13 29 7.2 16
10 12 17 30 9.2 15
11 8.8 20 31 7.2 15
12 10 16 32 7.6 14
13 11.6 20 33 8.4 12
14 10.8 16 34 11.6 19
15 7.2 18 35 10.8 14
16 11.6 20 36 9.7 12
17 6 12 37 11.6 14
18 10.8 12
19 10.8 20
20 10.4 13

รวมคะแนนกอนเรยีน 339.20 รวมคะแนนหลังเรยีน 598
คาเฉล่ีย 9.69 คาเฉล่ีย 16.22

S.D. 2.34 S.D. 2.77
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แบบประเมนิเครื่องมอืการวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ
เพื่อหาคาความเท่ียงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจตอรูปแบบการใช
ส่ือสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) “ รูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีน
การสอน กรณศึีกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชพี ชัน้ปที่ 2 แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการ
อาชพีสวางแดนดิน “

ผูวิจัย : นางสาวปยะธิดา สมบูรณธนากร      รหัสประจําตัว 55425117108
สาขาวชิาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
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คําชี้แจง ขอใหทานผูเช่ียวชาญไดกรุณาแสดงความคดิเห็นของทาน โดยใสเครื่องหมาย
() ลงในชองความคดิเห็นของทาน พรอมเขยีนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไป
พจิารณาปรับปรุงตอไป

ประเด็นการประเมนิ
ระดับความคดิเห็น
+1 0 -1

ดานความรูความเขาใจ
1. นักเรียนทราบหนาท่ีของเคร่ืองมอืท่ีใชปฏบัิตงิานในโปรแกรมกราฟก
จากการใชสื่อสังคมออนไลน
2. นักเรียนสามารถจดจําขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตามสื่อสังคมออนไลนได
3. นักเรียนสามารถอธิบายขัน้ตอนการปฏบัิตงิานใหเพื่อนปฏบัิตติามได
4. สื่อสังคมออนไลนมเีนื้อหาเหมาะสมตอการเรียนรูของนักเรียน
5. นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อนเกี่ยวกับเนื้อหาของ
สื่อสังคมออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนได
ดานการนาํไปใช

6. นักเรียนสามารถปฏบัิตงิานตามขัน้ตอนการเรียนรูดวยสื่อสังคม
ออนไลนได
7. นักเรียนสามารถนําความรูจากสื่อสังคมออนไลนไปปฏบัิตใินภายหลังได
8.นักเรียนสามารถสรางผลงานจากการเรียนรูดวยสื่อสังคมออนไลนได
9.นักเรียนสามารถคนควาสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน
เพิ่มเตมิได
10. นักเรียนสามารถแบงปนสื่อสังคมออนไลนท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน
เพิ่มเตมิได
ดานความสะดวกตอการใชสือ่
11. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย การอาชีพ
สวางแดนดนิ
12. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)
13. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวาม
เหมาะสม
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ประเด็นการประเมนิ
ระดับความคดิเห็น

+1 0 -1
14. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย การอาชีพ
สวางแดนดนิ
15. ความสะดวกในการใชสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอกวทิยาลัยการ
อาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)
16. ระยะเวลาของสื่อสังคมออนไลนท่ีนํามาสนับสนุนการเรียนมคีวาม
เหมาะสม
17. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนภายในวทิยาลัย
การอาชีพสวางแดนดนิ
15. ความพรอมของอุปกรณในการเขาถงึสื่อสังคมออนไลนบริเวณนอก
วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ (สถานท่ีท่ัวไป)

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเตมิ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………. ผูประเมิน
(........................................)
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แสดงผลการวเิคราะหคาความเที่ยงตรง หรอืคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจในตอรูปแบบการใชสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)

ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหคาความเที่ยงตรง หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถาม
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจในตอรูปแบบการใชสื่อ
สังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน (IOC)

ขอทดสอบ
ขอท่ี

คะแนนความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ  x คา IOC สรุป

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3
1 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
2 +1 +1 +1 3 1 ใชได
3 +1 +1 +1 3 1 ใชได
4 +1 +1 0 2 0.67 ใชได
5 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
6 +1 +1 +1 3 1 ใชได
7 +1 +1 +1 3 1 ใชได
8 +1 +1 +1 3 1 ใชได
9 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
10 +1 +1 +1 3 1 ใชได
11 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
12 0 +1 +1 2 0.67 ใชได
13 +1 +1 +1 3 1 ใชได
14 +1 +1 +1 3 1 ใชได
15 +1 +1 +1 3 1 ใชได

แบบสอบถามมคีา IOC ต้ังแต 0.5-1.00
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามรายขอโดยพจิารณาตามเกณฑ
ดังตอไปนี้

+1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามขอนัน้ตรงตามจุดประสงค
0 หมายถงึ ไมแนใจหรอืตัดสินใจไมไดวาแบบสอบถามขอนัน้วัดตรง

จุดประสงคนั้น
-1 หมายถงึ แนใจในแบบสอบถามขอนัน้วัดไมตรงจุดประสงค

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ไดใหขอคดิเห็น ดังนี้
1. แบบสอบถามวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 9 ขอ
2. แบบสอบถามวัดตรงตามจุดประสงคมคีา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 6 ขอ

จากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทัง้ 3 ทาน ผลปรากฏวา ขอสอบมคีวามเที่ยงตรง
ผานเกณฑ 0.5 ขึ้นไปใชไดทัง้ 15 ขอ
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แสดงผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจความพึงพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน

เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพงึพอใจตอรูปแบบการใชสื่อสังคมออนไลน
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ขอ1 58.0432 50.338 .653 .861
ขอ2 58.2865 50.154 .646 .861
ขอ3 58.1784 51.842 .542 .866
ขอ4 57.8541 51.238 .679 .860
ขอ5 58.2324 53.068 .581 .865
ขอ6 58.2054 53.578 .432 .871
ขอ7 57.8270 54.998 .333 .875
ขอ8 58.1243 50.800 .579 .864
ขอ9 57.9351 55.532 .289 .877
ขอ10 58.3946 56.126 .370 .873
ขอ11 58.5297 53.107 .435 .871
ขอ12 58.5297 53.522 .402 .873
ขอ13 58.4757 52.715 .517 .867
ขอ14 58.4486 53.435 .482 .869
ขอ15 58.1784 52.502 .535 .866

รวมพอใจ 58.2162 52.396 1.000 .857

คาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ = 0.87
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ภาพประกอบการวิจัย
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สื่อสังคมออนไลนเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน
กรณีศึกษา รายวชิา การใชโปรแกรมกราฟก ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพี ชั้นปที่ 2 แผนกวิชาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชพีสวางแดนดนิ
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ช่ือ-สกุล นางสาวปยะธดิา สมบูรณธนากร
วัน เดอืน ปเกดิ 2 พฤษภาคม 2529
สถานที่อยูปจจุบัน 78/1 ถนนเปรมปรดีา ซอย 2 ตําบลธาตุเชิงชุม อําเภอเมอืง

จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท 08-7949-4090
ตําแหนงปจจุบัน ครูพเิศษสอน
สถานที่ทํางาน วทิยาลัยการอาชีพสวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ

จังหวัดสกลนคร
ประวัตกิารศกึษา

พ.ศ. 2540 ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อําเภอเมอืง
จังหวัดสกลนคร

พ.ศ. 2546 ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 โรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล อําเภอเมอืง
จังหวัดสกลนคร

พ.ศ. 2551 ปรญิญาบรหิารธุรกจิบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาคอมพวิเตอรธุรกจิ
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

พ.ศ. 2558 ปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.)
สาขาวิชาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี
มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

ประวัตกิารทํางาน
พ.ศ. 2552 ครูพเิศษสอน แผนกวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ วทิยาลัยการอาชีพ

สวางแดนดนิ อําเภอสวางแดนดนิ จังหวัดสกลนคร
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