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บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 มีความมุ่งหมายเพื่อ  

1) ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ 2) เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ และ 3) เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) โดยใช้วธิีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) น าเสนอ

วิธีด าเนนิการวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ประจ าปีการศึกษา 2556 รวมจ านวน 45 โรงเรียน 

โดยแบ่งตามขนาดโรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ โดยมีผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ในการตอบแบบสอบถาม คอื ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษาฯ รวมจ านวนทั้งสิน้ 2,034 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ดังนี้ 

   2.1 ก าหนดวิธีการสุ่มเป็นการสุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่

พิเศษ 

   2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยการสุ่มมา จ านวน 45 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษาฯ โดยแยกตามขนาดโรงเรยีนล าดับ

ขั้นดังนี้ 

    2.2.1 แบ่งจ านวนประชากรตามขนาดโรงเรยีน เพื่อหาจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie& Morgan, 1970, p.608  

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2545) จากจ านวนประชากรทั้งสิน้ 2,034 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 315 คน 

    2.2.2 น ากลุ่มตัวอย่างไปเทียบอัตราส่วนกับกลุ่มประชากรตามขนาด

ของโรงเรียนจะได้กลุ่มตัวอย่าง แสดงในตาราง 2 ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 

            (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23. 2556) 

 

ขนาด

โรงเรียน 

ประชากร 

(โรงเรียน) 

กลุ่ม

ตัวอยา่ง 

(โรงเรียน) 

ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอยา่ง (คน) 

ผู้บริหาร คร ู ผู้บริหาร คร ู

ใหญ่พิเศษ 4 4 8 530 8 20 

ใหญ ่ 5 5 10 395 10 25 

กลาง 18 9 36 729 36 90 

เล็ก 18 18 36 290 36 90 

รวม 45 27 90 1,944 90 225 

รวมท้ังสิ้น 45 27 2,034 315 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 

 1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น

ใหม่จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดใน 

การวิจัย แบบสอบถามการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ต าแหนง่และขนาดของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 2 ข้อ 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ จ านวน 38 ขอ้

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยผู้วจิัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ     

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

    คะแนน 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ระดับมากที่สุด 

    คะแนน 4  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ระดับมาก 

    คะแนน 3  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ระดับปานกลาง 

    คะแนน 2  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ระดับน้อย 

    คะแนน 1  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ระดับน้อยที่สุด 

   เกณฑ์การแปลความหมาย 

   การก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ระดับสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

    4.50– 5.00  มีระดับมากที่สุด 

    3.50– 4.49  มีระดับมาก 

    2.50– 3.49  มีระดับปานกลาง 

    1.50– 2.49   มีระดับพอใจน้อย 

    1.00 – 1.49  มีระดับน้อยที่สุด 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



79 

 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการแนวทาง 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ โดยเปิดโอกาสใหผู้้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างเต็มที่เกี่ยวกับสภาพปัญหา

และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) ด้าน

การบริหารงานวิชาการ  2) ด้านการบริหารงบประมาณ  3) ด้านการบริหารงานบุคคล 

และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

 2. การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

   2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะหก์รอบแนวคิด 

ในการวิจัย 

   2.2 สร้างข้อค าถามจากกรอบแนวคิดในการวิจัยน าร่างแบบสอบถาม 

ที่สรา้งเสร็จแล้วมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

   2.3 การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจัยน า

แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ

การศกึษา และด้านการวัดและประเมินผล รวมจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และให้ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือเนือ้หา (IOC: Index of Item Objective Congruence) เพื่อทดสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ผลการทดสอบ พบว่า มคี่าระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่า 

แบบสอบถามทั้งฉบับ มีคา่สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอืเนื้อหาอยู่ใน

ระดับดี ผูว้ิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอีกครั้งก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ต่อไป 

   2.4 การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามมา

ทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เก็บจรงิ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 

จ านวน 5 คน และครู จ านวน 25 คน รวมจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะหห์าค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ (r) โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item 

Total Correlation) โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน 
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่าระหว่าง 0.334 - 0.883 

แสดงวา่ แบบสอบถามทั้งฉบับ มคี่าอ านาจการจ าแนก อยู่ในระดับดี 

   2.5 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการทดสอบโดยหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient) ตามวิธี

ของ Cronbach พบว่า มคี่า 0.974 แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มคี่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

   2.6 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพแล้วมาตรวจสอบ

ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งเพื่อให้ได้ความสมบูรณ์มากที่สุดเพื่อน าไปใชเ้ก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอค าร้องตอ่ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 
  2. ผูว้ิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยเดินทางไปมอบแบบสอบถาม

ให้แก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองพร้อมทั้งอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามและขอรับ

แบบสอบถามคนืในเวลาที่ก าหนดหลังจากมอบไปแล้ว 2 สัปดาห์โดยผูว้ิจัยเดินทางไปรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเอง และตรวจสอบความครบถ้วนก่อนน าผลการตอบ

แบบสอบถามไปวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

  3. หลังจากที่สิ้นสุดการเก็บข้อมูลในครั้งแรก หากปรากฏว่า แบบสอบถามที่

กลับมาไม่ถึงร้อยละ 80 ผูว้ิจัยจะติดตามรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเองที่โรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่างจนครบร้อยละ 100 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย ดังนี้ 

  1. การจัดกระท าข้อมูล 

   1.1 เมื่อผูว้ิจัยได้แบบสอบถามครบแล้วน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์คัดแยกและจัดหมวดหมู่ เพื่อที่จะน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   1.2 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแตล่ะข้อ 

และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 

(Statistical Package for the Social Sciences) 

 

  2. การวเิคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปตามล าดับ ดังนี้ 

   2.1 การวเิคราะหข์้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยการแจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ 

   2.2 การวิเคราะหร์ะดับสภาพปัญหาและความต้องการการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (�̅�) และ   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

    2.2.1 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจสอบและให้คะแนนตาม

เกณฑใ์นแต่ละช่อง ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

     ระดับการปฏิบัติ คะแนน 

     ระดับมากที่สุด  5 

     ระดับมาก  4 

     ระดับปานกลาง  3 

     ระดับน้อย  2 

     ระดับน้อยที่สุด  1 
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    2.2.2 น าคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย (�̅�) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตาราฐาน (SD) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (�̅�) ดังนี้ 

     คะแนนค่าเฉลี่ย  ระดับการปฏิบัติ 

     4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 

     3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก  

     2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 

     1.50 – 2.49  หมายความว่า ระดับน้อย 

     1.00 – 1.49  หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

   2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาด

ของโรงเรียน ดว้ยการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

    2.3.1 จ าแนกตามต าแหน่ง ทดสอบสมมติฐานโดย t-test 

(Independent Samples) 

    2.3.2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทดสอบสมมติฐาน  

โดยการวิเคราะห์ตามความแปรปรวน (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง ทดสอบ

รายคู่ดว้ยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's method) 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 1. สถิติในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

  1.1 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item Total Correlation) โดยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product – Monemt Coefficient of Correlation) 

  1.2 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช 
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 2. สถิติเชิงพื้นฐาน 

  2.1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบ โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

  2.2 เพื่อวิเคราะห์ระดับสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

 

 3. สถิติเชิงอ้างอิง สถิตเิชงิอ้างองิเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

  3.1 ใช้สถิต ิt-test เปรียบเทยีบความแตกต่าง ตัวแปรต้น “ต าแหน่ง

ผูป้ฏิบัติงาน” 

  3.2 ใช้สถิต ิOne-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างตามขนาด

โรงเรียน ถ้าพบความแตกต่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Seheffe) 
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