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บทที่ 5 
 

สรุป อธิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีความมุ่งหมายของ

การวิจัยเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 2) เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการ   

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ และ 3) เพื่อหาแนว

ทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ 

 ประชากรในการวิจัย คอื โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 รวมจ านวน 45 โรง โดยก าหนดให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเป็น

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหาร และครูโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 รวมจ านวน 315 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาใหม่      

มีทั้งหมด จ านวน 3 ตอน ผ่านการทดสอบคุณภาพทั้งในส่วนของการหาค่าความเที่ยงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity) ค่าอ านาจการจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และ

ผูว้ิจัยน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลและการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิตทิี และ       

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
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สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

ทั้ง 4 ด้าน คอื ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร 

งานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 

   1.1 ผลการศกึษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

ทั่วไป และดา้นการบริหารงานบุคคล สรุปดังนี้ 

    1.1.1 ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารพัสดุ

และสินทรัพย์การบัญชี มีสภาพปัญหามากที่สุด รองลงมา คือ การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบติดตามประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

    1.1.2 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีสภาพปัญหามากที่สุด รองลงมา คือ การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    1.1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน

อัตราก าลังและก าหนดต าแหนง่ มีสภาพปัญหามากที่สุด รองลงมา คอื การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

    1.1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า มสีภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรการ    

มีสภาพปัญหามากที่สุด รองลงมา คอื การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานพัฒนา

ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
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   1.2 ผลการศกึษาความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คอื ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ และดา้น

การบริหาร งานทั่วไป สรุปดังนี้ 

    1.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีความต้องการมากที่สุด รองลงมา คอื การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    1.2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ตรวจสอบติดตามประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน มคีวามตอ้งการมากที่สุด 

รองลงมา คอื การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ

การศกึษา 

    1.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีความตอ้งการมากที่สุด รองลงมา คือ การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

    1.2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดับ

มากที่สุด และเมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิ

ธุรการมคีวามตอ้งการมากที่สุด รองลงมา คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

จัดท าส ามะโนผูเ้รียน 

 

  2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 สรุปดังนี้ 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ จ าแนกตามต าแหนง่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็ไม่แตกต่างกัน 
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   2.2 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ จ าแนกตามต าแหนง่ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ และ

ด้านการบริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารงานวิชาการและด้านการ

บริหารงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

   2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวมและแยกเป็น

รายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษมีสภาพปัญหาเหมอืนกัน โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน

ขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีสภาพปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ

เหมอืนกัน ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางมสีภาพปัญหาด้านการ

บริหารงานบุคคลเหมือนกัน โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาด

กลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีสภาพปัญหาด้านการบริหารงานทั่วไปเหมอืนกัน 

   2.4 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง

มคีวามตอ้งการด้านการบริหารงบประมาณเหมอืนกัน โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาด

กลางมคีวามตอ้งการด้านการบริหารงานบุคคลเหมอืนกัน และโรงเรียนขนาดเล็กกับ

โรงเรียนขนาดกลางมีความต้องการด้านการบริหารงานทั่วไปเหมอืนกัน 

 

  3. ผลการสังเคราะหแ์นวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สรุปดังนี้ 

   3.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

    1) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนนักเรียน 
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    2) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน       

งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    3) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน       

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

    4) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน       

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   3.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 

    1) โรงเรียนมัธยมศกึษา ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน       

งานบริหารพัสดุและสินทรัพย์การบัญชี 

    2) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน    

การตรวจสอบติดตามประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนนิงาน 

    3) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน    

งานบริหารการเงิน 

    4) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

งานบริหารการเงิน 

   3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

    1) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

    2) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

งานสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

    3) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

งานวินัยและการรักษาวินัยของขา้ราชการ 

   3.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

    1) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

การด าเนินธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานธุรการ 

    2) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    3) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน     

การประสานงานราชการกับเขตพื้นที่และหน่วยงานอื่น 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



135 

    4) โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา และ

วางแผนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 อภปิรายผลดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยี  

สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ โดยภาพรวม มีสภาพปัญหาและความต้องการอยู่ใน

ระดับมากและมากที่สุด สอดคล้องกันสมมติฐานของการวิจัยที่ได้ตัง้ไว้ ทั้งนีเ้พราะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการการศึกษานอกจากจะใช้ใน     

การจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังใชใ้นการบริหารงานของโรงเรียน การเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งผลใหก้ารบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาต้องมกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการวางแผน ประกอบการตัดสินใจ 

ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะช่วยให้

สถานศกึษา สามารถบริหารจัดการอย่างรวดเร็ว คล่องตัว และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

แตข่ณะเดียวกัน สถานศกึษาบางแหง่อาจจะยังไม่พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     

มาบริหารจัดการในสถานศึกษา ช่วยในการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน ส่งผลใหส้ถานศกึษา

เกิดความล่าช้า คล่องตัวในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นาวิน      

หนองใหญ่ (2548) พบว่า ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก

เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ต้องมีการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบเพื่อการวางแผน จะช่วยใหอ้งค์กรนัน้ๆ สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และ เรณู บัวศรีจันทร์ (2545) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ

สารสนเทศในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดชลบุรี     

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวติประจ าวันของมนุษย์ ซึ่งความส าคัญของขอ้มูลและการใชข้้อมูลจงึเป็นปัจจัยพื้นฐาน  

ที่จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งหนว่ยงานที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 
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  เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

   1) ด้านการบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัย พบว่า การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียน มีสภาพ

ปัญหาและความต้องการมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า จุดมุ่งหมายหลักของการบริหาร

จัดการในโรงเรียน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักในการพัฒนา การพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึ้น ทั้งนีห้นึ่งในงานบริหาร

การจัดการด้านการบริหารงานวิชาการนัน้ คือ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล  

การเรียนของนักเรียน ท าให้ ครู ผูป้กครอง และนักเรียน ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนว่านักเรียนอยู่ในระดับใด เพื่อให้ผูบ้ริหาร และครูใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

การจัดกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ทั้งนีโ้รงเรียนที่

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนของ

นักเรียน เทคโนโลยีสารเทศมบีทบาทอย่างมากในการด าเนินงาน ช่วยใหก้ารด าเนินงาน

ด้านการวัดผลประเมินผล สะดวก รวดเร็ว ในการประมวลผล และการจัดเก็บ สามารถ

ด าเนนิการอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันโรงเรยีนที่ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปใช้ในงานดังกล่าว งานด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนและการเทียบโอนผลการเรียน

ของนักเรียนล่าช้า เกิดปัญหาในการประเมินและประมวลผล ในการรายงานผลและ     

การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระเบียบ สบืค้นล่าช้า เกิดความผดิพลาดซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของชาญ  ยอดประทุม (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและงานวิจัยของณัฐวุฒิ  ธีรปรเมศว ์ 

(2549, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรยีน

ในโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 

เกี่ยวกับงานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของผู้เรยีน พบว่า สภาพการใช้การเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมการเรยีนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 

และการน าเสนอผลงานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการปฏิบัติใน

ระดับมาก 

   2) ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการวิจัย พบว่า การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารพัสดุและสินทรัพย์การบัญช ีมสีภาพปัญหาและ          

ความตอ้งการมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจากว่า ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานซึ่ง 
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เป็นหนว่ยงานต้นสังกัดได้มีนโยบายใหทุ้กโรงเรยีนได้ใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

ในการตดิต่อสื่อสาร การสอบราคากลาง การเปิดซองประกวดราคา ตรวจสอบพัสดุ

ครุภัณฑ ์จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และการจัดท าบัญชกีารเงนิ ที่สามารถตรวจสอบ

ได้รวดเรว ถูกต้องเม่นย า ระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาและโรงเรียน ผูท้ี่ปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มี

ความสามารถทั้งในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่อง   

การบริหารพัสดุและสินทรัพย์การบัญช ีซึ่งในการสรรหาบุคคลที่มคีวามสามารถดังกล่าว 

ยังหาผูท้ี่มคีวามสามารถดังกล่าวได้นอ้ย รวมทั้งยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจัดเก็บข้อมูลในงานการบริหารพัสดุและสินทรัพย์การบัญชีอย่างเป็นระบบ          

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2544) ได้ศึกษาสถานภาพความ

พร้อมในการใชค้อมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตการขาดแคลนงบประมาณ แหล่งเงนิทุน 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาทั่วประเทศ ได้สรุปปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาโรงเรียนว่า 

ปัญหาส าคัญ คือ การขาดแคลนงบประมาณ และงานวิจัยของ จันที  บุญตา (2550) 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่สระแก้ว เขต 1 พบว่า 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในสถานศกึษาด้านงบประมาณเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารงานต่างๆ 

ภายในโรงเรียน 

   3) ด้านการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัย พบว่า มสีภาพปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการบริหารงานของสถานศกึษาในปัจจุบันมีบทบาท 

หนา้ที่ และความรับผดิชอบในด้านการบริหารงานบุคคล การรับส่ง และการจัดเก็บเอกสาร  

ด้านการบริหารงานบุคคล ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานศกึษายังขาด

ประสิทธิภาพในการรองรับการจัดเก็บข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล เช่น ในปัจจุบันได้มี

การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลบุคคลากร รวมทั้งข้อมูลนักเรียน และ

ผูป้กครองซึ่งมีจ านวนมาก นอกจากนั้นอาจมีสาเหตุจากบุคคลากรไม่มีความสามารถใน

การใชค้อมพิวเตอร์ ท าให้การใชง้านจากเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

ส่งผลใหป้ัญหาการด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ไพทูรย์  จับอันชอบ (2549) พบว่า โรงเรียนขาดแคลนบุคคลากรที่มวีุฒิ

ด้านคอมพิวเตอร์ หรอื ICT ซึ่งบุคคลกรที่รับผดิชอบเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และคอมพิวเตอรน์ั้น ควรได้รับความรู้ในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่อมแซม 
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และบ ารุงอุปกรณ์ และงานวิจัยของ ดลเดช  พิทักษ์เขตต์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร วิทยาลัยการอาชีพฝาง พบว่า ควรมี

การจัดตัง้ทีมงานและควรมีการจัดอบรมให้ความรูก้ับบุคคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ

สารสนเทศ เพื่อให้มีความรู้ในการใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเพิ่มทักษะใน

การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขีน้ 

   4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ผลการวิจัย พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้

ในงานธุรการมีสภาพปัญหามากและความต้องการมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจาก การรับและส่ง

หนังสือทางราชการ ระหว่างสถานราชการอื่นๆ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะ

ช่วยลดเวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อเดินทางไปรับและส่งหนังสอืทางราชการ แตเ่นื่องจากว่า

ทางโรงเรียนยังไม่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรที่ขาดความรู้ และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี

ศักยภาพที่เพียงพอส าหรับการรองรับการตดิต่อสื่อสารผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ครรชิต  มาลัยวงศ ์(2540) การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

บริหารงานทั่วไปมีความส าคัญมาก คือ ผูป้ฏิบัติงานต้องใชง้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อติดตอ่สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และช่วยการด าเนินกิจกรรมได้ผลดียิ่งขึ้น ทั้งนีย้ังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ศรีไพร ศักคิ์รุง่พงศากุล (2549) กล่าวว่าก่อนที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาใช้ในงานบริหารงานทั่วไปนั้น การจัดเก็บเอกสารต่างๆ รวบรวมอยู่ในแฟ้มเอกสาร 

ข้อมูลที่ตอ้งการอาจอยู่ในแฟ้มเอกสารหลายแฟ้ม ท าใหก้ารค้นหาข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร

เหล่านั้นมีความล่าช้า แตเ่มื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดเก็บเอกสารต่าง ท าใหม้ี

ความก้าวหน้ามากขึน้ สง่ผลให้การจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ จ าแนกตามต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารและครู มีความรูค้วามเข้าใจและได้รับข่าวสารจากหน่วยงาน  

ต้นสังกัดเหมอืนกัน เพราะส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจัดอบรมใหผู้้รับผดิชอบทุกฝ่าย 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการในโรงเรียน สนับสนุนให้การจัดการเรียน 

การสอนบรรลุเป้าหมายสู่ส าเร็จ และยังเป็นงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า จงึส่งผลให้ผู้บริหาร

และครูที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญญา  สัพโส (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งกัน โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน และยังคงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันทิพย์  ภูติยา (2550, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวโรงเรียนสังกัดส านักงานการศกึษาเทศบาลเมอืง

สกลนคร ผลการวิจัย พบว่า บุคคลากรที่มปีระสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานการศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร และจ าแนกตามขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิ(p < .05) เพราะปัจจัยที่ท าให้แตกต่างอาจเป็นเพราะว่า จ านวน

นักเรียนในโรงเรยีนเป็นตัวก าหนดขนาด และงบประมาณจัดสรรจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ตามรายหัวของเด็กนักเรียน อีกทั้งจ านวนเด็กนักเรียนยังเป็นตัวก าหนดจ านวนครูผู้สอน 

จ านวนผูบ้ริหารโรงเรียนและที่ส าคัญที่สุดเป็นตัวก าหนดงบประมาณในการบริหารโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพปัญหาดา้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการด้าน

การบริหารงานวิชาการมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 ว่าด้วยของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 

หนา้ 19-20) มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีนโยบายของรัฐบาลที่มุง่ให้ทุก

โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามาช่วยในการจัดการศกึษา โรงเรยีน

ขนาดเล็กอาจเล็งเห็นถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารงานวิชาการสนองนโยบาย

กระทรวงศกึษาธิการ เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

และมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนให้ทัดเทียมโรงเรียนขนาดใหญ่กว่า ดว้ย

เหตุนีจ้งึท าให้โรงเรียนขนาดเล็กจงึมสีภาพปัญหาและความต้องการ ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ชาญ  ยอดประทุม (2551) ได้ท าการศกึษา สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่

รับผิดชอบงานสารสนเทศในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-3 สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษากาฬสิทธุ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพ
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ปัญหาในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนีอ้าจมีเหตุผลคล้ายกับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ช่วยในการบริหารงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายสู่

ความส าเร็จ คือ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง      

การเรียนของนักเรียนใหด้ียิ่งขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิดา  วรรณพิรุณ (2545) 

โรงเรียนที่ครูขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนากระบวนการเรียน

การสอน ท าให้ครูขาดทักษะ ความรูแ้ละโอกาสจัดท าและพัฒนาเนือ้หา ขณะเดียวกัน

โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มคีวามต้องการใน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนมัธยมศกึษาฯ มากที่สุด คือ ด้าน    

การบริหารงานงบประมาณ นอกจากโรงเรยีนดังกล่าวมีความตอ้งการจัดซื้ออุปกรณ์ที่

ทันสมัยใหเ้หมาะต่อการน ามาบริหารจัดการในงานด้านต่างๆ ภายในโรงเรียนอ านวย  

ความสะดวกให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน และ

กระบวนการเรียนรู้ ท าให้ครูและนักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว      

การบริหารจัดการงานด้านอื่นๆ เกิดความคล่องตัว มีการเรียกใช้ จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ 

และรวดเร็ว อาจมีปัจจัยอื่นเพิ่มขึน้มาเพื่อสนับสนุนให้การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีนมัธยมศกึษาฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โดยใช้งบประมาณเข้ามาช่วย

สนับสนุน อาทิเช่น การตอ้งใช้งบประมาณในการจัดส่งครูเข้ารับการอบรมในสาขาที่

ต้องการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อน าความรูก้ลับมาพัฒนาองค์กร น างบประมาณมา

จัดซื้อ จัดจ้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ให้พรอ้มส าหรับพัฒนาให้

โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช  เตียงเจริญ (2547) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว พบว่า การบริหารงบประมาณเป็นปัจจัย

ส าคัญมากที่สุดในการจัดการแบบมุ่งเน้นผลงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ครรชิต  

มาลัยวงศ์ (2544) ได้ศึกษาสถานภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ

อินเทอร์เนต็ของโรงเรียนมัธยมศกึษาทั่วประเทศ ได้สรุปปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา

โรงเรียนว่า ปัญหาส าคัญ คือ การขาดแคลนงบประมาณ 
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  3. แนวทางการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษาฯ 

   1) ด้านการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนนักเรียน และ

ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

   2) ด้านการบริหารงบประมาณ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาฯ ควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารพัสดุและสินทรัพย์การบัญช ีและควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบติดตามประเมินผลการใช้เงนิ 

   3) ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง และควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

   4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ควรน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานธุรการ และ

ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัยมี

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

   1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรมีการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาช่วยในงานวัดผลและประเมินผล เทียบโอนผลการเรียนของนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานวิชาการ จัดแหล่งสืบค้นข้อมูลไว้บริการให้แก่ ครู

และนักเรียนที่ต้องการสบืค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต เพียงพอต่อความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และเพื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรมในการพัฒนา 

การเรียนการสอน 
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   1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ควรศกึษาคุณลักษณะของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการใชง้านด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศกึษาฯ และจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ควรศึกษาถึงความตอ้งการของเจ้าหน้าที่

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การจัดอบรมด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมกับภาระงานที่ผูป้ฏิบัติงานรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้ทัน

ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

   1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรมกีารจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการด าเนินงานธุรการ ระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  การวิจัยในครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ ในประเด็น

ข้อค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับการวิจัย 

   2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรยีนมัธยมศกึษาให้

สูงขึ้น 

   2.2 ควรศึกษาวิจัยในประเภทของสถาบันการศกึษาอื่นๆ อาทิ โรงเรียน

ระดับประถมศึกษา วิทยาลัยที่เปิดการสอนในระดับ ปวช. และหรือ ปวส. เป็นต้น 

   2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศกึษาฯ ทั้งนี ้เพื่อวเิคราะหป์ัจจัยที่จะ

สนับสนุนให้การใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
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