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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบการบริการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอตามสาระและขอบข่ายเนื้อหา ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เกี่ยวกับการบริหารโรงเรยีน

มาตรฐานสากล 

   1. ความเป็นมาและความส าคัญของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   2. ความหมายของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   3. หลักการและแนวคิดของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   4. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   5. กระบวนการของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   6. เป้าหมายของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   7. ประโยชน์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   8. แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   9. รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   10. โรงเรียนมาตรฐานสากล 

  ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

   1. ความหมายของรูปแบบ  

   2. ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน  

   3. องค์ประกอบของรูปแบบ  

   4. รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   5. การพัฒนารูปแบบ 
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ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

 1. ความเป็นมาและความสําคัญของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.1 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  นายจุรินทร์  ลักษณวิศษิฐ์ (2553) โรงเรียนมาตรฐานสากล  

(World - Class Standard School) คือ โรงเรียนที่เกิดขึน้จากนโยบายของรัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ทีต่้องการยกระดับโรงเรียนช้ันน า จ านวน 500 แหง่ทั่วประเทศ  

ที่มคีวามพรอ้มอยู่แล้ว ให้เป็นโรงเรียนดี มีมาตรฐานสากล ซึ่งนั่นเป็นโจทย์ส าคัญที่จะ 

ต้องตอบใหไ้ด้วา่ จะท าอย่างไรเพื่อใหโ้รงเรียนที่มคีวามพร้อมเหล่านั้นได้รับการพัฒนา 

และยกระดับสู่การเป็น "โรงเรียนมาตรฐานสากล" 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยส านักบริหารงาน

การมัธยมศึกษาตอนปลาย จงึได้เร่งสนองนโยบายดังกล่าว โดยการศกึษา สังเคราะห์

เอกสาร จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากโรงเรยีนและประสานงานกับทุกภาคส่วน               

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ 

  จากการระดมสมองร่วมคิด รว่มหารอื จงึสามารถวางแผนงานได้ว่า  

โรงเรียนมาตรฐานสากล จะต้องมีหลักสูตรเด่น ที่เน้นมาตรฐาน ซึ่งหลักสูตรนัน้จะต้อง

ประกอบด้วย 8 สาระการเรียนรู้ ผนวกกับความเป็นสากลที่ประกอบด้วย ทฤษฎี 

องค์ความรู้ ชักน าเด็กสู่การคิดโครงงาน และสามารถเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน  

  นอกจากนั้น ตอ้งอยู่ภายใต้การบริหารที่เปี่ยมด้วยคุณภาพที่มอีงค์ประกอบ

ส าคัญ คือ มผีูน้ าล้ าเลิศความคิดครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ปัจจัยพืน้ฐานครบถ้วน 

สามารถสร้างเครือขา่ยร่วมพัฒนา 

  ซึ่งหากผู้เรยีนได้ผา่นเข้าสู่ระบบของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 2 ประการ

แล้ว ผลที่ได้คือ ผูเ้รียนจะมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) ที่อยู่ภายใต้ 

บริบท ยอดเยี่ยมวิชาการ สื่อสารอย่างนอ้ย 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลติงาน 

อย่างสร้างสรรค์ ไมเ่พียงเท่านั้น การกล่อมเกลาผูเ้รียนที่จะต้องมีศักยภาพเป็นพลโลก

จะต้องพรอ้มใจกันร่วมอนุรักษ์โลก เนื่องจากความเป็นสากลที่ถูกปลูกฝังอยู่ในหัวใจ 

ของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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  เมื่อวางแนวทางการด าเนินงานโรงเรียน ผนวกกับภาพความส าเร็จ 

ของผลผลติซึ่ง คือ ผูเ้รียนที่มีคุณภาพจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากลแล้ว จึงได้มกีาร

วางเป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะต้องพัฒนาโรงเรียน 

ในปี 2553 ให้ได้ 200 แห่ง ปี 2554 จ านวน 200 แหง่ และปี 2555 จ านวน 100 แหง่  

เพื่อครบ 500 แห่งภายใน 3 ปี 

  สิ่งที่ถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องเร่งด าเนินการใน 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา

หลักสูตร ที่ในปีการศึกษา 2553 จะมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จ านวน 500 แหง่ 

ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร English Program (EP), Mini English Program (MEP), International 

English Program (IEP) หรอื International Baccalaureate (IB) หลักสูตรความเป็นเลิศ

เฉพาะทาง อาทิ วิทย์-คณิต ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา ฯลฯ ให้มีความเข้มข้นเทียบเคียง

มาตรฐานสากล เรยีกได้วา่ หากผู้เรยีนมคีวามประสงค์จะศกึษาต่อในประเทศ 

ใด ก็สามารถเข้าศกึษาต่อได้ทันที 

  การพัฒนาการสอนสาระการเรียนวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์โดย 

ใช้ภาษาอังกฤษ (ส าหรับโรงเรียนไม่ใช้สูตร EP/IEP/MEP) จ านวน 325 แหง่ พัฒนาครูผู้สอน 

ทั้งในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ที่ 2 (จนี ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และอื่นๆ) จาก 234 แห่ง  

รวม 1,200 คน และสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์-วิทยาศาสตรเ์พื่อใช้ภาษาอังกฤษ 

ในการจัดการเรียนการสอน จ านวน 325 แหง่ รวม 4,125 คน พัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียน 

จ านวน 500 แหง่ และพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียนทุกแห่ง เพื่อให้โรงเรียน 

ทั้ง 500 แหง่ เป็นสถานศกึษาที่เป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากลอย่างเต็มระบบ นั่นคืออีกก้าว

หนึ่งที่คนไทยจะได้เห็นภาพความส าเร็จของเยาวชนไทยที่จะผ่านการเพาะบ่มจากโรงเรยีน

ทางเลือกใหม่ "โรงเรยีนมาตรฐานสากล" สถานศกึษาที่จะท าให้ผู้เรียนเป็นเยาวชนโลก  

ซึ่งเป็นบุคคลผูม้ีคุณภาพ และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล คมชัดลึก (ฉบับวันที่  

25 ม.ค. 2553) 

  โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นนวัตกรรมการจัดการศกึษาที่ สพฐ. น ามาใช้

เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพมาตรฐานเทียบเท่า

สากล ด้วยการให้โรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้ผู้เรยีนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และเพิ่มเติมสาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ตัง้แตป่ีการศกึษา 

2553 และปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และ          
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การบริหารจัดการส าหรับโรงเรยีนในโครงการ เพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการศกึษาของ

ประเทศไทย เชน่ ผลคะแนน O-NET GAT PAT PISA และ TIMSS ของนักเรียนอยู่ในระดับ

ต่ า เป็นต้น ตัง้แต่ปีการศกึษา 2555 

  ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  โรงเรียนมาตรฐานสากล (World–class standard school) หมายถึง โรงเรียน

ที่พัฒนา หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน อย่างมคีุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

รวมทั้งมกีารบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพื่อให้ได้ผู้เรยีนที่มคีุณภาพ คือ เปน็ผู้ที่มี

ความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World 

class standard) และมีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุง่เน้นการพัฒนา คุณภาพ

เยาวชนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 อีกทั้งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศกึษาของ 

UNESCO คือ Learning to know, Learning to do, Learning to live with the others, 

Learning to be 

  คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความส าเร็จได้

จะต้องมีการพัฒนาหลายมิติไปพร้อมๆ กันและต้องด าเนินการทั้งระบบ คอื  

ด้านหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  มิใช่เป็นการจัดการศึกษา

เพียงบางสว่นของโรงเรียน หรอืจัดเป็นแผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษา 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลจะต้องมจีุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

  1.2 ความส าคัญของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  ธีระ  รุณเจริญ (2553 หนา้ 58) กระบวนการบริหารจึงต้องปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึน้

อย่างรวดเร็ว สังคมโลกในปัจจุบันต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทันกับเหตุการณใ์นสังคม               

ซึ่งได้น าสู่การแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ และเป็น

แรงผลักดันให้มกีารปฏิรูปการศกึษา คุณภาพการศกึษาเป็นตัวชีว้ัดประการหนึ่งส าหรับ

ความพรอ้มในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก ดังนั้นแต่ละ

ประเทศจงึตอ้งมกีารเตรียมคนรุ่นใหมท่ี่มทีักษะการปรับตัวและด ารงชีวติอยู่ในโลกยุคใหม่

อย่างรูเ้ท่าทัน มีความสุข มีคุณภาพชีวติที่ดี เหมาะสม และเพียงพอ  
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  ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 3)  

ในการพัฒนาคุณภาพของคนให้ส าเร็จนั้น ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ของกระบวนการจัดการศกึษา การยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศไทยใหท้ัดเทียม

กับอารยประเทศและสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติได้นัน้ จงึเป็นภารกิจส าคัญที่ตอ้ง

ปรับปรุงคุณภาพสถานศกึษาอย่างรวดเร็วทั้งระบบด้วยการปฏิรูปการศกึษา เพื่อยกระดับ

มาตรฐานการศกึษาให้พัฒนาไปสู่ผู้เรยีนที่มคีุณภาพ ใหก้้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

ในทุกๆ ดา้น 

   นุชนรา  รัตนศริประภา (2557, หน้า 512) จากการก ากับติดตาม                 

การด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล ของส านักงาน                       

คณะ กรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในปีการศกึษา 2553–2554 พบปัญหาอุปสรรค            

ในการปฏิบัติบางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรยีนมาตรฐานสากลซึ่งส่วนใหญ่ด าเนิน

ภารกิจ ตามแนวทางคู่มือการด าเนินการที่ก าหนดให้ ในมติิของการบริหารจัดการ ถือได้ว่า

เกิดประสทิธิผล แตย่ังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประสบ

ความส าเร็จน่าพึงพอใจในระดับหนึ่งเท่านั้น ในเชิงปริมาณ แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพ

หลายประการด้านประสิทธิภาพการจัดการศกึษาตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการ

ใหม่ ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร ด้วยโรงเรยีนยังไม่มคีวามอิสระและคล่องตัวในการบริหาร

จัดการ นอกจากนีใ้นระดับโรงเรยีน ครู ผู้ปกครอง บุคลากรต่างๆ ยังไม่เข้าใจการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สง่ผลใหก้ารด าเนินงานส่วนใหญ่ขาดการมีส่วน

ร่วม องค์กรทางการศกึษาส่วนใหญ่จึงยังไม่มีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตามแนว

ทางการจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA  

 ดังนัน้จงึท าให้เกิดความเชื่อว่า คุณภาพการศกึษาไทย เมื่อเทียบกับคุณภาพ

ของนานาชาติก็ยังคงอยู่ในระดับต่ า และควรได้รับการปรับปรุงพัฒนาการศกึษาให้มี

คุณภาพทัดเทียมกับการศกึษานานาชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2555, หนา้ 10) 

 นายชนิภัทร  ภูมิรัตน์ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ยกระดับ

โรงเรียนชัน้น าที่มคีวามพร้อมสู่โรงเรียนดีมมีาตรฐานสากล โดยเลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ขับเคลื่อนการพัฒนาได้มอบนโยบายแก่โรงเรียนในโครงการ และ 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องพร้อมกันทั่วประเทศ ผ่านการประชุมทางไกล (Tele Conference) พร้อม

กับส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายและคณะท างานได้จัดท าแนวทางการ
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ด าเนนิงานโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางและ

แนวทางการด าเนินงาน เบือ้งตน้ให้รับทราบแล้วนั้น และเพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงในการ

น าแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จงึได้จัดท าเอกสาร “คู่มอืแนวทางการ

ด าเนนิงานโรงเรียนมาตรฐานสากล” ขึน้ จ านวน 5 รายการ ประกอบด้วย การขับเคลื่อน

กลยุทธ์ การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการ ระบบคุณภาพ การสร้าง

เครือขา่ยร่วมพัฒนาและการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียน และการนเิทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศกึษา 

 3. หลักการและแนวคดิของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World–Class Standard School) คือ โรงเรียน                

ที่เกิดขึน้จากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการยกระดับโรงเรียนช้ันน า จ านวน 500 แห่ง

ประเทศที่มคีวามพร้อมอยู่แล้วให้เป็นโรงเรียนดีมมีาตรฐานสากลเทียบเท่าสากล 

นอกจากนั้นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School)เป็น โรงเรยีน                 

ในโครงการที่จัดหลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยมีความมุ่งหวัง 

ไว้วา่นักเรียนมศีักยภาพ เป็นพลเมืองโลก โดยมีโรงเรียนในโครงการทั่วประเทศรวม 500 

โรงเรียน ด้วยการคัดเลือก โรงเรียนที่มศีักยภาพในการต่อยอดให้บรรลุวัตถุประสงค์

โครงการ ใช้ระยะเวลาด าเนินการโครงการตัง้แต่ปี พ.ศ.2553-2555 มีเป้าหมายส าคัญ          

ในการพัฒนาผูเ้รียนให้มีศักยภาพทัดเทียมแขง่ขันกับนานาประเทศโดยการพัฒนาหลักสูตร

และรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่มุง่เน้นความแตกต่างตามศักยภาพของผูเ้รียน

ผูบ้ริหาร ครู ศกึษานิเทศก์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการ                    

ที่เหมาะสมโรงเรียนบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์การ 

มาตรฐานสากลระดับโลกและมีการสร้างภาคีเครือขา่ยการจัดการเรียนรูแ้ละร่วมพัฒนา

กับสถานศกึษาระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่างประเทศรวมทั้งเครือข่าย 

สนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอื่นๆ ทั้งนีก้ารด าเนินงานพัฒนา โรงเรียน

มาตรฐานสากลมีก าหนดเวลา 3 ปีระหว่างปีพ.ศ. 2553-2555 มโีรงเรียนที่ก าหนดใหเ้ข้า

ร่วมโครงการทั้งสิ้น 500 โรงเรียน  โรงเรียนมาตรฐานสากลมุ่งจัดการเรียนการสอนให้

ผูเ้รียนมีลกัษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผู้เรยีนมีศักยภาพเป็นพลโลก  

โดยด าเนินการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ เพื่อเป็นการตอ่ยอดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เป็นมาตรฐานชาติ ได้แก่ 
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  คนเก่ง คอื รูส้ังคมไทย สังคมสากลมีความสามารถเฉพาะทาง                         

คิดสร้างสรรค์ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก ทันเทคโนโลยี แสวงหาและเรียนรู้               

ได้ดว้ยตนเอง 

  คนดี คอื ด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพดีทั้งจติใจและพฤติกรรม มวีินัยต่อ

ตนเองและสังคม ควบคุมตนเองได้ อยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้ พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ 

  มีความสุข คอืร่างกายแข็งแรง ร่าเริงแจม่ใส จิตใจเข้มแข็ง มีความสุขในการ

เรียนรู้และการท างาน 

  (จากเอกสาร แนวทางการจัดการเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล :               

ส านักบริหารการมัธยมศกึษาตอนปลาย สานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ) 

  สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการที่มีความ

มุ่งมั่นตอ่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา โดยการยกระดับโรงเรียนช้ันน าที่มคีวาม

พร้อมสูโ่รงเรียนดีมีมาตรฐานสากลเพื่อใหเ้ป็นโรงเรียนที่มรีะบบการพัฒนาผูเ้รียน

สถานศกึษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อมหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท้ี่เอื้ออ านวยให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิตมนีิสัยใฝ่เรยีนรู้ มคีวามสามารถ

คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์มคีุณธรรมน าความรู้รักความเป็นไทย 

และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยส านักบริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลายและคณะท างาน ได้ท าการศกึษา สังเคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนการจัดประชุมรับฟังความคดิเห็นจากโรงเรยีนและผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจัดท าเป็น

เอกสาร แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้เข้าใจในเจตนารมณข์อบข่ายความส าเร็จ 

ทิศทางและกรอบการด าเนินงานตลอดจนสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา

ยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลและขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บังเกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรมอันจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนซึ่งถือเป็นเป้าหมายปลายทางส าคัญของ

การจัดการศกึษาให้มคีุณภาพต่อไป 

  3.1 ความหมาย 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึงโรงเรียนที่จัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เรยีน                   
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มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเ้รียนมีศักยภาพเป็นพลเมืองโลก 

(World Citizen,GlobalCitizen) เพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและการจัด

จัดการดว้ยระบบคุณภาพเพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนเป็น

มาตรฐานสากลเป็นการตอ่ยอดคุณลักษณะที่เป็นมาตรฐานชาติ 

  3.2 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีศักยภาพเป็นพลเมืองโลก 

  3.3 เจตนารมณ์ 

  ในปัจจุบัน ระบบเศรษฐกิจฐานความรู ้ความก้าวหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้สังคมโลกมีการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึน้การเมอืง

แบบเสรีประชาธิปไตยเป็นทีน่ิยมยอมรับกันทั่วโลกประเทศไทยจะมีความสัมพันธ์กับชุมชน

โลกบนพืน้ฐานของศักดิ์ศรแีละความเท่าเทียมกันจะมีความสามารถในการแข่งขันและ

ร่วมมือกับประชาคมโลกได้ต่อเมื่อเรามีการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศกึษา                

ให้สามารถพัฒนาคนและสังคมไทยใหม้ีสมรรถนะในการแขง่ขันมีคุณภาพสูงขึ้น รู้จักเลือก

ที่จะรับกระแสของวัฒนธรรมตา่งชาติปลูกจติส านึกและความภาคภูมใิจใน 

ความเป็นคนไทยรวมถึงการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนใหท้ันต่อสภาวการณ์โลกเรามีเจตนารมณม์ุ่งมั่นที่จะบรรลุความ

คาดหวังส าคัญดังนี้ 

   1. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาใหเ้ป็นพลเมืองที่มคีุณภาพอันหมายถึงเป็นคน

ดีเป็นคนเก่งเป็นคนที่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุขบนพืน้ฐานของความ

เป็นไทยภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่รวมทั้งเพิ่มศักยภาพและความสามารถในระดับสูงด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการสื่อสาร เพื่อการพึ่งตนเองและเพื่อสมรรถนะในการแขง่ขัน 

   2. โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึน้สู่มาตรฐานสากลผา่นการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพแหง่แหง่ชาติ (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบองค์รวมและ

บูรณการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมศาสนา และการเมืองเพื่อพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน 

   3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรรูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้             

ที่มุง่เน้นความแตกต่างตามศักยภาพของผู้เรยีนโดยค านึงผูเ้รียนเป็นส าคัญทั้งนีจ้ าเป็นต้อง

มสีื่อ อุปกรณ์ เครื่องมอื สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม 

และปรับประยุกต์ใชไ้ด้สมประโยชน์ทันต่อการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
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   4. ผูบ้ริหาร ครู ศกึษานิเทศก์ และบุคลากรทางการศกึษาได้รับการ

พัฒนาดว้ยวิธีการที่เหมาะสมหลากหลายอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การเรียนรูแ้ละเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลตลอดจน

เพื่อจรรโลงความพึงพอใจและความผูกพันต่อวิชาชีพอย่างแน่นแฟ้น 

   5. โรงเรียนมีภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรูแ้ละร่วมพัฒนากับ

สถานศกึษาระดับท้องถิ่นระดับภูมภิาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศตลอดจน

เครือขา่ยสนับสนุนจากสถาบันอุดมศกึษาและองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนเป็นศูนย์

และร่วมเป็นเครือข่ายพัฒนาความรู้ใหก้ับประชาชนในชุมชนและบุคคลทั่วไป 

  3.4 โครงสร้างหลักสูตร 

  1. จัดการเรยีนรู ้8 กลุ่มสาระตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน           

ปีพุทธศักราช 2551 

   - ภาษาไทย 

   - ภาษาอังกฤษ 

   - คณิตศาสตร์ 

   - วิทยาศาสตร์ 

   - สังคมศกึษา/ศาสนา/วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ 

   - สุขศึกษาและพลศกึษา 

   - ศลิปะ 

   - การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  2. มีสาระเพิ่มเติมตามจุดเน้นในบางกลุ่มหรือทุกกลุ่มสาระ 

  3. มีกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

  4. มีสาระที่เป็นสากลดังนี้ 

   4.1) Theory of Knowledge 

   4.2) Extended Essay 

   4.3) Creativity, Action,Service 

   4.4) Global Education 

   4.5) ภาษาอังกฤษ 

 4.6) ภาษาต่างประเทศที่ 2 
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 4. ปัจจัยสู่ความสําเร็จของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จากกระแสโลกาภวิัตน์ ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยทั้งทางตรง และ

ทางออ้มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนดนโยบายทางการศกึษาของประเทศซึ่งเป็นปัจจัย

ส าคัญที่จะสร้างคุณภาพของประชาชน อันเป็นต้นทุนทางสังคมของชาติ เพื่อให้ได้ภาพ

การศกึษาในอนาคตของประเทศไทยที่สามารถก้าวเข้าสู่เวทีแหง่การแขง่ขันในระดับสากล 

ดังพระราชด ารัส ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีที่ได้พระราชทาน

ในพิธีเปิดประชุมโต๊ะกลมไทย-สหรัฐอเมริกาครั้งที่ 4 เรื่อง การศกึษาในศตวรรษที่ 21              

ณ โรงเรียนโช้ต โรสแมรี่ ฮอลล์ เมอืงวอลลิงฟอร์ด รัฐคอนเนตทิคัต สหรัฐอเมริกา               

ความตอนหนึ่งว่า “สิ่งที่เราสามารถด าเนนิการได้ก็คือ วางรากฐานอันมั่นคงทางด้าน

การศกึษาให้แก่ลูกหลานของเรา ข้าพเจ้าได้เห็นตัวอย่างนักเรียนหลายคนที่ประสบ

ความส าเร็จในชวีิต เพราะเขามีรากฐานในด้านต่างๆ ดังตอ่ไปนีอ้ย่างพร้อมมูล                        

1) ความสามารถพูด อา่น เขียน เข้าถึงและจัดการสารสนเทศและความรูเ้ป็นอย่างดี คือ              

มีเครื่องมอือันทรงพลังในการเรียนรู้ และการสื่อสารกับผูอ้ื่น 2) ความสามารถแก้ปัญหา 
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ได้ด ีคอื สามารถปรับตนต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า 3) ความขยันขันแข็ง ท างานหนัก 

และมีความรับผดิชอบในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของประชาคม คอื สามารถทนความ

ยากล าบากได้ดีกว่า 4) ความสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี คอื สามารถร่วมมอืกัน

ปฏิบัติงานที่ยากลาบากจนประสบผลส าเร็จ 5) ความรักธรรมชาติและใฝส่ันติ ” 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552) 

จากรายงานขององค์การ National Intelligence Council หรอื NIC ของ

สหรัฐอเมริกาในปี 2000 ในเรื่อง “แนวโน้มโลกปี 2015” (Global Trends 2015 : A 

Dialogue About the Future) ซึ่งได้ศึกษาเอกสารส าคัญจากองค์กรที่เช่ียวชาญด้านการ

คาดการณอ์นาคตในมิติต่างๆ เช่น มิติการทหาร มติิการเมอืง มิติทางเศรษฐกิจ                      

มิติเทคโนโลยี มติิสังคม ฯลฯ พร้อมกับการประชุมสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญด้านอนาคตศึกษา

เกี่ยวกับมุมมองที่มตี่อโลกในทศวรรษหนา้โดยได้สรุปถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นใน ค.ศ. 2015 

ว่าจะมีแนวโน้มหลักๆ ได้แก่ 1) แนวโน้มเกี่ยวกับการขยายตัวของประชากรโลกที่จะ

ขยายตัวสูงขึน้ 2) แนวโน้มด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน โลก 3) แนวโน้มด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 4) แนวโน้มด้านเศรษฐกิจโลก 5) แนวโน้มด้านรัฐบาลในแตล่ะประเทศและ

ระหว่างประเทศที่จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและท่าทีการด าเนนิความสัมพันธ์                 

6) แนวโน้มด้านความขัดแย้งในอนาคตทั้งจากปัจจัยภายใน การก่อการร้าย ความขัดแย้ง

ระหว่างรัฐ และท่าทีทางการทหารของประเทศสหรัฐ 7) แนวโน้มด้านบทบาทของประเทศ

มหาอ านาจ 

  Dryden and Vos (1977) ให้ทัศนะถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 15 ประการ

หลักที่สง่ผลต่อรูปแบบชีวติของมนุษย์โลกในอนาคต ซึ่งเป็นแรงผลักให้คนและสังคมตอ้ง

ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิวัตกิารเรียนรู้ นั่นคือ 1) การก้าวสู่ยุคสารสนเทศ                  

2) โลกที่ปราศจากพรมแดนทางเศรษฐกิจ 3) การก้าวสู่โลกเศรษฐกิจเดียว 4) การบริการ

สังคมแบบใหม่ 5) แนวคิดที่จากเน้นความใหญ่สู่ความเล็กจิ๋ว 6) ยุคแหง่การให้ความส าคัญ

กับเวลาว่าง 7) การเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 8) การที่ผูห้ญิงก้าวเป็นผูน้ า 9) ทศวรรษ

แหง่องค์ความรู้ดา้นสมอง 10) วัฒนธรรมชาตินยิม 11) การเติบโตของชนชัน้ล่าง 12) การ

ตื่นตัวเรื่องวัยของประชากร 13) ยุคแหง่การเรียนรู้และทาด้วยตัวเอง 14) การรว่มมอืกับ

ผูป้ระกอบการ 15) ความเป็นปัจเจกบุคคล  

  สอดคล้องกับ จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ ์จุมพล พูลภัทรชีวิน และ อมรวิชช์

นาครทรรพ (2549) ที่ท าการวิจัยเรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรท์างการศกึษาแบบมุ่ง
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อนาคตเพื่อเด็กและเยาวชนไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาแนวโน้มทางเศรษฐกิจสังคม 

ที่มผีลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในต่างประเทศและของประเทศไทย 2) ศึกษานโยบายและ

ยุทธศาสตรท์างการศกึษาแบบมุ่งอนาคตเพื่อเด็กและเยาวชนในต่างประเทศและของ

ประเทศไทย 3) ให้ขอ้เสนอเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตรท์างการศกึษาแบบมุ่งอนาคต 

  เพื่อเด็กและเยาวชนไทย สรุปได้วา่ สังคมไทยใน 10 ปีขา้งหน้าจะต้องเผชิญ

กับแนวโน้มส าคัญและความไม่แน่นอนในด้านต่างๆ  ที่มผีลกระทบต่อสังคม เด็ก เยาวชน 

และการศกึษาไทย ซึ่งแนวโน้มเหล่านี้ชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมนีโยบายและ

ยุทธศาสตรท์างการศกึษาที่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ขอ้เสนอเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตรท์างการศกึษาที่ว่านี ้จึงเสนอให้มกีารขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์

สาธารณะในเรื่อง “เมืองแห่งการเรียนรู้” “นโยบายการศกึษาเพื่อชีวติเท่าทัน” “นโยบาย

การศกึษาเพื่อชีวติที่พอเพียง” โดยมีแนวทางด าเนินนโยบายด้วย 4 ยุทธศาสตรห์ลัก คือ

ยุทธศาสตรเ์มืองแหง่การเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ทักษะชีวติศกึษา ยุทธศาสตรก์ารศกึษา             

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตรก์ารจัดการแบบมุ่งอนาคต ทั้งนี้ภายใต้

ยทุธศาสตรด์ังกล่าวยังประกอบไปด้วยยุทธศาสตรก์ารขับเคลื่อนในภาคปฏิบัติการอีก 

4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ การลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐาน ยุทธศาสตร์การจัดการ

ความรู ้ยุทธศาสตร์พื้นที่ และยุทธศาสตร์ทางสังคมโดยมุ่งเน้นการด าเนินงานในครอบครัว 

ชุมชน พื้นที่สื่อและพืน้ที่เสมือนต่างๆ เพื่อเป้าหมายที่การสร้างเด็กและเยาวชนให้เป็น

อนาคตที่ดขีองสังคมไทยต่อไป 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ได้ศกึษา เรื่อง ผลกระทบโลกาภวิัตน์ต่อ

การจัดการศกึษาไทยในอีก 5 ปีขา้งหน้า เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบาย

และแผนของกระทรวงศกึษาธิการ โดยผลวิจัยได้พบแนวโน้มส าคัญของการศกึษาไทย               

ใน 5 ปีข้างหนา้ ซึ่งเป็นผลมาจากการทีก่ระแสโลกาภวิัตน์ได้กระทบต่อสังคมและประชากร 

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และการเมอืง              

การปกครอง ซึ่งมีทั้งที่เป็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในด้านบวก และด้านลบ น ามาเสนอ

บางประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

แนวโน้มดา้นบวก 

   1) หลักสูตรใหม่เกิดขึน้จานวนมาก จากการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

ในด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทาใหค้นในสังคมต้องการเพิ่มความรูค้วามสามารถ              
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ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จงึหันมาสนใจศกึษาต่อในหลักสูตรที่ตอบสนองตอ่                       

การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 

   2) หลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มมากขึ้น เนื่องจากสภาพยุคโลกาภวิัตน์            

ที่มกีารเช่ือมโยงด้านการค้าและการลงทุน ท าใหต้ลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนที่มี

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ส่งผลใหค้วามตอ้งการการศกึษาที่เป็นภาษาสากล         

มีมากขึ้น 

   3) การจัดการศกึษามีความเป็นสากลมากขึ้น สภาพโลกาภวิัตน์ที่มีการ

เชื่อมโยงในทุกด้านรว่มกันทั่วโลก สง่ผลใหเ้กิดการเคลื่อนย้ายองค์ความรู ้กฎกติกา               

การด าเนนิการด้านต่างๆ ทั้งการคา้ การลงทุน การศกึษา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

เชื่อมตอ่ถึงกัน และการลงทุนกับนานาประเทศของไทย ได้ ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการ

การศกึษาที่มคีุณภาพทัดเทียมในระดับสากล 

   4) ความเหลื่อมล้าด้านโอกาสทางการศกึษาลดลง เนื่องจากสภาพ                

การเรียกร้องสทิธิมนุษยชนที่เป็นกระแสระดับโลกเกิดขึ้นควบคู่กับคลื่นประชาธิปไตย             

แผ่ขยายวงกว้างถึงไทย 

   5) โอกาสรับบริการทางการศกึษาที่มคีุณภาพเพิ่มขึ้น เมื่อเปิดเสรี

ทางการศึกษาจะก่อใหเ้กิดการแขง่ขันในการจัดการศึกษาทั้งจากสถาบันการศกึษา                   

ทั้งในและต่างประเทศมากขึ้น 

แนวโน้มดา้นลบ 

   1) การเพิ่มช่องว่างด้านคุณภาพในการจัดการศกึษา สถาบันการศกึษา

ขนาดเล็ก หรอืสถาบันการศกึษาที่ยังไม่มคีวามพร้อม/มีทรัพยากรตั้งต้นไม่มาก ย่อมไม่มี

ศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพมากนัก 

   2) การผลติบัณฑิตเกินความตอ้งการของตลาด เนื่องจากความต้องการ

ศกึษาต่อในระดับอุดมศกึษามีสูงขึ้น 

   3) การสอนทักษะการคิดและทักษะทางอารมณย์ังไม่มีคุณภาพ 

เนื่องจากการเรียนการสอนยังมุ่งสอนให้ผูเ้รียนคิดตามสิ่งที่ผู้สอนป้อนความรูม้ากกว่า            

การคิดสิ่งใหม่ๆ  

   4) การสอนคุณธรรมจริยธรรมยังไม่มีคุณภาพ การไม่ได้มผีูส้อนที่รู้

เชี่ยวชาญด้านการสอนคุณธรรมจรยิธรรมโดยตรงหรอืมีคุณภาพ ย่อมสง่ผลตอ่คุณภาพ

การสอนของวิชาคุณธรรมจริยธรรมได้ 
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   5) การสอนภาษาต่างประเทศยังไม่มคีุณภาพ ปัญหาที่พบคือ การสอน 

ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศของไทยยังไม่มคีุณภาพเท่าที่ควร โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษแมป้ัจจุบันจะตื่นตัวมากขึ้น แต่ยังไม่ก้าวหนา้ไปมากเท่าที่ควร                       

เพราะทรัพยากรด้านบุคลากรสอนภาษาต่างประเทศนี้ขาดแคลนมาก 

Ubben, Hughes and Norris (2007) น าเสนอองค์ประกอบของโรงเรียน             

ที่มปีระสิทธิผล (Effective Schools) ประกอบด้วย 1) มภีารกิจที่ชัดเจน (Clear School 

Mission) 2) มคีวามคาดหวังสูงส าหรับความส าเร็จ(High Expectations for Success)                   

3) เป็นผูน้ าการเรียนการสอน (Instructional Leadership) 4) หมั่นตรวจสอบความก้าวหน้า

ของนักเรียน (Frequent Monitoring of Student Progress) 5) เพิ่มโอกาสที่จะเรียนรู้และ

เวลาในการงาน (Opportunity to Learn and Time on Task) 6) สรา้งสภาพแวดล้อม                 

ที่ปลอดภัยและเป็นระเบียบเรียบร้อย (Safe and Orderly Environment) และ 

7) มคีวามสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน (Home/School Relations) 

สุรศักดิ์  หลาบมาลา และรสสุคนธ์  มกรมณี (2551) ได้สังเคราะหข์้อมูล

ทางการศึกษาที่ปรากฏในรายงานของ UNESCO Institute for Statistics (UIS) จ านวน                

2 เล่ม เล่มแรก คือ Education Counts, Benchmarking Progress in19 WEI Countries, 

World Education Indicators 2007 ซึ่งบรรจุขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างประเทศกลุ่ม WEI  

19 ประเทศกับกลุ่ม OECD 30 ประเทศ สว่นเล่มที่สอง คือ Global Education Digest 2007, 

Comparing Education Statistics Across the World ซึ่งบรรจุขอ้มูลเปรียบเทียบของ 207

ประเทศที่จัดเป็น 8 กลุ่มภูมิภาค ทั้งนี ้ได้คัดเลือกประเทศส าหรับน ามาเปรียบเทียบกับ

ประเทศไทย ประกอบด้วย ประเทศกลุ่ม WEI คือ จนี ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อนิโดนีเซีย และ

ประเทศกลุ่ม OECD คือ เกาหลี ญี่ปุ่น แคนาดา นิวซีแลนด์ ฝร่ังเศส ฟินแลนด์ เยอรมนี 

สวีเดน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย และมีการเพิ่มเติมบางประเทศ 

อาทิ เวียดนาม สงิคโปร์ ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ สาระส าคัญ 

ทีส่รุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับประเทศไทย มีดังนี้ 

   1) จ านวนช่ัวโมงเรยีนของนักเรียนและจานวนช่ัวโมงสอนของครูไทย

ค่อนขา้งมาก เมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศ ควรพิจารณาส่งเสริมการเรยีนด้วยตนเอง

ของเด็กใหม้ากขึ้น ลดจ านวนช่ัวโมงเรยีนในหอ้งเรียนลง ลดช่ัวโมงสอนของครูลง ลดเวลา

ท างานนอกเหนอืการสอนของครูลง เพื่อไปใช้ในการเตรียมการสอน แนะน านักเรียน และ

พัฒนาตนเองของครู 
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   2) อัตราส่วนนักเรียนต่อครูและขนาดของช้ันเรยีน ถ้าลดลงได้จะดี 

เพราะท าให้ครูสามารถเอาใจใส่ตอ่เด็กเป็นรายบุคคลได้มากขึ้น ตรวจงานและสอนแนะน า

นักเรียนได้มากขึ้น ความใกล้ชิดระหว่างครูกับนักเรียนจะมีมากขึ้น น าไปสู่การเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ การก าหนดอัตราส่วนนักเรียนต่อครู ควรน าสภาพ

ทางภูมิศาสตร์เขา้มาเกี่ยวข้อง เพราะแต่ละท้องถิ่นไม่เหมอืนกัน 

   3) ปัญหาการซ้ าช้ันของประเทศไทยมีเพียงร้อยละ 0.7 ซึ่งน้อยมาก 

อย่างไรก็ตามควรมีการประเมินนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ปีที่ 6 และมัธยมศกึษา            

ปีที่ 3 บางวิชา เพื่อเป็นการตรวจหาข้อบกพร่อง แล้วท าการแก้ไขโดยใหเ้ป็นนโยบายและ          

จัดงบประมาณให้ศกึษานิเทศก์ประจ าเขตควรเข้ามามีบทบาทในเรื่องนี้ ซึ่งปัญหานักเรียน

จบประถมศึกษาปีที่ 6 แล้วยังอ่าน เขียนและคิดเลขไม่ได้ น่าจะดีขึ้น 

   4) ค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนไทย แยกตามระดับในรูปของ PPP$ หรอื

ร้อยละของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศตอ่หัว ไม่มีขอ้มูลของประเทศไทย ควรมีการเก็บ

ข้อมูลเหลา่นี ้เพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณการศกึษาของประเทศ 

ค่าใช้จ่ายร้อยละ 25 ของงบประมาณแผ่นดินไทยที่จัดใหก้ารศกึษา เป็นตัวเลขที่สูงมาก 

ฉะนั้นผลการเรียนของเด็กก็น่าจะสูงตามด้วย 

   5) ควรส่งเสริมการเรียนในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย และอุดมศกึษา

ในโปรแกรม B มากขึ้น โดยพัฒนาเศรษฐกิจรองรับจะเป็นพืน้ฐานในการขยายงานด้าน

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี 

   6) ถ้าหากเป็นไปได้ ควรพิจารณาเงนิช่วยเหลอืเด็กนักเรียนในโรงเรยีน

เอกชนตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนกระทั่งถึงมัธยมศกึษาตอนปลาย เพื่อช่วยแบ่งเบา

ภาระของผูป้กครอง การลงทุนในการศกึษาเป็นการลงทุนในตัวมนุษย์และเป็นการลงทุนที่ดี

ที่สุด 

   7) ระยะเวลาการเรียนในสถาบันอุดมศกึษาของครูมีส่วนสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไม่มากนัก แตค่วามทุ่มเทของครูมีผลคอ่นข้างมาก 

ดังนัน้ควรพิจารณาทุนเรียนและงานรองรับแก่เด็กเรียนดีแต่ยากจนให้มาเรียนครู 

โดยเฉพาะในสาขาที่มปีัญหาการขาดแคลน เช่น  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาต่างประเทศ ตลอดทั้งการส่งไปศกึษาต่อยังต่างประเทศด้วย 
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   8) การเยี่ยมชมงานและให้ค าแนะน าจากผูใ้ต้บังคับบัญชาและ                 

การฝึกอบรมระหว่างประจ าการก็มีผลตอ่ความทุ่มเทของครูเชน่กัน ซึ่งรัฐควรก าหนดเป็น

เชงินโยบาย พร้อมจัดงบประมาณสนับสนุน 

   9) ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศกึษา

ไทยโดยรวม โดยบุคคลที่สาม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารการศึกษา          

ให้มปีระสิทธิภาพประสิทธิผล และมีนวัตกรรมทางการศกึษามากยิ่งขึ้น 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2552) ได้จัดท ารายงานสมรรถนะ

การศกึษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2552 โดยใช้ดัชนีตัวชี้วัดของสถาบัน International 

Institute for Management Development (IMD) มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 1) จัดให้ประชาชน             

ทุกคนได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพไม่น้อยกว่า 12 ปี และพัฒนาระบบ

การศกึษาและการเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่น  หลากหลาย เข้าถึงง่าย 2) ยกระดับคุณภาพการศกึษา 

มุ่งเน้น “คุณภาพ” ให้มากขึ้นทั้งคุณภาพครู คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพระบบการศกึษา

รวมทั้งประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในวิชาวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร ์และภาษาอังกฤษ 3) จัดและส่งเสริมสนับสนุนการใชส้ื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต การศกึษาทางไกล สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา และ              

สื่ออื่นๆ รวมทั้งการผลิตและพัฒนาเนือ้หาสาระผา่นสื่อที่มคีุณภาพ 4) ให้ความรูแ้ก่

ประชาชนผา่นกระบวนการศกึษา ผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนในทุกระดับ/

ประเภททั้งในและนอกสถานศกึษารวมทั้งการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝเ่รียน รักการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง

ตลอดชวีิต รูจ้ักคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตุผล 5) สง่เสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย และบุคลากรวิชาชีพทางดา้นการวิจัยที่มคีุณภาพ 

สามารถทาการวิจัยและพัฒนา สร้างองค์ความรู ้นวัตกรรมทรัพย์สินทางปัญญา                

รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการวิจัย 6) ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาสากล               

เป็นภาษาที่สองตั้งแต่ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและการเรียนรู้ภาษาที่สาม เพื่อให้สามารถ

สื่อสารกันได้และเปิดโลกทัศนก์ารเรียนรู้อย่างกว้างขวางไร้พรมแดน ส่งเสริม

สถาบันการศึกษาจัดหลักสูตรนานาชาติ หรอืหลักสูตรสมทบ หลักสูตรรว่มกับสถาบัน

ต่างประเทศเพื่อความเป็นสากลของการศกึษาและรองรับตลาดแรงงานนานาชาติ                            

7) ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการศกึษาให้มมีาตรฐานเดียวกัน ครบถ้วน ทันสมัย 

และมีความเป็นเอกภาพ อันจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และเป็นประโยชน์ต่อ             

การวางแผนการบริหาร และติดตามประเมินผล 
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Milner (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Globalization and World–Class School 

เพื่อศกึษาแนวโน้มการเตรียมนักเรียนในระดับมัธยมศกึษาว่าควรจะมีความรู้หรอืทักษะ

ด้านใดในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ในยุคโลกาภวิัตน์ ตามความคดิเห็นของนายจ้าง และ

ลูกจา้ง พบว่า ทักษะที่จ าเป็นอันดับหนึ่ง คอื ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ เพื่อสนองตอ่แนวโน้มการจัดการศกึษาในอนาคตดังกล่าว 

สถาบันหลักสูตรการศกึษานานาชาติ (The International Baccalaureate 

Organization) (2553) จึงได้จัดท าหลักสูตร International Baccalaureate (IB) ขึน้โดยทีม

นักวิชาการนานาชาติในยุโรปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการศกึษานานาชาติที่มคีุณภาพสูง

ส าหรับครอบครัวที่ตอ้งย้ายถิ่นฐานไปในประเทศตา่งๆ เป็นที่วางใจถึงความเป็นหนึ่งเดียว

ทางมาตรฐาน ท างานร่วมกับโรงเรียน 3,073 แห่ง ในกว่า 139 ประเทศ โดยหลักสูตร

เหล่านี้ช่วยพัฒนาสติปัญญา บุคลิกภาพ สภาพอารมณ์ และทักษะทางสังคม ที่จ าเป็นต่อ

การดารงชีวติ การเรียนรู้ และการท างานในโลกโลกาภิวัตน์ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

นอกเหนอืจากวิชาหลักที่เปิดสอน 6 วิชา (วิชาภาษาที่หนึ่ง ภาษาที่สองคณิตศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์เชิงปฏิบัติการ ศลิปะ และสังคมศกึษา) ยังก าหนดเงื่อนบังคับหลัก 3 ประการ

ได้แก่ การเขยีนเรียงความยาว (Assay) ทฤษฎีความรู(้Theory of Knowledge) และ CAS 

(Creative-ความคิดสร้างสรรค์, Action-การลงมือปฏิบัติ, Service-การให้บริการ)                 

ให้ท างานวิจัยในค าถามที่สนใจนอกเหนอืจากความรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร ์

ศลิปะและประวัติศาสตร์ สอดคล้องกับ  

Burris (2007) ที่ได้ศกึษา กลยุทธ์ของ South Side High School โดยการใช้

หลักสูตร IB (International Baccalaureate Organization) เพื่อพัฒนาผูเ้รียน พบว่า นักเรียน

มัธยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้และ สามารถเรียนในระดับมหาวิทยาลัย จบภายใน 

4 ปี ตามก าหนดเพราะเป็นหลักสูตรในการเตรยีมนักเรียนที่จะเข้ามหาวิทยาลัย มีความ

คาดหวังในตัวนักเรียนสูง เป็นหลักสูตรที่มีแนวโน้มให้ผลดตี่อผูเ้รียนในโรงเรยีนที่จัด              

ช้ันเรยีนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

Asia Society (2008) กล่าวถึงนโยบายที่ควรมขีองสหรัฐอเมรกิา                   

เพื่อความส าเร็จทางการศกึษาในโลกยุคโลกาภวิัตน์  ดังนี้ 1) เตรยีมความพร้อมนักเรียน

เพื่อให้เทียบเคียงนานาชาติได้ 2) ออกแบบใหม่ให้โรงเรียนเพื่อความเสมอภาค ความเป็น

เลิศ และความสามารถระดับโลกใหน้ักเรียนทุกคน 3) ส ารวจความรูข้องครูและผู้บริหาร

ด้านความเป็นสากล 4) สร้างความเข้มแข็งทางภาษา ตั้งแต่ระดับประถมถึงระดับวิทยาลัย 
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5) มโีครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนานาชาติ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2553ก) ได้ท าการวิจัยเรื่องภาพ

การศกึษาไทยในอนาคต 10-20 ปี มขี้อเสนอแนะดังนี ้1) ดา้นปรัชญาและแนวคิด                 

ในการศกึษา ควรเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน เหมาะสมกับบริบท

และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 2) ดา้นจุดมุง่หมายของการจัดการศกึษา ควรพัฒนา

บุคคลใหม้ีความรู้ ทักษะ เจตคติ สติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม 

ความสามารถในการปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 3) ด้านหลักสูตร              

ควรมีเนื้อหาสาระที่มุง่เน้นการพัฒนาสมองทั้งสองซีก ไม่วา่จะเป็นด้านศลิปวัฒนธรรม 

สังคม ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงด้านวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์สุขอนามัย 

หลักสูตรควรมคีวามยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อม              

ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้อย่างด ี4) ด้านกระบวนการเรียนการสอน ควรเป็น

กระบวนการที่ปลุกเร้าและเสริมสร้างสติปัญญาของผู้เรียนตามแต่ละช่วงวัย โดยเน้น            

การคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ควบคู่กับความสุข             

ของผู้เรยีนและผูส้อน 5) ด้านกระบวนการจัดการศกึษาควรมุ่งเน้นการพัฒนาสมองและ

สติปัญญาเพื่อการเรียนรู้ โดยรัฐต้องลงทุนทั้งด้านการศกึษาโดยตรงและที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเอือ้ต่อการพัฒนาคน                    

ให้มคีุณภาพ 

6) ดา้นครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา จะต้องเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพ มีความเป็นมอือาชีพ ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความรู้และ

ทักษะการสอนในสาขาวิชา มีความสามารถทาง ภาษาและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใช้เป็น

ช่องทางในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ ควบคู่กับการได้รับการตอบแทนเป็นพิเศษที่แตกต่าง

จากอาชีพอื่น  

7) มาตรฐานและการประกันคุณภาพ ควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้

แสดงบทบาทได้อย่างเต็มที่ปราศจากการแทรกแซงใดๆ เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ทางการศึกษา 
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ภาพประกอบ 2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          ที่มา :   ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553) 
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จากภาพประกอบ 2  เห็นได้ว่า ทักษะชีวิต (Life and Professional Skill)              

ในศตวรรษที่ 20 โลกได้เดินหนา้เข้าสู่ยุคโรงงานอุตสาหกรรม ดังน้ัน ทักษะความเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญจึงส าคัญมากกว่าทักษะชีวติ (Life Skill) หากทว่าในศตวรรษที่ 21 โลกได้เดิน

ทางเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความแปลกใหม่ให้กับ

ผลติภัณฑ ์ดังนั้นการพัฒนาทักษะชีวติเพื่อให้สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น (Collaboration 

Skill) จงึเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการผสมผสาน อัตลักษณ์ และความสร้างสรรค์ของตัวเราและ

ผูอ้ื่นเข้าด้วยกัน ไม่ใชก่ารรว่มมอืแบบสายพานการผลติที่ไร้รสชาติอกีต่อไป 

วิจารณ์  พานิช (2555) ได้วิเคราะหถ์ึงแนวทางการศกึษาไทยที่ควรจะเดินไป

ข้างหน้าไว้ ในงานสัมมนาเรื่อง “บูรพาภิวัตน์: ฤาโลกจะกลับขั้วอ านาจ” ที่โรงแรมอินเตอร์

คอนติเนนตัล เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2555 ได้มกีารพูดถึงทิศทางการศกึษาไทยในศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งพอจะสรุปได้ดังนี้ 

   1) เนื้อวชิา (Subject Matter) การศกึษาอาจมีการเปลี่ยนรูปโฉมไป

มากมายจากในอดีต หากสิ่งที่ไม่เคยเปลี่ยนเลยก็คือ ความเข้มข้นของเนื้อหา เพราะถ้า

นักเรียนมพีืน้ฐานความรูท้ี่ดีจะไปศกึษาต่อในเรื่องใดก็ย่อมทาได้งา่ย แต่หากความรู้ไม่ดี

แล้ว ถึงแม้จะมีเครื่องมือช่วยสอนที่ทันสมัยเพียงใด นักเรียนก็จะเต็มไปด้วยความเบื่อหน่าย

ท้อแท้ ไม่อาจซึมซับความรู้ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหนว่ย อย่างไรก็ตาม วธิีการสอนเนื้อหา

จะต้องมคีวามแตกต่างจากในอดีต ซึ่งเน้นให้ครูเป็นผู้สอนเท่านั้น หากทว่าในศตวรรษที่ 21 

จะต้องเน้นไปที่ผู้เรยีน โดยเฉพาะการให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจรงิ ยิ่งถ้าเป็น

ผลงานที่ใช้ได้จรงิ ก็ยิ่งเป็นประโยชน์ตอ่สังคมอกีด้วย 

   2) ทักษะชีวติ (Life and Professional Skill) ในศตวรรษที่ 20                         

โลกได้เดินหน้าเข้าสู่ยุคโรงงานอุตสาหกรรม ดังนั้นทักษะความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญจึงส าคัญ

มากกว่าทักษะชีวิต (Life Skill) หากทว่าในศตวรรษที่ 21 โลกได้เดินทางเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ที่เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความแปลกใหม่ใหก้ับผลติภัณฑ ์ดังนั้นการพัฒนา

ทักษะชีวติเพื่อให้สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น (Collaboration Skill) จงึเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อการ

ผสมผสาน อัตลักษณ์ และความสร้างสรรค์ของตัวเราและผู้อื่นเข้าด้วยกัน ไม่ใชก่ารรว่มมือ

แบบสายพานการผลิตที่ไร้รสชาติอกีต่อไป 

   3) ทักษะและความรักในการเรียนรู้ การศกึษาในอดีต เน้นที่การท่องจ า

เป็นหลักซึ่งก็ไม่ใช่ความผิด เพราะในสมัยก่อนเครื่องมอืบันทึกยังไม่ดีเหมอืนในปัจจุบัน          

ยังไม่นับว่าเศรษฐกิจในยุคอุตสาหกรรมตอ้งการเพียงท าตามค าสั่งเท่านั้น จึงไม่จ าเป็นต้อง
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เน้นไปที่การแสวงหาความรู้ซึ่งนอกเหนอืไปจากที่บอกไว้ในศตวรรษที่ 21 การผลติผลงาน

ทั้งในแวดวงธุรกิจ การเมอืง สังคม และวัฒนธรรม ลว้นแตต่้องการความคิดรเิริ่ม 

(Initiatives) ดังนัน้การท่องจ าและท าตามกันไปจงึไม่สอดคล้องอกีต่อไป ความรักที่จะ

เรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จะหาความรู ้ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามผู้รู้ การค้นหาจาก Google 

หรอืการระดมสมองจากกลุ่มคนที่หลากหลาย จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อจะได้เชื่อมโยง

และต่อยอดความรูท้ี่มาจากหลากหลายสาขาให้กลายเป็นผลงาน ใหมท่ี่มคีุณค่าสูงยิ่งเป็นที่

ต้องการของทุกคน 

   4) ทักษะด้านสารสนเทศ (ICT Skill) โลกนี้ส าคัญเข้าสู่ยุคสมัยของ ICT 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่เฉพาะแต่ Google หากยังมี Facebook และ Twitter ที่ได้สร้างความ

เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวติของผูค้น ไปจนกระทั่งถึงการเมืองการปกครอง โดยมีตัวอย่าง             

ที่ชัดเจน คือ เหตุการณ์ในโลกตะวันออกกลางที่เกิดการพลิกฟ้าคว่ าแผ่นดินในรอบหลายปี

ที่ผ่านมา เด็กรุ่นใหม่ลว้นแต่มีทักษะด้าน ICT ติดตัวกันมาทุกคน หากทว่า การน ามาใช้ให้

เกิดประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ กลับเป็นอีกเรื่องหนึ่ง ยังตอ้งมกีารฝึกฝนพัฒนากันอีก

มากทีเดียวเพราะเครื่องมอืยิ่งทันสมัยมีประสิทธิภาพ หากไม่รู้จักใช้อย่างถูกวิธีก็ย่อมเป็น

อันตรายได้มหาศาลไม่สิ้นสุดจากแนวโน้มการจัดการศึกษาในอนาคตและผลกระทบจาก

ยุคโลกาภวิัตน์ ดังกล่าว น าไปสู่การศกึษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่จะสังเคราะห์

องค์ประกอบของโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ดังนี้ 

Abbasi (2012) ศึกษาเรื่อง Building a World Class School: Teaching with 

your Strengths พบว่า สิ่งที่แสดงถึงความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คอื 1) มีผูน้ า                  

ที่เข้มแข็ง (Strong Leadership) 2) มกีารคัดเลือกครู (Qualified Teachers) 3) มคีวาม

ซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Institutional Integrity) 4) มีหลักสูตรที่ดี (Good Curriculum) และ                   

5) ม ีแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย (Resources) 

Spring (2009) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบในการจัดการศึกษาที่เป็นสากล 

ประกอบด้วย 1) การยอมรับจากรัฐถึงความคล้ายกันระหว่างการจัดการศกึษา รวมไปถึง

หลักสูตร การจัดการองคก์รในโรงเรยีนและการเรียนการสอน 2) เมื่อกล่าวถึงโลกาภวิัตน์

หมายรวมไปถึงการศกึษาในท้องถิ่น ผู้สร้างนโยบายผู้อ านวยการโรงเรียน คณาจารย์ และ

ครู 3) หนว่ยงานระหว่างรัฐบาลและเอกชน มีอิทธิพลต่อการจัดการศกึษาชาติและท้องถิ่น 

4) มีการสร้างเครือข่ายแนวคิดและการใช้ทั่วโลก 5) มกีารรว่มมือระหว่างรัฐในการจัดการ 
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ทดสอบ, การจัดหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 6) ตลาดโลกรองรับการศกึษา

ระดับสูงและบริการการจัดการศกึษา 7) มขี้อมูลข่าวสารทั่วโลก บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

และการสื่อสาร 8) มกีารใช้ภาษาเดียวกัน คือ ภาษาอังกฤษ และ 9) รูปแบบการศึกษา            

ทั่วโลกจะยึดหลักศาสนาและแบบพืน้เมืองหรอืท้องถิ่น 

Ag Kustulasari (2009) ได้ท าวิจัยเรื่องโครงการโรงเรยีนนานาชาติในประเทศ 

อินโดนีเซีย การวิเคราะหเ์ชิงนโยบาย พบว่า คุณลักษณะโรงเรียนนานาชาติในประเทศ

อินโดนีเซีย ประกอบด้วย 1) การก าหนดแนวนโยบายในการพัฒนาไว้ใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ของโรงเรียน 2) เคารพในคุณค่าทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและสิ่งแวดล้อมของประเทศ

อินโดนีเซีย 3) นักเรียนสื่อสารได้ 2 ภาษาทั้ง อนิโดนีเซีย และภาษาอังกฤษ                        

4) มีแผนพัฒนาความเป็นมืออาชีพให้ทีมงาน 5) ใช้หลักสูตรนานาชาติ 6) มีทรัพยากร             

ที่เหมาะสมเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

Schleicher & Stewart (2008) ได้กล่าวไว้ใน บทความทางวิชาการเรื่อง 

Learning from World-Class School ซึ่งสรุปการจัดอันดับทางการศึกษาขององค์การแห่ง

ความรว่มมอืทางเศรษฐกิจ 

(Organization of Economic Cooperation and Development) ว่าลักษณะ

ส าคัญของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 4 องค์ประกอบคือ 1) การก าหนดมาตรฐานสูง                

ในระดับสากล (high universal standard) 2) การตรวจสอบได้และการเป็นอิสระ

(accountability and autonomy) 3) การส่งเสริมความเป็นมอือาชีพของครู(strengthened 

teacher and professionalism) และ 4) การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (personalized learning) 

เน้นการจัดหลักสูตรใหเ้หมาะสมกับแตล่ะบุคคล 

Wake County (2008) ได้มีการประชุมนักธุรกิจและนักการศกึษา 150 คน 

เพื่อหาแนวทางวางระบบโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้คุณลักษณะที่ควรจะเป็นดังนี้                   

1) สมรรถนะพืน้ฐาน ดา้นเทคโนโลยีการค านึงถึงวัฒนธรรมของตนเองและชาติอื่นๆ ท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ มีทักษะในการใชข้้อมูลสารสนเทศในการแก้ปัญหา 2) หลักสูตรที่เป็น

มาตรฐาน เรยีนรู้อย่างลึกซึง้เฉพาะวิชา เพื่อเตรียมตัวเข้าท างาน ค านึงถึงโลกาภวิัตน์ 

ก าหนดให้มอีย่างน้อย 2 ภาษาในโครงสรา้งหลักสูตร 3) การประเมินผล และทดสอบ               

มีการประเมินผลอย่างตอ่เนื่องหลากหลายครอบคลุม โปร่งใสสร้างความเชื่อมั่น                     

ในความส าเร็จแก่นักเรียน ควรมีแบบทดสอบของท้องถิ่น เพื่อเทียบเคียงกับแบบทดสอบ            
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ที่เป็นมาตรฐานสากล 4) เวลา ตารางเรียนควรก าหนดเวลาในเรื่องการสอนโดยตรง และ

ครูมีเวลาส าหรับเตรียมการสอน 

Mckinsey & Company (2007) ได้ศึกษางานวิจัยเพื่อออกแบบระบบ

การศกึษาที่เป็นมาตรฐานระดับโลกใหโ้อไฮโอ ได้สังเคราะหค์ุณลักษณะส าคัญของระบบ

การศกึษาที่มมีาตรฐานสากลได้ดังนี้ 1) มีความท้าทายสูง (high challenge) ประกอบด้วย 

มาตรฐานวิชาการส าหรับแต่ละช้ันเรียน มาตรฐานหลักสูตรและการสอน มาตรฐานการ

ประเมินผลการเรียน มาตรฐานของนักเรียนและครู 2)การสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ 

(high support) ในด้านระบบการคัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่งที่ได้คนเก่งเหมาะสมกับงาน  

การคัดเลือกโรงเรยีนที่เหมาะสม การสนับสนุนทรัพยากรที่ส าคัญจ าเป็นให้นักเรียนและครู 

การพัฒนาบุคลากรโดยการฝกึอบรมการสนับสนุนการประเมินผลความรู้ของครูและ

นักเรียน การประเมินผลกลุ่มที่ต้องพัฒนา 3) ก าหนดแนวทางกระตุ้นการท างาน โดยใหม้ี

การสรุปผลการประเมินทั้งทางบวกและทางลบ น าผลการประเมนิมาใช้ก าหนด

งบประมาณและสร้างจิตสานึก 

The Wilder Foundation (2006) ได้สรุปความคิดเห็นจากผู้บริหารโรงเรียน 

ช้ันน า 27 โรงเรียนในประเด็นการพัฒนาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล มสีิ่งที่ควรเตรียม

ส าหรับนักเรียน 8 ประการ คือ 1) ความเข้มข้นทางวิชาการ 2) ลงทุนทางการศึกษาตั้งแต่

เนิ่นๆ 3) ใหเ้วลาส าหรับการเรียนมากที่สุดเท่าที่นักเรียนต้องการ 4) การพัฒนาบุคลากร

อย่างตอ่เนื่อง 5) การท างานบนพืน้ฐานของขอ้มูลและการวิจัย 6) งบประมาณเพียงพอ             

7) การท างานที่มุ่งเน้นผลงาน 8) ความเป็นพลโลกเป็นวิชาหลัก โดยค านึงถึงความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางภาษา การค านึงถึงความเป็นชุมชน 

Chalker & Haynes (2004) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบวิธีที่ดทีี่สุดในระบบ 

การศกึษาจาก 10 ประเทศ รวมถึง Americans Prime Economic Competition โดยรวบรวม 

สังเคราะหป์ระเด็นต่างๆ เพื่อให้นยิาม ค าว่า World Class Standard มีประเด็นที่สรุปได้ คือ 

ด้านงบประมาณ โครงสร้าง ระยะเวลา ขนาดหอ้งเรียน การพัฒนาครูเป็นมอือาชีพ 

หลักสูตรการสอน ระบบการประเมินผล นโยบาย และสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ                    

ให้ข้อเสนอแนะว่า การก าหนดมาตรฐานสากลจะเป็นสิ่งบอกใหร้ัฐบาลรู้วา่ นักเรียนควรรู้

อะไร และท าอะไรได้ เนือ้หาส าคัญส าหรับการเป็นพลโลก ควรได้ถูกสอนในทุกโรงเรยีน 

 จากการศกึษาหลักการ แนวคิดเชิงทฤษฎี และทัศนะเกี่ยวกับแนวโน้มความเป็น

สากลทางการศกึษาสรุปได้ว่า หน่วยงานทางการศกึษาต้องปรับเปลี่ยนมาตรฐานการเรียน
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การสอนให้สูงขึน้ หรอืทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ เพื่อพัฒนาประชากรใหพ้ร้อมที่จะ

เรียนหรอืท างานได้ทุกแห่งในโลกในมาตรฐานเดียวกัน และการที่จะท าเช่นนัน้ได้ต้องมกีาร

พัฒนาโรงเรยีนใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล ซึ่งควรมอีงค์ประกอบดังนี้ คือ มกีารพัฒนาครูและ

ผูบ้ริหารเป็นมอือาชีพ หลักสูตรที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล การจัดการเรียนการสอน               

2 ภาษา ผู้เรยีนมีศักยภาพเป็นพลโลก การก าหนดมาตรฐานการเรียนรูสู้งในระดับสากล  

การก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนงบประมาณ            

ที่เพียงพอ การมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการประเมนิผลที่เชื่อถือได้             

ดังตาราง 1 
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 ปัจจัยที่น าไปสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ (ปรเมษฐ์  โมลี, 2552) จากการศกึษา 

วิเคราะห์และสังเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะ สามารถ

สรุปได้ดังนี ้

  1) ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และผูเ้รียน 

   1.1) ผูบ้ริหารโรงเรียน 

    (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีคุณลักษณะเป็นผู้นาแห่งการเปลี่ยนแปลง 

    (2) ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผูน้ าในการสร้างการมีส่วนรว่ม               

ในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างพลังให้กับผูร้่วมงาน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน

สามารถสร้างสรรคง์านได้เต็มตามศักยภาพ 

    (3) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย และ

วิสัยทัศนท์ี่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    (4) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความสามารถเป็นที่ปรึกษาหรอืพี่เลี้ยงครู 

มีความสามารถในการพัฒนางาน วางแผน และสามารถท าให้เกิดปฏิบัติในโรงเรยีน 

   1.2) ครู 

    (1) ครูต้องมีคุณลักษณะเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ 

    (2) ครูต้องมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และสร้างองค์ความรู้

หรอืนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

    (3) ครูต้องเน้นการจัดการเรียนการสอนเป็นทีมและมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

   1.3) ผูเ้รียน 

    (1) นักเรียนมคีุณลักษณะมีความใฝรู่้ใฝเ่รียน 

    (2) นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 

    (3) นักเรียนมีทักษะในการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์ผลงาน               

ได้อย่างตอ่เนื่อง 

    (4) นักเรียนมคีวามสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

    5) นักเรียนมคีวามสามารถขยายการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 

  2) ปัจจัยด้านองค์การ 

   2.1) โครงสรา้งองค์การ โครงสรา้งโรงเรียนอัจฉริยะ ตอ้งเป็นโครงสรา้ง 

ที่มคีวามยดืหยุ่นบรรยากาศเปิดเผย มคีวามคล่องตัว ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันตลอดจนตอบสนองตอ่การสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างตอ่เนื่อง 

   2.2) งาน งานของโรงเรียนอัจฉริยะ ประกอบด้วย งานวิชาการ                     

งานบริหารการเงินและงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป และ                  

งานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานต้องมลีักษณะการด าเนินงานที่มีการประสาน

และจัดงานตามกลุ่มภารกิจ เน้นการออกแบบให้เกิดความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน

มากกว่าการแขง่ขัน และการบริหารผลการปฏิบัติงานใหเ้กิดผลงานที่มีคุณภาพในระดับสูง 

   2.3) บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนอัจฉริยะต้องเอื้อตอ่                

การเรียนรูข้องบุคคลกลุ่ม และองค์การ ซึ่งได้แก่ การท างานเป็นทีม และการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากนีต้้องมกีารจูงใจในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การให้รางวัลในการปฏิบัติงาน       

ที่มคีุณภาพ การยกย่องเชิดชูเกียรต ิเป็นต้น 

   2.4) วิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร ์โรงเรียนอัจฉริยะต้องก าหนด

วิสัยทัศนม์ุ่งพัฒนาคนและองค์การให้มคีวามสามารถโดดเด่น โดยผ่านกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อคุณภาพการศกึษาระดับสูง และ 

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ โดยลักษณะของวิสัยทัศนข์องโรงเรียนอัจฉริยะต้องเป็น

วิสัยทัศนร์่วมและเป็นวิสัยทัศนเ์ชงิปฏิบัติ (Operational vision statement) มีเป้าหมาย               

ที่ชัดเจน เปิดกว้าง และหลากหลาย ยอมรับแนวคิดที่แตกต่างเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาองค์ความรู้ใหมข่ึน้มีการก าหนดพันธกิจและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกัน ตลอดจน

ก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

  3) ปัจจัยด้านความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

   3.1) หลักสูตร หลักสูตรของโรงเรียนอัจฉริยะต้องมีเนื้อหาสาระ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน ชุมชน และประเทศ เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ 

ของบุคคลแหง่การเรียนรู้ เป็นหลักสูตรที่มคีวามยดืหยุ่น และสอดคล้องกับสถานการณ์           

ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ฐานความรูอ้ย่าง

หลากหลาย และมีกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต 

   3.2) นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารงานและจัดการเรียน                  

การสอนของโรงเรียนอัจฉริยะนัน้ ตอ้งน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมอืในการวางแผน  

การปฏิบัติงาน มีการจัดระบบฐานขอ้มูลที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และมีการพัฒนา 
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Software เพื่อการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนใชว้ิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้

และการบริหารงาน 

  4) ปัจจัยด้านระบบการบริหารและการจัดการโรงเรียนอัจฉริยะต้องมรีะบบ

การบริหารและการจัดการที่เน้นคุณภาพและมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก โดยใช้การบริหาร 

แบบมีสว่นร่วมให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเป็นทีม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้าง

นวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มให้กับโรงเรียนอย่างต่อเนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของ

การประเมนิปัจจัยป้อนเข้า พบว่า องค์ประกอบการประเมินดา้นปัจจัยป้อนเข้าของ             

การประเมนิโครงการ ได้แก่ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน ผูป้กครอง และ 

คณะกรรมการสถานศกึษา) งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 

ครุภัณฑแ์ละอาคารสถานที่สิ่งอานวยความสะดวก ศักยภาพในการบริหารจัดการ              

การวางแผนงานโครงการและกลยุทธ์การด าเนนิงาน ผลการวิเคราะหด์ังกล่าว เมื่อจัดกลุ่ม

ขององค์ประกอบด้านปัจจัยป้อนเข้า สอดคล้องกับปัจจัยด้านบริหาร 4 ด้าน คือ คน เงนิ 

วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงท าการประเมินปัจจัยนาเข้าของการด าเนินงาน

ตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยมุ่งเน้นการประเมินศักยภาพของปัจจัยป้อนเข้า 

คือ 1) ศักยภาพผูบ้ริหารโรงเรียน มาตรฐานสากล 2) ศักยภาพของครูโรงเรียน

มาตรฐานสากล 3) ศักยภาพของปัจจัยพืน้ฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อให้การ

ประเมินผลในส่วนนีม้ีความชัดเจนขึน้ ผู้วิจัยได้ศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

  4.2.1 ศักยภาพผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2553) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารว่าหมายถึงบุคคล 

ที่รับผดิชอบใหป้ฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล                  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พัณณา  ยาวิราช (2547) ที่ได้ให้ความหมายว่าผู้บริหาร 

หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในองค์การต่างๆ เพื่อควบคุม ดูแล 

รับผิดชอบในกิจกรรมตา่งๆ ให้ส าเร็จ ลุล่วงตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยผูอ้ื่น สรุปได้ว่า 

ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหนง่ในองค์การ มีหน้าที่ในการ

ควบคุม ดูแลรับผดิชอบตามภารกิจขององค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และองค์กร

จะประสบความส าเร็จได้ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้ 

  Stogdill (1974) ได้ศึกษารวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ากว่า

163 เรื่อง ตั้งแต่ปี ค.ศ.1948–1970 จนท าให้สามารถระบุคุณลักษณะของผูน้ าที่ดีว่าขึน้อยู่
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กับคุณลักษณะ 6 ด้าน คือ 1) ลักษณะทางกาย ได้แก่ เป็นผู้ที่มสีุขภาพร่างกายแข็งแรง

สมบูรณ์ 2) ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ มีการศกึษาดี สถานะทางสังคมที่ดี  

3) สติปัญญา ได้แก่ มีสตปิัญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมาย และ 

การพูด 4) บุคลิกภาพ ได้แก่ มคีวามตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ มคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง 5) ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ได้แก่ มคีวามปรารถนาที่จะทาให้ดีที่สุด มคีวามรับผดิชอบ ไม่ท้อแท้ตอ่อุปสรรค และ            

มุ่งงาน 6) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ปรารถนาที่จะร่วมมอืในการท างานกับคนอื่นๆ              

มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น เข้าสังคมเก่ง และเฉลียวฉลาด สอดคล้องกับ  

  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549) ที่กล่าวถึงผลงานวิจัยบางชิน้สรุปและจ าแนก

คุณลักษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพว่า สามารถจ าแนกได้ 10 ประการ ดังนี้  

1) มีความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ (Command of basic facts) 2) มีความรูท้างวิชาชีพ 

(Relevant professional knowledge) 3) มีความรูเ้ท่าทันในสถานการณ์ (Continuing 

sensitivity of events) 4) มีทักษะในการเข้าสังคม (Social Skill and abilities) 5) มีทักษะ           

ในการคิดวิเคราะหป์ัญหา แก้ปัญหาและตัดสินใจ (Analytical problem solving decision 

making skills) 6) การควบคุมอารมณ์ (Emotional resilience) 7) มีพฤติกรรมกล้าเสี่ยง 

(Proactivity-inclination to respond purpose fully to events) 8) มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

(Creativity) 9) มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื่น (Mental agility) 10) มีการใฝ่รู้และฝกึฝน              

การเรียนรู ้(Balanced learning habits and skill)  

  สุพล  วังสินธ์ (2545) ได้สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศกึษา

ในยุคปฏิรูปการศกึษา ไว้วา่ 1) มีวสิัยทัศนก์ว้างไกล 2) มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลัก

เหตุผลในการบริหารงาน 3) มีจิตส านึกในความมุง่มั่น 4) ใจกว้าง เปิดโอกาสใหค้รู                  

มีเสรภีาพในการคิด 5) ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูใ้ห้เกิดตามเป้าหมายของ

การจัดการศกึษา 6) มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารโรงเรียน โดยการน าระบบ

คุณธรรมมาใช้ในโรงเรียน 7) สร้างขวัญส าคัญใจให้ครู มีส าคัญใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง ครู

ที่ปรึกษา (Mentor)  

  ถวิล  อรัญเวศ (2545) ที่กล่าวถึง นักบริหารมืออาชีพว่า ควรมีคุณลักษณะ

ดังนี้ 1) กล้าตัดสินใจ 2) ไวต่อขอ้มูล 3) มีวสิัยทัศน ์4) ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน                

5) ประสานสบิทิศ 6) คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ๆ 7) จูงใจเพื่อนร่วมงาน 8) ทนทาน

ต่อปัญหาอุปสรรค 9) รู้จักยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 10) บริหารงานแบบมีสว่นร่วม 
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  ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวถึง เกณฑ์มาตรฐานการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารตน้แบบ ของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาแหง่ชาติ ซึ่งหมายถึงผู้บริหารที่

มีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ 

   1) ลักษณะทางวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีลักษณะความเป็นผู้น า

ที่เข้มแข็งโดยเฉพาะ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง สามารถชักน าหรอืสร้าง

แรงจูงใจให้ผู้รว่มงานเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานทางการศกึษาให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย เป็นผูม้ีวสิัยทัศน์ มีเป้าหมายทางการศกึษา มีการวางแผนการท างาน มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ มคีวามสามารถ มีทักษะการบริหารที่ดีเยี่ยม มกีารประเมินการท างาน

อย่างครบวงจร มีประสบการณ์ดา้นการบริหารเป็นอย่างด ีและมีความตัง้ใจจรงิในการ

บริหารงานโรงเรียนด้วยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบ 

ของการตัดสินใจอย่างมสี่วนรว่ม และบริหารงานโดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดต่อ                 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องเป็นผู้นาที่มคีวามรู้ และ

รู้จักแสวงหาความรูใ้ห้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ทุกฝา่ย

ส าคัญร่วมมือกันปฏิรูปการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 เป็นอย่างด ีให้การสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ สนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นยังต้องสง่เสริมให้ พ่อ แม ่ผูป้กครองและชุมชน 

มีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  

   2) คุณลักษณะส่วนบุคคล ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ดี

ของบุคลากรในสถานศกึษา มีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและ

แก้ปัญหาได้ด ีมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบสูง มีใจเปิดกว้างพรอ้มที่จะรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น มีความซื่อสัตย์สุจรติ ยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม มคีวามอุตสาหะ

วิรยิะ อดทน มีความเสียสละ มีความสม่ าสมอมั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

มีความสามารถในการสื่อสาร มีความกล้าในการพูดและการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยู่เสมอ  

มีสุขภาพดีเป็นผูป้ระสานงานที่ดี เป็นนักพัฒนาและนักบริการสังคมรู้จักพัฒนาตนเองและ

สังคม มีความเป็นประชาธิปไตยมีความรักชาติในสถาบันของชาต ิและอนุรักษ์ศาสนา 

ศลิปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

  สุเทพ  พงศศ์รีวัฒน ์(2552) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีคุณลักษณะส าคัญ 6 ประการ ดังนี ้1) ต้องเป็นผู้มวีิสัยทัศน ์
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(Having vision) 2) มีความเช่ือวา่โรงเรียนมไีว้เพื่อเป็นสถานที่เรียนรู้ (Believing that the 

schools are for learning) 3) ต้องให้คุณค่าและความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ (Valuing 

human resources) 4) ต้องมีทักษะที่ดขีองการเป็น “นักสื่อสารและนักฟัง” ที่มปีระสิทธิผล 

(Being a skill communicators and listener) 5) ต้องแสดงพฤติกรรมเชิงรุก (Acting 

proactively) และ 6) ต้องกล้าที่จะเสี่ยง (Taking risks) 

  ทองทิพภา  วิรยิะพันธุ์ (2550) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่เป็นเลิศ

ต้องมีความฉลาด รอบรู้ คือ สามารถรับรู้ เข้าใจ และตีประเด็นสถานการณ์ต่างๆ ได้เร็ว

ตลอดจนสามารถมองภาพรวม คือ มหภาค (Macro) และภาพย่อย คอื จุลภาค (Micro)          

ได้เป็นบุคคลที่มเีป้าหมาย และใหคุ้ณค่าต่อการปฏิบัติหน้าที่การงาน มีความกระตอืรอืร้น

ในการท างานสูง และมีพลังที่จะมุ่งมั่นบริหารงานเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

สนใจความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึน้ในโลกและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา มีวสิัยทัศนแ์ละ

สามารถน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้ มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถท าให้ผู้อื่นยอม

ท าตาม มคีวามสามารถในการจดจ า ท าเรื่องราวเหตุการณ์ บุคคล มีความโอบอ้อมอารี 

รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไว้วางใจได้ เพื่อจะได้สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รว่มงาน                        

มีความสามารถในการจูงใจผูอ้ื่น มทีักษะในการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ท าตัวใหเ้ป็น

ตัวอย่างแก่ลูกน้องในลักษณะการท าให้ดู เป็นครูให้เห็นเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 

  พรศร ี ฉิมแก้ว (2553) ศกึษาเพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็น

มอือาชีพส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ด้านความเป็นมอือาชีพของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก 24 ด้านย่อย 

ดังนี้ 1) คุณลักษณะ 10 ด้าน ได้แก่ ความรูท้างวิชาการและวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ บุคลิกภาพด ีมนุษยสัมพันธ์ ศักยภาพในการท างาน ความคิด

ทันสมัยความรับผิดชอบ สติปัญญาดี ความโปร่งใสยุติธรรม และจติวิญญาณของผูบ้ริหาร

2) สมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การท างานเป็นทีม การบริการที่ดี 

และการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ 3) ความเป็นผู้นาทางวิชาการ 6 ด้าน ได้แก่ มีวสิัยทัศน ์ 

ผูน้าการเปลี่ยนแปลงการเพิ่มอ านาจ การพัฒนาวิชาชีพ การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ 

และการสร้างครูมืออาชีพ 4) ผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ การจัดระบบการศกึษาดี 

การจัดสถานศกึษาดี การปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูเ้รียนดี และการปฏิบัติงานของชุมชน            

ในสถานศกึษาดี 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553) ก าหนดคุณลักษณะ

ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 1) มีวสิัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็น

มาตรฐานสากล 2) บริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 3) เป็นผู้น าทางวิชาการที่มีผลงาน

ปรากฏเป็นที่ยอมรับ 4) สามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริหารจัดการ 5) สามารถ

ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 6) มีประสบการณ์อบรม ศกึษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในการจัดการศกึษานานาชาติ 

  สรุปได้วา่ ศักยภาพหรอืคุณลักษณะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสิ่ง

จ าเป็นต้องมีในผู้บริหารโรงเรียนเพราะจะช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรยีนบริหารงาน บริหารคน 

ให้เกิดความส าเร็จได้ ซึ่งนอกจากมีคุณลักษณะด้านร่างกาย คุณลักษณะด้านอารมณ์และ 

คุณลักษณะด้านสังคม คุณลักษณะด้านสติปัญญา คุณลักษณะด้านคุณธรรม แล้วควรเป็น

ผูท้ีม่ีมีวสิัยทัศน ์มีความเป็นผูน้ าทางวิชากร สามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริหาร

จัดการ ใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร บริหารองค์กรด้วยระบบคุณภาพ และ 

มปีระสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนานาชาติ  

4.2.2 ศักยภาพของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 

ได้ก าหนดให้ครูต้องมสีมรรถนะในการปฏิบัติงานไว้ในมาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วิชาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะ 9 ด้าน คือ ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู การพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวทิยาส าหรบัครูการวัดและประเมินผลทางการศกึษา              

การบริหารจัดการหอ้งเรียน การวิจัยทางการศกึษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา และความเป็นครู โดยครูจะต้องมีสมรรถนะครบทุกด้านจึงจะสามารถขอใบ

ประกอบวิชาชีพครูหรอืรับการประเมินเพื่อเพิ่มวิทยฐานะได้ (สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศกึษา, 2550) 

สุรศักดิ์  หลาบมาลา (2543) สรุปคุณสมบัติ 6 ประการตามมาตรฐาน            

ครูแหง่ชาติของสหราชอาณาจักร (Advanced Skills Teacher) ได้ดังนี้ 1) ครูมีผลงานเป็น

เลิศ โดยมีผลการสอนที่ปรากฏที่ตัวนักเรียนโดยนักเรียน แสดงผลการเรียนและพฤติกรรม

อย่างสูง อย่างสม่ าเสมอ มีหลักฐานแสดงผลร่วมกับผู้ปกครองและผูป้กครองมีความพอใจ 

2) ครูมีความเป็นเลิศในวิชาที่สอนหรอืความรูใ้นสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรูใ้นวิชาที่ตน

สอนอย่างเช่ียวชาญ ลึกซึง้ กว้างขวาง ทันตามความก้าวหน้าของวิชาการ  ครูมีความเข้าใจ

การใชข้้อมูลระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในการสอนวิชาของตนอย่าง
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เชี่ยวชาญ 3) ครูมีความสามารถในการวางแผนอย่างดี โดยเตรียมบทเรียน และล าดับ           

การสอนอย่างมวีัตถุประสงค์ที่ชัดแจง้ มุง่ให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ 

มีความคาดหวังสูงให้กับนักเรียน และครูสามารถวางแผนการสอนโดยใช้ประโยชน์จากผล

การเรียนของนักเรียนทั้งในอดีตและปัจจุบัน 4) ครูมีความสามารถเป็นเลิศในการสอน  

การจัดการนักเรียนและการรักษาวินัยในหอ้งเรียนอย่าง สรา้งสรรค์ ท้าทายและมีความสุข

โดยครูมคีวามสามารถใช้วธิีสอนที่มปีระสิทธิภาพสูงสามารถท้าทายใหก้ลุ่มนักเรียนเกิด

การเรียนรูอ้ย่างมคีวามคิดสร้างสรรค์ กระตอืรอืร้น สามารถใช้คาถามและอธิบาย

ยกตัวอย่าง สาธิต อย่างช านาญการเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าสูงสุด มีความสามารถในการ

ช่วยเหลือนักเรียนที่มคีวามยุ่งยากในการเรียนและความประพฤติ ครูสามารถรักษาความ

เคารพนับถือและรักษาวินัยในห้องเรยีนได้อย่างยุติธรรม 5) ครูมีความเป็นเลิศในการ

ประเมิน โดยใช้วธิีการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการสอนและปรับปรุงการสอนจากผล

การประเมนิให้สัมพันธ์กับความก้าวหน้าของนักเรียนและเป้าหมาย 6) ครูมีความเป็นเลิศ

ในการให้ค าแนะน าและสนับสนุนเพื่อนครู โดยสามารถใหข้้อมูลย้อนกลับไปให้การ

สนับสนุน ค าแนะน าอย่างดีแก่เพื่อนครู สามารถท าตัวเป็นแบบอย่างในการสอน สาธิต 

ฝกึอบรม ให้ความรว่มมอื ทั้งในโรงเรยีนของตนและสถานการณอ์ื่นอย่างมคีุณค่า รูว้ิธีการ

วางแผนและจัดล าดับความส าคัญของเวลาและกิจกรรมตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพได้รับ

การยอมรับจากผู้รว่มงาน 

สรุปได้วา่ คุณลักษณะของครูโรงเรยีนมาตรฐานสากล ควรมวีิญญาณ

ความเป็นครูมคีุณธรรมจริยธรรม มคีวามสามารถในการจัดการเรยีนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์

และสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มีสมรรถนะในด้าน ภาษาและเทคโนโลยี

ส าหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนรู้ จิตวิทยาส าหรับครู การวัดและ 

ประเมินผลทางการศกึษา การบริหารจัดการหอ้งเรียน การวิจัยทางการศกึษา นวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และความเป็นครู 

โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ (2543) เสนอคุณลักษณะครูรุ่นใหม่ที่ส าคัญและ

เป็นจุดเด่นในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) มีความสนใจเสาะแสวงหาความรู ้

กระตอืรอืร้นที่อยากเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ 2) มคีวามรอบรู้ดา้นปรัชญา

การศกึษา นโยบายทางการศกึษา กฎหมายการศกึษามาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐาน

การศกึษา จติวิทยาการศกึษาและหลักสูตรการสอนทั่วไป 3) มีความรอบรู้ความสามารถ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

60 

 

ที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถเชื่อมโยงสภาพท้องถิ่น            

เข้ากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ 4) มีความรูค้วามสามารถในวิธีการ

แสวงหาความรู้ 5) รู้จักและเข้าใจพัฒนาการของผู้เรยีน 6) มีความรู้และทักษะในวิชาชีพ                

ที่สอนอย่างลุม่ลึก ชัดเจน สามารถสอนแล้วผูเ้รียนเข้าใจมคีวามสามารถเรียนรูไ้ด้และสนุก

กับการเรียนรู ้สอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเต็มความสามารถ เต็มเวลา และเต็ม

หลักสูตร 7) มีความสามารถในการสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมการเรยีนรูท้ี่กระตุ้น 

ความสนใจใฝ่รู้และมีความสุข สนุกในการเรียนการสอนมคีวามสามารถในการสังเกตและ

รู้จักแก้ไขพฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม 8) มีทักษะในการสอนอย่าง

เชี่ยวชาญและสร้างสรรค์การเรียนรู้จนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพตามความ

แตกต่างระหว่างบุคคล โดยปลุกเร้าให้ผู้เรยีนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่                       

เน้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองผู้เรยีนเป็นส าคัญ 9) มีความรู้และความเข้าใจ

ในเป้าหมายและวธิีการของหลักสูตรและการสอน 10) มีความสามารถในการออกแบบ 

วางแผนการสอนการบริหารจัดการช้ันเรยีน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความเป็นผู้น า            

ในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผล

พัฒนาการของการเรียนรู้ได้หลายวิธีได้อย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ 11) มีความรัก ศรัทธา             

ที่จะเป็นครู มคีวามเมตตากรุณาและเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์ 12) มีจริยธรรม มีกริยา

มารยาทสุภาพเรียบร้อย วางตนอยู่ในศลีธรรมอันดีเปี่ยมด้วยคุณธรรมฝึกหัดปฏิบัติตนยึด

มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยชีแ้นะทางถูกต้องแก้ไขสิ่งผิดและยึดมั่นตามหลัก 

ศาสนา 13) มีบุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับเด็กและสาธารณชน ในด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม ค่านิยม และการด ารงชีวติ 14) มีความรับผดิชอบในหน้าที่มุ่งมั่นในการท างาน

ท างานเป็นระบบและพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 15) มีความสามารถในการปลูกฝังวินัย 

คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ด ีและถูกต้องตอ่ผูเ้รียน 16) ความสามารถในการจัด

ระเบียบเนือ้หาสาระการเรียนรู ้และจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ                

ให้สอดคล้องกับพัฒนาการผูเ้รียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นได้ตรงความ

ต้องการของท้องถิ่น 

สมบัติ  นพรัก (2550) กล่าวว่า ครูยุคใหมต่้องเป็นนักวิเคราะห์                     

นักสังเคราะห ์และนักวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นครูโดยจิตวิญญาณ                      

มีจิตวทิยาและศลิปะในการสอนและการถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง              
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ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม ่มคีวามสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการเรียน

การสอน มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีของศิษย์และสังคม 

พลสัณห์  โพธิ์ศรทีอง (2547) ได้รวบรวมแนวคิด การท าวิจัย การประกาศ

หลักการของประเทศต่างๆ การประชุมสัมมนา รวมทั้งการส ารวจแล้วจัดท าคุณลักษณะ        

ครูยุคใหม่ที่คาดหวังครูเลือดใหม่-ครูพันธุ์ใหม่ นา่จะมีภาพลักษณ์ คุณลักษณ์ ที่สะท้อนมา

จากหลักการ (Principle) 10 ประการ ซึ่งนา่จะใช้เป็นมาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูใหม่-

ครูเก่าที่อยู่ในระหว่างการพัฒนาได้ คือ  

หลักการที่ 1: ครูพันธุ์ใหมม่ีความเข้าใจในเรื่องของแนวคิดหลักแหง่วิชาชีพ

ครูมีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของเครื่องมอืที่จะใช้ส าหรับการแสวงหาความรู ้                      

การสอบถาม มีความเข้าใจในโครงสรา้งของสาขาวิชาที่ตนเป็นผู้สอน และสามารถ

สร้างสรรค์ประสบการณ์ในการเรียนรูท้ี่จะช่วยส่งเสริมให้เนื้อหาวิชาเหล่านั้นเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อผู้เรยีน  

หลักการที่ 2: ครูพันธุ์ใหมม่ีความเข้าใจในเรื่องของการเรียนรูแ้ละพัฒนา

ของเด็กรู้จักสร้างโอกาสในการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นเพื่อช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทาง

สติปัญญา สังคมและพัฒนาการส่วนบุคคล 

หลักการที่ 3: ครูพันธุ์ใหมม่ีความเข้าใจถึงความแตกต่างในการเรียนรู้             

ของเด็กและสามารถสร้างสรรค์โอกาสในการจัดการเรียนการสอนที่จะนาไปประยุกต์ใช้กับ

ผูเ้รียนที่หลากหลายได้ 

หลักการที่ 4: ครูพันธุ์ใหมม่ีความเข้าใจและรู้จักใช้ยุทธวิธีที่หลากหลาย           

ในการสอนเพื่อกระตุ้นใหเ้ด็กได้รูจ้ักคิดอย่างมีเหตุผล สามารถแก้ไขปัญหาและมีทักษะ           

ในเชิงปฏิบัติ 

หลักการที่ 5: ครูพันธุ์ใหมใ่ช้ความเข้าใจในตัวเด็กแตล่ะบุคคล รวมทั้งการใช้

ทั้งแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุ่มมาสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้เพื่อกระตุ้นใหเ้กิด

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ มีสว่นรว่มอย่างกระตือรอืร้นในการเรียนรู้ และ           

การสรา้งแรงจูงใจในตัวของผูเ้รียน 

หลักการที่ 6: ครูพันธุ์ใหมรู่้จักเลือกใช้ถ้อยค าที่ก่อให้เกิดผล สามารถใช้

อากัปกิริยาท่าที รวมทั้งเทคนิควิธีการสื่อความหมายที่ช่วยกระตุ้นใหเ้ด็กรู้จักถาม                   

รู้จักแสวงหาความรู้ ตลอดทั้งรู้จักสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมอืและปฏิสัมพันธ์              

ในห้องเรยีนอย่างสร้างสรรค์ 
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หลักการที่ 7: ครูพันธุ์ใหม ่รู้จักวางแผนการสอนให้สอดคล้องกับ

เนือ้หาวิชาความตอ้งการของชุมชนและเป้าหมายของหลักสูตร 

หลักการที่ 8: ครูพันธุ์ใหมม่ีความเข้าใจและใช้ยุทธวิธีการประเมินผล            

ในรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประเมินสรา้งความมั่นใจให้เกิดขึน้ว่า

ผูเ้รียนจะได้รับการพัฒนาทั้งทางสติปัญญา สังคมและร่างกายอย่างต่อเนื่อง 

หลักการที่ 9: ครูพันธุ์ใหมจ่ะต้องเป็นนักปฏิบัติการที่มีความถี่ถ้วน                 

รู้จักที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและบุคคลอื่นอย่างต่อเนื่อง (นักเรียน พ่อแม่ 

ผูป้กครอง และผูป้ระกอบอาชีพอื่นๆ ในชุมชนการเรียนรู้) พร้อมทั้งหาโอกาสที่จะสร้าง

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตนใหเ้กิดขึ้น 

หลักการที่ 10: ครูพันธุ์ใหม่จะต้องสรา้งความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน                

ในโรงเรยีนพ่อ แม่ ผู้ปกครอง และหนว่ยงานต่างๆ ในชุมชนขนาดใหญ่ (ชุมชนที่มีเครอืข่าย

มาก) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแ้ละความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของเด็ก ครูยุคใหม ่จงึควรจะมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ต่อไปนี้ 1) จัดการเรยีนรู้ตรงตามมาตรฐาน ตัวชีว้ัดที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดแทรกอยู่ด้วย 2) มีการตรวจสอบ และซ่อมเสรมิคาใหม่              

ในบทเรียนที่ไม่ม่ันใจว่านักเรียนจะเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั่วถึง 3) มีคาถามจากนักเรียน   

จากครู และมีค าชมของครูเป็นระยะๆ 4) จัดการเรียนรู้ได้อย่างนา่ตื่นเต้น เร้าใจ 5) มีการ

ผสมผสานวิธีการจัดการเรียนรู้ หลายวิธี เชื่อมโยงไปยังหลายกลุ่มสาระ 6) มีการใช้สื่อ             

ที่เป็นภาพ เสียง และให้นักเรียนมกีารลงมอืปฏิบัติ 7) ปรับเปลี่ยน(Transform) วิธีการเร้า 

และการตอบสนองของนักเรียนเป็นระยะๆ  8) ท้าทายความสามารถนักเรียนเก่ง  

9) นักเรียนได้วิเคราะห์ และสังเคราะหค์วามรู ้ตามระดับความสามารถ เก่งมากๆ 

เก่ง ปานกลาง อ่อน ออ่นปวกเปียก ในทุกกลุ่มสาระ 10) ครูใช้เวลาในการบอกความรูน้้อย 

นักเรียนใชเ้วลาท ากิจกรรม มากกว่า 11) มีการตรวจสอบว่านักเรียนจับความคิดรวบยอด 

(concept) ของการสอนแตล่ะครั้ง หรอื แตล่ะเรื่องได้หรือไม่ 12) วัดผลประเมินผลจากการ

สังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ ทดสอบ อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เน้นขณะที่ท า

การจัดการเรียนรู ้เพื่อจะได้ซ่อมได้เสริมขณะที่ส าคัญสอน 13) มขี้อเสนอแนะการปรับใช้

กับนักเรียนเก่ง ออ่นไว้ในแผนการจัดการเรยีนรู้ 14) ใช้ ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้                   

15) ครูยุคใหม่ (ใน 10 ปีขา้งหนา้) ตอ้งไม่รับจ้างหรือสอนพิเศษเพื่อเรียกเก็บเงินจากเด็ก 

 สรุปได้วา่ ครูรุน่ใหม่ ควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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มีความรอบรู้ มคีวามทันสมัย ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความรู้

ความสามารถในวิธีการแสวงหาความรู้ มคีวามรูแ้ละทักษะในวิชาชีพที่สอนอย่างลุ่มลึก 

ชัดเจน มีทักษะในการสอนอย่างเช่ียวชาญ และสร้างสรรค์การเรียนรู้ สามารถพัฒนา

ผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สนองผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

มีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอนการบริหารจัดการช้ันเรยีน วิจัย และ

พัฒนาการสอน มีจิตวทิยาและศลิปะในการสอนและการถ่ายทอดความรู ้เป็นผูน้ า                 

การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม ่มีความรัก ศรัทธาที่จะเป็นครู มีความ

เมตตากรุณา และเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์ ปฏิบัติตนยึดมั่นในจรรยาบรรณ วิชาชีพครู            

มีบุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับเด็ก และสาธารณชน เป็นครูโดยจิตวิญญาณ               

มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการเรยีนการสอน 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2555) เสนอรูปแบบ C-Teachers ซึ่งได้รับอิทธิพล

จากแนวคิด C-Learning ของ Sellinger จาก CISCO (2006) และได้นามาประยุกต์แนวคิด

เพื่อน าเสนอส าหรับผู้สอนใหม้ีทักษะต่างๆ  ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอน                      

ในอนาคต ประกอบไปด้วยทักษะที่จ าเป็น 8 ประการดังนี้ 1) C-Content ได้แก่ การที่ผูส้อน

จ าเป็นต้องเป็นผูเ้ชี่ยวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน 2) C-Computer (ICT) 

Integration ได้แก่ การที่ผู้สอนควรที่จะมีการฝกึฝนทักษะในการใชค้อมพิวเตอร์ (ไอซีที)              

ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 3) Constructionist ได้แก่ การที่ผู้สอน 

เป็นผู้สรา้งสรรค์หรอืมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในเรื่อง constructionism ซึ่งมุ่งเน้น

แนวคิดที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นัน้ เป็นเรื่องภายในของตัวบุคคล 4) Connectivity ได้แก่ 

การที่ครูผูส้อนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน เพื่อนครู               

ทั้งในสถานศกึษาเดียวกัน และต่างสถานศกึษาหรอืเชื่อมโยงกับโรงเรียน (สถานศกึษา)              

บ้านและ/หรอืชุมชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 5) Collaboration 

ได้แก่ การที่ครูผู้สอนมคีวามสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับผูเ้รียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 6) Communication ได้แก่ การที่ครูผูส้อนมีทักษะในการสื่อสารกับผูเ้รียน            

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 7) Creativity ได้แก่ การที่ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์ 8) Caring ได้แก่ การที่ครูผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนา 

และความหว่งใยอย่างจริงใจแก่ผูเ้รียน  

 ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553ก) ได้ก าหนดคุณภาพ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไว้ดังนี้ 1) ครูผูส้อนมคีวามรู้ ความสามารถและ           
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ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการผา่นการประเมินในระดับชาติ 2) ครูผูส้อนมีความรู ้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านอาชีพ ผ่านการประเมินในระดับชาติ 3) ครูสามารถ

ใชภ้าษาต่างประเทศในการสื่อสาร 4) ครูใช้หนังสือ ต าราเรียนและสื่อที่เป็น

ภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนการสอน 5) ครูใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการ

จัดการเรยีนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพรผ่ลงาน ทั้งระบบออนไลน์ 

(online) และออฟไลน์ (offline) 6) ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการ

เรียนการสอนกับนานาชาติ 7) ครูใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 

  สุเมธ  แย้มนุน่ (2554) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศกึษา กล่าวใน

การเปิดประชุมเชงิปฏิบัติการคณบดีทั่วประเทศ เรื่อง ‘ข้อมูลศักยภาพการผลติครู              

ด้วยหลักสูตรปริญญาโท’ ว่า ปัจจุบันได้มกีารนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ที่มกีระบวนการที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวติ คอื การเรียนรูเ้พื่อชีวติ การเรียนเพื่อรู้            

การเรียนรูเ้พื่อปฏิบัติได้จริงการเรียนรูเ้พื่อที่จะอยู่ร่วมกัน เพื่อใหไ้ด้คนยุคใหมท่ี่มี

คุณลักษณะใฝ่รูค้ิดวิเคราะห ์แก้ปัญหา มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนใฝด่ี มีจิต

สาธารณะ มีระเบียบวินัย  มีจริยธรรมคุณธรรม และใฝเ่รียนอย่างตอ่เนื่องตลอดชีวิต          

มาเป็นแนวทางการผลติครูยุคใหม่ โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ของครูยุคใหม่ 6 ด้าน คือ            

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเน้นทั้งวิชาการและวิชาชีพ เข้าใจผู้อื่น เข้าใจโลก                         

มีจิตสาธารณะเสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านทักษะทางปัญญา ให้สามารถคิด

วิเคราะห์อย่างลกึซึง้ และประเมินขอ้มูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งข้อมูล                 

ที่หลากหลาย มคีวามคิดรเิริ่ม ดา้นความรู้ มีความรอบรู้ในด้านความรูท้ั่วไป การเรียนรู้            

ในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครู และวิชาที่จะสอนอย่างกว้างขวางลกึซึง้ และเป็นระบบ                

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ให้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และ

ทางสังคม ช่วยเหลือและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

มีภาวะผูน้าและผูต้ามที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผูเ้รียนด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข 

การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ให้วิเคราะหข์้อมูลข่าวสารทั้งที่เป็นตัวเลข            

เชงิสถิติ ภาษาพูดและภาษาเขียน สามารถในการใช้ดุลยพินจิที่ดีในการประมวลผล               

แปลความหมายและ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ให้มคีวามเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญด้วยรูปแบบหลากหลาย มคีวามสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการ

สอน สามารถจัดการเรยีนรู้เพื่อสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
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  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) ให้ทัศนะวา่ การเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลกในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้ผูค้นในประเทศต่างๆ ต้องติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น 

ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศจงึกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่คนยุคนี้ จ าเป็นต้องได้รับการ

พัฒนา โดยสถาบันการศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งสนับสนุนและพัฒนาผูเ้รียน

ให้มทีักษะภาษาต่างประเทศ ที่มใิช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แตย่ังรวมถึง

ภาษาต่างประเทศอื่นที่จ าเป็นด้วย เชน่ จนี ญี่ปุ่น เกาหลี เพื่อให้คนไทยสามารถใช้ทักษะ

ภาษาต่างประเทศในการตดิต่อการค้า การลงทุน การต่อยอดและพัฒนาองค์ความรู้ 

รวมถึงการน าเสนอแนวคิดใหมท่ี่คนไทยคิดค้นขึ้น อันเป็นการสร้างช่ือเสียงของคนไทย             

ให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติมากขึ้น 

 สรุปได้วา่ ดว้ยเหตุผลการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายของโลกาภวิัตน์ สง่ผลให้ 

คุณลักษณะที่เหมาะสมของครูส าหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ คอื เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้            

เป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง ใชภ้าษาต่างประเทศได้ดี ใช้สื่อเทคโนโลยี                     

ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับนานาชาติ                

ได้ใช้การวิจัยในการพัฒนาผูเ้รียนอย่างตอ่เนื่อง สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างทักษะ               

ทีจ่ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใช้วธิีการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการสอน          

และปรับปรุงการสอนจากผลการประเมิน 

  4.2.3 ศักยภาพของปัจจัยพืน้ฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

วัสดุอุปกรณ์หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นโครงสร้างพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การศกึษา ประกอบด้วย อาคารสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน วัสดุ

อุปกรณ์ส านักงาน และระบบอ านวยความสะดวกหรอืสื่อทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งต้องเอือ้ต่อ

บรรยากาศการจัดการศกึษาให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

  ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553ก) ได้ก าหนดคุณภาพ

ด้านปัจจัยพืน้ฐานในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไว้ดังนี้ 1) โรงเรียนมีขนาดช้ันเรยีนเหมาะสม 

โดยมีจ านวนนักเรียนต่อห้อง (ปฐมวัย 25 คน : 1 หอ้ง, ประถมศึกษา 30 คน : 1 หอ้ง, 

มัธยมศกึษา 35 คน : 1 หอ้ง) โดยมีจ านวนครูที่มคีวามรู้ตรงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และ

มีอัตรา สว่นครู 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน 2) ภาระงานการสอนของครู มีความ

เหมาะสมไม่เกิน 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 3) โรงเรียนจัดใหม้ีหนังสือ/ตาราเรียนที่มีคุณภาพ

ระดับมาตรฐานสากล เพื่อใหน้ักเรียนได้ใช้เรยีนอย่างเพียงพอ 4) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์

พกพา ส าหรับนักเรียนทุกคน 5) โรงเรียนมีเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยง
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ครอบคลุมพืน้ที่ของโรงเรียน 6) โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลตมิีเดีย (Electronic 

Multi – Media Classroom) หอ้งทดลอง หอ้งปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เน้นความเป็นเลิศของนักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างพอเพียง และสามารถเชื่อมโยงเครือขา่ย 

เพื่อการเรียนรูแ้ละ สบืค้นข้อมูลได้รวดเร็ว 7) โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทย

บริการ (Resource Center) ที่มสีภาพแวดล้อม บรรยากาศเอือ้ต่อการใชบ้ริการ มีสื่อ                  

ที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรมที่สง่เสริมการอ่านการเรียนรู ้และการค้นคว้าอย่าง

หลากหลาย 

 หลักสูตรและเป็นกระบวนทัศนพ์ืน้ฐานที่ตอ้งปรับเปลี่ยน หลักสูตรต้องเตรยีม

เด็กไปสู่สังคมในอนาคตครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เป็นการจัดการศกึษาแบบ inclusive 

education หลักสูตรจะต้องท าให้ผู้เรยีนทุกคนมพีืน้ที่ที่จะยืนอยู่ได้ในสังคมและสามารถ

แขง่ขันในเวทีโลกได้อย่างสง่างาม  

  วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2552) สถานศกึษาเป็นชุมชนของผู้ตอ้งการแสวงหาความรู้ 

สถานศกึษาจึงตอ้งมีหลักสูตรของตนเอง คือ หลักสูตรสถานศกึษาที่ประกอบด้วย              

การเรียนรูร้วมทั้งมวลประสบการณ์อื่นที่สถานศกึษาแต่ละแห่งวางแผนเพื่อพัฒนาผู้เรียน

โดยจะต้องจัดท าสาระการเรียนรูท้ั้งรายวิชาที่เป็นพืน้ฐาน และรายวิชาที่ตอ้งการเรียน

เพิ่มเติม เป็นรายปีหรอืรายภาค จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทุกภาคเรียนและก าหนด

คุณลักษณะที่พึงประสงค์จากมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน การสร้างหลักสูตรของ

สถานศกึษาจะต้องก าหนดวิสัยทัศนเ์พื่อมองหาอนาคตว่า ชุมชนและสังคมจะเปลี่ยนแปลง

อย่างไร สถานศกึษาต้องปรับตัว ปรับหลักสูตรใหเ้หมาะสมกับยุคสมัยก าหนดพันธกิจ

พร้อมดว้ยเป้าหมาย มาตรฐานการเรียนรู้มาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาที่ครอบคลุม             

สาระการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีหรือรายภาค คณะครูร่วมกันออกแบบการเรียนการสอน 

รวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนให้ผู้เรยีนได้เรียนรูใ้นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเน้นหลัก

ความเหมาะสมของท้องถิ่นบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างสมดุล รวมทั้งการก าหนดเวลาเรยีน

และจานวนหนว่ยกิตและแนวทางการวัดประเมินผูเ้รียนอีกด้วย 

  2) กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา กระบวนการจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษามีขั้นตอนในการด าเนนิการดังนี้  1) การก าหนดวิสัยทัศน ์2) ภารกิจ                      

3) เป้าหมาย 4) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ส าคัญของผู้เรยีน 5) โครงสร้างหลักสูตร

สถานศกึษา 6) คาอธิบายรายวิชา 7) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 8) การจัดการเรียนรู้และการ

ส่งเสริมการเรยีนรู ้9) การวัดและประเมินผล 10) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

67 

 

  3) การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา จ าเป็นต้องน าแนวคิดทางการบริหารจัดการมาใช้ โดยเฉพาะวงจร

เดมมิ่ง (Deming Cycle) ที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา               

ขั้นพื้นฐานมคีวามรู้ความเข้าใจและทักษะอยู่แล้ว แนวคิดดังกล่าว สามารถน ามาใช้ในการ

บริหารจัดการหลักสูตร สามารถอธิบายรายละเอียดประกอบพอสังเขป ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงวงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา 

 

จากการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการ พบว่า องค์ประกอบการ 

ด้านกระบวนการของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มุ่งเน้นด้านการจัดการเรียน       

การสอนตามหลักสูตรของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ด้านบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 

และด้านความรว่มมอืของเครือขา่ยโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงท าการ 

ตรวจสอบระดับการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล 3 ด้าน คอื 1) แนวนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

2) องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด 3) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลเพื่อให้ผลการตรวจสอบในส่วนนีม้ีความชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้ศกึษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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  4.3.1 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

หลักสูตรมีความส าคัญในการช่วยพัฒนาบุคคลในทุกๆ ด้าน และหลักสูตรยังเป็น 

เครื่องมือที่ท าให้ความมุง่หมายในการจัดการศกึษาบรรลุความมุ่งหมายของกฎหมาย 

นโยบาย หรอืแผนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา กล่าวคือ หลักสูตรมีส่วนช่วยให้การ

สร้างคุณลักษณะของผูเ้รียนให้เป็นผู้ที่มคีุณภาพในอนาคต นอกจากนั้น หลักสูตรยังมี

ความส าคัญต่อสังคม การเมอืง เศรษฐกิจอีกด้วย เพราะผูพ้ัฒนาหลักสูตรสามารถ                

ที่จะก าหนดจุดมุ่งหมายและเนือ้หาสาระของหลักสูตร เพื่อวางรากฐานทางความคิด และ

ความประพฤติของผู้เรียนให้มคีุณธรรม มคีวามส านึกในหนา้ที่ของพลเมืองดีท าให้ผูเ้รียน

เติบโตและเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคมหลักสูตรจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ค้นพบความสามารถ    

ความถนัด และความสนใจของตนเอง ตลอดจนรูจ้ักก าหนดแนวทางในการประกอบอาชีพ

ตามที่ตนมคีวามสามารถและถนัด ท าให้เกิดประโยชน์กับผูเ้รียนที่จะเป็นก าลังในการ

พัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญในทุกๆ ดา้นได้ ทั้งนี้เพราะ หลักสูตรเป็นส่วนที่จะน าความ

มุ่งหมายของการศกึษาไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จ นอกจากนั้นหลักสูตร              

ยังเปรียบเสมอืนหางเสือคอยก ากับหรอืก าหนดทิศทางในการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม

ความมุง่หมายของการศกึษา หลักสูตรเป็นแมบ่ทและหัวใจส าคัญของการศกึษา มีนักการ

ศกึษาได้จัดกลุ่มนยิามหลักสูตร  

 Henson (2001 อ้างถึงใน ทัศนยี์  บุญเติม, 2548) แบ่งการจัดกลุ่มนยิาม

หลักสูตรไว้ 3 ลักษณะ คอื  

ลักษณะที่ 1 กลุ่มที่นยิามในลักษณะของวิธีการกับจุดหมาย (Means Versus 

Ends) ซึ่งการนยิามที่เป็นวิธีการ  

หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ส าหรับการเรียนการสอน (Planned 

Activities for Instruction)  

หลักสูตร หมายถึง แผนส าหรับการเรียนรู้ (A Plan for Learning) หลักสูตร 

หมายถึง ประสบการณ์ที่โรงเรียนจัดขึน้ (Experience set up by the school) ส่วนการนยิาม

ที่เป็นจุดหมาย  

หลักสูตร หมายถึง ประสบการณท์ั้งมวลที่เด็กได้รับภายใต้การแนะน าของครู 

(All Experiences that Children have Under the Guidance of Teachers)  
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หลักสูตร หมายถึง ประสบการณท์ั้งมวลที่เด็กได้รับภายใต้การดูแลของ

โรงเรียน (Curriculum is all the planned learning outcomes for which the school is 

responsible) เป็นต้น  

 ลักษณะที่ 2 กลุ่มที่นยิามในลักษณะเนือ้หาสาระกับประสบการณ ์(content, 

courses versus experiences) โดยนิยามที่เป็นเนือ้หาสาระ  

 หลักสูตร ควรประกอบด้วยการศกึษาเรื่องที่แนน่อน... และความรูท้ี่เป็นอมตะ

เกี่ยวกับโลกตะวันตก (the curriculum should consist of permanent studies… and the 

greatest books of the Western World)  

 หลักสูตร ควรประกอบด้วย ความรู้ที่แท้จริงที่นามาจากศาสตร์                         

(the curriculum should consist entirely of knowledge that comes from the disciplines) 

เป็นต้น สว่นการนิยามที่เน้นประสบการณ์  

 หลักสูตร หมายถึง ประสบการณท์ั้งมวลที่เด็กได้รับภายใต้การดูแลของ

โรงเรียนหรอืหลักสูตร หมายถึง ประสบการณท์ี่รงเรียนจัดขึ้น เป็นต้น 

 ลักษณะที่ 3 กลุ่มที่นยิามในลักษณะของกระบวนการกับเอกสารหรอืแผน 

(process versus document or plan) โดยนิยามที่เป็นกระบวนการ  

 หลักสูตร คือ โอกาสทางการเรียนรู้ทั้งหมดที่โรงเรียนจัดให ้(all learning 

opportunities provided by the school) หรอื  

 หลักสูตร หมายถึง ประสบการณท์ั้งมวลที่เด็กได้รับภายใต้การดูแลของ

โรงเรียน สว่นนิยามในเชิงเอกสารหรอืแผน   

 หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้เพื่อการเรียนการสอน (plan action for 

instruction) หรอื  

 หลักสูตร หมายถึง แผนส าหรับการเรียนรู ้(a plan for learning) เป็นต้น 

 โดยสรุปแล้วหลักสูตร คือ แผนการส าหรับการจัดการเรียนรู้โดยการน าศาสตร์

ความรูท้ี่แท้จริงมาสร้างประสบการณแ์ละสร้างโอกาสในการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียนซึ่งมคีวามส าคัญต่อผูเ้รียนที่จะให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะเฉพาะ

ตามหลักสูตรก าหนดโดยหลักสูตรนัน้จะต้องมีประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม 

ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมอยู่เสมอ  
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 หลักสูตรสถานศกึษา หมายถึง หลักสูตรที่โรงเรียนได้ด าเนินการจัดท าหรอื 

พัฒนาขึ้นของบุคคลต่างๆ  ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยจัดท าองค์ประกอบของหลักสูตร                    

ให้ครอบคลุมภาระในการจัดการศกึษาทุกด้านของสถานศกึษา การก าหนดคุณลักษณะ    

อันพึงประสงค์ของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายของคุณภาพการศกึษาอันเป็นแนวทางในการจัด

กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมวลประสบการณท์ี่จะเกิดขึ้นกับผูเ้รียนตามศักยภาพ

ของแต่ละบุคคล ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของโรงเรียน ชุมชนและท้องถิ่นรวมทั้ง   

ความถนัดความสนใจ และความสามารถของนักเรียน หลักสูตรของแตล่ะโรงเรียน                 

จงึมสี่วนที่เป็นแกนกลางเหมอืนกัน แต่แตกต่างกันในส่วนที่เพิ่มเตมิตามวิสัยทัศน ์และ

ความตอ้งการของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบ 

 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา มฐีาน

แนวคิดจากรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นความเป็นพลวัต (Dynamic) ซึ่ง Skilbeck                

(1994) ได้เสนอลักษณะเด่นของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นพลวัตว่า การวิเคราะห์

สถานการณเ์ป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา เขาเชื่อว่า

องค์ประกอบส าคัญในการก าหนดความแตกต่างของหลักสูตรก็คือสถานการณ์                 

เพราะไม่สามารถคาดการณ์ในสิ่งที่จะเกิดในอนาคตได้ การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ไว้ก่อนที่จะมีการส ารวจสถานการณ์จรงิจงึขาดความน่าเชื่อถือ ดังนัน้การพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา จงึเป็นวิธีที่สามารถน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความเป็นจริงได้                        

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตรที่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในสังคมแต่ละแหง่             

ที่มคีวามแตกต่างกัน จึงท าให้ไม่สามารถเจาะจงรูปแบบหลักสูตรที่เป็นแบบเดียวกันได้ 

 ดังนัน้การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาจะต้องค านึงถึงบริบททางภูมิสังคม               

ให้มาก ท าหลักสูตรใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียนมากกว่าท าใหผู้เ้รียนเหมาะสมกับหลักสูตร             

ซึ่งถือเป็นจุดส าคัญของการจัดท า   

  1) ขั้นการวางแผน (Plan) เป็นการเตรยีมการส าหรับการจัดหลักสูตร

สถานศกึษาควรประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ คอื 1) แตง่ตั้งคณะกรรมการฝา่ยวิชาการ             

และจัดท าพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาแต่งตัง้โดยคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ให้มบีทบาทหนา้ที่ในงานวิชาการทั้งหมด และมีหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท าและพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา เพื่อความสอดคล้องในงานวิชาการโดยภาพรวมของสถานศึกษา              

2) การจัดเตรยีมเอกสารที่เกี่ยวข้อง หมายความว่า ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา

จะต้องมเีอกสารส าคัญๆ หลายเล่มมาใช้ในการอ้างอิงประกอบการจัดท า ดังนั้นผู้บริหาร
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สถานศกึษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในสถานศกึษาจะต้องมอบหมายใหค้ณะกรรมการ                

ที่แต่งตั้งตามข้อ 1 ได้เตรยีมการไว้ใหพ้ร้อมเพรียงทั้งเอกสารทางราชการและเอกสารอื่นๆ  

3) เตรียมการจัดประชุมสัมมนาผูเ้กี่ยวข้องในส่วนของกิจกรรมนี้เป็นการเตรียมการในการ

วางแผนโดยมีข้อควรด าเนินการเกี่ยวกับผูเ้ข้าร่วมประชุมสัมมนา สถานที่ การจัดคณะ

วิทยากร ก าหนดวัน เวลา และรายละเอียดอื่น 4) จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุน ส าหรับ

งบประมาณเป็นส่วนที่มคีวามส าคญัในการด าเนินงานและจัดได้ว่างบประมาณเป็นปัจจัย

ทางการบริหาร เพื่อจะได้น ามาใช้ให้เกิดสภาพคล่องในการด าเนนิงานตามขั้นตอนต่างๆ  

ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่จะต้องเกิดขึน้ 5) จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานที่ถือเป็นเครื่องมือในการ

ควบคุมการให้การปฏิบัติงานไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  6) วางแผนเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ส าหรับกิจกรรมนี้จะกระท าเมื่อน าหลักสูตรไปใช้แล้ว  ไม่บรรลุผลตามแผนที่ได้วางไว้จะได้

จัดวางแผนเพื่อการพัฒนาหลักสูตรในส่วนที่บกพร่อง หากการน าหลักสูตรไปใช้บรรลุผล

ตามแผนก็ใหร้ักษาความสมบูรณ์ของหลักสูตรไว้ต่อไป อย่างไรก็ตามการวางแผนพัฒนา

หลักสูตรควรด าเนินการตามเหตุผลและความจ าเป็นและความเหมาะกับกาลเวลาด้วย  

  2) ขั้นท าตามแผน (Do) การด าเนนิการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาควร

ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ คอื 1) แตง่ตัง้อนุกรรมการระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง              

8 กลุ่มสาระและกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนหรอืบางกรณีอาจแต่งตัง้คณะกรรมการเป็นช่วงช้ัน 

หรอืสายช้ันก็ได้ ขึน้อยู่กับโครงสรา้งงานวิชาการของแต่ละสถานศกึษา มคีณะอนุกรรมการ

ทั้งบุคลากรภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความหลากหลายในแนวคิดต่างๆ 

2) มอบหมายให้ศกึษาเอกสาร ให้คณะอนุกรรมการในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ไป

ศกึษารายละเอียดมาก่อนด าเนินการในกิจกรรมตอ่ไป 3) การสนับสนุนงบประมาณ             

โดยควรระบุงบประมาณให้ชัดเจนว่ามีงบประมาณสนับสนุนตลอดระยะเวลาของการ

ด าเนนิงาน ทั้งนีจ้ะได้ให้คณะผู้จัดท าได้รับรู้รับทราบเป็นเบือ้งต้น เพื่อวางแผนการใชเ้งิน  

4) จัดประชุมสัมมนาผูเ้กี่ยวข้องทุกคนทุกฝา่ย ส าหรับในกิจกรรมนี้ควรจัดการประชุม             

เป็นการประชุมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจและฝกึทักษะกระบวนการเรียนการสอน                  

โดยวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญที่ทางสถานศกึษาเชญิมา เช่น ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน                 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกตามความเหมาะสม 5) จัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา เมื่อผ่านกิจกรรมการประชุมสัมมนาผูเ้กี่ยวข้องซึ่งเป็นการให้ความรูค้วาม

เข้าใจและทักษะการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้แล้วมอบหมายใหอ้นุกรรมการน าไป

ปฏิบัติ ตามความเหมาะสมและให้เป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติงาน 6) สร้างเครอืข่ายและ
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แลกเปลี่ยนประสบการณ ์เป็นการประสานการจัดท าหลักสูตรของคณะกรรมการ                     

ที่รับผดิชอบ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเอกสารหลักสูตรและคุณภาพของหลักสูตร

สถานศกึษา 3) ขั้นการตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

เอกสารหลักสูตรที่ได้จัดท าขึน้ตามวงจรการปฏิบัติงาน ส าหรับกิจกรรมตา่งๆ ของขั้นตอน

นี ้คอื 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่าง Plan กับผูท้รงคุณวุฒิภายนอก                    

2) การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของหลักสูตร เมื่อได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ

ตามข้อ 1) แล้ว คณะกรรมการดังกล่าวในแตล่ะชุดทาการตรวจสอบความถูกต้องตาม

องค์ประกอบของการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และ                 

ให้คณะกรรมการได้ลงนามรับรองด้วย 3) น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ให้ความเห็นชอบในกิจกรรมส่วนนี้เป็นการน าเสนอคณะกรรมการชุดใหญ่ของสถานศกึษา

เพื่อได้พิจารณาเห็นชอบให้ใชห้ลักสูตรได้ 4) ขั้นการน าไปใช้ (Action) เป็นการน าหลักสูตร

สถานศกึษาแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามที่ได้จัดท าขึน้เป็นผลส าเร็จไปใช้ ดังนั้นในขั้นนี้

ควรประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ คอื 1) การใช้หลักสูตรเป็นการน าหลักสูตรไปเป็นแนวทาง

ในการจดัการเรียนการสอน ทั้งนี้เป็นการน าหัวข้อในหลักสูตรไปใช้เป็นหลักเกณฑใ์นการ

คัดเลือกเนือ้หาสาระมาใช้ในการสอน เพื่อใหผู้้เรียนได้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์               

ตามหลักสูตรตอ่ไป 2) การตรวจสอบการใช้หลักสูตร เมื่อได้หลักสูตรประกอบการเรียน

การสอนเป็นรายภาคเรียนรายปี หรอืการจบหลักสูตรในแตล่ะช้ันปีหรือช่วงช้ันหรอืตลอด

หลักสูตรจะต้องมีการตรวจสอบการใชห้ลักสูตรซึ่งเรียกว่า การประเมินหลักสูตร            

เพื่อพิจารณาเนือ้หาข้อบกพร่อง หากไม่พบข้อบกพร่อง ก็อาจจะพัฒนาหลักสูตรได้ตาม

กาลเวลาที่เปลี่ยนแปลง ท าให้บริบททางการศึกษาเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนัน้การ

บริหารการจัดท าและการพัฒนาหลักสูตร จึงเป็นวงจรของการปฏิบัติงานในเชิงการบริหาร

ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่าหลักสูตรต้องเป็นพลวัตและหากพบข้อบกพร่อง 

ก็จะได้แก้ไขได้ทันกาล 

 ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553ก) ได้ก าหนดแนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรและการสอนโรงเรียนมาตรฐานสากลไว้ดังนี้ ปัจจุบันการจัดการเรียนการ

สอนของสถานศกึษาในประเทศไทยมีการพัฒนาหลักสูตรและการสอนให้เป็นทางเลือก

ส าหรับผูเ้รียนในหลายรูปแบบโดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายส าคัญเพื่อตอบสนองตอ่

ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาประเทศใหส้ามารถแข่งขันและทัดเทียมนานาประเทศ 
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ซึ่งมีหลักสูตรและการสอนที่เป็นที่รูจ้ักอย่างแพร่หลาย ได้แก่ (ส านกับริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลาย, 2553 ก) 

  1) หลักสูตรและการสอนทั่วไป เป็นหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการศึกษาให้แก่ 

ประชากรวัยเรียนทุกคนเป็นภาษาไทย 2) หลักสูตรและการสอนเป็นภาษาอังกฤษที่เรียกชื่อ

ว่า English Program เป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้               

เป็นภาษาอังกฤษ เว้นสาระการเรียนรูภ้าษาไทยและประวัติศาสตร์ 3) หลักสูตรและ              

การสอนกึ่งภาษาอังกฤษ ที่เรียกว่า IEP (Intensive English Program) หรอืในความหมาย

ของ IEP International Baccalaureate Organization) MEP (Mini English Program)                

เป็นหลักสูตรที่สถานศึกษามีรูปแบบที่แตกต่างกันตัวอย่างเช่น ในหลายโรงเรยีนมีการ

จัดการเรยีนการสอนในทุกสาระการเรียนรู้เป็นภาษาไทย เน้นเพิ่มเติมจานวนคาบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษมากขึ้น ในขณะที่โรงเรยีนอื่นๆ มกีารจัดการเรียนการสอนในสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์ เป็นภาษาอังกฤษ และเพิ่มภาษาอังกฤษในคาบเรียนของสาระ

เพิ่มเติม เป็นต้น หรอื EIL (English-Intergrated Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน                      

โดยบูรณการภาษาอังกฤษ 4) หลกัสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพและหลักสูตรวิชาชีพ              

เป็นการบูรการหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กับหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2546) ซึ่งเมื่อผู้เรยีน

จบหลักสูตรจะได้รับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาที่ตอ้งการและสามารถศึกษา           

ต่อหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลการจัดการเรยีนการสอน

สาระการเรียนรู้พื้นฐาน 8 กลุ่มสาระสถานศกึษา เป็นการจัดการเรียนการสอนสาระ              

การเรียนการสอนตามเจตนารมณข์องหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 

2551 โดยสามารถพิจารณาจัดการเรยีนการสอนในทุกสาระการเรียนรู้เป็นภาษาไทยหรือ

ในบางสาระการเรียนรู ้เช่น คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์ และอื่นๆ เป็นภาษาอังกฤษ                

ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความพรอ้มของทรัพยากรของแตล่ะสถานศกึษา อนึ่งสถานศกึษาจะต้องให้

ความส าคัญในการศกึษา/ทบทวนเนือ้หาในแต่ละกลุ่มสาระ การเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่ม

สาระสังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ให้เนื้อหามีความทันสมัย รว่มสมัยหรอืเป็น

เหตุการณท์ี่เป็นปัจจุบันและอยู่ในความสนใจของสังคม เป็นต้น 

 การจัดการเรียนการสอนสาระเพิ่มเติมที่มคีวามเป็นสากล 

จากการศกึษาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

74 

 

หลายประเทศพบว่าโรงเรียนต่างๆ ได้จัดสาระเพิ่มจานวน 6 สาระหลัก ได้แก่ 1) ทฤษฎี

ความรู ้(Theory of Knowledge) 2) การเขียนความเรียงขัน้สูง (Extended-Essay) 

3) กิจกรรมโครงงานสาธารณประโยชน์ที่เกิดจากการคิดสร้างสรรค์สู่การปฏิบัติ 

ของผู้เรยีนที่เรยีกช่ือว่า CAS (Creativity, Actions, Service) 4) โลกศึกษา (Global 

Education) เพื่อให้ผู้เรยีนมีวิสัยทัศนแ์ละมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของความเป็นพลโลก 

(World Citizen) 5) ภาษาอังกฤษ 6) ภาษาต่างประเทศที่ 2 

 สรุปได้วา่การบริหารจัดการหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา               

เป็นการบริหารเชิงยุทธศาสตรใ์นระดับสถานศกึษา ทั้งนีเ้นื่องด้วยหลักสูตรเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน หากสถานศกึษาใดที่มีหลักสูตร                

ที่ทันสมัย หมายความว่า มีการพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอ ทาให้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน                   

ได้ปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา ผลลัพธ์ของการใชห้ลักสูตรก็จะตกอยู่แก่ผูเ้รียน                

ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดตามเจตนารมณ์ของการจัดการศกึษา 

 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การจัดการเรียนการสอนสาระที่เป็นสากล 4 สาระได้แก่ทฤษฎีความรู ้(Theory 

of Knowledge : TOK) ความเรียงขัน้สูง (Extended- Essay) กิจกรรมสร้างสรรค์

CAS:Creativity, Action,Service) โลกศึกษา (Global Education) จะช่วยใหก้ารสะท้อนภาพ

ความส าเร็จที่ชัดเจนทั้งความรูค้วามสามารถตามสมรรถนะทั้ง 5 ของหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี และศักยภาพความเป็นพลโลกของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่กล่าวถึงผลจาก

การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรยีนจะต้อง  1. รู้ภาษายุคดิจติัล (Digital-Age Literacy) 

พืน้ฐาน วิทยาศาสตรเ์ศรษฐศาสตร์เทคโนโลยี รู้ภาษาข้อมูล และทัศนภาพ (Visual & 

Information Literacies รู้พหุวัฒนธรรมและมีความตระหนักสานกึระดับโลก (Multicultural 

Literacy & Global Awareness) 2. คิดประดิษฐ์-สร้าง (Inventive Thinking) ปรับตัว-น าตน 

จัดการกับความซับซ้อน ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ กล้าเสี่ยง คิดได้ในระดับสูงและมีเหตุมีผล 

3. มีผลิตภาพสูง (High Productivity) จัดล าดับความส าคัญวางแผน และบริหารจัดการ 

มุ่งผลส าเร็จ ใชเ้ครื่องมอือย่างมปีระสิทธิผลในโลกแหง่ความเป็นจริงสามารถผลิตผลงาน 

ที่เหมาะสมมคีุณภาพสูง 4. สื่อสารมปีระสิทธิผล (Effective Communication) ทักษะทีมการ
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ร่วมมือและสัมพันธ์ระหว่างบุคคลความรับผิดชอบต่อตนเองสังคมและส่วนรวมการสื่อสาร

เชงิปฏิสัมพันธ์ 

 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 1) โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับประถมศกึษาควรจัดสาระสากลในลักษณะ

ของการบูรณาการเป็นหนว่ยการเรียนรู้ในสาระพืน้ฐาน หรอือาจจะจัดเป็นเพิ่มเติมในบาง

สาระ โดยมีแนวด าเนินการดังนี้ 

  1.1) ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณาการ            

อยู่ในสารพืน้ฐานทั้ง 8 สาระในชั้นประถมศึกษาปีที่4-6 

  1.2) การเขียนความเรียงช้ันสูง (Extended-Essay) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณา

การอยู่ในสาระพืน้ฐานภาษาไทยหรือเป็นสาระเพิ่มเติม ในชั้นประถมศกึษาปีที่ 4–6              

อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

  1.3) โลกศึกษา (Global Education) ควรเป็นหนว่ยบูรณาการอยู่ในสาระ

พืน้ฐานทั้ง8สาระในช้ัน ปฐมวัยประถมศึกษาปีที่ 1-6 

  1.4) กิจสร้างสรรค์ประโยชน์ (Creativity, Action, Service) ควรจัดเป็นหนว่ย

กิจ-กรรมอยู่ในกิจกรรม พัฒนาผูเ้รียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

 1) โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ควรจัดสาระสากล                

ในลักษณะของการบูรณาการเป็นหนว่ยการเรียนรู้ในสาระพืน้ฐานหรอือาจจะจัดเป็น

เพิ่มเติมในบางสาระ โดยมีแนวด าเนนิการดังนี้  

  1.1) ทฤษฎีความรู ้(Theory of Knowledge) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณาการ            

อยู่ในสาระพืน้ฐานทั้ง 8 สาระในชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 1-3                   

  1.2) การเขียนความเรยีงช้ันสูง (Extended-Essay) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณา

การอยู่ในสาระพืน้ฐานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรอืเป็นสาระเพิ่มเติมในช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

1–3 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้  

  1.3) โลกศึกษา (Global Education) ควรเป็นหนว่ยบูรณาการอยู่ในสาระ

พืน้ฐาน ทั้ง 8 สาระ หรอืเป็นสาระเพิ่มเติมในสาระสังคมหรอืสาระอื่นๆ ในชั้นมัธยมศกึษาปี

ที่ 1-3 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 4) กิจสร้างสรรคป์ระโยชน์ (Creativity, Action, Service)  

ควรจัดเป็นหนว่ยกิจกรรมอยู่ในกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หรอืเป็นสาระเพิ่มเติมในช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1-3 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
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 2) โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายควรจัดสาระสากล

ในลักษณะของการบูรณาการเป็นหนว่ยการเรียนรู้ในสาระพืน้ฐานหรอือาจจะจัดเป็น

เพิ่มเติมในบางสาระ โดยมีแนวด าเนนิการดังนี้ 

2.1) ทฤษฎีความรู ้(Theory of Knowledge) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณาการ 

อยู่ในสาระพืน้ฐานทั้ง 8 สาระหรอือาจจะจัดเป็นเพิ่มเติมในบางสาระในช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 4-6 

2.2) การเขียนความเรียงช้ันสูง (Extended-Essay) ควรจัดเป็นหนว่ยบูรณา

การอยู่ในสาระพืน้ฐานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรอืเป็นสาระเพิ่มเติมในช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

4-6 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

   2.3) โลกศึกษา (Global Education) ควรเป็นหนว่ยบูรณาการอยู่ในสาระ

พืน้ฐานทั้ง 8 สาระหรอืเป็นสาระเพิ่มเติมในสาระสังคมหรอืสาระอื่นๆ ในช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 

4-6 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

   2.4) กิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์ (Creativity, Action, Service)                  

ควรจัดเป็นหนว่ยกิจกรรมอยู่ในกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนหรอืเป็นสาระเพิ่มเติม                    

ในชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 4-6 อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

หลักสูตรสถานศกึษาโรงเรียนมาตรฐานสากลพัฒนาโดยยึดรูปแบบโครงสรา้งหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 เป็นส าคัญ กล่าวคือหลักสูตร

สถานศกึษามีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ สาระพืน้ฐาน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้                   

สาระเพิ่มเติมและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งแสดงเป็นแผนภูมิการเปรียบเทียบโครงสรา้ง

หลักสูตร ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4  การจัดท าโครงสรา้งหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

                   ที่มา :   หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
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 จากภาพประกอบ 4 เห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้พื้นฐาน 8 กลุ่มสาระสถานศกึษา

เป็นการจัดการเรียนการสอนตามเจตนารมณข์องหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 โดยสามารถพิจารณาจัดการเรยีนการสอนในทุกสาระการเรียนรู้             

เป็นภาษาไทยหรือในบางสาระการเรียนรู้ เช่น คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์ และอื่นๆ                    

เป็นภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับความพรอ้มของทรัพยากรของแต่ละสถานศกึษา                   

อนึ่งสถานศกึษาจะต้องให้ความส าคัญในการศกึษา/ทบทวนเนือ้หาในแต่ละกลุ่มสาระ            

การเรียนรู ้โดยเฉพาะกลุ่มสาระสังคมศกึษาศาสนาและวัฒนธรรมใหเ้นื้อหามีความ

ทันสมัยร่วมสมัยหรือเป็นเหตุการณท์ี่เป็นปัจจุบันและอยู่ในความสนใจของสังคม เป็นต้น 

 การจัดการเรียนการสอนสาระเพิ่มเติมที่มคีวามเป็นสากล 

 จากการศกึษาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ของหลายประเทศพบว่าโรงเรียนต่างๆ ได้จัดสาระเพิ่มเติม จ านวน 6 สาระหลักดังนี้ 

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 1) ทฤษฎีความรู(้Theory of Knowledge) 2) การเขียนความเรียงขัน้

สูง(Extended-Essey) 3) กิจกรรมโครงงานสาธารณประโยชน์ที่เกิดจากการคิดสรา้งสรรค์

สู่การปฏิบัติของผูเ้รียนที่เรียกช่ือวา่ CAS (Creativity, Actions, Service) 4) โลกศึกษา 

(Global Education) เพื่อให้ผู้เรยีนมีวิสัยทัศนแ์ละมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของความ             

เป็นพลโลก (World Citizen) 5) ภาษาอังกฤษ 6) ภาษาต่างประเทศที่ 2 

 รูปแบบหลักสูตรโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จากการศกึษารูปแบบการจัดการศกึษานานาชาติที่มุง่เน้นความเป็นสากลสามารถสรุปผล

และจ าแนกประเภทของรูปแบบที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล เป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ มห
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ภาพประกอบ 5  รูปแบบหลักสูตรโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ที่มา :  ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2553) 

  

 สาระการเรียนรู้ 

 ทฤษฎีองค์ความรู้ (TOK : Theory of Knowledge) เป็นสาระการเรียนรู้ส าคัญ           

ที่จัดขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสง่เสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ของผู้เรยีน

และเป็นสาระการเรียนรู้  

  1. ขอบข่ายเนื้อหาการเรียนการสอน TOK (Theory of knowledge) เป็นสาระ

การเรียนรูท้ี่วา่ด้วยเรื่องประเด็นความรู้ต่างๆ (Knowledge Issues) องค์ความรู ้(Body of 

Knowledge) และทฤษฎีความรู ้(Theory of knowledge) ของสาระการเรียนรูพ้ืน้ฐาน

ทั้งหมด (Interdisciplinary) ในเชิงบูรณการในเชิงปฏิบัติครูและผูเ้รียนจะต้องร่วมกันก าหนด

เนือ้หาโดยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น การระดมสมองการใช้แบบสอบถาม

เกี่ยวกับประเด็นร้อนของสังคมเหตุการณป์ัจจุบันสภาพปัจจุบันและปัญหาที่ผู้เรยีนหรอื

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

80 

 

สังคมกาลังเผชิญหรอืหัวข้อที่ผู้เรยีนสนใจ เป็นต้นจากนั้นครูและผูเ้รียนรวบรวมรายชื่อ

หัวข้อเรื่อง (Topic) อย่างเป็นระบบ โดยจัดเป็นเอกสารลักษณะรูปเล่ม (Directory)                 

ที่มเีป้าหมาย (Goal) เพื่อช่วยผู้เรยีนใหส้ามารถเข้าใจสถานการณ/์บริบทในสังคมและ            

ใช้ความรูท้ี่ตนได้เรียนรู้มาศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์/สถานการณ์/บริบทสามารถจ าแนก

ระหว่างการใหเ้หตุผลด ีเหมาะสม และเหตุผลที่ไม่ดี ไม่เหมาะสม (Good and poor 

reasoning) สามารถวิเคราะหแ์ละให้เหตุผลความอคติ/ความล าเอียง/เกี่ยวกับอุบัติการณ์

ของสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ (to spot international or accidental bias) และสามารถระบุ

ความไม่สมเหตุสมผล (inconsistencies) ของสถานการณ์/สภาพการณ์ต่างๆ 

 2. วิธีการจัดการเรียนการสอนครูใช้รูปแบบการสอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้

สนทนาโต้ตอบ (Discuss) และอภปิรายซักถาม (Debate) โดยไม่มีการตัดสินถูก (Right) 

หรอืผดิ (Wrong) ในข้อคิดเห็น แต่ครูผู้สอนจะต้องมุ่งพัฒนาส่งเสริม/ฝกึฝนวิธีการ                 

ให้ความคดิบนพืน้ฐานของความรู้และทฤษฎีความรู้ต่างๆ ให้ผู้เรยีนแสดงความคิดเห็น            

ให้ข้อมูลขัดแย้งหรอืเห็นด้วยอย่างมคีุณภาพ (Quality of justification and a balance 

approach to the knowledge claim in question) ดังนัน้ในการจัดการเรียนการสอนครูผูส้อน

จะต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนมีความรูค้วามเข้าใจสามารถและมีทักษะ            ใน

การน าเสนอแนวคิด/องค์ความรูโ้ดยบอกประเด็นส าคัญ 3 ประเด็นเกี่ยวกับหัวข้อ (Topic) ที่

ตนเองเลือก ได้แก่ 

  2.1 สามารถบอกช่องทางการรับรู้ความรู ้(ได้รับความรู้มาอย่างไร) เชน่   

รับรู้ความรูโ้ดยความรูส้ึก (Sense Perception) หรอืรู้โดยเหตุผล (Reason) รับรู้โดยอารมณ์ 

(Emotion) หรอืรับรู้จากสื่อภาษาสัญลักษณ์/การให้สมญานาม

(language/symbols/nomenclature) เป็นต้น 

  2.2. สามารถบอกสาขาของความรูท้ี่ได้รับ (Area of Knowledge) เชน่               

เป็นความรู้ ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มานุษยวิทยาประวัติศาสตร์ศิลปะ และ

ศลิปกรรม  

  2.3. สามารถบอกความหมายขององค์ประกอบต่างๆ ของความรู้ที่ได้รับ  

ในเรื่องตอ่ไปนี ้

   2.3.1) ธรรมชาติการรับรู้ (Nature of Knowing) เชน่ การรับรู้จาก

ประเภทของข้อมูล ได้แก่ สารนเิทศ (information) หรอืข้อมูล (Data) หรอืความเชื่อ (Belief) 
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หรอืความศรัทธา (Faith) หรอืความคิดเห็น (Opinion) หรอืความรู้ (Knowledge) หรอื     

ภูมปิัญญา (Wisdom) 

   2.3.2) ภูมปิัญญาท้องถิ่น (Knowledge of Communities) 

   2.3.3) ภูมปิัญญาชาวบ้าน (Knower s’ Senses) และ 

   2.3.4) ความรูเ้กี่ยวกับสิทธิและการเรียกร้องสทิธิต่างๆ 

 3. การวัดประเมินผลการเรียน TOK : Theory of Knowledge การวัดประเมิน

ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนการสอน TOK ผูเ้รียนจะต้องผ่านเกณฑก์ารประเมินดังนี้ 

  3.1. การเขียนความเรียงขั้นสูง (TOK Essay) น าเสนอแนวคิด ความคิดเห็น

การให้เหตุผลเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่ผู้เรยีนได้รับเลือกจากหัวข้อเรื่องที่ครูก าหนดให้ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเป็นหัวข้อเกี่ยวกับสถานการณ์และสภาพสังคมปัจจุบัน 

  3.2. การพูดน าเสนอเนื้อเรื่องของความเรียง (TOK Presentation) ผูเ้รียน

จะต้องน าเสนอหัวข้อของความเรียงในข้อ 1 ในลักษณะของรูปแบบการน าเสนอตาม

ประเด็นระเบียบวิธีวิจัยเบือ้งตน้ตามเวลาที่ก าหนดให้และในการน าเสนอผูเ้รียนจะไม่ได้รับ

อนุญาตใหน้ าเสนอความคิดเห็นโดยการอา่นอย่างเด็ดขาด 

  3.3. ในการให้คะแนนส าหรับผลงานเขียน (Extended-Essay) และ                

การน าเสนอผลงาน (TOK Presentation) โดยครูผู้สอนพิจารณาความส าคัญของหัวข้อเรื่อง 

(Topic) ความน่าเชื่อถือของการก าหนดหัวข้อเรื่อง (Reliability) ทฤษฎีและความรู้               

ที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) การเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Identification of suitable 

approach) การสรุปผล และการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (Suggestions) เป็นต้น 

การเขียนความเรียงขัน้สูง (Extended-Essay) เป็นสาระการเรียนรูท้ี่จัดการเรียนการสอน

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเขียนและเรียบเรียงความคิดขอ้คิดเห็น การให้ข้อเสนอเชิงวิชาการ

โดยใช้ภาษาอย่างถูกต้อง  

   1) ขอบข่ายเนื้อหาเนือ้หาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ใชส้าหรับการเขียน

ความเรยีงขั้นสูง (Extended-Essay) ได้แก่ วิธีการเขยีนชื่อเรื่อง (Title) และการก าหนด

ประเด็นปัญหา (Research Question) การเขียนค าน า (Introduction) ผูเ้รียนสามารถเขียน

สื่อความให้ผูอ้่านเข้าใจความเป็นมาของชื่อเรื่องความน่าสนใจของเรื่องที่เขียนคุณค่าของ

การศกึษาเรื่องนี้ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่ศึกษาบริบทของเรื่องที่เกี่ยวข้อง

การก าหนดประเด็นปัญหาเรื่องที่ศกึษาและการใช้ภาษาที่สื่อความหมายที่ชัดเจนการเขียน

เนือ้เรื่อง (Body of Knowledge) ผูเ้รียนมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องรูปแบบโดยสร้างและ
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กระบวนวิธีการนาเสนอข้อมูลความคดิอย่างเป็นล าดับขั้นตอน เป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นที่

ยอมรับโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Investigation) และการเขียน

บทสรุป (Conclusion) 

   2) เนือ้หาเกี่ยวกับการเรียบเรียงบทความการเขียนบทคัดย่อ (Abstract) 

การเขียนกิตติกรรมประกาศ (Actknowledgement) การเขียนสารบัญ (Contents Pages) 

การนาเสนอประกอบการอธิบายด้วย แผนที่ แผนภาพ แผนภูมิ ภาพประกอบและตาราง 

(Maps, Charts, Diagrams,Illustrations,Tables) การเขียนเอกสารอ้างอิง (References) 

บรรณานุกรม (Bibliography) และภาคผนวก (Appendices) รวมทั้งวิธีการน าเสนอ                 

การอา้งองิถ้อยค าหรอืความคิดเห็น (Quotation & Citation) เป็นต้น  

   3) การวัดและประเมินผล (Assessment) การวัดและประเมินผลการเขียน

ความเรยีง (Extended-Essay) ใชเ้ครื่องมือเดียวกับการประเมินผลสาระของ TOK (Theory 

of Knowledge) 

   การจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้ CAS (Creativity, Actions, 

Service) เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูโ้ดยการสร้างสรรคโ์ครงงานและปฏิบัติ

จรงิ 3 กิจกรรมหลักๆ ที่ประกอบไปด้วยการสร้างสรรค์โครงงาน (Creativity) โดยใช้ความรู้

จากสาระการเรียนรู้พื้นฐาน นากิจกรรมในโครงงานสู่การปฏิบัติจริงตามโครงงานที่สรา้ง

ขึน้ (Actions) และจัดหรอืเข้าร่วมกิจกรรรมบริการสังคม (Service) เชน่ การเยี่ยมบ้าน

คนชรา โรงพยาบาลค่ายผูอ้พยพอาสาสมัคร เป็นต้น 

   การจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้โลกศกึษา Global Education 

เป็นสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณโ์ลกเรียนรูเ้กี่ยวกับความคิด (Concept) และเนือ้หา

ของทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับโลกเรียนรูเ้รื่องประวัติศาสตร์และปรัชญา เช่น สิทธิ

มนุษยชน, ประชาธิปไตย, เศรษฐศาสตร์, ความยุติธรรม, ความเสมอภาค, สันติภาพ,           

การบริหารความขัดแย้ง, ความหลากหลายทางวัฒนธรรม, ความเหมอืนและความแตก 
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อัญญ์ชลี  สิทธิ (ครูนก) 14 มิถุนายน พ.ศ. 2553) 

ขั้นตอนการด าเนินการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ประจ าปี

งบประมาณ 2553 

 

ตาราง 1  ขั้นตอนการด าเนินการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  

             ประจ าปีงบประมาณ 
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 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกล จะต้องสรา้งระบบคุณภาพ             

การบริหารทั้งภายในและภายนอกให้ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง มกีารวิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็ง (SWOT) ของโรงเรียน ชุมชนและท้องถิ่นผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ร่วมทั้งผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพของโรงเรียน ดังภาพขั้นตอน 

การยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไปนี้ 

          ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
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 ส านักบริหารงานมัธยมศกึษาตอนปลาย,ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (2555,หนา้ 11-17) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะส าคัญที่จะแสดงว่าโรงเรียน               

ได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล คือ 

 การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับว่า เป็นระบบ

ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถ            

ด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มวีิธีปฏิบัติและผลการด าเนนิการในระดับมาตรฐาน

โลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัล

คุณภาพแหง่ชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award-

MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแหง่ชาติที่ประเทศตา่งๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไป

ประยุกต์ใช ้เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สงิคโปร์ มาเลเซีย และฟิลปิปินส์ เป็นต้น 

 ในด้านการศกึษาได้มกีารน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน 

และสถานศกึษาต่างๆ อย่างแพร่หลาย โดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศกึษา

เพื่อผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแตป่ี 

ค.ศ. 1998 เพื่อช่วยใหม้ีการท าความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการด าเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยใหอ้งค์กรโรงเรียนสร้าง

การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งนีเ้พื่อผลการด าเนนิงานที่เป็นเลิศ  กรอบเกณฑด์้าน

คุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน ประกอบด้วย ชุดของค่านิยมหลัก (Core Values)              

11 รายการ ที่อธิบายผลการปฏิบัติที่ดเีลิศ (Best Practice) ทีโ่รงเรียนพึงมุง่เน้นเพื่อให้

เกิดผลงานที่เป็นเลิศ โดยบูรณาการใหป้รากฏเป็นที่ประจักษ์ในการปฏิบัติประจ าวัน             

ทั่วทุกระดับในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนอาจตรวจสอบทบทวนเบือ้งตน้ได้ โดยพิจารณาจาก

ประเด็นคาถามในแต่ละรายการ ดังนี้ 

  1. การน าที่มวีิสัยทัศนร์่วม (Visionary Leadership) โรงเรียนได้สรา้งความ

ตระหนัก และกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งครู ผูป้กครอง ชุมชน และนักเรียนมสี่วนรว่ม 

ในการก าหนดอนาคตทิศทางและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมากน้อยเพียงใด 

  2. การศกึษาที่ยึดการเรยีนรู้เป็นแกนกลาง (Learning-Centered Education) 

  3. การเรียนรูข้ององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal learning) 

  4. การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากรและผูม้ีส่วนรว่ม (Valuing Faculty, 

Staff and  Partners) 
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  5. ความคล่องแคล่ว กระตือรอืร้น (Agility) 

  6. การมุ่งอนาคต (Focus on the Future) 

 องค์ประกอบส าคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 

  1. การน าองค์การ (Leadership) 

  2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

  3. การมุง่เน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Student and Stakeholder Focus) 

  4. การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้(Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) 

  5. การมุง่เน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

  6. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

  7. ผลลัพธ์ (Performance Results) 

 องค์ประกอบดังกล่าวแตล่ะส่วนมคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเชงิระบบ             

เพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการเชงิบูรณาการ (Integrated Management System)                

ที่มุง่เน้นการสร้างผลงานที่เป็นเลิศโดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบ

วงจรคุณภาพ PDSA (Plan Do Study Act Model) เป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อน โรงเรยีน

สามารถด าเนนิการบริหารจัดการคุณภาพโดยพิจารณาจากองค์ประกอบดังกล่าว               

โดยค านึงถึงค่านิยมหลักที่มุ่งผลการปฏิบัติที่ดีเลิศดังแนวทางตอ่ไปนี้ 

 1. การน าองค์การ (Leadership) 

 การน าองค์การเป็นการด าเนินการที่แสดงใหป้รากฏว่า ระบบการน าของ

โรงเรียน (School Leadership system) ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรหลักที่เป็นทีมน า ก าหนด

ค่านิยม ทิศทาง และผลงาน ที่คาดหวังอย่างไร รวมถึงการมุง่เน้นนักเรียน การเรียนรู้               

การกระจายอ านาจให้บุคลากร นวัตกรรมและการเรียนรูใ้นองค์กร โดยมีแนวทางการ

ด าเนนิการดังนี้ 

  1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีสว่นร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรยีนทั้งสภาพจรงิ          

ในปัจจุบันและสภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

  1.2 ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มคีวามสอดคล้องกับ

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากร 
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  1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน

ตามค่านิยมของโรงเรยีน เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่ผูน้ าขององค์กรนี้ในอนาคต 

  1.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนมรีะบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่าง

เต็มที่ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  1.5 สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นใหเ้กิดการสร้าง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

  1.6 จัดระบบการสื่อสารเพื่อให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศนค์่านิยม

และผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 

  1.7 ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการ

ปรับปรุงผลการด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมทั้งส่งเสริม

และก ากับให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับและมีจรยิธรรม 

 2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

 โรงเรียนมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และน าแผนสู่การปฏิบัติ โดยเตรียม           

การจัดท าแผนกลยุทธ์ วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงเรียน ประเมินสถานภาพของ

โรงเรียน จัดวางทิศทางของโรงเรียน ก าหนดกลยุทธ์ ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และ           

มีการควบคุมกลยุทธ์ 

 3. การมุง่เน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Student and Stakeholder Focus) 

 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่มุง่เน้นให้ความส าคัญกับนักเรียน โดยมีการ

จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผูป้กครอง 

และชุมชน จัดหลักสูตรสถานศกึษาที่มุง่สัมฤทธิผลของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ

ตอบสนองความตอ้งการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน จัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนด จัดสภาพแวดล้อม

บรรยากาศและบริการแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียน จัดระบบ               

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน (Comprehensive Student Support System) 

จัดบริการแนะแนวเชงิรุกที่มุ่งอนาคตและสัมฤทธิผลของนักเรียน (Future Focus and 

Result-Based Guidance) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

รวมทั้งจัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนที่มีต่อ            

การด าเนนิงานของโรงเรียน 
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 4. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้(Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) โดยจัดใหม้ีการวัดผลการด าเนินการ การวิเคราะหผ์ล                  

การด าเนนิการ และการจัดการความรู้และสารสนเทศ 

 5. การมุง่เน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

  5.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยการเพิ่มคุณค่าของบุคลากร เช่น 

ก าหนดปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้างแรงจูงใจ จัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดการมุ่งเน้นผู้เรยีน นอกจากนีย้ังมีการ

พัฒนาบุคลากรและผูน้ า โดยจัดระบบการเรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 

การจัดทา Training Needs จัดให้มกีารส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากร

อย่างทั่วถึง วางแผนการสบืทอดต าแหน่งผูบ้ริหารหัวหน้างาน และต าแหนง่ผูน้ าที่ส าคัญ

อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงมกีารประเมินความผูกพันของบุคลากร 

  5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

   5.2.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยมีการประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถ และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และ

อัตราก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง จัดการสรรหา ว่างจ้าง บรรจุและรักษา

บุคลากรไว้กับโรงเรียน ก าหนดภาระงานทั้งที่เป็นงานด้านการสอนและภาระงานอื่นๆ 

จัดการบริหารและจัดโครงสร้างของบุคลากร 

   5.2.2 บรรยากาศการท างาน โดยก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าประสงค์              

ของการปรับปรุงสถานที่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานให้มีสุขอนามัย 

ความปลอดภัย และมีการป้องกันภัยพิบัติหรอืเหตุฉุกเฉินเพื่อเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

ก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการและ             

ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล 

  6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Process Management) เป็นหัวใจส าคัญที่สุด

ของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนจะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 

กระบวนการหลัก (กระบวนการที่สร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการ

ของโรงเรียนจะต้องเกิดจากผูม้ีสว่นได้ ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนร่วมกันก าหนด โรงเรยีนจะต้องเรียงล าดับความส าคัญกระบวนการแต่ละ

กระบวนการและออกแบบกระบวนการเพื่อให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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เป้าหมายของกระบวนการจะต้องส่งผลต่อเป้าประสงค์ส าคัญของโรงเรียน คอื คุณภาพ

ของผู้เรยีนและโรงเรียนจะต้องมรีะบบตรวจสอบเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการเพื่อพัฒนากระบวนการสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่างเช่น การจัดการเรยีนการสอน 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน กระบวนการแนะแนว ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน การจัดเครอืข่ายพัฒนากับโรงเรียน สถาบันอุดมศกึษาทั้งในและต่างประเทศ             

การจัดการทรัพยากร แหล่งเรียนรูใ้ห้เอือ้ต่อการเรียนการสอน การศกึษาค้นคว้าของครู

และนักเรียน 

 7. ผลลัพธ์ (Performance Results) 

 โรงเรียนต้องจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่แสดงผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้

ของนักเรียนการพัฒนาครู ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ดา้นความสัมพันธ์กับ

นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน ดา้นภาวะผู้นาและการบริหาร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเปน็ฐาน (School-Based 

Management) 

 
 หลักการและแนวคิดในการบริหารสถานศกึษา 

 มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานที่ 2 ได้ก าหนดแนวทางการ

บริหารจัดการศกึษาโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School-Based Management) เพื่อจะนาไปสู่

การจัดการศกึษาที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับความสนใจเป็นอย่าง

มากในปัจจุบัน มีผู้ทรงคุณวุฒิได้ประมวลหลักการและแนวคิดในการบริหารสถานศึกษา

โดยใช้รูปแบบนี้ดังนี้ 

 อุทัย  บุญประเสริฐ (2545) ได้สรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน                    

ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  

  1. ใน พ.ร.บ. การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดใหม้ีการกระจาย

อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาและ

สถานศกึษา และจัดให้มคีณะกรรมการสถานศกึษาของแต่ละแห่งท าหน้าที่ก ากับ ส่งเสริม

และสนับสนุนกิจกรรมของสถานศกึษาของตนเองใน 4 ดา้น คือ ด้านวิชาการ งบประมาณ 

บริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป  
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  2. การบริหารและจัดการสถานศกึษาฐานโรงเรียน (SBM) มุ่งให้การบริหาร

โรงเรียน การเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ มคีุณภาพและมีมาตรฐาน เพราะในการบริหาร

โรงเรียนด้วยวิธีการหรอืวิธีคิดแบบเดิมนัน้ 1) โรงเรียนจะถูกควบคุมโดยหน่วยงานหรอื

ตัวแทนของส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่ 2) นโยบายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน

มักจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง 3) การบริหารมักจะไม่ตอบสนองหรอืไม่ตรงปัญหาและ

ความตอ้งการที่แท้จริงของโรงเรยีน 4) สมาชิกที่อยู่ในโรงเรียนและชุมชนที่ตั้งของโรงเรียน

จะไม่มอี านาจ ไม่ (ค่อยจะ) ได้มสี่วนรว่มหรือไม่มีสว่นเกี่ยวข้องในการก าหนดทิศทางการ

บริหารและจัดการโรงเรียนในฐานะของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder) กับโรงเรียน

โดยตรง  

  3. ลักษณะของการบริหารจัดการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School-

Based Management) มีดังนี ้

   1) เป็นการเน้นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละโรงเรียนที่มีความแตกต่างกัน 

   2) เป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังโรงเรียนโดยตรง 

   3) เป็นการบริหารแบบมีสว่นรว่ม (Participation) เป็นหลักส าคัญ 

   4) มีความเช่ือวา่โรงเรียนบริหารจัดการตนเองได้ 

   5) ให้โรงเรยีนมีอ านาจและความรับผดิชอบโดยตรงต่อการด าเนนิงาน

ของโรงเรียนด้วยตนเอง 

   6) มคีวามเช่ือว่าโรงเรียนมใิช่เพียงเป็นหนว่ยปฏิบัติตามนโยบายหรือ 

ตามแผนงานที่หนว่ยเหนอืก าหนดเท่านั้น แต่เป็นหน่วยปฏิบัติที่สามารถวิเคราะหป์ัญหา 

สามารถก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง 

  4. การบริหารจัดการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 

Management) จะต้องมีการลดอ านาจสั่งการ จากระดับบนมาให้สภาโรงเรียนหรอื

คณะกรรมการโรงเรียน และถ่ายโอนอ านาจการบริหารจัดการจากเขตการศกึษาสู่โรงเรยีน

โดยตรง ท าให้การบริหารโรงเรียนเป็นการตัดสินใจ ณ ฐานปฏิบัติ (Site-based Decision 

making) โรงเรียนจะมีอ านาจมากขึ้นในการตัดสินใจและต้องรับผดิชอบโดยตรงตอ่ 

   1) การวางแผนพัฒนาโรงเรียน 

   2) การจัดการเรยีนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

   3) การพัฒนาบุคลากร 

   4) การจัดการการเงนิและการงบประมาณ 
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  5. การให้อ านาจ (Empowerment) โรงเรียนในการบริหารจัดการตนเอง           

โดยระบบการมสี่วนรว่มจากผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

  6. หลักปฏิบัติที่ส าคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ดังนี้ 

   1) กระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังสถานศกึษาหรอืโรงเรียน

โดยตรง 

   2) ให้โรงเรยีนมีอ านาจและต้องรับผิดชอบการบริหารจัดการ           

แบบเบ็ดเสร็จ 

   3) เน้นการบริหารแบบมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ซึ่งรูปแบบ            

การมสี่วนรว่มที่นิยมใชก้ันมาก คือ การบริหารโดยคณะกรรมการโรงเรียนคณะกรรมการ

โรงเรียนโดยทั่วไปประกอบดว้ยผู้บริหารโรงเรียน ผูแ้ทนครู ผู้ปกครองและผูแ้ทนชุมชน           

โดยร่วมกันมีบทบาทในการบริหารโรงเรียนใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน 

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ปกครอง และชุมชนโดยตรงได้มากที่สุด 

  7. การบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานนี้ ได้รับอิทธิพลมาจากกระแสความ

เปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจอุตสาหกรรมมปีระสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น กระจายอ านาจ

การบริหารจัดการ เพิ่มอ านาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติไปยังหนว่ย

ปฏิบัติ ท าให้องคก์ารหรอืหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมี

คุณภาพ สามารถสร้างกาไรและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง

ได้มากยิ่งขึน้ 

  8. โรงเรยีนต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การและแบบแผนการท างานของ

โรงเรียนให้เป็นผู้รูจ้ักคิดริเริ่มด้วยตนเอง คดิช่วยตนเอง สรา้งตนเองให้เข้มแข็ง บริหาร            

โดยการรเิริ่มดว้ยตนเอง และรู้จักรับผดิชอบตนเอง การบริหารในรูปแบบนี ้ก่อให้เกิดการ

ปฏิรูปที่การบริหารโรงเรียน โดยกระบวนการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องจากผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย 

  9. การบริหารจัดการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 

Management) ในประเทศไทยจะมีประสทิธิภาพ เมื่อด าเนินการตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 

   1) มกีารกระจายอ านาจไปยังสถานศกึษาโดยตรง 

   2) บริหารโดยคณะกรรมการ เนน้การบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมไม่ใช่

แบบการรว่มมอื (Co-operation) อย่างที่เคยเป็นมา 
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  10. รูปแบบและแนวปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมีทางเลือก (Alternative) ต่อไปนี้ 

   1) รูปแบบบริหารโดยชุมชนเป็นหลัก 

   2) รูปแบบบริหารโดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลัก 

   3) รูปแบบบริหารโดยเป็นโรงเรียนในก ากับ (Charter School) 

   4) รูปแบบบริหารแบบเอกชน (Privatization) 

  11. เงื่อนไขความส าเร็จ 

   1) ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องมีอ านาจอย่างแท้จรงิในการบริหาร

งบประมาณ บุคลากรและหลักสูตร 

   2) การใช้อ านาจหนา้ที่เน้นอยู่ที่การใช้เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ

มีผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นส าคัญ 

  12. กลยุทธ์ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ 

   1) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหท้ั่วถึง 

   2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศกึษาและให้มีการ

ก าหนดมาตรฐานงานของคณะกรรมการสถานศกึษาให้ชัดเจน 

   3) การสรรหาและการคัดเลือกคณะกรรมการสถานศกึษา ตอ้งให้ได้คน

ที่มคีวามรู ้ความสามารถเสียสละ และเป็นตัวแทนของกลุ่มต่างๆ อย่างแท้จรงิ 

   4) ต้องจัดการฝึกอบรม/สัมมนาผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศกึษาให้มี 

    (1) ความรู ้ความเข้าใจ 

    (2) พัฒนาทักษะ 

    (3) ปรับบทบาทที่เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษา                 

ตามรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (SBM) ให้ชัดเจน 

5) สง่เสริมให้ครู อาจารย์ ปฏิบัติหน้าที่รว่มกับคณะกรรมการสถานศกึษา

อย่างใกล้ชิด 

6) จัดให้มเีครือข่ายคณะกรรมการสถานศกึษา 

7) ให้การสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถด าเนนิงานตามแนวการบริหาร 

แบบยึดโรงเรยีนเป็นฐานและสามารถรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนต้นแบบ

เบ็ดเสร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

95 

 

 หลักการทั่วไปในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (รายงานการปฏิรูปการศกึษาไทย, 

2545) ได้สรุปหลักการทั่วไปในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไว้ 6 หลักการ ดังนี้ 

การบริหารโดยโรงเรยีนเป็นฐานแต่ละแห่งอาจไม่เหมอืนกัน ขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะและ

ความจ าเป็นของแต่ละโรงเรียน แตทุ่กโรงเรียนจะตั้งอยู่บนหลักการพืน้ฐานเดียวกัน คือ 

  1. การกระจายอ านาจ คือ อ านาจการจัดการศกึษาให้กับประชาชน ส าหรับ

ประเทศไทยจะมีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางและเขตพืน้ที่การศกึษาไปยัง

สถานศกึษา 

  2. การบริหารตนเอง สถานศกึษามีอสิระในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น 

ภายใต้การบริหารในรูปขององค์คณะบุคคล 

  3. การบริหารแบบมีสว่นร่วม ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนรว่มก าหนด

นโยบายและแผนตัดสินใจก าหนดหลักสูตรท้องถิ่น ร่วมคิดร่วมท า 

  4. ภาวะผูน้ าแบบเกือ้หนุน เป็นภาวะผูน้ าที่เน้นการสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวก 

  5. การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งเรื่องโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร             

โดยการเปลี่ยนแปลงต้องให้ระบบทั้งหมดเห็นดว้ยและสนับสนุน 

  6. ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ โรงเรียนต้องพร้อมใหม้ีการตรวจสอบ 

เพื่อให้การบริหารและจัดการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่ใหส้ถานศกึษามีอิสระในการบริหารและ

จัดการเรยีนการสอนและที่ส าคัญ คือ เป็นการคืนอ านาจให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม           

ในการจัดการศกึษาอย่างแท้จริง 

 วิจารณ์  พานิช (2545) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสรา้งศาสตร์ การบริหาร             

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานหรือ SBM พอสรุปได้ดังนี้ 

  1. การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน SBM อาจแบ่งได้ 4 แบบ คอื 

1) แบบต้นสังกัดบอกใหท้ า (Top-down SBM) เป็นแบบจอมปลอมและ

ศูนย์เปล่า เพราะหน่วยเหนือก าหนดทุกอย่างและโรงเรียนไม่มีโอกาสคิดเอง 

2) แบบรวมศูนย์ เป็นแบบที่ด าเนนิการโดยใช้กฎ ระเบียบกลาง โรงเรียน

ต้องพยายามมากได้ผลน้อย ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์อยู่ในวงจ ากัด 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

96 

 

   3) แบบทดลองน าร่อง (Pilot Project SBM) เป็น SBM ที่สรา้งรูปแบบและ

ด าเนนิการน าร่อง มีข้อตกลงยกเว้นกฎ ระเบียบบางอย่างที่เป็นอุปสรรค ท าให้เกิดข้อเสนอ 

SBM แท้และการเปลี่ยนแปลงศาสตรบ์ริหาร 

   4) แบบ SBM แท้ เป็นแบบที่ก าหนดเป้าหมายของระบบการศกึษา

โดยรวมและของโรงเรียน โรงเรียนมอีิสระในการคิดรเิริ่ม ตัดสินใจในงานบุคลากร 

ทรัพยากรและสร้างศาสตรเ์อง กอปรทั้งระบบการประเมินภายนอก 

  2. เงื่อนไขของการสร้างศาสตร์ SBM บนแผ่นดนิแม่ 

   1) มอีิสระที่จะคิดทดลอง 

   2) มเีวลาด าเนนิการยาวนานพอสมควร 

   3) ผู้เกี่ยวข้องทุ่มเท หมกมุ่น ตดิตาม 

   4) มีกลุ่มใหญ่พอ เกิดความหลากหลาย 

   5) สรา้งความรู้ ซ้อนกับความรูเ้ดิม และมีการตรวจสอบความรู้ 

  3. SBM ในอุดมคติ คือ ท าใหโ้รงเรียนเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Learning 

Organization) 

   1) สรา้งผลผลิต คือ นักเรียน 

   2) สรา้งคนท างาน คือ ครูโดยได้รับการพัฒนาส่งเสริม 

   3) สรา้งศาสตร์หรอืวิชาที่ใช้ในการท างาน 

  4. หลักการของ SBM ในบริบทไทย 

   1) มุง่เป้าที่ผู้เรยีน 

   2) ลดขั้นตอนและการควบคุมสั่งการ 

   3) เพิ่มประสทิธิผลและประสิทธิภาพ 

   4) มองผูร้่วมงานอย่างกว้าง 

   5) เปิดโอกาสให้อิสระในการสร้างนวัตกรรม 

   6) มกีารตรวจสอบและประเมินผล 

 ประโยชน์ของการบริหารฐานโรงเรียน 

 ดิเรก  วรรณเศียร (2549) ได้สรุปประโยชน์ของการบริหารและการจัด

การศกึษาของ Myers and 

 Stonehill, Herman and herman, Florida Department of Education                    

ไว้ 11 ประการ ดังนี้ 
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  1. เป็นการระดมผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์เพื่อร่วมกันจัดการศกึษา

เปิดโอกาสใหค้รู เจา้หนา้ที่และชุมชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของโรงเรยีน 

  2. ขวัญและก าลังใจของครูดีขึ้น 

  3. เป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงนิและด้านวิชาการเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรยีนการสอนในโรงเรียน 

  4. สร้างและสนับสนุนให้เกิดผูน้ าใหม่ๆ ในทุกระดับ 

  5. เพิ่มปริมาณและคุณภาพการตดิต่อสื่อสาร 

  6. สรา้งความยืดหยุ่นการท างาน ท าให้เกิดการรเิริ่มจัดท าโครงการใหม่ๆ 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้เรยีนมากขึ้น 

  7. การที่ครูและผูป้กครองมีส่วนรว่มในการบริหารงบประมาณ                  

จงึเกิดแนวทางที่จะต้องใชง้บประมาณโดยประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  8. เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในโรงเรยีนได้เสนอความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงการศกึษา 

  9. ชุมชนมสี่วนรว่มและมีสิทธิ์ในการบริหารและจัดการศกึษา 

  10. การบริหารและการตัดสินใจท าด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

  11. ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

และโครงการใหม่ๆ 

 นอกจากนี ้ดเิรก  วรรณเศียร (2549) ยังได้ประมวลเงื่อนไขและปัจจัยในการ

บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานที่เอื้อต่อความส าคัญและปัญหาอุปสรรคจากแหลง่ต่างๆ คือ 

  1. การกระจายอ านาจให้แก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น คณะกรรมการ

สถานศกึษา มีสว่นร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด 

  2. การเน้นการพัฒนาวิชาชีพครูใหม้ีทักษะในการเรียนการสอน การบริหาร

และตัดสินใจมภีาวะผูน้ า 

  3. การเผยแพร่สารสนเทศใหแ้ก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผูป้กครองและครู 

ตลอดทั้งชุมชน 

  4. การเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนที่เหมาะสม คอื มคีวามสามารถในการเป็น

ผูน้ า รู้จักมอบหมายงาน 
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  5. กระจายอ านาจ สนับสนุนให้บุคลากรโรงเรียนมีความรูแ้ละทักษะเพิ่มขึน้ 

และสามารถชักจูงให้ครูทุกคนมีสว่นร่วมในงานของโรงเรียน และให้รางวัลอย่างเหมาะสม

แก่ครูและบุคลากร 

  6. การที่โรงเรียนมวีิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ทั้งพันธกิจ ค่านิยมและคุณภาพ             

ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับนักเรียน 

  7. การให้รางวัลแดค่รู และบุคลากรในโรงเรียนอย่างเหมาะสมทั้งเป็นตัวเงิน 

การพัฒนาบุคลากร การยกย่อง การให้ค าปรึกษา การให้โล่ รางวัล ฯลฯ 

 ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 

  1. การใช้เวลาปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ 

  2. การไม่ได้ผลตามคาดหวังไว้ 

  3. การขาดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณะกรรมการสถานศกึษา 

  4. ความไม่สอดคล้องระหว่างความตอ้งการกับการปฏิบัติ 

  5. การขาดอิสระในการตัดสินใจของโรงเรยีน เนื่องจากการควบคุมของ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

  6. การไม่ได้ให้ความส าคัญของงานวิชาการเท่าที่ควรในฐานะงานหลัก 
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ตาราง  2  แสดงสรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
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ตาราง 2  แสดงสรุปการบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงเป็นการบริหารที่เน้นการมีสว่นร่วม                  

มีการกระจายอ านาจจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษา                          

มีความสามารถในการน าการมอบหมายงานครูบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องร่วมตัดสินใจ               

ในรูปของคณะกรรมการ มีกระบวนการตัดสินใจก าหนดเป้าประสงค์โดยการที่สมาชิกได้มี

ส่วนรว่ม รว่มกันท างาน ร่วมกันรับผดิชอบต่อผลที่เกิดขึน้จากการบริหารจัดการ มีการ 

ปรึกษาหารอื ก าหนดนโยบายวิสัยทัศน ์เป้าประสงค์ของโรงเรียนรว่มกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

รูปแบบการบริหารแบบมีสว่นร่วมอย่างชัดเจน 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพ 

ซึ่งเป็นการบริหารที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยเน้นไปที่

กระบวนการ การบริหารคุณภาพระดับสูงสุด คอื การจัดการแบบมุ่งคุณภาพแบบทั่วทั้ง

องค์การ ในระดับนีจ้ะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวคิดหรอืปรัชญา

ส าคัญของ TQM ดังนี้ บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998 pp. 546-548)              

รวมทั้งลูเนนเบร์กและออร์นสติน (Lunenberg and Ornstien, 2004 pp. 62) กล่าวถึง

ปรัชญาสาคัญของ TQMไว้วา่ ผู้บริหารในระดับสูงต้องมีความมุง่มั่นและมีความผูกพันกับ

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยความรว่มมอืของพนักงานในทุกๆ หน่วยงานและ
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เป็นการท างานแบบข้ามสายงาน โดยผูบ้ริหารต้องให้การสนับสนุนในทุกด้านและองค์กร

ต้องมีมุมมองเป็นระบบและพนักงานในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญทีท่ างานในระบบ             

ซึ่งสอดคล้องกับที่  

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หน้า 18) และวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541, หน้า 20-

21) สรุปไว้วา่ หลักการส าคัญของ TQM ประกอบด้วย 3 ประการ คอื 1) การมุง่เน้นให้

ความส าคัญกับลูกค้าหรอืผู้รับบริการ 2) การปรับปรุงกระบวนการอย่างตอ่เนื่อง และ               

3) การมสี่วนรว่มในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองค์กร 

 เชดิศักดิ์  ศุภโสภณ (2553, หน้า 51) ได้สรุปว่า ความเป็นมาและแนวคิด

เบือ้งตน้ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ สิ่งที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารจะต้องใหค้วามส าคัญ

เกี่ยวกับคุณภาพในการบริหารจัดการ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องมคีวามต้องการ มีความ

กระตอืรอืร้นที่จะปรับปรุงคุณภาพ มีความคิดสรา้งสรรค์ที่มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลง                  

โดยอาศัยวิธีการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดคุณภาพตามที่หวังไว้อย่างตอ่เนื่อง 

 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

 หากพิจารณาความหมายของค าว่า “การบริหารสู่ความเป็นเลิศ” อาจแยกออก

ได้เป็น 2 ค าส าคัญคือ “การบริหาร” และ “ความเป็นเลิศ” ในส่วนของค าว่า “การบริหาร” 

นั้นอาจพิจารณารายละเอียด มดีังนี้ 

  1. ความหมายของค าว่า “การบริหาร” นักวิชาการ เช่น บารโ์ทลและมาร์ติน 

(Bartol and Martin,1998, P. 6), คริตเนอร ์(Kreitner,1998, P. 5) เซอร์โต (Certo,2000, P. 

6) กู๊ดแมน และฟานด์ (Goodman and Fandt.2002, P. 5), สเคอร์เมอรฮ์อร์น 

(Schermerhorn,2004, P. 20) และศริิพร  พงศศ์รโีรจน์ (2543, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย

ของการบริหารไว้ในแนวทางเดียวกันว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และ

ศลิป์ โดยการท างานผา่นบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร           

ที่วางไว้ โดยที่กระบวนการบริหาร หมายถึง หน้าที่ การบริหาร ซึ่งจะต้องมีลักษณะ                

เป็นกระบวนการ น่ันก็คือ มีการเริ่มต้นและเป็นไปตามขั้นตอนตามลาดับ (สร้อยตระกูล 

อรรถนมานะ, 2545, หน้า 126) ซึ่งนักวิชาการ เช่น บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol 

and Martin, 1998, P.7), อิวานเซอร์วชิและแมทเทอร์สัน (Ivancevich and 

Matterson,2002, P.44) และสเคอร์เมอรฮ์อร์น (Schermerhorn,2004, P. 483) ไดแ้บ่ง

หนา้ที่ทางการบริหารออกเป็น 4 อย่างดว้ยกัน คอื การวางแผน การจัดองค์กร การน า 

และการควบคุม สว่น วิโรจน์  สารรัตนะ (2542, หน้า 3) และ ศริพร  พงศ์ศรโีรจน์ (2543, 
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หนา้ 53) แบ่งหน้าที่ทางการบริหารออกเป็น 5 อย่าง คือ การวางแผนการจัดองค์กร              

การจัดคนเข้าท างาน การน า และการควบคุม แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของแต่ละ

หนา้ที่ พบว่า นักวิชาการบางกลุ่ม ได้รวมการจัดคนเข้าท างานไว้กับการจัดองคก์ร  

 ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า หนา้ที่การบริหาร/กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย                    

5 อย่างดว้ยกัน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน า และ                

การควบคุม ซึ่งแต่ละหน้าที่/กระบวนการ สรุปได้ ดังนี้ 

  (1) การวางแผน เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึง 

วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึต้องตัดสินใจว่างองค์กร

มีวัตถุประสงค์อะไรในอนาคตและจะต้องด าเนินการอย่างไร ประกอบด้วย การด าเนินการ

ตรวจสอบตัวเอง เพื่อก าหนดสถานภาพในปัจจุบันขององค์กร การส ารวจสภาพแวดล้อม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต การก าหนด แนวทาง

ปฏิบัติงาน และความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว้ 

การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่

เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 

  (2) การจัดองค์กร เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชใ้นการ

ท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้นหรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรร

ทรัพยากรสาหรับงาน เพื่อให้งานเหล่านั้นส าเร็จการจัดองค์กรประกอบด้วย การระบุและ

อธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ การกระจายงานออกเป็นหนา้ที่ การรวมหน้าที่ต่างๆ 

เข้าเป็นต าแหนง่งาน การอธิบายสิ่งที่จ าเป็นหรอืความต้องการของต าแหน่งงาน การรวม

ต าแหน่งต่างๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม การมอบหมายงาน  

ความรับผดิชอบ และอ านาจหน้าที่ การทบทวนและปรับโครงสรา้งขององค์กร                       

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด                

การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง 

  (3) การจัดคนเข้าท างาน เป็นขั้นตอนในการคัดเลือกและจา้งบุคคลเข้า

ท างาน รวมถึงการเลื่อนขัน้ การโยกย้าย การสรรหา และการวางแผนกาลังคน การจัดคน

เข้าท างานประกอบด้วย การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรบุคคล การสรรหา

ผูป้ฏิบัติงานที่มีศักยภาพ การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา การฝกึอบรมและพัฒนาบุคคล 

การประเมนิการปฏิบัติงาน การโอนย้าย การเลื่อนต าแหนง่ การลดต าแหน่ง การพ้นจาก
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งาน การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล เมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

  (4) การน า เป็นขั้นตอนในการกระตุ้นเพื่อให้เกิดความกระตือรอืร้นและ             

ชักน าความพยายามของพนักงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้

ความพยายามของผู้บริหารที่จะกระตุ้นให้พนักงานมศีักยภาพในการท างานสูง การน าจะ

ช่วยใหง้านบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจพนักงานการน าประกอบด้วย            

การตดิต่อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่พนักงานได้ทราบ การมอบหมายมาตรฐาน 

ของการปฏิบัติงานต่างๆ การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนักงานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานของการปฏิบัติงาน การให้รางวัลแก่พนักงานบนพืน้ฐานของผลการปฏิบัติงาน 

การยกย่องสรรเสริญและการต าหนติิเตยีนอย่างยุติธรรมและถูกต้องเหมาะสม การจัดหา

สภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจ โดยการตดิต่อสื่อสารเพื่อส ารวจความตอ้งการและ

สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะผูน้ า เมื่อสถานการณ์ 

เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การตดิต่อสื่อสาร             

ในกระบวนการของภาวะผูน้ า 

  (5) การควบคุม เป็นการตดิตามผลการด าเนินงานและแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่

จ าเป็นหรอืเป็นขั้นตอนของการวัดผล การท างานและด าเนินการแก้ไข เพื่อให้บรรลุผล               

ที่ตอ้งการ การควบคุมประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผล

การปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การแก้ไขความบกพร่อง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม

เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างทั่วถึง 

 ความหมายของความเป็นเลิศ 

 เว็บสเตอร์ (Webster,1981, pp. 20-24) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ 

(Excellence) หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุดสมบูรณ์ที่สุดหรอืการกระทาที่ประกอบด้วยคุณภาพ             

ที่สูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

 ส านักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ (2007, Online)                   

ได้ให้ความหมายว่า “เลิศ” หมายถึง ยอดเยี่ยม เด่น อยู่ระดับหนึ่ง มปีระสิทธิภาพระดับสูง 

ความรวดเร็วในความก้าวหน้าของกระบวนการ 

 จากความหมายข้างตน้ การให้ความหมายของคาว่า “ความเป็นเลิศ” นั้น             

มีความเกี่ยวข้องกับค าว่า “คุณภาพ” และเมื่อพิจารณาความหมายของค าว่า “คุณภาพ” 
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ตามที่มีผูก้ล่าวไว้ เช่น The American Heritage Dictionary of English ให้ความหมายของ 

ค าว่าคุณภาพ ไว้ในแนวทางหนึ่งว่า คือ ระดับความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับที่  

 บาฮัมการ์ท (Baumgart,1988, P. 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ 

หมายถึง แบบของความเป็นเลิศหรอืสิ่งที่เหนอืกว่าหรือดีกว่าปกติ ธรรมดา เช่นเดียวกับ 

คอนราดและแบลคบัม (Conrad and Blackbum,1985, ไม่ปรากฏเลขหน้า  อุไรพรรณ            

เจณวาณิชยานนท์, 2536, หน้า 16) กล่าวว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพนั้น มีความหมาย

คล้ายกัน ใช้แทนกันได้ โดยทั้งสองค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไม่เพียงแตค่ านึงถึง

ผลส าเร็จอันน่าช่ืนชม แตค่ านึงถึงคุณลักษณะซึ่งท าให้เกิดผลส าเร็จด้วย ทั้งคุณภาพและ

ความเป็นเลิศ ต่างก็หมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะทาให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ไม่ต่ าไปกว่ามาตรฐานนั้น 

 ดังนัน้มาตรฐาน คุณภาพและความเป็นเลิศ ทั้งสามค านั้นมีความเกี่ยวข้องกัน

อยู่ แต่ก็มีความแตกต่างกันที่การจัดลาดับ กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ่งที่ถือเอาเป็นหลัก

ส าหรับเทียบก าหนด (ราชบัณฑติสถาน, 2546, หน้า 855) หรอืเป็นข้อก าหนดขัน้ต่ าที่ตอ้ง

มีหรอืที่ระบุไว้ ส่วน “คุณภาพ” นั้นเป็นการยกระดับจากมาตรฐาน โดยนอกจากท าให้ตรง

ตามข้อก าหนดแล้ว ยังต้องค านึงถึงความพึงพอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้าดว้ย (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์, 2542, หน้า 157-158) หรอือาจกล่าวได้ว่า 

มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของคุณภาพ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2546, หนา้ 167-

168) และข้อแตกต่างที่ส าคัญก็คือ สินค้าหรอืบริการที่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าหรอืบริการที่มีคุณภาพ แต่สนิค้าหรอืบริการที่มีคุณภาพควรมี

คุณลักษณะที่ได้มาตรฐานในระดับหนึ่งเพราะโดยทั่วไปแล้วการก าหนดมาตรฐานมักเป็น

การก าหนดโดยผูผ้ลิตเป็นส่วนใหญ่โดยมิได้ค านึงถึงความตอ้งของลูกค้า ส าหรับ “ความ

เป็นเลิศ” นั้น กล่าวได้ว่า มีคุณภาพเป็นพืน้ฐานส าคัญแต่ “ความเป็นเลิศ” นั้น มีความ

เหนอืกว่าคุณภาพ เพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วจะมีความโดดเด่นกว่าเป็นระดับคุณภาพ

สูงสุด มีผลงานที่ยอดเยี่ยม เหนอืกว่าธรรมดา ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นได้   

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547, หน้า 7-9) 

 

 ความส าคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 Greg (1994, P. 69) กล่าวว่า กระบวนทัศน์การบริหารที่มุง่เน้นความเป็นเลิศ 

คือ กรอบแนวคิดใหม่ วธิีคิดและวิธีกระทาของคนในการบริหารเพื่อให้องค์กรมีการ
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ปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับที่ พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ (2540, หน้า 27) กล่าวว่า การเปลี่ยน

กระบวนทัศนส์ู่ความเป็นเลิศว่า ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดย

ต้องเริ่มที่ผู้บริหาร เพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุง่เน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุง

คุณภาพทั่วทั้งองค์กร และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ยกระดับความสามารถในการ

แขง่ขันขององค์กรใหด้ ารงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรอืปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2541, หน้า 108-110) กล่าวว่าในโลกของการแข่งขัน            

อย่างเสรี องค์กรส่วนใหญ่มีความกดดันด้านการแขง่ขันที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมหาศาล                     

ในขณะเดียวกันลูกค้าหรอืผู้บริโภคก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ 

ประกอบกับปริมาณและความหลากหลายของสนิค้าและบริการที่มีอยู่เปิดโอกาสให้ลูกค้า

สามารถเลือกสิ่งที่ดทีี่สุด ดังนัน้องค์กรต่างๆ จงึตอ้งพยายามหาวิถีทางปรับกลยุทธเ์พื่อให้

สามารถก้าวไปข้างหนา้เหนือคู่แข่งขันรายอื่นๆ เพื่อเพิ่มผลก าไร เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด

และที่ส าคัญ  เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 

 สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ (2546, หน้า 10-23) ที่กล่าวว่า ระบบการบริหาร           

เพื่อความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ท าให้องคก์รสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ดว้ยความภักดีของ

ลูกค้าและเพิ่มส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น ท าให้องคก์รเจริญเติบโต ไหวทันต่อการตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้าและตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม ่

สามารถสร้างโอกาสใหมท่างธุรกิจ ใชท้รัพยากรขององค์กรเพื่อใหผ้ลติภาพสูงขึ้นและ              

มีประสิทธิผลมากขึ้น และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ดังนัน้สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึงกระบวนการด าเนินงานสู่

คุณภาพสูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพในการบริหารจัดการ มีความตอ้งการมีความกระตอืรอืร้น มีความคิดสร้างสรรค์ 

ที่มุง่จะปรับปรุงคุณภาพการบริหารโรงเรียน และคุณภาพของผูเ้รียน 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์การ 

 ลักษณะเกี่ยวกับองค์การ คณะครุศาสตร์ (2548) ได้สรุปไว้วา่ มกีารศกึษา              

7 ประเด็น คอื 1) องค์การแหง่คุณภาพ 2) องค์การที่มีประสิทธิผล 3) องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 4) การบริหารจัดการที่ดี5) องค์การที่มีการบริหารแบบมีสว่นร่วม 6) การบริหาร

องค์การแบบสมดุลและ 7) การสังเคราะห์ลักษณะองค์การที่ดีและมีคุณภาพ                        

มีรายละเอียดดังนี้ 
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 องค์การแหง่คุณภาพ 

 องค์การแหง่คุณภาพ มคี าที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญในการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมการท างานภายในองค์การให้มีคุณภาพสูงขึ้น ไม่วา่จะเป็นค าว่าการควบคุม

คุณภาพครบวงจร (Total Quality Control) การให้บริการคุณภาพครบวงจร (Total Quality 

Service) การปรับปรุงแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) คุณภาพส าคัญ              

เป็นอันดับแรก (Quality First) คุณภาพสร้างสรรค์ (Quality Initiatives) และการบริการ

คุณภาพ (Quality Service) โดยเฉพาะการบริหารจัดการคุณภาพครบวงจร (Total Quality 

Management – TQM) นั้นนับว่าเป็นค าส าคัญที่ท าให้องค์การเกิดคุณภาพมากขึ้นได้ 

 การบริหารจัดการคุณภาพครบวงจรหรอืทีคิวเอ็ม (Total Quality Management 

– TQM) มีความหมายโดยสองนัย  

  ประการแรก ทีคิวเอ็ม เป็นปรัชญาว่าด้วยการปรับปรุงแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง 

และประการที่สอง ทีคิวเอ็ม เป็นเทคนิคและเครื่องมอืในการด าเนินการ  

  กล่าวโดยรวม ทีคิวเอ็ม จงึเป็นเรื่องของแนวคิดและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการ

ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องนั้นเอง (สมาน อัศวภูมิ, 2542) ทีคิวเอ็ม (TQM)  

เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานขององค์การที่มเีป้าหมายส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่ง

คุณภาพที่สนองตอบความต้องการของลูกค้าหรอืผู้รับบริการ และพัฒนาองค์การอย่าง

สม่ าเสมอ ไม่มีวันสิน้สุด การจัดองค์การตาม 

  กระบวนการท างาน มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

  (1) ผลส าเร็จสูงสุดของหนว่ยงาน หนว่ยงานย่อยทุกหน่วยงานตอ้ง

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดไว้อย่าง

ชัดเจน 

  (2) ความสัมพันธ์แนวตั้ง บุคลากรทุกคนควรมีความเข้าใจยุทธศาสตร์           

ของสถาบันและทิศทางในการท างานขององค์การในภาพรวมร่วมกัน 

  (3) ความสัมพันธ์แนวนอน หนว่ยงานย่อยทุกฝ่าย ไม่เน้นการแข่งขัน               

แตล่ะฝา่ย แตต่้องช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

  (4) ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาแตล่ะกระบวนการ ในทาง

การศกึษาการด าเนนิงานที่มีกระบวนการเดียวกันอยู่ภายใต้การบริการเป็นหนว่ยงานเดียว 

ซึ่งการจัดกลุ่มหน่วยงานต้องค านึงว่ากระบวนการท างานนั้นๆ ด าเนินไปเพื่อลูกค้ากลุ่มใด 

และลูกค้ามีความคาดหวังอย่างไรต่อบริการ 
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ตาราง  3  ข้อแตกต่างระหว่างองค์การทั่วไปกับองค์การคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sallis,อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2542, หน้า 42) 

               บทบาทของผูน้ าในการสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพ 

 

 สมาน  อัศวภูม ิ(2542) ได้เสนอแนะบทบาทของผู้น าในการสรา้งสรรค์

วัฒนธรรมคุณภาพใหเ้กิดขึ้นในองค์การ 12 บทบาท ดังนี้ 

  1. ผู้น าต้องมีวสิัยทัศนค์ุณภาพส าหรับองค์การ 

  2. ผู้น าต้องท างานมุ่งมั่นแน่นอนชัดเจนในกระบวนการคุณภาพ 

  3. ผู้น าต้องสร้างความเข้าใจและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสารคุณภาพ 

  4. ผูน้ าต้องท าให้มั่นใจว่าความตอ้งการของลูกค้า คือ นโยบายและสิ่งที่

สถาบันปฏิบัติ 

  5. ผู้น าต้องทาให้มั่นใจว่าลูกค้ามีช่องทางในการสื่อสารรอ้งเรียนตอ่สถาบัน

ได้หลายทาง 

  6. ผู้น าต้องเป็นผูน้าการพัฒนาบุคลากร 
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  7. ผู้น าควรระมัดระวังอย่าโทษคนอื่น เมื่อเกิดปัญหาขึน้โดยไม่ตรวจสอบ

หลักฐานข้อมูลปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากนโยบายที่ผิดพลาดมากกว่าความล้มเหลวของ

บุคลากร 

  8. ผู้น าต้องน าทางนวัตกรรมในสถาบัน 

  9. ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่าโครงสรา้งองค์การชัดเจน มีการก าหนดความ

รับผิดชอบและการมอบหมายอ านาจอย่างเพียงพอ พร้อมกับความรับผดิชอบต่อผลที่

เกิดขึ้น 

  10. ผู้น าต้องมุ่งมั่นที่จะขจัดอุปสรรคต่างๆ ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นองค์การ

หรอืวัฒนธรรม 

  11. ผู้น าต้องพัฒนาทีมงานที่เข้มแข็ง 

  12. ผู้น าต้องพัฒนากลไกการก ากับและประเมินผลส าเร็จของงาน 

 

 องค์การที่มีประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาผลผลติ (output) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรอื

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการสามารถกระท าได้โดยเปรียบเทียบผลที่ได้จากโครงการกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้อย่างครอบคลุมตัวแปรที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา

โครงการอย่างแท้จริง  

 ศริิชัย  กาญจนวาสี (2545) ซึ่งความหมายของประสทิธิผลขององค์การเริ่มมี

พัฒนาการมาสู่แนวคิดของการใชเ้กณฑก์ารวัดหลายๆ เกณฑม์าประกอบกันแทนที่ 

จะใช้เกณฑ์งา่ยๆ เกณฑเ์ดียว ดังนั้นการประเมินต้องใช้เกณฑ์หลายๆ เกณฑ ์(multiple 

criteria) ในการพิจารณาทั้งวิธีการหรือกระบวนการ (means or process) และเป้าหมาย

หรอืผลผลติที่จะได้ (ends or outcomes)  

 การศกึษาประสิทธิผลองค์การ มีแนวคิดในการศกึษา 4 แนวทาง 

 1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The goal attainment approach) มีแนวคิดการ

วิเคราะหว์่าองค์การสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่เป็นไปได้ (feasible goals) ได้ดอีย่างไร 

ยอมรับว่ามีอุปสรรคต่อการบรรลุถึงเป้าหมายองค์การแล้วสามารถวัดได้วา่เป้าหมาย                 

ที่ได้รับการบรรลุถึงที่สุดจากทรัพยากรที่มีอยู่โดยค านึงถึงขอ้จากัดด้วย ซึ่ง Steer (1988) 

ระบุว่าเป้าหมายโดยทั่วไปขององค์การมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) เป้าหมายทางการ 

(2) เป้าหมายเชิงปฏิบัติ และ (3) เป้าหมายที่ใชเ้ป็นเกณฑก์ารวัดการปฏิบัติงานได้ 
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 2) แนวทางเชิงระบบเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้พื้นฐานของ

ทฤษฎีระบบเปิดทั้งนี้จะประเมินโดยวัดจากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรมาใช้และ

ระดับความอยู่รอด 

 3) แบบเชงิกลยุทธ์-กลุ่มผลประโยชน์ เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับกลุ่ม

ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องและผูม้ีอ านาจในการควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อความอยู่

รอดขององค์การ องค์การที่มีประสิทธิผลต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มข้างต้นได้

ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

 4) แบบการแขง่ขันคุณค่า ประสิทธิผลขององค์การมหีลายความหมายและ             

ไม่อาจก าหนดเกณฑ์ที่ดีที่สุด คุณค่าความนยิมของผู้ประเมินจึงเป็นศูนย์กลางของการ

ประเมินแนวทางการศกึษาประสิทธิผลขององค์การทั้ง 4 แนวทาง มีแนวคิดที่สัมพันธ์กัน  

3 ประการ 1) การบรรลุเป้าหมายขององค์การให้สูงสุด 2) ความเป็นระบบเปิดขององค์การ

ที่มคีวามสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทรัพยากรและตอ้งตอบสนองความ

ต้องการเพื่อความอยู่รอด 3) ลักษณะองค์การหรอืโครงการขององค์การที่ส่งผลตอ่

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การและกระบวนการทางาน / การบริหารองค์การ 

 Steers (1988) ได้เสนอตัวแปรที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลองค์การไว้ 4 ประเภท 

 1) ลักษณะองค์การ (organizational characteristics) ประกอบด้วย โครงสร้าง

ขององค์การและเทคโนโลยีที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environmental characteristics)                    

ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ผูน้ าองค์การจงึตอ้งทาความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมและปรับโครงสรา้งและการปฏิบัติให้ก ากับสภาวะดังกล่าว 3) ลักษณะของ

บุคลากรในองค์การ (employee characteristics) เป็นความผูกพันต่อองค์การ และการ

ปฏิบัติงาน 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติการ (managerial policies and practices) 

ที่เกิดจากการวางเป้าหมายที่แน่นอน การจัดการและการใชท้รัพยากร การปรับตัวของ

องค์การ 

 ดังนัน้ โมเดลขององค์การที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะพืน้ฐานดังนี้ 

  1) มนีโยบายการบริหารและการปฏิบัติจากการวางเป้าหมายที่ก าหนดอย่าง

ชัดเจนตามระดับความส าคัญ สามารถประเมินได้ 

  2) มโีครงสรา้งองค์การที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อความต้องการของ

สภาพแวดล้อม มีการตดิต่อสื่อสารที่ชัดเจนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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  3) มกีารวางแผนก าหนดกลยุทธ์เพื่อน าทรัพยากรจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกมาใช้โดยผู้ช านาญเฉพาะทาง ผลผลติต้องสร้างความพึงพอใจกับผูร้ับบริการ 

  4) มีระบบการตัดสินใจ ระบบข้อมูลขา่วสาร และการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

 องค์การแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) 

 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรยีนรู้ ได้พัฒนามาจากองค์การทางธุรกิจ 

และขยายแนวคิดมายังหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษา โดยเฉพาะกลุ่ม

นักวิชาการทางการศึกษาได้พยายามอธิบายแนวคิด ลักษณะ องค์ประกอบส าคัญของ

องค์การแหง่การเรียนรู้ ดังต่อไปนี้  

 องค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นองค์การที่สามารถนาเอาความสามารถสูงสุดของ

สมาชิกเพื่อสร้างกระบวนการในการพัฒนาตนเอง โดยสนับสนุนสมาชิกทุกคนในองค์การ

เกิดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้สมาชิกเกิดการขยายขีดความสามารถ

ในการสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ มีรูปแบบการคิดใหม่ๆ มีความเป็นอิสระ และได้รับการ

สนับสนุนอบรมใหส้มาชิกเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่างกันอย่างตอ่เนื่อง (Dixon, 1994; 

Pedler, Burgoyne and Boydell, 1991; Senge, 1990 ; อ้างถึงใน Skyrme, 2003) 

 Skyrme (2003) ได้สรุปว่า องค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นองค์การที่มีระบบการ

ท างาน กลไกการท างานและกระบวนการท างานที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของผู้ท างานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างยั่งยืน 

ด้วยการมสี่วนรว่มจากทุกฝ่าย ดังนั้นองค์การแห่งการเรียนรูจ้งึตอ้งมคีวาม 

ชัดเจนในประเด็นต่อไปนี้ 

  1) การปรับตัวใหส้อดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 

  2) การเพิ่มความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหก้ับสมาชิกอย่าง

ต่อเนื่อง 

  3) การพัฒนาสมาชิกใหม้ีการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

  4) น าผลจากการเรียนรู้ที่ได้มาใช้ในการท างานให้บรรลุผลที่ดีขึ้นเรื่อยๆ 

 แนวคิดของ Hoy and Miskel (2001 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544) ได้ใหไ้ว้

ว่าองค์การแห่งการเรยีนรู้เป็นองค์การที่พัฒนาความสามารถของสมาชิกเพื่อท างานให้

บรรลุเป้าหมายอยู่อย่างต่อเนื่อง ดว้ยการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ลักษณะองค์การแหง่การเรียนรู้ Marquardt and Reynolds (1994; อ้างถึงใน วรีะวัฒน์            

ปันนิตามัย, 2544) ได้ระบุไว้ 11 ประการ ดังนี ้1) มโีครงสรา้งที่เหมาะสม 2) มวีัฒนธรรม

การเรียนรูใ้นองค์การ 3) มีการเพิ่มอ านาจการปฏิบัติ 4) มีการตรวจสอบ 5) ทุกคนมสี่วน

สร้างและถ่ายโอนความรู้ 6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู ้7) มุ่งเน้นคุณภาพ                      

8) มกีลยุทธ์ 9) มบีรรยากาศที่เกือ้หนุน 10) มีการทางานเป็นทีม 11) มีวสิัยทัศนร์่วมกัน 

 ส าหรับ Kerka (1995, อ้างถึงใน Smith, 2001) เขามีแนวคิดเกี่ยวกับองค์การ

แหง่การเรียนรู้วา่ การเรียนรู้เป็นสิ่งที่มคีุณค่า มคีวามต่อเนื่อง และมีประสิทธิผล เมื่อมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดประสบการณท์ี่เกิดขึน้จากการเรียนรู ้ดังนั้นลักษณะส าคัญของ

องค์การแหง่การเรียนรู้จึงต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

  1) การให้โอกาสในการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

  2) ใชผ้ลเรยีนรู้ที่ได้มาด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  3) เช่ือมโยงความสามารถของแต่ละบุคคลเข้ากับองค์การ 

  4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 

  5) ยอมรับภาวะความกดดันที่สรา้งสรรคใ์นฐานะแหล่งพลังงานและ           

การเปลี่ยนแปลงใหม่ 

  6) ความค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและการมปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่ององค์ประกอบที่มผีลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 Senge (1990 อ้างถึงใน วรีะวัฒน์  ปันนิตามัย,2544 ; วิโรจน ์สารรัตนะ, 2544; 

Smith, 2001) ได้อธิบายไว้ 5 ประการ ดังนี้  

  1) การคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) เน้นภาพรวมขององค์การ               

แตล่ะหน่วยงานมคีวามสัมพันธ์และสง่ผลตอ่กัน  

  2) การเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (personal mastery) กล่าวได้ว่าผูท้ี่มี

ความรูส้ึกร่วมเป็นเจ้าขององค์การจะท าให้มคีวามพยายามในการท างานเพื่อบรรลุ

จุดมุง่หมายขององค์การ  

  3) ความคาดหวังที่ท้าทาย (mental models) ท าให้สมาชิกในหนว่ยงาน              

มีความตื่นตัวและพยายามพัฒนาองค์การให้อยู่ในสภาพที่คาดหวังอยู่เสมอ 

  4) การมคี่านิยมรว่มกัน (shared values) การที่สมาชิกในองค์การมคีวาม

เชื่อและมีสว่นร่วมก าหนดวิสัยทัศน ์ท าให้เกิดความผูกพันกับสิ่งที่สรา้งรว่มกัน และลงมอื

ปฏิบัติได้ตามมา 
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  5) การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละ

ประสบการณร์่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดยการใช้กระบวนการกลุ่มส าหรับองค์การ        

ที่ส าคัญในทางการศกึษา คือ โรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแหง่การ

เรียนรู้ดว้ย จากการศกึษาของ วิโรจน์  สารรัตนะ (2544) พบว่า การพัฒนาโรงเรียนให้เป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งพัฒนา 10 ระบบต่อไปนี้ 

   1) ความมปีระสิทธิผลของโรงเรยีน 

   2) ความเป็นองค์การวิชาชีพ 

   3) การตัดสินใจรว่มกันและวิสัยทัศนร์่วม 

   4) กลุ่มบริหารตนเองและการตดิต่อสื่อสาร 

   5) การจูงใจเพื่อสร้างสรรค์ 

   6) ผู้น าแหง่การเปลี่ยนแปลง 

   7) วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

   8) การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

   9) การบริหารหลักสูตรและการสอน 

   10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องมีตัวชี้วัด

ถึงลักษณะส าคัญของความเป็นองค์การแหง่การเรยีนรู ้จากการศกึษาของ วรีะวัฒน์             

ปันนิตามัย (2544) ได้เสนอดัชนชีีว้ัดความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 5 ดัชนี ดังนี้ 

  1) องค์การทางานบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด 

  2) คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม (innovation) 

  3) รางวัลและเกียรตคิุณที่องค์การได้รับ 

  4) คุณภาพในการทางาน 

  5) ความเป็นผู้น าขององค์การตอ่การส่งเสริมบรรยากาศการเรยีนรู้               

ในองค์การประเภทของการเรียนรู้ในองค์การแหง่การเรียนรู้ มีความหมายกว้างกว่าการ

ฝกึอบรม แม้วา่การฝึกอบรมจะชว่ยพัฒนาทักษะการท างานได้ แตอ่งค์การแหง่การเรียนรู้

จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับขั้นที่สูงกว่าทั้งด้านความรู้ความสามารถและทักษะ            

การท างานที่แนวคิดของ Skyrme (2003) ได้นาเสนอพัฒนาการของการเรียนรู้เป็น                 

4 ระดับ คอื  
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 ระดับที่ 1 การเรียนรูค้วามจริง ขอ้ความรู ้กระบวนการและวิธีการ  

เพื่อน าไปใช้ในการเรียนรูเ้กี่ยวกับสถานการณท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

 ระดับที่ 2 การเรียนรู้ทักษะงานใหม่และถ่ายโยงไปยังสถานการณอ์ื่นๆ เพื่อน า

ความรูท้ี่ได้ไปใช้กับสถานการณใ์หม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

 ระดับที่ 3 การเรียนรู้ในการประยุกต์/ปรับตัว เพื่อน าไปใช้ในสถานการณ์                

ที่มคีวามซับซ้อนเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและต้องพัฒนาการแก้ไขปัญหา ทดลอง  

อยู่ตลอดเวลา 

 ระดับที่ 4 การเรียนรู้ที่จะเรียน เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ออกแบบส าหรับอนาคต ซึ่งต้องอาศัยความท้าทายและความรูต้่างๆ  

 ดังนัน้ลักษณะโมเดลขององค์การแห่งการเรยีนรู้ จึงควรมลีักษณะ ดังนี้ 

  1) วสิัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ขององค์การ (Vision and strategy) 

  2) หลักปฏิบัติของผูบ้ริหารระดับสูง (Executive practices) 

  3) หลักปฏิบัติของผูบ้ริหารระดับกลาง (Managerial practices) 

  4) บรรยากาศในการท างาน (Climate) 

  5) โครงสร้างองค์การและโครงสรา้งงาน (Organizational and job 

Structure) 

  6) การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

  7) หลักปฏิบัติของทีมงานและของบุคลากร (Individual and Practices) 

  8) กระบวนการท างาน (Work Process) 

  9) เป้าหมายการปฏิบัติงานและข้อมูลย้อนกลับ (Performance Goals 

Feedback) 

  10) การฝกึอบรมและการใหก้ารศกึษา (Training and Education) 

  11) การให้รางวัลและการยกย่อง (Rewards and Recognition) 

  12) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน (Individual and Team Development) 
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 การบริหารจัดการที่ดี 

 การศกึษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีสาหรับบริบทของเมอืงไทยมีผู้ศกึษาไว้

ดังตอ่ไปนี ้ 

 ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ (2545) ได้วิจัยเรื่อง การศกึษาพัฒนาดัชนีวัดผล           

การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี โดยก าหนดปัจจัยส าคัญไว้ 6 ปัจจัยตามแผนพัฒนา

และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรฯี ประกอบด้วย นิติธรรม คุณธรรมความโปร่งใส การมี

ส่วนรว่ม ส านักรับผดิชอบ และความคุ้มค่า วธิีในการศึกษาประกอบด้วย การทบทวน 

เอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้อง การทดสอบ การระดมสมอง รับฟังขอ้เสนอแนะ ปรับปรุง

ตัวชี้วัด และน าไปทดสอบใน 10 หนว่ยงานจาก 10 จังหวัดตัวอย่างทั่วประเทศ หน่วยงาน           

ที่ทดสอบ ประกอบด้วย กลุ่มงานด้านเศรษฐกิจ ดา้นบริการและด้านความมั่นคง                        

เก็บข้อมูลจากประชาชน ข้าราชการ และขอ้มูลทุติยภูมิที่มอียู่ ผลการศกึษาพบว่า 

 1. หลักนิตธิรรม ประกอบด้วย 7 หลักย่อย ได้แก่ 

  (1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ 

  (2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ 

  (3) หน่วยงานมีหลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 

  (4) หนว่ยงานได้ปฏิบัติหนา้ที่ตามหลักความชอบด้วยกฎหมายในท าเนื้อหา 

  (5) ผู้มอี านาจตัดสินใจในหน่วยงานมคีวามเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 

  (6) หน่วยงานยึดหลัก “ไม่มคีวามคิดและไม่มโีทษโดยไม่มีกฎหมาย” 

  (7) หนว่ยงานยึดหลักการท างานภายใต้กฎระเบียบสูงสุด 

 2. หลักคุณธรรม ประกอบด้วย 3 หลัก ได้แก่ 

  (1) การปลอดคอรัปช่ัน 

  (2) การปลอดจากการท าผิดวินัย 

  (3) การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณ 

 3. หลักความโปร่งใส ประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 หลัก ได้แก่ 

  (1) ความโปร่งใสด้านโครงสร้างของระบบงาน 

  (2) ความโปร่งใสด้านระบบการให้คุณ 

  (3) ความโปร่งใสด้านระบบการให้โทษ 

  (4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของระบบงาน 
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 4. หลักการมีสว่นร่วม ประกอบด้วยหลักส าคัญ 4 หลัก ได้แก่ 

  (1) การให้ข้อมูล 

  (2) การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

  (3) การให้ประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

  (4) การพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการมสี่วนร่วม 

 5. หลักส านกึความรับผดิชอบ ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 หลัก ได้แก่ 

  (1) หน่วยงานมกีารสร้างความเป็นเจ้าของรว่มกัน 

  (2) หน่วยงานมเีป้าหมายที่ชัดเจน 

  (3) หน่วยงานมกีารบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  (4) หนว่ยงานมีระบบติดตามประเมินผล 

  (5) หน่วยงานมกีารจัดการกับผูไ้ม่มีผลงาน 

  (6) หน่วยงานมีแผนส ารอง 

 6. หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วยหลักส าคัญ 3 หลัก ได้แก่ 

  (1) การประหยัด หมายถึง 

   - การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม 

   - การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 

   - การมีผลผลติหรอืบริการได้มาตรฐาน 

   - การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 

   - การมีการใชเ้งนิอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  (2) การใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   - มีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

   - มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   - มีการให้ผลตอบแทนตามผลงาน 

  (3) ความสามารถในการแข่งขัน 

   - การมีนโยบาย แผน วสิัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมาย 

   - การมีการเน้นผลงานด้านบริหาร 

   - การมีการประเมินผลการท างาน 

   - ผูบ้ริหารระดับสูงมีสภาวะผูน้ า 
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 เมื่อน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชน เจ้าหน้าที่และข้อมูล            

ทุติยภูมิ ผลการศกึษาพบว่า หลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 หลัก มีความเหมาะสม 

กับหนว่ยงานที่ศกึษา เมื่อพิจารณาคะแนนรวมเป็น 1 หลักนิตธิรรมและหลักคุณธรรม 

มีคะแนนมากที่สุดที่ระดับ 0.81 รองลงมา คือ หลักส านักรับผดิชอบ 0.65 หลักความ

คุ้มค่า และหลักการมสี่วนร่วมมีระดับ 0.64 เท่ากัน และหลักความโปร่งใส 0.46 

 

 องค์การที่มีการบริหารแบบมีสว่นร่วม (Participative Administration) 

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม มีนักวิชาการได้น าเสนอ

ไว้ดังนี ้

  Anthony (1978) ได้เสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว้ 4 รูปแบบ 

ดังนี้ 

   1) แบบกลุ่ม : กลุ่มงานจะถูกก าหนดหน้าที่และต้องก าหนดเป้าหมายเอง

โดยไม่ต้องให้หัวหน้าก าหนดงานจะถูกกระจายไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

เป็นอิสระมีสว่นร่วมมากขึ้น 

   2) แบบโครงการหรอืเมทริกซ์ : มักจะเป็นโครงการเฉพาะอยู่ภายใต้ 

การดูแลของ ผอ.โครงการ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง ผูร้่วมโครงการจงึเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ การบริหารงานจะมีความคล่องตัว สมาชิกได้รว่มตัดสินใจ 

   3) แบบร่วมเจรจาต่อรอง : ตัวแทนสมาชิกจะเข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารที่จะมาแบ่งปันความคิดกับผูบ้ริหาร 

   4) แบบประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม : ตัวแทนสมาชิกขององค์การเข้า

มาเป็นกรรมการบริหารร่วมกับเจ้าของหรือให้โบนัสด้วยการถือหุน้ 

  Putti (1987) ได้แบ่งรูปแบบการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมไว้ 8 แบบ ดังนี้ 

   1) การวางแผนแบบสแกนลอน (The Scanlon Plan) การท างานเป็นทีม

ระหว่างคนงานกับผูบ้ริหาร 

   2) เจเคกรุ๊ฟ (Jisku kanri–JK) จัดตัง้เป็นกลุ่มเล็กๆ มอี านาจเด็ดขาด 

สามารถหาข้อยุติในการทางาน 

   3) การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา ลูกจ้างมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจผ่านคณะกรรมการตา่งๆ 
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   4) T–Group Approach มีสว่นรว่มในการฝกึอบรม และพัฒนามนุษย

สัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร 

   5) Multiple Management การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจในระดับต่างๆ 

   6) คิวซีซี (Quality Control Circle) กลุ่มท างานเล็กๆ มีวัตถุประสงค์            

ที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

   7) Committee Approach for Participation คณะกรรมการเป็นกลุ่ม                

ที่จัดตั้งช่ัวคราวเพื่อการปรึกษาปัญหาเฉพาะหน้า 

   8) การมีสว่นร่วมและการสร้างทีมงาน 

 โดยสรุป องค์การที่มกีารบริหารแบบมีสว่นร่วม มีจุดเน้นส าคัญ คือ 

ผูบ้ังคับบัญชาต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งกระตุ้น

แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและก าหนดเป้าหมาย            

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยระบบการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การจะต้องมี

ความคล่องตัวและมีอสิระ 

 

 การประเมนิองค์การแบบสมดุล 

 การประเมนิองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เป็นแนวคิดใหม่ 

ที่น าไปสู่การจัดการเชงิกลยุทธ์ ซึ่งพัฒนาขึน้ช่วงต้นทศวรรษ 1990 โดย Robert Kaplan 

จาก Harvard Business School และ David Norton (1996) เพื่อสรา้งความชัดเจนในการวัด

ประเมินผลบริษัทให้เกิดความสมดุลทางการเงนิ Balanced Scorecard ไม่เพียงแตจ่ะเป็น

ระบบการประเมินเท่านั้นแต่ถือเป็นระบบการบริหารจัดการ 

 เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการแปลงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ไปสู่การด าเนินการ

ปฏิบัติช่วยใหม้ีขอ้มูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการท างานภายในและผลลัพธ์ภายนอก

อย่างตอ่เนื่องเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงยุทธวิธีการทางานอย่างต่อเนื่อง 

 การประเมนิองค์การแบบสมดุลในองค์การจะพิจารณา 4 ประเด็นเกี่ยวกับ 

 1) การเรียนรูแ้ละการพัฒนา เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม

สมาชิกในองค์การการสร้างเจตคติในวัฒนธรรมการท างานรว่มกันทั้งระหว่างตัวบุคคล 

และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บุคลากรที่มคีวามรูเ้ป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญ ในยุคสมัย

ที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่ตอ้งพัฒนา              

ในองค์การ การที่ผูบ้ริหารจ้างผู้ท างานใหม่ที่มคีวามรูเ้กี่ยวกับด้านเทคโนโลยีและลดการ
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ฝกึอบรมพัฒนาพนักงานบริษัทที่มอียู่เดิม การกระท าเช่นนีจ้ะบ่งชีถ้ึงภาวะสมองไหลเกิดขึ้น

ตามมา ฝา่ยบริหารจึงควรเน้นการฝึกอบรมพนักงานในองค์การให้มีมากกว่า 

 Kaplan and Norton (1996) เน้นว่า การเรียนรู้เป็นมากกว่า การฝกึอบรม             

แตจ่ะรวมถึงที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในองค์การที่จะต้องสื่อระหว่างพนักงาน พร้อมในการให้

ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ รวมไปถึงเครื่องมอือุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย             

มีระบบปฏิบัติการสูง เช่น Intranet เป็นต้น 

 2) กระบวนการทางธุรกิจ การเรียนรู้และการพัฒนาเกี่ยวข้องกับ                        

การด าเนินการภายในองค์การที่ชว่ยให้ผู้ด าเนินการทราบว่าการด าเนินการทางานเป็นไปได้

ดีเพียงไร และผลผลติหรอืการบริหารตรงตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่                          

ซึ่งกระบวนการขั้นนีอ้าจตอ้งอาศัยที่ปรึกษาจากภายนอก กระบวนการบริหารจัดการ

เชงิกลยุทธ์อาจแบ่งเป็นสองประเภท ได้แก่ กระบวนการที่มุง่เชิงพันธกิจ (mission-oriented 

processes) และกระบวนการสนับสนุน (support processes) 

 3) ลูกค้า ปรัชญาการบริหารปัจจุบันให้ความส าคัญเพิ่มขึน้กับลูกค้า โดยเน้น

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งถือเป็นตัวบ่งชีว้่าลูกค้าได้รับการบริการตรงตามความ

ต้องการหรอืไม่ แมว้่าบริษัทจะมีภาวะทางการเงินดีแตห่ากท าให้ลูกค้าไม่พอใจจะก่อให้เกิด

ความลม้เหลวในการด าเนินในอนาคตการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าควรมีการ

วิเคราะหป์ระเภทของลูกค้าว่ามีกี่ลักษณะและจะด าเนินการสรา้งความพึงพอใจของลูกค้า

แตล่ะกลุ่มอย่างไร 

              4) การเงนิ Kaplan and Norton (1996) เห็นวา่ข้อมูลการเงินที่ถูกต้องยังคงมี

ความส าคัญเป็นล าดับแรกเสมอ ผู้ด าเนินการด้านนี้ตอ้งจัดการให้เหมาะสมด้วยความ

ร่วมมือจากหน่วยอื่นๆ แตห่ากใหค้วามส าคัญในเรื่องการเงินมากเกินไปจะก่อใหเ้กิด

ภาวการณ์ที่ไม่สมดุลเกิดขึ้นเชน่กัน นอกจากข้อมูลด้านการเงนิอื่นๆ แล้วตอ้งพิจารณาถึง 

การประเมินความเสี่ยง ขอ้มูล ตน้ทุนก าไร เป็นต้น 
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ภาพประกอบ  7  การประเมินองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

(Source: S. Kaplan and David P. Norton, Using the Balanced Scorecard as  

a Strategy Management System; Harvard Business Review (January-February 1996) 

 

 ผลการวิเคราะหล์ักษณะองค์การที่ดีมีคุณภาพ 

 ผลการสังเคราะหล์ักษณะองค์การที่ดีมคีุณภาพ ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 

นโยบายขององค์การ การบริหารงานองค์การ กระบวนการท างาน ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะ

ประเด็น ดังนี้ 

 1) นโยบายองค์การ 

  - ก าหนดวิสัยทัศนเ์ป้าหมาย บทบาท ภารกิจขององค์การที่ชัด ตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคม 

  - มีโครงสร้างการท างานที่ยืดหยุ่น 

  - มีระบบสารสนเทศ ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

  - มีระบบก ากับ ตดิตาม ประเมินที่มปีระสิทธิภาพ 

 2) การบริหารงานองค์การ 

  - สร้างบรรยากาศการท างานภายในองค์การให้มวีัฒนธรรมการเรียนรู้ 

  - การบริหารงานเน้นแผนกลยุทธ์ และการบริหารแบบการกระจายอ านาจ 

  - ผูใ้ต้บังคับบัญชามีสว่นร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมายการ

ด าเนินงาน 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

120 

 

  - สนับสนุนการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนและเครือข่าย 

  - มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ในการบริหารงานและการให้

รางวัล ความดีความชอบ 

 3) กระบวนการท างาน 

  - เน้นการท างานเป็นทีม และมุ่งบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

  - การพัฒนาตนเอง ใฝห่าความรู้อย่างตอ่เนื่อง บุคลากรในองค์การยอมรับ

ความคิดใหม่ๆ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งคุณภาพ องค์การ 

ที่มปีระสิทธิผล องค์การแห่งการเรยีนรู้การบริหารจัดการที่ดี และองค์การที่มีการบริหาร

แบบมีสว่นร่วม ท าใหส้ามารถสังเคราะหล์ักษณะส าคัญขององค์การที่ดีมคีุณภาพและ  

การประเมนิองค์การแบบสมดุลโดยใช้แนวคิดใหม่ที่น าไปสู่การจัดการเชิงกลยุทธ์               

โดยมีองคป์ระกอบส าคัญ 3 ดา้น คือ 1) ด้านนโยบายองค์กร 2) ด้านการบริหารงาน

องค์กร 3) ด้านกระบวนการท างาน ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

  1. ดา้นนโยบายองค์กร ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย 

ภารกิจขององค์การที่ชัดเจน ตอบสนองความต้องการของสังคม มโีครงสร้างการท างาน  

ที่ยืดหยุ่น มีระบบสารสนเทศ ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบ 

การก ากับติดตาม การประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ 

  2. ดา้นการบริหารงานองค์กร ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศ               

การท างานภายในองค์การให้มวีัฒนธรรม การเรียนรู ้การบริหารงานเน้นแผนกลยุทธ์                  

การบริหารแบบการกระจายอ านาจผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ก าหนด

เป้าหมาย การด าเนินงาน สนับสนุนการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนและเครือข่าย มีความ

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ในการบริหารงานมกีารให้รางวัล ความดีความชอบ 

  3. ดา้นกระบวนการท างาน ประกอบด้วย การท างานเป็นทีม การมุ่งเน้น

การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร การพัฒนาตนเอง ใฝห่าความรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 

บุคลากรในองค์การยอมรับความคิดใหม่ๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร 

 ความหมายของรูปแบบ 

 ค าว่า รูปแบบ มหีลายค าที่แปลมาจากค าว่า “Model” นักวิชาการหลายท่านได้

ให้ความหมายของรูปแบบไว้ตา่งๆ ดังนี้  

  Stoner และ Wankel (1986, P. 12) ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการ

จ าลองความจรงิของปรากฏการณเ์พื่อท าให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของ

ปรากฏการณ์นั้นๆ ได้ง่ายขึ้น ในขณะที่  

  Willer (1967, P. 15) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการสรา้งความคิดรวบยอดของ           

ชุดปรากฏการณ์ดว้ยวิธีการของเหตุผลที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความกระจา่งชัดในนิยาม 

ความสัมพันธ์และขอ้เสนอของระบบ รูปนัยที่เกี่ยวข้องในทานองเดียวกับที่ Smith และคน

อื่นๆ (1980) เห็นว่ารูปแบบ หมายถึง การย่อส่วนของจริงให้เล็กลงเพื่อใหพ้ิจารณาและ 

ช่วยท าความเข้าใจในข้อเท็จจรงิ ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ โดยการจัดวางแบบ

แผนให้เข้าใจง่ายขึ้น ซึ่งเป็นเหมอืนตัวแทนความจรงิ แต่มิใช่ขอ้เท็จจริงหรอืปรากฏการณ์

ทั้งหมดที่เกิดขึ้น ทั้งนี้  

  Bardo และ Hartman (1982, P. 70) ได้ขยายความหมายของรูปแบบว่า 

หมายถึงอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึน้เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญๆ ของ

ปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้งา่ยต่อการท าความเข้าใจ รูปแบบจงึไม่ใชก่าร

บรรยายหรอือธิบายปรากฏการณอ์ย่างละเอียดทุกแง่มุม สว่นการที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ 

จะต้องมรีายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้นๆ ควรมีองค์ประกอบ

อะไรบ้างไม่ได้มขี้อก าหนดตายตัว ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับปรากฏการณแ์ตล่ะอย่าง และ

วัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ อย่างไร สว่น 

  Daft (199, P. 20) ได้ให้ความหมายรูปแบบว่าหมายถึง ตัวแทนอย่างงา่ยๆ  

ที่ใชเ้ป็นเครื่องมอื อธิบายมิติหรอืปรากฏการณ์ที่ส าคัญๆ บางมิติขององค์การ Nadler 

(1980) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้วา่ เป็นการน าทฤษฎี แนวทางและกรอบแนวคิด

มาพัฒนาเพื่อให้สามารถแปลความหมายของปรากฏการณ์ตา่งๆ ได้ 

  Keeves (1988) ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่ หมายถึง การแสดง               

โดยสร้างเพื่อใชศ้กึษาความสัมพันธ์ของตัวแปร  

  อุทุมพร  จามรมาน (2541) ให้ความหมายของรูปแบบไว้วา่ หมายถึง 

โครงสรา้งของความเกี่ยวข้องระหว่างหนว่ยต่างๆ หรอืตัวแปรต่างๆ จงึน่าจะมีมากกว่า              
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1 มติิหลายตัวแปร และตัวแปรดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องเชงิความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกัน

และกัน  

 ทิศนา แขมมณี (2548, หน้า 220) กล่าวว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิด 

ที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง เช่น ค าอธิบายเป็น

แผนผัง ไดอะแกรม หรอืแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจน

ขึน้ 

 ดังนัน้จงึอาจสรุปได้วา่ รูปแบบเป็นการจ าลองภาพที่พัฒนาขึน้                          

โดยองค์ประกอบขึน้อยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ของการสร้าง             

เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์ ให้สามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 

 

 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

 การศกึษาจากแนวคิดที่มนีักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 

  พูลสุข  หิงคานนท์ (2540, หนา้ 53) สรุปถึงรูปแบบที่ดไีว้วา่ ควรมลีักษณะ 

5 ประการ คือ  

  1) ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า 

การเน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวมๆ 

  2) ควรน าไปสู่การท านายผลที่จะตามมาโดยสามารถตรวจสอบได้ด้วย

ข้อมูลเชิงประจักษ์  

  3) ควรอธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษา            

ได้อย่างชัดเจน  

  4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ หรอืความสัมพันธ์ใหมข่องเรื่องที่ 

ศกึษาได้ และ  

  5) ควรจะสอดคล้องกับกรอบของทฤษฎีของสิ่งที่จะใช้รูปแบบนั้นมาอธิบาย 

 ทาดาโอะ มยิากาวะ (คงศักดิ์  สันตพฤษวงศ์,1986, P. 15) กล่าวถึง

คุณลักษณะของรูปแบบที่ดีว่า ควรประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ คอื  

 1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร  

 2) ควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล             

เชงิประจักษ์  
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 3) ควรอธิบายโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศกึษาได้อย่าง

ชัดเจน  

 4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรอืความสัมพันธ์ของเรื่องที่ศกึษาได้ และ  

 5) รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึน้กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนัน้ๆ 

 Keeves (1988, P. 560) กล่าวถึงหลักในการสร้างรูปแบบ 4 ประการ               

ซึ่งหลักการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของรูปแบบด้วย คือ  

  1) รูปแบบควรประกอบด้วย ความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสรา้ง  

  2) รูปแบบควรเป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่ได้และสามารถตรวจสอบ

ได้ดว้ยการสังเกตหรอืมีขอ้มูลเชงิประจักษ์สนับสนุน  

  3) รูปแบบควรมีการระบุถึงกลไกเชิงเหตุผลในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ 

และ  

  4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่ศึกษา               

โดยสร้างแนวคิดและความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 

 รุ่งนภา  จติรโรจนรักษ์ (2548, หน้า 15) กล่าวถึงคุณลักษณะที่ดขีองรูปแบบ             

5 ประการ คอื  

  1) รูปแบบต้องมีความสัมพันธ์อย่างมโีครงสร้างตามตัวแปรที่ศึกษา  

  2) รูปแบบสามารถใช้ในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ด้วยข้อมูล                 

เชงิประจักษ์และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  

  3) รูปแบบควรอธิบายโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงคุณภาพของเรื่อง              

ที่จะศกึษาได้อย่างชัดเจนแล้วยังใช้เป็นเครื่องมอืในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

  4) แบบจ าลองควรเป็นเครื่องมอืในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) 

ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู ้(Body of 

knowledge) ในเรื่องที่กาลังจะศกึษาด้วย  

  5) สอดคล้องกับทฤษฎีของเรื่องที่จะน ามาศกึษา 

 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้ง 4 ท่านดังกล่าวข้างต้น เมื่อนามาพิจารณาถึง

แนวคิดที่สอดคล้องกันตามรูปลักษณะของรูปแบบทั้ง 4 แล้ว สามารถแสดงตารางได้ ดังนี้ 
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 จะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดขีองรูปแบบตามแนวคิดของ 

 พูลสุข  หคิานน์,ทาดาโอะ  มิยากาวะ, Keeves, และรุ่งนภา จติรโรจนรักษ์                

มีความสอดคล้องกันอย่างมากโดยมีแนวคิดว่ารูปแบบที่ดคีวรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ  

 1) ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปรมีโครงสร้าง  

 2) มีลักษณะที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถ

ตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  

 3) มีโครงสรา้งหรอืกลไกเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน  

 4) น าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรอืความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฏการณ์

ที่ศึกษา นอกจากนี้คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งที่ควรพิจารณาถึงความสอดคล้อง

ระหว่างรูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรอืปรากฏการณ์ที่จะน ารูปแบบดังกล่าวไปอธิบาย

ด้วย ซึ่งข้อสรุปนีผู้ว้ิจัยจะได้นาไปประกอบการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศักยภาพ

สูง  (Premium School) ให้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์สามารถน าไปประยุกต์ในการบริหาร

โรงเรียนใหเ้กิดประสทิธิผลอย่างรอบด้านต่อไป 

 

 ประเภทของรูปแบบ 

 นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้ เชน่  

 Smith และคนอื่นๆ (1980, P. 461) แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 1) รูปแบบ

เชงิกายภาพ จ าแนกเป็นรูปแบบ รูปปั้นที่มีลักษณะคล้ายของจรงิ เช่น เครื่องบินจ าลอง 

และรูปแบบเชงิอุปมา ที่มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมี 
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ในห้องปฏิบัติการก่อนท าการทดลองจริง 2) รูแบบเชงิสัญลักษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบ

ข้อความ ซึ่งเป็นการใชข้้อความในการอธิบายย่อย เชน่ ค่าพรรณนาลักษณะงาน และ

รูปแบบทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 

 Keeves (1988, pp. 561-565) แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตร์ไว้ 4 ประการ คือ 

  (1) Analogue model เป็นรูปแบบที่ใชก้ารอุปมาอุปมัยเทียบเคียง

ปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปแบบเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เชน่ 

รูปแบบการท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็นต้น 

  (2) Semantic model เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อในการบรรยายหรือ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมหิรอืรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทาง

ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นัน้ ๆ เช่น 

รูปแบบการเรียนรูใ้นโรงเรยีน เป็นต้น 

  (3) Mathematic model เป็นรูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อ            

ในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี้นยิมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยา 

ศกึษาศาสตร ์และการบริหารการศกึษา 

  (4) Casual model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์แบบ 

Path Analysis โดยการน าเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชงิเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

 ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการศกึษา(Models of 

Educational Leadership and Management) ของ Bush (2009, pp. 72-79) ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารการศกึษา 6 รูปแบบ คอื Formal Model, Collegial Model, Political Model, 

Subjective Model,Ambiguity Model, และ Cultural Model ซึ่งมีลักษณะส าคัญของแตล่ะ

รูปแบบ และในแต่ละรูปแบบมีขอ้แตกต่างกันที่เห็นได้ชัด ใน 4 ประเด็น คือ เป้าประสงค์ 

(goals) โครงสรา้งองค์กร (Structure) สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) ภาวะผูน้ า 

(Leadership) Bush (2546, อ้างถึงใน นันทรัตน์ เจรญิกุล, 2551, หน้า 19-24)                        

ได้สังเคราะหม์าจากตัวอย่างระบบบริหารจัดการสถานศกึษาที่พบอยู่ทั่วไป ตามโรงเรียน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) รูปแบบทางการ (Formal Models) เป็นรูปแบบการจัดการศกึษา                    

ในลักษณะที่เป็นทางการพบได้ทั่วไป ตามสถาบันการศึกษาและองค์กรตา่งๆ โดยมีแนวคิด

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบทางการจะยึดหลักที่องค์กรเป็นระบบที่มกีารบริหารจัดการเป็นล าดับ
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ช้ัน โดยผู้บริหารยึดถือหลักการและเหตุผลในการสั่งการ และปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้

และตกลงกันไว้กับเพื่อนรว่มงานหรอืสมาชิกองค์กร ในการนี้หัวหน้าหน่วยงานหรอืองค์กร

จะเป็นผู้ครอบครองอ านาจในการบังคับบัญชาซึ่งได้มาโดยต าแหน่งทางการภายในองค์กร 

และมีหนา้ที่สง่เสริมสนับสนุนตลอดจนมีส่วนรับผดิชอบหนว่ยงานภายในองค์กรในการ

ประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รูปแบบทางการแสดงถึงลักษณะที่มั่นคงและ

เป็นทางการขององค์กรและวิถีทางในการควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาของผู้น า 

  1.1 เป้าประสงค์ (Goals) 

   - ก าหนดเป้าประสงค์ที่แน่นอน (goals are invariably determined) 

   - ผู้น าก าหนดเป้าประสงค์ (heads and senior staff) 

   - สมาชิกท าตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (working towards the 

achievement of these official aims) 

  1.2 โครงสร้าง (Structure) 

   - วัตถุประสงค์ที่เป็นไปได้ (objective fact) 

   - ยึดมั่นกับทีม (typified in physical terms) 

   - อิทธิพลของปัจเจกบุคคลที่มตี่อพฤติกรรม (influence the behavior of 

the individuality) 

  1.3 สภาพแวดล้อม (Environment) 

   - ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม (relationships 

between the organization and its environment) 

   - ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหนา้กับสมาชิกกลุ่ม (Relationships in terms 

of the official links between the head or principal) 

  1.4 ภาวะผูน้ า (Leadership) 

   - ผู้น าตามระดับช้ัน (Hierarchy) 

   - ผู้น ายึดวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organization) 

   - ผู้น าแบบก าหนดนโยบาย (Policy-making) 

   - ผู้น าแบบบังคับบัญชา (Assumed to follow) 

 2) รูปแบบการมสี่วนรว่ม (Collegial Models) 

 เป็นรูปแบบที่ใชแ้นวความคิดภายใต้รูปแบบการมสี่วนร่วม มองว่าองค์กร              

มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและในการตัดสินใจซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการพูดคุย
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ปรึกษาหารอืกันอันนาไปสู่การลงมติหรอืข้อตกลงระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการ

แบ่งปันอ านาจในการตัดสินใจและในการแสดงความคิดเห็นระหว่างสมาชิกบางคนหรอื           

ทุกคนในองค์กรซึ่งมีความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์ขององค์กรหรอืสถาบันส าหรับ

รูปแบบการมสี่วนรว่ม 

  2. 1 เป้าประสงค์ (Goals) 

   2.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 

determined) 

    - การบริหารในรูปแบบนีจ้ะมีการก าหนดเป้าหมายขององค์การ             

ในระดับสถาบัน (Institutional) 

   2.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 

determined) 

    - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การจะใช้วิธีการตก 

ลงรว่มกัน (Agreement) ของผู้บริหารและผู้ร่วมงาน 

   2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship 

between goals and decisions) 

    - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพืน้ฐานของเป้าหมายที่ผ่าน

ความเห็นชอบร่วมกัน (Decisions based on agreed goals) ของผู้ร่วมงาน 

   2.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 

    - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์กรจะใช้วธิีแบบ 

ความรว่มมอื (Collegial) 

  2.2 โครงสรา้ง (Structure) ในด้านโครงสร้างขององค์กร ยึดหลักการ 3 ดา้น 

คือ 

   - หลักของวัตถุประสงค์ (Objective) 

   - หลักความเป็นจริง (Reality) 

   - หลักการขยายออกด้านข้าง (Lateral) 

  2.3 สภาพแวดล้อม (Environment) ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

   - สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

   - การมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจ (Blurred by shared decision 
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making) 

  2.4 ภาวะผู้น า (Leadership) 

   2.4.1 ลักษณะของภาวะผูน้ า (Style of leadership) 

    - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นผู้นาที่ให้ความส าคัญกับ            

การสนับสนุนการลงประชามต ิ(Head seeks to promote consensus) 

   2.4.2 รูปแบบของภาวะผูน้า (Related leadership model) 

คุณลักษณะของผูน้ าตามรูปแบบการบริหารนี ้ได้แก่ 

    - ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 

    - ผู้น าแบบมีสว่นร่วม (Participative leadership) 

    - ผู้น าแบบใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal leadership) 

 3) รูปแบบเน้นการเมอืง (Political Models) 

 เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันอ านาจระหว่างสมาชิกองค์กรและ        

ผูท้ี่เกี่ยวข้องอิทธิพลของบุคคลหรอืกลุ่มคนในองค์กร และการเจรจาต่อรองอ านาจระหว่าง

กลุ่มบุคคลที่มผีลประโยชน์ร่วมกันแนวความคิดของรูปแบบเน้นการเมอืงมีใจความส าคัญ

ว่า ในองค์กรหนึ่งๆ นั้น นโยบายและการตัดสินใจเป็นผลิตผลของกระบวนการเจรจา

ต่อรองอ านาจในโอกาสต่างๆ  ซึ่งกลุ่มคนที่มผีลประโยชน์ร่วมกันจะแสวงหาและสร้าง

พันธมิตรในการดาเนินกิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จุดมุง่หมายและ

นโยบายที่กลุ่มของตนวางไว้ ในรูปแบบบริหารที่ใหค้วามส าคัญกับการเมอืงและการต่อรอง

อ านาจนี้ ความขัดแย้งถือเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอย่างหนึ่ง สว่นอ านาจในการ

บริหารจัดการจะได้รับอิทธิพลจากหรือตกเป็นของกลุ่มคนและกลุ่มพันธมิตร                            

ที่มผีลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าการตกไปอยู่ในมอืของผู้นาหรอืผูบ้ริหารที่มีอ านาจ 

โดยต าแหน่งแต่เพียงผูเ้ดียว โดยอ านาจดังกล่าวจะเพิ่มพูนและมีการสั่งสมมากขึ้นเรื่อยๆ 

ในขณะที่มีการขยายฐานอ านาจและกระจายเครือข่ายความร่วมมอืไปทั่วองค์กร ตลอดจน

การขยายขอบเขตการสร้างพันธมิตรไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่ภายนอกองค์กรด้วย 

  3. 1 เป้าประสงค์ (Goals) 

   3.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 

determined) 

    - การบริหารในรูปแบบนีจ้ะมีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กร 

ในระดับที่เป็นหน่วยย่อย (Subunit) 
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  3.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 

determined) 

   - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การจะเกิดความ 

ขัดแย้งขึ้นในองค์กร (Conflict) 

  3.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship  

Between goals and decisions) 

   - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพืน้ฐานของเป้าประสงค์                

ที่มอีิทธิพลความรว่มมอืกัน (Decisions based on goals of dominant coalitions) 

3.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 

   - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์กรจะใช้วธิีแบบ 

การเมอืง (Political) 

 3.2 โครงสร้าง (Structure) ในด้านโครงสร้างขององค์การ มีการจัดตั้งในระดับ 

ที่เป็นหน่วยย่อย (Setting for subunit) 

 3.3 สภาพแวดล้อม (Environment) ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร                     

ไม่มคีวามแน่นอนของกลุ่มคนภายนอกที่แสดงออกถึงความสนใจ (Unstable external 

bodies portrayed as interest groups) 

 3.4 ภาวะผูน้ า (Leadership) 

  3.4.1 ลักษณะของภาวะผูน้ า (Style of leadership) 

   - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นทั้งผู้นาที่ให้ความส าคัญ                

กับการมสี่วนรว่มและการเป็นผู้ไกลเกลี่ย (both participant and mediator) 

  3.4.2 รูปแบบของภาวะผูน้ า (Related leadership model) คุณลักษณะ              

ของผูน้ าตามรูปแบบการบริหารนี้ เป็นแบบนักจัดการ (Transactional) 

 4) รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Models) 

 แนวความคิดภายใต้รูปแบบบริหารที่เน้นตัวบุคคลเชื่อว่ามนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์

ความเป็นองค์กรขึ้นมาหรอือีกนัยหนึ่งก็คือ องค์กรเป็นผลิตผลของผูค้นที่อยู่ภายในองค์กร

นั้นๆ และสมาชิกองค์กรมักจะตีความหรือมองสถานการณ์ตา่งๆ ในมุมที่แตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งความเข้าใจและความคิดเห็นสว่นบุคคลนั้น ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์

พืน้ฐาน ความเชื่อ และค่านิยมของแต่ละบุคคล โดยสมาชิกองค์กรแตล่ะคนจะมีทัศนคติ
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ส่วนบุคคลเป็นฐานในการสร้างความหมายหรือมุมมองขององค์กรขึน้มาตามประสบการณ์

และความเชื่อของตน รูปแบบการบริหารจัดการเช่นนี้จะยึดปัจเจกบุคคลเป็นหลักหรอื 

เป็นศูนย์กลางขององค์กร 

  4.1 เป้าประสงค์ (goals) 

   - เน้นที่เป้าประสงค์สว่นบุคคลมากกว่าวัตถุประสงค์ขององค์กร  

จุดมุง่หมายเฉพาะบุคคล (own personal aims) 

  4.2 โครงสรา้ง (Structure) 

   - ผลลัพธ์ของผู้มีสว่นร่วมจะขึน้กับสิ่งที่มอียู่จริง (outcome of the 

interaction of participants) 

   - ผลผลติของพฤติกรรมส่วนบุคคล (product of the behavior of 

individuals) 

   - ส่งเสริมและสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (constructed and 

sustained) 

   - เกิดจากพฤติกรรมมากกว่าการบังคับ (description of behavior) 

  4.3 สภาพแวดล้อม (Environment) 

   - ทดแทนความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (paid to 

relationships) 

   - เชื่อมโยงระหว่างบุคคลภายในกับภายนอกองค์กร (links between 

individuals within and outside the organization) 

  4.4 ภาวะผูน้ า (Leadership) 

   - บทบาทของผู้น าขึ้นอยู่กับคุณค่า ความน่าเชื่อถือ และเป้าประสงค์ 

(own values, beliefs, and goals) 

   - บริหารจัดการด้วยวิธีการควบคุม (form of control) 

   - เน้นที่คุณภาพของบุคคลมากกว่าต าแหน่งหน้าที่ในองค์กร 

(personal qualities) 

 5) รูปแบบก ากวม (Ambiguity Models) 

 รูปแบบก ากวมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ การศกึษาที่ถูกคิดค้น และ

พัฒนาขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1970 โดยนักทฤษฎีกลุ่มหนึ่งซึ่งส่วนใหญ่มาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา นักทฤษฎีเหลา่นี้ คือ พวกที่ไม่เห็นดว้ยและไม่พงึพอใจต่อแนวคิดของรูปแบบ
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ทางการ (Formal Models) ซึ่งพวกเขามองว่าไม่เพียงพอหรอืไม่สมบูรณ์พอส าหรับองค์กร

จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเกิดสภาพวิกฤติ ความไม่ม่ันคง หรอืสถานการณ์ที่ไม่

แนน่อนภายในองค์กร Bush (2546, อ้างถึงใน นันทรัตน์ เจรญิกุล, 2551, หน้า 35) ได้แบ่ง

ลักษณะส าคัญของรูปแบบก ากวมออกเป็น 8 ประเด็น คือ 

  1) การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับจุดมุง่หมายหรือเป้าประสงค์ขององค์กร 

  2) องค์กรมีเทคโนโลยีที่มคีวามซับซ้อนและเป็นปัญหา ซึ่งท าให้ยากแก่          

การเข้าใจขั้นตอนหรอืกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใต้รูปแบบกากวม 

  3) เป็นการแบ่งแยกออกเป็นส่วนๆ และไม่มคีวามคงทนถาวร โดยจะมีการ

แบ่งสมาชกิขององค์กรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ซึ่งมคีวามเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างหลวมๆ 

  4) โครงสรา้งองค์กรนั้นมปีัญหา เนื่องจากขาดความแน่นอนในเรื่องของ

อ านาจที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันกับกลุ่มบุคคลมากกว่าหนึ่งกลุ่ม หรือหนว่ยงานมากกว่า

หนึ่งหน่วย จึงอาจมีการใช้อ านาจซ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน ฝา่ย แผนกหรือกลุ่มบุคคล

ภายในองค์กรหรอืสถาบัน 

  5) มกีารบริหารจัดการองค์กรซึ่งมีภารกิจหลักในการใหบ้ริการลูกค้าหรือ

ผูบ้ริโภค ยกตัวอย่างเช่น ในองค์กรทางการศกึษาบุคคลทั่วไปมักคาดหวังวา่ ครูควรจะ

สนองตอบความตอ้งการของนักเรียน/นักศึกษาให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ มากกว่าที่จะมุ่ง

ท างานภายใต้การควบคุมหรอืค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเพียงอย่างเดียว 

  6) มลีักษณะตามแนวความคิดเกี่ยวกับการหมุนเวียนกันของบุคคลหรอื

สมาชิกองค์กรในการเข้ามามีบทบาทตัดสินใจและบริหารจัดการกิจกรรมขององค์กร               

ในโอกาสและในสถานการณ์ที่ตา่งกัน 

  7) สาเหตุของความก ากวมที่เกิดขึน้และมีอทิธิพลต่อองค์กรนัน้มาจาก

สัญญาณ ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ในปัจจุบันมีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์

กันอยู่ทั่วไปว่า องค์กร หรือสถาบันการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับหรอืมีการปรับตามอุปสงค์หรอื

ความตอ้งการของสิ่งแวดล้อมและกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กรมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะโรงเรยีน

ราษฎรแ์ละสถาบันการศกึษาเอกชน ซึ่งต้องมีการผันแปรและปรับตามกระแสความ

ต้องการของทั้งนักเรียนและผูป้กครอง 

  8) การเน้นที่การตัดสินใจโดยฉับพลันหรอืโดยมิได้วางแผนล่วงหน้ามาก่อน

ซึ่งมักเกิดขึน้อยู่บ่อยครั้ง 

  5.1 เป้าประสงค์ (goals) 
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   - คลุมเครอื (vague) 

   - ไม่ชัดเจน (unclear) 

   - ไม่เพียงพอ (inadequate) 

  5.2 โครงสร้าง (Structure) 

   - ขอบเขตทับซ้อนกัน (each area may overlap) 

   - แบ่งเป็นประเภท (classified in other ways) 

   - โครงสร้างไม่ชัดเจน (structure may be unclear) 

   - สถานการณ์ไม่แนน่อน (circumstances) 

  5.3 สภาพแวดล้อม (Environment) 

   - สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน (complex) 

   - สภาพแวดล้อมไม่มั่นคง (unstable) 

   - ใช้การควบคุมเพื่อแสดงความแข็งแกร่งและแสดงขอบเขตที่ชัดเจน 

ปฏิกิริยาที่ไม่แน่นอนจากภายนอกและปัญหาที่ไม่อาจคาดการณ์ได้สร้างความยุ่งยาก 

ให้กับองค์กร 

  5.4 ภาวะผูน้ า (Leadership) 

   - แบบวัตถุประสงค์คลุมเครอื (ambiguity of purpose) 

   - แบบอ านาจคลุมเครือ (ambiguity of power) 

   - แบบประสบการณ์คลุมเครอื (ambiguity of experience) 

   - แบบความส าเร็จคลุมเครือ (ambiguity of success) 

 6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Models) 

 รูปแบบเน้นวัฒนธรรมใหค้วามส าคัญกับภาพลักษณ์หรือลักษณะที่ไม่เป็น

ทางการขององค์กร นักทฤษฎีที่ยึดถือรูปแบบเน้นวัฒนธรรมมองว่า ความเชื่อ ค่านิยม  

และปรัชญาหรอืลัทธิต่างๆ คือหัวใจแก่นส าคัญขององค์กร ปัจเจกบุคคลมีความคิดเห็น 

ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัดฐานบางประการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขาและทัศนคติ

ที่มตี่อพฤติกรรรมของสมาชิกคนอื่นๆ ซึ่งค่านิยมและระเบียบแบบแผนเหล่านี้กลายเป็น

ขนบธรรมเนยีมที่ยึดถือและปฏิบัติรว่มกัน ภายในกลุ่มหรอืภายในองค์กร 

 6.1 เป้าประสงค์ (Goals) 

  6.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 

determined) 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

133 

 

 

   - การบริหารในรูปแบบนี้จะมีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กร 

ทั้งในระดับสถาบันหรือในระดับที่เป็นหน่วยย่อย (Institutional or subunit) 

  6.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 

determined) 

   - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรจะอยู่บนพืน้ฐาน              

ของคุณค่าของหมู่คณะ (Collective values) 

  6.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship 

between goals and decisions) 

   - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพืน้ฐานของเป้าประสงค์ของหรือ 

ระดับที่เป็นหน่วยย่อย (Decisions based on goals of organization or its subunits) 

  6.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 

   - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์การยึดหลักการความ

มีเหตุผลภายในกรอบของการใหคุ้ณค่า (rational within a framework of values) 

 6.2 โครงสร้าง (Structure) ในด้านโครงสร้างขององค์กรจะแสดงออกถึง

ลักษณะทางกายภาพที่เป็นวัฒนธรรม (Physical manifestation of culture) 

 6.3 สภาพแวดล้อม (Environment) ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรจะมี 

ลักษณะของการเป็นแหล่งของความมีคุณค่าและความเชื่อ (Source of values and beliefs) 

 6.4 ภาวะผูน้ า (Leadership) 

  6.4.1 ลักษณะของภาวะผูน้ า (Style of leadership) 

   - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นผู้นาที่มลีักษณะที่เป็นสัญลักษณ์ 

ขององค์กร (Symbolic) 

  6.4.2 รูปแบบของภาวะผูน้ า (Related leadership model) 

   -คุณลักษณะของผู้นาตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นผู้น าที่มคีุณธรรม 

จรยิธรรม 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการและการบริหาร

สถานศกึษา จะเห็นได้ว่าในการบริหารองค์กรหรอืสถานศกึษาให้ประสบความส าเร็จ             

มีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน มีการวางแผน 

การบริหารที่เน้นการมสี่วนร่วมของผูร้่วมงานในองค์กร และการตัดสินใจโดยใช้วธิีการตก

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

134 

 

ลงรว่มกันของผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งใน Model การบริหารลักษณะหนึ่งสมควรจะมีผูน้ าลักษณะหนึ่ง  เป็นต้น 

ทั้งนีอ้งค์ประกอบทั้งหมดจะเป็นเหมอืนประเด็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ Model การบริหาร 

ว่าใน Model แบบนี ้ลักษณะในด้านต่างๆ จะเป็นแบบนีแ้ละสมควรได้ผูน้าใน Model                       

แบบนีด้้วย และการจะเลือกใช้แต่ละ Model ให้เหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนนั้น                        

มีขอ้พิจารณา 5 ประการ คือ 1) ขนาดของโรงเรียน 2) โครงสร้างลักษณะขององค์กร                 

3) เวลาที่สามารถมาบริหารงาน 4) ทรัพยากรที่มอียู่ และ 5) สภาพแวดล้อมภายนอก 

 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 Keeves (1997, pp. 386-387) กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมี

องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 

  1. รูปแบบจะต้องนาไปสู่การท านาย (prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถ

พิสูจน ์ทดสอบได้ กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพื่อไปพิสูจนท์ดสอบได้ 

  2. โครงสรา้งของรูปแบบจะต้องประกอบด้วย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(causal relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เรื่องนั้นได้ 

  3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (imagination) ความคิดรวบ

ยอด (concept) และความสัมพันธ์ (interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของ 

การสบืเสาะความรู้ 

  4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (structural 

relationship) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (associative relationships) 

 จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ของ Kast and Rosenzweig 

(1985) ได้กล่าวถึงหน้าที่พื้นฐานของการบริหารจัดการที่จะนาไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการ

บริหารจัดการเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 6 ดา้น คอื (1) การก าหนดเป้าหมาย (2) การ

วางแผน (3) การจัดทรัพยากร (4) การจัดองค์การ (5) การดาเนนิงาน และ (6) การก ากับ

ควบคุม 

 ส าหรับ Sergiovanni (1992) ; Robbins and Coulter (1996 อา้งถึงใน พิณสุดา 

สิรธิรังศร ีและคณะ, 2553, หน้า 30) เห็นว่า หน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย                           

(1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การน า และ (4) การควบคุมก ากับ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Koontz, Donnell and Weihrich (1986) ที่เห็นว่าหน้าที่ของการบริหารจัดการ 
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ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัดบุคลากร (4) การน า และ   

(5) การก ากับควบคุมองค์ประกอบของหน้าที่การบริหารจัดการดังกล่าว มีลักษณะเป็น

กระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ขององค์การที่เริ่มต้นด้วย

การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การจัดทรัพยากร 

การนาและการก ากับควบคุม สามารถสรุปสาระของแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ (พิณสุดา 

สิรธิรังศรี, 2553, หน้า 30) 

  (1) การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดความส าเร็จของงานที่จะต้อง

ด าเนินการไปให้ถึง จงึเป็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น 

  (2) การวางแผน เป็นการเตรียมการปฏิบัติงานหรือการคาดการณ์ลว่งหน้า 

เพื่อนาไปสู่ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมาย โดยการก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และ 

การพัฒนาแผนย่อย เพื่อการบูรณาการและประสานกิจกรรมการด าเนินงาน 

  (3) การจัดองคก์าร เป็นการจัดระเบียบของงานและคนให้สอดคล้องกับ

โครงสรา้งและหนา้ที่ความรับผดิชอบอย่างประสานสัมพันธ์กัน 

  (4) การจัดบุคลากร เป็นการจัดวางคน เพื่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

หนา้ที่ความรับผดิชอบและโครงสรา้งขององค์การ นับตั้งแต่การก าหนดต าแหนง่ การสรร

หา การคัดเลือกการบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนา การธ ารงรักษา การประเมิน  

การทดแทน และการใหอ้อกจากงาน 

  (5) การจัดทรัพยากร เป็นการจัดปัจจัยที่เป็นเครื่องมอืการปฏิบัติงาน              

ทั้งงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอานวยความสะดวกให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ

ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้นับตั้งแต่การวางแผนงบประมาณ การใช้จ่าย การตรวจสอบ

บัญช ีการควบคุมก ากับและติดตามการใช้จ่าย 

  (6) การน า เป็นการใชภ้าวะผูน้าทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ให้ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ดว้ยความเต็มใจ และกระตอืรอืร้นจนบรรลุเป้าหมาย            

ด้วยเทคนิคการจูงใจการใช้ภาวะผูน้ า การตดิต่อสื่อสาร ตลอดจนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

  (7) การก ากับควบคุม หรือการก ากับดูแล เป็นมาตรการด าเนินงานตามแผน 

ที่วางไว้ให้บรรลุเป้าหมายที่ประกอบไปด้วยการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี ้เป็นการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการปรับปรุงน าไปสู่การก าหนดแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมใหม่ให้เหมาะสมกับการปรับตัวและธ ารงไว้ซึ่งความอยู่รอดขององค์การ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

136 

 

  (8) การติดตามประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารที่ใหไ้ด้มา

ซึ่งข้อมูลความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา/สถานศกึษาตลอดจนปัญหาและอุปสรรค เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 Malcolm Baldrige (2553, ออนไลน์) ได้ก าหนดเกณฑ์การยกระดับการบริหาร

จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สหรัฐอเมริกา ไว้ 7 หมวด คือ (1) การนาองค์กร (2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (3) การ

มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (4) การวัดการวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์  

 ส าหรับองค์การที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของ

สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Qaulity Award : MBNQA) มีแนวคิดและแนว

การปฏิบัติตามเกณฑ์ ดังนี ้(1) การน าองค์กรอย่างมีวสิัยทัศน ์(2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น

ลูกค้า (3) การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล (4) การให้ความส าคัญแก่พนักงาน

และลูกค้า (5) ความคล่องตัว (6) การมุ่งเน้นอนาคต (7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม                     

(8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจรงิ (9) ความรับผดิชอบต่อสังคม (10) การมุง่เน้นที่ผลลัพธ์ 

และ (11) มุมมองเชิงระบบ 

 Brown และ Moberg (1980, pp. 16-17) ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบตาม

แนวคิดเชงิระบบองค์กรที่ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อม (2) เทคโนโลยี (3) โครงสร้าง 

(4) กระบวนการบริหารจัดการ และ(5) การตัดสินใจสั่งการ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ

เกี่ยวกับภาวะผู้น าและการบริหารจัดการทางการศึกษาของ Tony Bush (2009, pp. 37-

174) 8 องค์ประกอบ คอื (1) ระดับในการก าหนดเป้าหมาย (2) กระบวนการก าหนด

เป้าประสงค์ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ (4) ลักษณะของ

กระบวนการตัดสินใจ (5) ลักษณะของโครงสร้าง (6) ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม          

(7) แบบของการน า และ (8) รูปแบบภาวะผู้น าที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมรีายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

 (1) ระดับช้ันในการก าหนดเป้าหมาย คอื มีตั้งแต่ระดับองค์กร หน่วยหนว่ยงาน

ย่อย หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นผู้ก าหนดหรอืบางครั้งก็ไม่สามารถเจาะจงไปได้วา่เป็น

ใครที่เป็นผู้ก าหนด 

 (2) กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการนี้จะมี

ตั้งแต่ผูน้ าเป็นผูก้ าหนด หรือมีการท าข้อตกลงกัน หรอืมาจากความขัดแย้งของกลุ่มตา่งๆ

หรอืเป็นไปตามความคิดเห็นหรอืคุณค่าของแตล่ะกลุ่ม 
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 (3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจ 

บนพืน้ฐานของเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรอืก าหนดจากเป้าหมายที่ก าหนดรว่มกันหรือ           

การตัดสินใจอาจล าเอียงไปตามเป้าหมายของกลุ่มหน่วยงานที่มอีิทธิพลสูง หรอืเป็นไปตาม

เป้าหมายของแต่ละบุคคล หรอืเป็นการตัดสินใจที่มพีืน้ฐานมาจากเป้าหมายขององค์กร 

หรอืหนว่ยงานย่อยในองค์กร 

 (4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ในบางรูปแบบอาจมกีารตัดสินใจที่เป็น

เหตุ เป็นผลเป็นไปอย่างร่วมมอืกันหรือเป็นการตัดสินใจเชิงการเมอืง (แบ่งแย่งชิงอ านาจ

การตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม) การตัดสินใจเป็นเรื่องสว่นตัวหรอืตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็น

ผลตามกรอบค่านิยมที่มีอยู่ 

 (5) ลักษณะของโครงสร้าง เป็นการจัดโครงสร้างในองค์กร ซึ่งบางองค์กร

อาจจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ มีการจัดโครงสร้างต่ า–สูง อย่างชัดเจน หรือเป็นการจัดตาม

ความจริงซึ่งมลีักษณะเท่าเทียมกันหรอือาจเป็นการสร้างอาณาจักรของตัวเองหรือ

โครงสรา้งเกิดมาจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรอืมาจากวัฒนธรรมที่เป็นเชงิ

ประจักษ์ 

 (6) ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม เป็นความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อม

ภายนอก อาทิเช่น ในบางรูปแบบผูบ้ังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผดิชอบต่อสังคม 

หรอืการรว่มรับผดิชอบอันเนื่องมาจากมกีารตัดสินใจร่วมกัน หรอืมีการเชื่อมโยงที่ไม่

แนน่อน เนื่องจากกลุ่มภายนอกก็ถูกมองวา่เป็นกลุ่มที่มาหาผลประโยชน์เช่นกัน หรอืเป็น

รูปแบบที่เห็นสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นแหล่งที่มาของค่านิยมและความเชื่อในองค์กร 

 (7) แบบของการน า ซึ่งมีตั้งแตผู่น้าเป็นผู้ก าหนดและผูเ้ริ่มตน้ หรอืผู้น าเป็นผูท้ี่

สร้างฉันทามติ หรอืเป็นผู้ที่ต้องแก่งแย่งชิงอ านาจ และเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเวลาเดียวกันหรอื

มองลักษณะของผู้น าเป็นเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 

 (8) รูปแบบภาวะผูน้ าที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้องมีตั้งแต่ผูจ้ัดการ (Managerial)            

ผูเ้ปลี่ยนแปลง (Transformational) ผูร้่วมลงมอืปฏิบัติการ (Participative) หรอืให้ผู้น าเป็น

ผูน้ าทางหลักคุณธรรม (Interpersonal) เป็นต้น 

 ส่วน Getzels และ Guba (1957) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบเป็น            

2 องค์ประกอบ คอื 

 (1) สถาบัน (Institution) เป็นระบบของสังคมที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็น

แนวทางและมีการน าเอาแนวปฏิบัติมาใช้อย่างสม่ าเสมอ หน่วยย่อยของสถาบันแบ่ง
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ออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับ

บุคลิกภาพของบุคคล ในบทบาทนั้นจะหมายถึงลักษณะของต าแหน่ง หน้าที่และสภาพ            

ซึ่งอยู่ภายใต้สถาบัน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผูส้วมบทบาท ในส่วนของความ

คาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคมหรอืสถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวม

บทบาท บทบาทที่สมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพันธ์กับบทบาทอื่นๆ ภายในสถาบันแนวคิด

นีเ้องทาให้การก าหนดงานในแตล่ะหนา้ที่เป็นไปในรูปแบบของการล าดับขั้น โดยก าหนดให้

บทบาทหนึ่งมบีทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งตอ่ไปเรื่อยๆ จนทาให้การด าเนินงาน

ของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 (2) บุคคล (Individual) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสังคม สถาบันจะ

ด าเนินการไปไม่ได้หากไม่มีองค์ประกอบด้านบุคคล ซึ่งมีสว่นประกอบย่อยที่มอีิทธิพลต่อ

การดาเนินงานของสถาบันอยู่ 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการ 

(Need Disposition) บุคลิกภาพของบุคคลมีความส าคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท 

และความตอ้งการในการท างาน ในส่วนของความตอ้งการเป็นแนวโน้มในการพยายามท า

ตัวใหเ้หมาะสมและปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่แน่นอนของแตล่ะคน โดยมีความ

คาดหวังบนพืน้ฐานในการแสดงออก 

 การพัฒนารูปแบบ 

 Meason, Alblert and Khedourri (1985) อา้งถึงใน ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545)  

ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างรูปแบบ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

  1. ขัน้รวบรวมปัญหา (problem formulation) เพื่อให้รูว้่าอะไรคือปัญหา            

ที่แท้จริง 

  2. ขัน้พัฒนารูปแบบ (model construction) ด าเนินการหลังจากการรวบรวม 

ปัญหา การสร้างรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องตน้ของการสร้างและต้องรู้ถึง

ลักษณะเฉพาะที่ตอ้งการของผลผลิต ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น และควรค านึงถึงค่าใช้จ่าย

ในการสร้างและความสนใจของผู้ใชด้้วย เพราะถ้ารูปแบบมีคา่ใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่

ยอมรับของผู้ใช้ขอ้มูลที่รวบรวมมา อาจมขี้อบกพร่องได้ในระหว่างด าเนินการ ดังนั้นจงึควร

มีการให้ค าจ ากัดความของสภาพการณ์ การสุ่มตัวอย่าง และทาตามหลักวิชาการอย่าง

เคร่งครัด ควรมีการประเมินค่าความแปรปรวน และควรพิจารณาอย่างระมัดระวัง สมควร

น าตัวแปรใดบ้างมาไว้ในรูปแบบที่จะสร้างเมื่อสร้างเสร็จแล้วจะต้องพิจารณาว่า ครอบคลุม

ตัวแปรหรอืไม่ มีความบกพร่องในตัวแปรใดบ้าง 
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  3. การทดสอบรูปแบบ (testing the model) เมื่อสรา้งรูปแบบเสร็จแล้ว 

ควรทดสอบโดยพิจารณาถึง 

   1) มคีวามตรงตามสถานการณ์จริง (valid) รูปแบบที่สรา้งหากมีความ 

ใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยใหก้ารตัดสินใจดีขึ้นไม่ยุ่งยากต่อการนาไปใช้

และควรพิจารณาถึงความส าเร็จของการแก้ปัญหา 

   2) มกีารน าไปทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใช้ท าให้มกีาร 

ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลักษณะ คือ ทดลอง

ย้อนหลัง (retrospective evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีตและการทดลองใช้ปฏิบัติ 

ในปัจจุบัน (pretest) 

   3) การท าให้ส าเร็จ (implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วควร 

สามารถที่จะน าไปใช้ใหเ้กิดความส าเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดที่เรยีกว่าส าเร็จสมบูรณ์

จนกว่าจะได้รับความสนใจและน าไปใช้ 

   4) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (model updating) แมว้่าจะมี 

การน ารูปแบบไปใช้อย่างประสบผลส าเร็จ แตก่็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์             

ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและ

ภายในองค์กรด้วย 

 Willer (1967, P. 83) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบว่า อาจมขีั้นตอน 

การด าเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและ 

การสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ สว่นรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการ

อย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิด ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบ 

นั้นๆ (สมาน อัศวภูมิ, 2537, หน้า 18) 

 ดิเรก  วรรณเศียร (2545, หนา้ 46) สรุปว่า การพัฒนาแบบจาลอง (Model 

Development) หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรอืพัฒนาแบบจ าลอง ซึ่งประกอบด้วย 

  1. การศึกษาองค์ความรูท้ี่เกี่ยวข้อง 

  2. การก าหนดหลักการและองค์ประกอบของแบบจ าลอง 

  3. การร่างแบบจ าลอง 

  4. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือการทดลองใช้

แบบจ าลอง 
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 อุทัย  บุญประเสริฐ (2547, หนา้ 5) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลองโดยทั่วไป

อาจแบ่งเป็น 2 ตอนที่ส าคัญ คือ การสร้างแบบจ าลองและการหาความตรงของ

แบบจ าลองและขั้นตอนการด าเนินงานในรายละเอียดที่ส าคัญโดยทั่วไปมักจะแบ่งเป็น                

5 ขัน้ ประกอบด้วย 

  1. การศึกษาสภาพ ระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน                   

(การวิเคราะหเ์พื่อท าความเข้าใจระบบปัจจุบันให้น าชัด ให้ชัดเจน) 

  2. การค้นหาและระบุปัญหาและความต้องการอันจ าเป็น (Needs)                     

ของระบบปัจจุบัน (หาว่าควรจะปรับปรุงและแก้ไขหรอืพัฒนาอะไร) 

  3. จัดสร้าง จัดทาแบบจ าลอง ออกแบบจ าลอง หรอืเสนอแบบจ าลองที่เป็น 

ทางเลือก (Alternative Model) ส าหรับปรับปรุง แก้ไข หรอืพัฒนา 

  4. ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมในการปฏิบัติ และการยอมรับ

โดยเฉพาะของคณะผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

  5. ปรับต้นแบบเป็นแบบจ าลองฉบับสมบูรณ์ที่เหมาะสมกับการน าไปปฏิบัติ 

จากแนวทางการพัฒนารูปแบบดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีขัน้ตอนการ 

พัฒนารูปแบบ 4 ขัน้ตอนหลัก คอื 

  1. ขัน้ตอนการศกึษาและวิเคราะห์ หลักการและข้อมูลพืน้ฐาน สภาพและ

ปัญหาการด าเนินงาน ระบุปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

  2. ขัน้สร้างรูปแบบ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศกึษาวิเคราะห์ 

  3. ขัน้ทดสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบที่สรา้งขึ้น ความเหมาะสมในการ

นาไปใช้และการยอมรับจากผูเ้กี่ยวข้องต่างๆ 

  4. ขั้นปรับปรุงรูปแบบให้มคีวามสมบูรณ์เหมาะแก่การน าไปใช้ 

 สมาน  อัศวภูมิ (2537, หน้า 8-9) ได้ทาการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

การประถมศกึษาระดับจังหวัดโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คอื  

  (1) การศกึษาวิเคราะหเ์กี่ยวกับหลักการและข้อมูลพืน้ฐานประกอบการ

สร้างรูปแบบ  

  (2) การสร้างรูปแบบในขั้นตอน  

  (3) การประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

การประถมศกึษาระดับจังหวัด  

  (4) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ 
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 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หน้า 9) ได้ท าการวิจัยเพื่อนาเสนอรูปแบบระบบ

การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คอื  

 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกรอบของแนวคิดส าหรับการวิจัย  

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหอ์งค์การ ระบบงาน และการประยุกต์การบริหาร

คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ  

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพ          

ทั้งองค์การในส านักงานศกึษาธิการจังหวัด 

 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบรูปแบบระบบบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ           

ในส านักงานศกึษาธิการจังหวัดจากผูท้รงคุณวุฒิ  

 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบระบบบริหารคุณภาพ 

แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การที่สมบูรณ์ และ 

 ขั้นตอนที่ 6 สรุปและน าเสนอรูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพ            

ทั้งองค์การในส านักงานศกึษาธิการจังหวัดและจัดท ารายงานผลการวิจัย 

 สุทัศน ์ ขอบคา (2540, หน้า 14-15) ได้พัฒนารูปแบบเรื่อง รูปแบบการ

กระจายอ านาจการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน             

2 ขัน้ตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศกึษาทฤษฎีขอ้มูลที่เกี่ยวข้องและความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารการศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยได้แก่  

  (1) การศกึษาทฤษฎีการกระจายอ านาจการจัดการศกึษา  

  (2) ศกึษาสภาพการกระจายอ านาจการจัดการศกึษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัด  

  (3) ศึกษาแนวคิดการกระจายอ านาจการจัดการศกึษาของ

กระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัดของผูบ้ริหารการศึกษาและนักวิชาการ  

  (4) ศกึษารูปแบบการกระจายอ านาจการจัดการศกึษาของตา่งประเทศ และ  

  (5) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษาทั้งส่วนกลางและส่วนภูมภิาค

ที่มตี่อการกระจายอ านาจการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการไปสู่จังหวัด และ 
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 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนาเป็นการน าเอาผลการศกึษา 

 จากขั้นตอนที่หนึ่งมาสังเคราะหส์ร้างรูปแบบจ าลองการกระจายอ านาจการจัด

การศกึษาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 (1) สรา้งรูปแบบการกระจายอ านาจการจัดการศกึษา  

 (2)สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สรา้งขึ้นจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

รอบที่ 1  

 (3) ปรับปรุงรูปแบบ 

 (4) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบจากผู้เช่ียวชาญ รอบที่ 2 

 (5) ปรับปรุงรูปแบบ 

 รุ่งนภา  จติรโรจนรักษ์ (2548, หน้า 17) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานส าหรับประเทศไทย โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนา               

3 ขัน้ตอนหลัก ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนย่อย คือ 

 1) ศึกษาองค์ความรูแ้ละข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนารูปแบบ             

การบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานทั้งในส่วน

แนวคิด ทฤษฎี และสภาพปัจจุบันและกรอบแนวคิดหลักการ ในการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับประเทศไทย และ  

 2) พัฒนารูปแบบในมิตขิองความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้

ของการน ารูปแบบไปใช้  

 ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนและปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

 จ านงค์  แจม่จันทรวงษ์ (2553, หน้า 154-155) ได้พัฒนารูปแบบการบริหาร

ระบบเครือขา่ย เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนด 

 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 3 ขัน้ตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาองค์ความรู้ขอ้มูลพืน้ฐานการสร้างแบบรูป  

 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบเครือขา่ยเพื่อสง่เสริม

คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนย่อย คือ  

  1) การตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบเชิงคุณลักษณะ 

  2) ตรวจสอบรูปแบบเชงิปริมาณ ดว้ยวิธีการประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในสถานศกึษาประเมินโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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 ขั้นตอนที่ 3 การทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการบริหารระบบเครือขา่ย                

เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 

ขั้นตอน คือ  

  1) ทบทวนรูปแบบตามข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบขั้นตอนที่ 2  

  2) ปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมและสมบูรณ์ 

 จากการวิเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของสมาน  อัศวภูมิ (2537, 

หนา้ 8-9) สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539, หน้า 9) สุทัศน์  ขอบคา (2540, หน้า 14-15)                 

รุ่งนภา  จติรโรจนรักษ์ (2548, หน้า 17) จ านง  แจ่มจันทรวงษ์ (2553, หน้า 154-155) 

สรุปได้วา่ การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการสรา้งหรอืพัฒนาแบบจ าลอง 

การวิเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบนั้น อาจกล่าวได้ว่า                

ไม่สามารถก าหนดแนน่อนตายตัวได้ทั้งนี้จะขึน้อยู่กับรายละเอียดของปรากฏการณ์หรอื           

สิ่งที่เราจะพัฒนารูปแบบนั้นๆ ผูว้ิจัยจึงได้วิเคราะหค์วามสอดคล้องของขั้นตอนในการ

พัฒนารูปแบบโดยใช้ตารางประกอบการวิเคราะหเ์พื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดขั้นตอน

การพัฒนารูปแบบส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี ้ดังแสดงในตาราง 4 
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 ดังนัน้การพัฒนารูปแบบการบริหารจงึเป็นการสร้างหรือปรับปรุงรูปแบบ             

การด าเนินงานขององค์การหนว่ยงาน สาระหรอืองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องที่ตอ้งการ

ศกึษาที่แสดงถึงแนวความคิด วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวธิีการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ้น ด้วยกระบวนการศกึษาหลักการแนวความคิด ทฤษฎี การสังเคราะห์                  

การสรา้งรูปแบบการบริหารการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรอื                    

การตรวจสอบรูปแบบและการน าเสนอรูปแบบ รูปแบบการบริหารจะเป็น

กระบวนการพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบเป็นการสรา้งหรอืปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน

ขององค์การหนว่ยงาน สาระ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องที่ตอ้งการศกึษาที่แสดงถึง

แนวความคิด วัตถุประสงค์ เป้าหมายและวธิีการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศักยภาพสูง 4 ขั้นตอน 

เพื่อให้รูปแบบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ เหมาะสมส าหรับสถานศกึษาอื่นน าไปใช้ 

เป็นแนวทางส่งเสริมคุณภาพการศกึษา ตามบริบทของแตล่ะสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 

  ขั้นตอนย่อยที่ 1 ศกึษาวิเคราะห์ องค์ความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

  ขั้นตอนย่อยที่ 2 จัดท าร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย 

  ขั้นตอนย่อยที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

  ขั้นตอนย่อยที่ 2 ปรับปรุงแก้ไข รูปแบบและพัฒนาให้สมบูรณ์ 

 

 ลักษณะของรูปแบบผลการวิจัย 

 อุทุมพร  จามรมาน (2541) อธิบายลักษณะของ Model ผลการวิจัยไว้ว่า                

ต้องมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

  1) น าไปสู่การอธิบายและท านายได้ โดยข้อมูลจากการสังเกตที่เช่ือถือได้ 

  2) น าไปสู่ผลเดิม ถ้ามีการทดลองซ้ าๆ 

  3) น าไปสู่การอธิบายเชิงสาเหตุ (causal) 

  4) ช่วยขยายความรูแ้ละนาไปสู่การแสวงหาความรูไ้ด้มากขึ้น 

  5) มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ 

  6) กระบวนการสร้างโมเดล เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง และไม่สิน้สุด 

การตรวจสอบรูปแบบ 
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 นักวิชาการตา่งๆ ได้กล่าวถึงการทดสอบรูปแบบ ดังนี้ 

 Eisner (1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้

ผูท้รงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชงิปริมาณ                    

โดยเช่ือวา่ การรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพืน้ฐานของผู้รูแ้ละได้เสนอแนวคิด 

การประเมนิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 

  1. การประเมินโดยแนวทางนี ้มไิด้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based model)                      

การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบ

สนองตอบ (Responsive model) หรอืกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making model)              

แตอ่ย่างใดอย่างหนึ่ง แตก่ารประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะหว์ิจารณ์อย่าง

ลึกซึง้เฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรอื            

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณา

ต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ หรอืความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 

 2. เป็นรูปแบบการประเมนิที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization)            

ในเรื่องที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศลิป์ (Art Criticism)                 

ที่มคีวามละเอียดอ่อนลกึซึง้ และต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วนิิจฉัย เนื่องจาก

เป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินดว้ยเครื่องวัดใดๆ ได้ และต้องใช้ความรูค้วามสามารถ

ของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ในสาขาเฉพาะที่ตอ้งอาศัยผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องนัน้จริงๆ มาเป็น 

ผูป้ระเมินผล ทั้งนีเ้พราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศกึษาเรื่องนั้นจรงิๆ  

จงึจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึง้ 

 3. เป็นรูปแบบที่ใชต้ัวบุคคล คอื ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมอืในการประเมิน  

โดยใหค้วามเช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ด ีทั้งนี้มาตรฐานและ

เกณฑก์ารพิจารณาต่างๆ นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของ

ผูท้รงคุณวุฒิน่ันเอง 

 4. เป็นรูปแบบที่ยอมใหค้วามยดืหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา 

การบ่งช้ีข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน
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วิธีการนาเสนอทั้งนี ้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ ์

และการเป็นที่เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนัน้เป็นส าคัญ 

 Keeves (1988, pp. 589-560) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการทดสอบ

แบบจ าลองนั้นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ าลองในการ

ปฏิบัติจริง แบบจ าลองทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร ์จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์

ตามสูตรหรอืสมการหรอืตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

มักจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองด้วยวิธีการทางสถิติผลของการทดสอบ 

จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้นและน าไปสู่การสรา้งทฤษฎีใหมต่่อไป            

แตก่ารทดสอบแบบจ าลองบางเรื่องนั้นไม่สามารถกระท าด้วยวิธีการดังกล่าวได้เนื่องจาก 

มีขอ้จ ากัดบางประการ 

 อุทุมพร  จามรมาน (2541, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า จุดมุง่หมายที่ส าคัญ 

ของการสร้างรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรอืตรวจสอบรูปแบบนั้นดว้ยข้อมูลเชิงประจักษ์  

การตรวจสอบรูปแบมีหลายวิธี ซึ่งอาจใชก้ารวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ 

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน   

เชงิคุณลักษณะอาจใช้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐาน

เชงิปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง 

คือ 

 1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้อง/เหตุผล

ระหว่างตัวแปร 

 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่า

นีส้ามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรอืสถานที่ได้ (Across Time, Samples, 

Sites) หรอือ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่

ค าตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ หรอืการปรับปรุงหรอืพัฒนารูปแบบเดิม 

 อุทัย  บุญประเสริฐ (2547, หน้า 8-9) กล่าว่า การทดสอบแบบจ าลอง                 

มีเป้าหมายเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและการวิเคราะหค์วามเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแบบจ าลอง เมื่อจะน าไปใช้ในการปฏิบัติจริง ส าหรับการทดสอบแบบจ าลองทาง

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มีวธิีการที่นิยมใช้ ได้แก่ 
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 1. การทดสอบด้วยวิธีการเชิงสถิติหรอืการทดลองด้วยโครงการน าร่อง ผลของ

การทดสอบจะนาไปสู่การยอมรับหรอืปฏิเสธแบบจ าลองนัน้และการน าไปสู่การสร้างเป็น

หลักการแนวปฏิบัติกระบวนทัศน์ใหม่ ความรู้ หรอืทฤษฎีใหมต่่อไป 

 2. การทดสอบรูปแบบโดยอาศัยความรูแ้ละประสบการณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ 

โดยใช้วธิีการประเมินจากความเห็น อาศัยความรอบรู้ การรับรู้ของผูท้รงคุณวุฒิ หรอื

ร่วมกันประเมินโดยผูท้ี่มปีระสบการณส์ูงและมีความรอบรู้ที่รูจ้รงิในภาคปฏิบัติในงานสาขา

นั้น แตต่้องระมัดระวังในเรื่องความน่าเชื่อถือของผูท้ี่ถูกเลือกใหท้ าหนา้ที่ประเมินหรอื            

ให้ความเห็น อกีทั้งต้องระมัดระวังในเรื่องความแม่นย าและความนา่เชื่อถอืได้ในเชงิวิชาการ 

 3. การน ารูปแบบไปทดลองใช้ในลักษณะโครงการน าร่อง เพื่อทดสอบความ

เหมาะสมในการปฏิบัติ ค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปรับปรุงจากการปฏิบัติ                      

ในภาคสนามส่วนหนึ่ง ก่อนที่จะตัดสินใจด าเนินการจริงในแบบขยายผล หรอืก าหนด              

เป็นอย่างอื่นต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป การทดสอบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของรูปแบบในการน าไปปฏิบัติจริง สามารถท าได้หลายลักษณะทั้งการ

ทดสอบด้วยวิธีการทางสถิติ การทดลองด้วยโครงการน าร่อง หรอืการทดสอบรูปแบบ          

โดยอาศัยความรู้และประสบการณข์องผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้วธิีการประเมินจากความเห็น 

สาหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

ศักยภาพสูงจะใช้วธิีการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและหรอื

ผูเ้ชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ผสมผสานกับการตรวจสอบด้วยค่าสถิตเิชงิปริมาณเนื่องจาก

การบริหารสถานศกึษาเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับมิติทางสังคมศาสตร์อย่างมาก 

ซึ่งรูปแบบการบริหาร จ าเป็นจะต้องอาศัยความคิดเห็นและความเชี่ยวชาญจาก

ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู้ ความเข้าใจ เนื่องจากต้องมกีารวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลกึซึง้เพื่อให้

ได้ขอ้สรุปที่มคีุณภาพประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 จากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง สังเคราะหไ์ด้ขั้นตอนการพัฒนา

รูปแบบ เสนอดังตาราง 
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ตาราง  5 การสังเคราะหข์ั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

 

 

 จากตาราง 5 การสังเคราะหข์ั้นตอนการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการหลาย

ท่าน ได้ทั้งหมด 2 ระยะ ซึ่งผูว้ิจัยได้เลือกขั้นตอนการพัฒนารูปแบบโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 

(ความถี่ 5 ขึน้ไป) ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้ขัน้ตอนของการพัฒนารูปแบบ 

2 ระยะ ดังนี้ 1) การศกึษาร่างรูปแบบและพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจความเที่ยงตรงของ

รูปแบบ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ลัดดาวัลย์  สมิตะมานและคณะ (2544, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษารูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามแนวพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทางเลือกเกี่ยวกับรูปแบบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา และเพื่อศกึษาอ านาจหน้าที่ในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในด้าน 

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคล และการบริหารทั่วไป โดยมีผลการศกึษาดังนี้ 

 1. ผลการศกึษาทางเลือกในรูปแบบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศกึษา ซึ่งมี 3 รูปแบบ ในแตล่ะรูปแบบนี ้คณะกรรมการสถานศกึษาจะมีอ านาจ

หนา้ที่มากน้อยแตกต่างกันไป ดังนี้ 

 รูปแบบที่ 1 คณะกรรมการบริหาร มีอ านาจในการวินจิฉัยสั่งการหรอื                

การตัดสินใจในภารกิจทั้งที่เป็นงานส าคัญ และอาจมบี้างที่เป็นงานประจ าของการบริหาร

ในสถานศกึษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

 รูปแบบที่ 2 คณะกรรมการที่ปรึกษา มอี านาจหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 

แนะน า สนับสนุนส่งเสริมการบริหารแก่ผู้บริหาร และอาจมอี านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ 

ในงานประจ าของสถานศกึษาได้ ตลอดจนการด าเนินการหรอืร่วมด าเนินการในบางเรื่อง 

คณะกรรมการในรูปแบบนี้จงึไม่มอี านาจหน้าที่ในการวินิจฉัยสั่งการหรอืการตัดสินใจ              

ในภารกิจการบริหารของสถานศกึษาโดยเฉพาะที่เป็นงานส าคัญ เช่น ดา้นวิชาการ 

งบประมาณการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

 รูปแบบที่ 3 คณะกรรมการกึ่งบริหารและที่ปรึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการ

วินจิฉัย ตัดสนิใจในเรื่องที่เป็นงานส าคัญบางเรื่องหรอืหลายเรื่อง นอกนั้นก็มีอ านาจหน้าที่

ในการให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนส่งเสริมการบริหารแก่ผู้บริหารเท่านั้น 

 2. ผลการศกึษาอ านาจหน้าที่ของสถานศกึษา โดยยึดหลักการดังนี้ คือ 

 1) สถานศกึษาควรมีการบริหารจัดการศกึษาอย่างเบ็ดเสร็จในระดับ

สถานศกึษา (one-stop-serviceonly) 

 2) สถานศกึษาควรมีความเป็นอิสระ และคล่องตัวในการบริหาร 

 3) สถานศกึษาควรมีอ านาจหนา้ที่ในการตัดสินใจในด้านต่างๆ อย่างแท้จรงิ 
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ผลการศกึษา พบว่า อ านาจหนา้ที่ของสถานศกึษาจะจ าแนกเป็น 4 ด้านตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

 จนิตนา ศักดิ์ภู่อร่าม (2545, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการน าเสนอรูปแบบ 

การบริหารโรงเรยีนในก ากับของรัฐ ส าหรับประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ

รูปแบบการบริหารโรงเรียน ในก ากับของรัฐส าหรับประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

โดยใช้วธิีการศกึษาเอกสารและกรณีศกึษาการวิเคราะหข์้อมูลใชว้ิธีการวิเคราะห์ 

เนือ้หา น าผลที่ได้ไปร่างรูปแบบ สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อรา่ง

รูปแบบ ปรับรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะและความเป็นไปได้ของรูปแบบครั้งสุดท้าย 

โดยการประชุมสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ รูปแบบที่น าเสนอ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 

1 ความน า เน้นบริบทและความเป็นมาของแนวคิดส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียน           

ในก ากับของรัฐส าหรับประเทศไทย มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) หลักการ 

แนวคิดในการก าหนดรูปแบบ ได้แก่ หลักการกระจายอ านาจ โดยเน้นการมีสว่นร่วมหลัก

สิทธิและสทิธิประโยชน์ของบุคคลกลุ่มบุคคล องค์กรในการรับและจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

หลักความเป็นอิสระจากกฎระเบียบที่ใชบ้ังคับกับโรงเรียนทั่วไป หลักการมกีฎหมายรองรับ

สถานะของโรงเรียน หลักความพร้อมที่ให้ตรวจสอบได้ และหลักการจัดการศกึษาที่มุง่เน้น

คุณภาพเป็นหลัก 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบเพื่อเป็นทางเลอืกในการจัดการศกึษารูปแบบ

หนึ่งที่เปิดโอกาสใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล องค์กร รว่มกัน จัดตัง้หรือมีสว่นร่วมในการจัด

การศกึษารูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล รว่มกันจัดตั้งหรอืมีสว่นร่วม 

ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 3) ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนในก ากับ

ของรัฐ ประกอบด้วย ความหมาย กฎบัตร ผู้จัดตัง้ ผู้สนับสนุน ผู้อนุมัตกิารจัดตั้ง ประเภท

ของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน การรับนักเรียน การมีอิสระในการบริหาร การได้รับเงนิ

อุดหนุนรายหัวจากรัฐ และความรับผดิขอบที่ตรวจสอบได้ 4) กฎบัตรของโรงเรยีนในก ากับ

ของรัฐ 5) การบริหารโรงเรียนในก ากับของรัฐ ประกอบด้วย การบริหารโดยคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียน และการบริหารงานโรงเรียนในกากับของรัฐ 4 ด้าน ได้แก่                  

งานวิชาการ งานบุคคล งานการเงิน และงานบริหารทั่วไป ส่วนที่ 3 แนวทางการน ารูปแบบ

ไปใช้ มุ่งเน้นการเร่งด าเนินการให้มกีฎหมายรองรับ การด าเนินงานของโรงเรียนในก ากับ

ของรัฐ และมีโครงการน าร่อง ส่วนที่ 4 เงื่อนไขหรือขอ้จ ากัดของรูปแบบที่ส าคัญ คือ ต้องมี

กฎหมายรองรับ และการคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนและคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
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ที่มคีวามสามารถตรงความต้องการ 

 อรพรรณ  พรสีมา (2546, บทคัดย่อ) ได้ทาการศกึษารูปแบบการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานตัวอย่างประสบการณท์ี่คัดสรรโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนปฏิรูปการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีวัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่ผลงานของโรงเรียน 

ในโครงการน าร่องปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนที่ประสบความส าเร็จ 

และสามารถเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานเพื่อเผยแพร่เทคนิค 

หรอืกลยุทธ์การบริหารงานที่มุง่ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน และเพื่อให้มตี้นแบบการพัฒนา

ตนเองไปสู่การจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานส าหรับโรงเรยีนที่ประสงค์จะบริหารจัดการ

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์คณะทางาน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ขอ้มูลจากการพูดคุยกับ

คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษา ในโครงการโรงเรียนปฏิรูป                

การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ผลการศกึษาพบว่า จากที่ได้ด าเนินการครบ 1 ปี

การศกึษา โรงเรียนในโครงการมกีารกระจายอ านาจการบริหารงานในโรงเรยีนมากขึ้น 

บุคคลและหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา สร้างเครือข่ายกับ

โรงเรียนเอกชน องค์กรเอกชน สว่นราชการอื่นๆ ได้มากขึน้ โรงเรยีนส่วนใหญ่                 

น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการ มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา มแีผนปฏิบัติการ             

มีธรรมนูญโรงเรียน มกีารสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรูท้ี่ด ีมกีารพัฒนาครูและ

ผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง ทุกโรงเรียนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ 

ตนให้สูงขึ้น แต่ระดับความส าเร็จของการดาเนินงานแต่ละด้าน ของแต่ละโรงเรียนแตกต่าง

กันขึ้นอยู่กับบริบทของโรงเรียน กล่าวโดยสรุป คือ 1) ด้านการบริหารทั่วไป โรงเรียน 

ในโครงการได้รับการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปค่อนข้างสูง 

เพราะไม่ต้องยึดโยงกับกฎหมายเฉพาะ 2) ด้านวิชาการโรงเรียนในโครงการทุกโรงเรียน

กล้าคิด กล้าวางแผน กล้าก าหนดเป้าหมายทางวิชาการ และก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานเพื่อให้ก้าวไปถึงเป้าหมายด้วยตนเอง 3) ด้านบริหารงานบุคคล โรงเรียนได้รับ

อ านาจด าเนินการเกี่ยวกับบุคลากรเรื่องการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) ด้าน

งบประมาณ โรงเรียนจะยังคงตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย งบประมาณและระเบียบของ

กระทรวงการคลัง 
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 สมบูรณ์  นนท์สกุล (2548, หน้า 105-148) ได้ท าการศึกษาวิจัยรูปแบบ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลอย่างมแีผนของผู้บริหารในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน                         

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนงานบริหาร

สถานศกึษาทั้ง 7 ด้าน คอื การบริหารงานทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครอง

นักเรียน งานบริหาร งานโรงเรียนกับชุมชน และงานอาคารสถานที่ และเพื่อหารูปแบบ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนของผูบ้ริหารในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานผลการวิจัย

พบว่า การปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอย่างมแีผนงานบริหารสถานศกึษา ได้แก่ งานการ

บริหารทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน งานบริการ และงานอาคาร 

สถานที่ อยู่ระดับมากที่สุด ส่วนงานโรงเรียนกับชุมชน อยู่ในระดับมาก ส าหรับรูปแบบ         

การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนของผูบ้ริหารในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วยกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กร 

การจัดทาธรรมนูญโรงเรียน และการนเิทศ ติดตามและประเมินผล องค์ประกอบที่ 2 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย ช่องว่างของปริมาณงาน ตระหนักถึงความจ าเป็น 

สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมส ารวจวินิจฉัยปัญหาขององค์กรวางแผนการเปลี่ยนแปลง

เลือกใช้กลยุทธ์และกลวิธีการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง การประเมินและติดตามผล 

องค์ประกอบที่ 3 บทบาทผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ เป็นศูนย์กลาง มองการณ์ไกล 

ครองใจคน พัฒนาตนเอง เป็นทั้งผู้ให้และผูร้ับ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ บูรณาการ 

ท างานเชิงรุก การตดิต่อและกล้าเผชิญปัญหาองค์ประกอบที่ 4 หนา้ที่น าการเปลี่ยนแปลง 

ได้แก่ ท าให้ผู้รว่มงานสนใจต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้การตดิต่อสื่อสารในองค์กร

ชัดแจ้ง รักษาขวัญและก าลังใจของผูร้่วมงาน ท าให้ผู้ร่วมงานกระตอืรือร้นในการ 

ปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ 5 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง                 

กลยุทธ์ที่ใชไ้ด้แก่ กลยุทธ์ แบบมีเหตุผล กลยุทธ์การให้เห็นคุณค่าและให้การศกึษา                   

กลยุทธ์การใช้ภาวะผูน้ า และกลยุทธ์การทางานเป็นทีม องค์ประกอบที่ 6 กลวิธีการ

เปลี่ยนแปลงประกอบด้วย จัดล าดับช้ันบังคับบัญชา ภาวะผูน้ ามีสว่นร่วม เกี่ยวเนื่อง 

ผูกพัน การติดตอ่ต่อสื่อสารการเปลี่ยนค่านิยม ความสัมพันธ์ภายนอก การยอมรับของ

สังคม การศกึษาและฝกึอบรมอาสาสมัครก าหนดบทบาท บรรจุแต่งตั้งประจักษ์ผล  

การก าหนดเป้าประสงค์ การวิจัยด าเนินการ การเปลี่ยนแปลงเทคนิค การฝกึอบรมและ          

ให้ค าปรึกษา ก าหนดเวลาและใชบุ้คลิกภาพประทับใจ องค์ประกอบที่ 7 การลดการ
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ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง วิธีการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ สร้างหลักประกัน

ว่าจะไม่เกิดความสูญเสีย ใหก้ารศกึษาและการตดิต่อสื่อสาร การมสี่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง การรักษาประเพณีที่จ าเป็นเอาไว้การเปลี่ยนแปลเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น การให้

รางวัลตอบแทนการเจรจาต่อรอง การให้ค าปรึกษา การสร้างความน่าเชื่อถือ และ               

การวิเคราะหร์ายบุคคล และองค์ประกอบที่ 8 ปัจจุบันสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงส าเร็จ 

ประกอบด้วย พัฒนาระบบสารสนเทศ ครู บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

ให้ส าเร็จ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ยึดแนวทางประชาธิปไตย การบริหารองค์กร 

ที่ทันสมัย มีคุณธรรมและจริยธรรม มทีักษะ ในการประสานงานเป็นผูน้ าเปลี่ยนแปลง 

สร้างทีมผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สร้างแนวคิดที่จะดึงภาวะแวดล้อมมาเสริมการพัฒนา               

ท าการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรักษาให้คงอยู่ และสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชน 

 สุมนา พุ่มประพาฬ (2549, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพในสถานการณ์ศึกษาขั้นพื้นฐาน วัตถุประสงค์ของการวจิัยเพื่อเสนอรูปแบบ

การบริหารที่มปีระสิทธิภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งได้วิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานจากสถานศกึษา 3 รูปแบบ คอื 1) สถานศกึษาที่ได้รับรางวัลโรงเรียน

พระราชทาน 2) สถานศกึษาที่ผู้บริหารได้รับรางวัลคุรุสภาดีเด่น 3) สถานศกึษาที่ผู้บริหาร

มีต าแหนง่เป็นผูบ้ริหารเชี่ยวชาญ เมื่อสังเคราะหแ์ล้ว น าร่างเป็นรูปแบบการบริหาร 

ที่มปีระสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้วธิีการประชุมสนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Focus Group Discussion) และน าไปทดลองใช้กับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานช่วงช้ันที่ 3 และ 4 

ที่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเลือกเจาะจง (Purposive Selection) และผลการทดลองมา

ประเมิน รูปแบบการบริหารที่มปีระสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

เป็นผู้ตรวจสอบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานได้กรอบกลุ่มงาน 8 กลุ่มงานและภาระงานส าคัญ 85 งาน 2) ผลการสร้าง

รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้รูปแบบการบริหาร 

ที่มปีระสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 8 กลุ่มงาน 37 ภาระงาน 23 งาน  

3) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารที่มปีระสิทธิภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามพึงพอใจในภาพรวมของรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า ดา้นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
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มีคา่เฉลี่ยของความพึงพอใจมากกว่าด้านอื่น 4) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC ) ระหว่าง 0.71- 

1.00 ทุกๆ ดา้น 

 สรุปได้วา่ รูปแบบการบริหารโรงเรียน มอีงค์ประกอบที่เน้นการกระจายอ านาจ 

การมสี่วนรว่ม และการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพผูเ้รียน มกีารก าหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าประสงค์ขององค์การ แผนกลยุทธ์ในการพัฒนา ท าให้ผู้รว่มงานสนใจตอ่วัตถุประสงค์

ขององค์กร เห็นคุณค่า รูจ้ักใช้ภาวะผูน้ าที่มสี่วนร่วม การท างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร

ในองค์กรชัดเจน มกีารจัดล าดับช้ันบังคับบัญชา และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548, บทคัดย่อ) วจิัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ               

การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

ด้านการน าองค์กรและการวางแผน กลยุทธ์ ด้านระบบและกระบวนการ 

ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน ดา้นการวิเคราะห ์การประเมินตนเองและการจัดการ

ความรู ้ด้านความพึงพอใจของผู้เรยีนและผูเ้กี่ยวข้องด้านผลลัพธ์ขององค์กร ตัวแปร 

ที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ดา้นการนาองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

นโยบายคุณภาพ การนาองค์กร การวางแผนกลยุทธ์และพันธกิจ ด้านระบบและ

กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการที่สร้างคุณค่าของผู้เรยีน กระบวนการสนับสนุน 

คุณภาพ เครื่องมอืมาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบมาตรฐาน ด้านทรัพยากรบุคคลและ

ทีมงานประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ ด้านการวิเคราะห์             

การประเมนิและการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์กร การประเมิน และ

การจัดการเรียนรู ้ด้านความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้อง ประกอบด้วยความพึง

พอใจของผูเ้รียน และความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง (คณะกรรมการสถานศกึษา)                  

ด้านผลลัพธ์ขององค์กร ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้เรียน การบริหารงบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลขององค์กร และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผลการวิจัย สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มสีาระส าคัญดังนี้ ด้านการน าองคก์รและการวางแผนกลยุทธ์ จ านวน 45 ข้อ ที่มคีวาม

เหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษา 3            

ล าดับแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึงความมุ่งมั่น             

ในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ด้านระบบและ
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กระบวนการ จ านวน 25 ข้อ ที่มคีวามเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผูส้อน 

และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ กระบวนการเน้นผู้เรยีนใหม้ีคุณธรรมจริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือใหผู้เ้รียน

มีคุณภาพ มคีวามสามารถที่โดดเด่น ดา้นทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จ านวน 12 ข้อ              

ที่มคีวามเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการ

สถานศกึษา 3 ล าดับแรก ได้แก่ แผนพัฒนาบุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการและมอบ

อ านาจหน้าที่ให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ มกีารมอบหมายหนา้ที่ที่ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติ

ราชการ ด้านการวิเคราะห ์การประเมนิและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 14 ข้อ ที่มคีวาม

เหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศกึษา                     

3 ล าดับแรก ได้แก่ มีโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นระบบ ประเมินสภาพความตอ้งการ               

ทั้งระบบ เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐาน วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถานศกึษา 

ด้านความพึงพอใจของผู้เรยีนและผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 14 ข้อ ที่มคีวามเหมาะสมตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศกึษา 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ครูผู้สอน มีหน้าที่จัดการเรียน 

การสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพของผู้เรียนและ 

ท้องถิ่น ดา้นผลลัพธ์ขององค์กร จ านวน 23 ข้อ ที่มคีวามเหมาะสมตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศกึษา 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผูเ้รียนเป็นสมาชิก 

ที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผู้อื่น ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม   

มีคา่นิยมที่พึงประสงค์ สร้างเครอืข่ายการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วนสังคม 

 บุญส่ง  หาญพานิช (2546, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและ

สังเคราะหแ์นวความคิดที่เกี่ยวกับธรรมชาติความรู ้องค์ความรูท้างการอุดมศกึษา  

การบริหารจัดการอุดมศกึษาไทย ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู ้

กระบวนการจัดการความรู ้โครงสรา้งพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู้ สิ่งท้าทายของ

การบริหารจัดการความรู้ ยุทธศาสตรใ์นการบริหารจัดการความรู้และน าเสนอรูปแบบ 

การบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

และการบริหารความรู้ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานบันอุดมศึกษามีความตอ้งการ

ระดับมาก ขณะที่สภาพเป็นจรงิในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนขา้งนอ้ยในทุกด้าน 
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ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู ้การจัดเก็บความรู้ การน า

ความรูไ้ปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้การบริหารความรูก้ารสื่อสารความรู้ การใช้

เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังรว่ม นอลลดิจ์เวอรเ์คอร์ สิ่งท้าทาย 

และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู ้ซึ่งประกอบด้วย 9 ด้าน คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์

และภารกิจคอืให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 2) ด้าน

นโยบายและเป้าหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูแ้ละ

วัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนานอลลิดจเ์วอร์เคอร์ พัฒนาฐานความรูอ้ิเลกทรอ 

นิกส์ของสถาบันและพัฒนาปฎิสัมพันธ์ความรู้ 3) ด้านการประเมินความสามารถและ

วัฒนธรรมของสถาบัน 4) ด้านยุทธศาสตรก์ารแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูแ้ละบริการ

ความรู ้ได้ก าหนดยุทธศาสตรใ์นการบริหารจัดการจัดการความรู้ไว้ 6 ยุทธศาสตร ์คอื 

ยุทธศาสตรผ์ูบ้ริหาร ยุทธศาสตรน์อลลิดจ์เวอรเ์คอร์ ยุทธศาสตรป์ฎิสัมพันธ์ความรู้ 

ยุทธศาสตรก์ารสื่อสารความรูแ้ละเทคโนโลยี ยุทธศาสตรก์ารไว้วางใจ และยุทธศาสตร์

พลังร่วม 5) ด้านส านักบริการจัดการความรู ้คอื การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ

ความรู ้6) ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) ด้านกระบวนการการบริการ

ความรู ้คอืการเตรียมความพร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและการบริหาร 

การประเมนิและปรับปรุงแก้ไข 8) ด้านผลการด าเนินการ คือ ท าให้ได้วัฒนธรรมการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการบริการความรู ้ชุมชนนอลลิดจเ์วอร์เคอร์ ฐานความรู้          

อิเลกทรอนิกส์ พัฒนาปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ นวัตกรรมการเรียนรู ้ผลติภัณฑแ์ละ 

การบริการ และ 9) ด้านการประเมินผลการด าเนินการ 

 ชาตรี  ธรรมธุรส (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่ง

การเรียนรู ้: กรณีศกึษาโรงเรียนบ้านเขาเตยีนมิตรภาพที่ 134 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับปัจจัยในการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน

บ้านเขาเตยีน มิตรภาพที่ 134 มีคา่อยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า (ค่าเฉลี่ย (x) = 2.38 และ 

2.65 ตามล าดับ) ปัจจัยทางการบริหารที่มผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้เรยีงล าดับ

จากมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน ์พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ ด้านโครงสรา้ง

องค์กรและช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้บริหารด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร              

ด้านประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ ดา้นการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงานการ

เพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน ดา้นการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ดา้นการจูงใจ 

ด้านเทคโนโลยี/สิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติ หลังน ารูปแบบการพัฒนาองค์กร
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แหง่การเรียนรู้ไปใช้ สภาพความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของโรงเรยีนบ้านเขาเตียน 

มิตรภาพที่ 134 อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (=4.09) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประเมินสภาพความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก่อนและหลัง การน ารูปแบบการพัฒนาองค์กร 

แหง่การเรียนรู้ไปใช้ พบว่า ค่าเฉลี่ยการประเมินสภาพความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้              

ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการ

สังเคราะหร์ูปแบบการพัฒนาองค์กรแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพ           

ที่ 134 รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 6 ขั้น คือ               

ขั้นที่ 1 วิเคราะหส์ภาพการณ์ ขั้นที่ 2 วางแผนและกลยุทธ์ ขัน้ที่ 3 พัฒนาแนวคิดพื้นฐาน 

ขั้นที่ 4 จัดบรรยากาศ ขั้นที่ 5 มอบอ านาจและงาน ขั้นที่ 6 สานสร้างวัฒนธรรม 

 อานนท์  บุณยะรัตเวช (2548, บทคัดย่อ) ศกึษา เรื่อง การพัฒนาตัวแบบ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศกึษา เป็นการพัฒนาทฤษฎีองค์กรแหง่การเรียนรู้

จากระบบโรงเรียนและวัฒนธรรมไทย อีกทั้งยังไม่มีการศกึษาตัวแบบที่ใชพ้ัฒนาองค์กร           

แหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศกึษาของประเทศไทย การวิจัยนีมุ้่งพัฒนาและตรวจสอบ

ตัวแบบองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียน

มัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้มปีัจจัยทางการบริหารและการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรูอ้ยู่ในระดับมาก และจากผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมี 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับ

การปฏิบัติงาน ปัจจัยการปฏิบัติงานของครูและทีมงาน ปัจจัยการจูงใจ ปัจจัย 

บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยวิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์ และ

ปัจจัยการพัฒนาครูทีมงาน 

 ปวีณน์ุช  ค าเทศ (2545, บทคัดย่อ) ศกึษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

วิธีด าเนินการวจิัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศกึษาและวิเคราะหเ์อกสารเพื่อน า 

สาระที่ได้มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นที่ 2 ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนโดยใช้เทคนิค 

ethnographic delphi future research (EDFR) จากผู้เช่ียวชาญ 15 ท่าน ท าการคัดเลือก

ตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป

และเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องกับของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 15 ท่าน ผลการวิจัยสรุปว่า 
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องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 1) การเรียนรูเ้ป็นทีม 2) การมคีวามรอบรู้ 3) การมแีบบแผน

ความคิด 4) การมวีิสัยทัศน์ร่วม 5) การคิดเชิงระบบ 6) เทคโนโลยีที่นามาใช้  

7) บรรยากาศองค์กร และ 8) การบริหารองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2550, บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง 

ศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรมคีวามคิดเห็นว่า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กรเรียนรู้ 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

มีศักยภาพในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 1 ด้านการจัดการความ

รู้อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 2 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 3 

ด้านการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 4 และด้านการเพิ่มอ านาจ 

แก่บุคคลในระดับสูงเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในการพัฒนาไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้                

โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการท างานใน

มหาวิทยาลัยต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน แตเ่พศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน และแผนก

งานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กรแหง่การ

เรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน 

 จ าเริญ  จติรหลัง (2550, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

ในสถานศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด 

ภาคใต้ จากผลการศกึษาอิทธิพลทางตรง พบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงต่อความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ 

ความสามารถของบุคลากร ระบบการจัดการ ภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ วสิัยทัศน ์พันธกิจ

และยุทธศาสตร์ การเสริมแรง โครงสร้างขององค์กร บรรยากาศและวัฒนธรรมของ

องค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับสรุปได้วา่ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กรของสถานศกึษา ประกอบด้วย ด้านการน าองค์การ และการวางแผน           

กลยุทธ์ ที่มีวสิัยทัศน ์พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ของการพัฒนา 
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คุณภาพอย่างชัดเจน ด้านระบบและกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงานที่มีแผนพัฒนาบุคลากร มกีารมอบหมายหน้าที่

ชัดเจน มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ ดา้นผลลัพธ์ขององค์การที่ผู้เรยีนมีค่านิยมที่พึง

ประสงค์ เป็นสมาชิกที่ดขีองคอรบครัว ชุมชนและสังคม 

 วิสุทธิ์  วิจติรพัชราภรณ ์(2547, บทคัดย่อ) ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการ

จัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษาแบบ

กระจายอ านาจในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ใช้วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

วิเคราะหเ์อกสาร การสัมภาษณ์และสอบถามผูบ้ริหารสถานศกึษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิตบิรรยายเพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลในการสร้างรูปแบบและประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยการสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัด

การศกึษาแบบกระจายอ านาจในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความน า ประกอบด้วย 

แนวคิดหลักการ วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบและ

สาระส าคัญของแบบกระจายอ านาจ ประกอบด้วยมิติด้านหน้าที่การจัดการสถานศึกษา 

ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน าและการควบคุม และมิติด้านภารกิจการบริหาร

สถานศกึษา ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ

การบริหารทั่วไป สว่นที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารดาเนินงานและเงื่อนไขความส าเร็จ 

 ประสิทธิ์  เขียวศรี (2544, บทคัดย่อ) ท าการวิจัย เรื่องการน าเสนอแบบจ าลอง

การพัฒนาภาวะผูน้าของผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตรวจสอบ และน าเสนอแบบจ าลองการพัฒนาภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานผลการวิจัยมีดังนี้ ผลการศกึษา วิเคราะห์

คุณลักษณะภาวะผูน้ าจากเอกสารหลักฐานทางวิชาการ แล้วตรวจสอบความส าคัญของ 

คุณลักษณะภาวะผูน้ า ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยผู้เช่ียวชาญ 25 คน โดยใช้

แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 2 รอบ พบคุณลักษณะ ภาวะผูน้ า จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านความรู ้2) ด้านทักษะ 3) ด้านทัศนคติ 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 5) ด้าน

บุคลิกภาพ คุณลักษณะทุกด้านรวม 109 ข้อ ผลการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์แบบจ าลอง

การพัฒนา จากเอกสารหลักฐานทางวิชาการแลว้น าคุณลักษณะภาวะผูน้ า และวิธีการ 
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พัฒนามาสังเคราะหเ์ป็นแบบจ าลองการพัฒนาภาวะผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียนที่บริหาร 

โดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานแล้วตรวจสอบความเหมาะสมกับผูเ้ชี่ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์              

9 คน โดยใช้แบบสอบถาม 80 คน ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับแบบจ าลองที่สังเคราะห์ ท าให้ได้

แบบจ าลอง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ  8 ประการ ได้แก่ 1) หลักการ  

2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูน้า 4) การดาเนินการพัฒนา 5) การ

ประเมินผลหลังการพัฒนา 6) การปฏิบัติงานจริงหรอืท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 7) การ

น าเสนอผลการวิจัย 8) การประเมนิผลและการตดิตามผล 

 อาทิตยา ดวงมณี (2540, บทคัดย่อ) ได้ทาการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้รวม

สาหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของ

รัฐ มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและวิเคราะหต์ัวบ่งชีร้วมส าหรับความเป็นเลิศทางวิชาการ

ของสาขาวิชาทางการวจิัยการศกึษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

ม ี 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ส าหรับคัดเลือกตัวบ่งชีโ้ดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

จ านวน 17 คน กลุ่มหัวหนา้ภาค/อาจารย์ ในสาขาวิชาทางการวิจัยการศกึษา จ านวน             

62 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญส าหรับจัดอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชา

ทางการวิจัยการศกึษา จ านวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามด้วย

ตนเองและทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบ่งชีโ้ดยใช้

ฐานนยิม มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ วิเคราะหข์้อมูลเพื่อหาน้าหนักคะแนน

ความส าคัญของตัวบ่งชีโ้ดยการค านวณค่ามัชฌิมเลขคณิต วิเคราะหข์้อมูลเพื่อหาความ

สอดคล้องของการจัดอันดับระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้วยการทดสอบ โดยใช้สถิตทิดสอบ            

ไคสแควร์ และวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบ่งช้ี โดยหาความสัมพันธ์ 

ระหว่างอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้จากตัวบ่งชี้รวมที่พัฒนาขึ้นกับอันดับความเป็น

เลิศทางวิชาการที่ได้จากผู้เช่ียวชาญด้านการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน               

ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี ้1) ผลการพัฒนาตัวบ่งชีร้วม พบว่า ได้ตัวบ่งชีร้วม

ทั้งหมด 6 มิติ/องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการ มีตัวบ่งชีย้่อย 61 ตัวบ่งชี้ 

ประกอบด้วย ตัวบ่งชีด้้านคุณภาพอาจารย์ 16 ตัวบ่งชี้ ด้านการวิจัย/ผลงานทางวิชาการ

ของอาจารย์ 9 ตัวบ่งชี ้ด้านทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ 8 ตัวบ่งชี ้ด้านคุณภาพนิสติ/ 

นักศึกษา 12 ตัวบ่งชี้ ด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 7 ตัวบ่งชี ้และด้าน

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชา 9 ตัวบ่งชี ้จ าแนกตัวบ่งชีต้ามระบบ
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การศกึษาได้เป็น ตัวบ่งชีด้้านปัจจัยน าเข้า 16 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ 27 ตัวบ่งชี ้

และตัวบ่งชีด้้านผลผลติ 18 ตัวบ่งชี ้2) ผลการวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ตามตัวบ่งชีร้วม สามารถจัดอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัย

การศกึษาในมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมตามล าดับได้ดังนี ้UA, UC, UG, UE, UD, UF, 

UB และ UG 

 รื่นจติต์ ตรีนุรักษ์ (2545, บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศกึษาอนุบาล

เอกชนเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม” โดยมวีัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศกึษา

สภาพและปัญหาการบริหารสถานศกึษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศในจังหวัด

นครปฐม ผลการวิจัยพบว่าการบริหารสถานศกึษาอนุบาลเอกชน เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 

ในจังหวัดนครปฐม สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากใน 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความ 

เป็นผู้นาทางวิชาชีพ 2) ด้านการมวีิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายร่วมกัน 3) ด้านการสอน 

มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 4) ด้านความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนสูง 5) ด้านการ

เสริมแรงในเชิงบวก 6) ด้านการตดิตามความก้าวหน้าของนักเรียน 7) ด้านส่งเสริมความ

รับผิดชอบและสิทธิของนักเรียนและสถานศกึษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 

คือ 1) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษา บ้าน ชุมชน และ 2) ด้านแหล่งการ

เรียนรู้ส าหรับปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 

 สมฤดี  ศริิชัยเอกวัฒน์ (2545-2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตร์          

การจัดการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาช้ันน า” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย

เพื่อทราบระดับของยุทธศาสตร์ในการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชนช้ันนา ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาการวิจัยตามข้อเสนอแนะของกรมวิชาการ             

ที่เสนอยุทธศาสตรใ์นการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 8 ประการ ประกอบด้วย 1) การจัดท าระบบสารสนเทศ 

2) การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 3) การจัดทาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4) การ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษา 6) การประเมินคุณภาพการศกึษา 7) การรายงานคุณภาพ 

การศกึษาประจ าปี และ 8) การผดุงคุณภาพการจัดการศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 

สถานศกึษาเอกชนช้ันน าใช้ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในระดับมาก

ทุกยุทธศาสตร์ 
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 วารุณ ี พุ่มแสง (2538, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศกึษา            

เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศกึษามัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาเอกชน” ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศกึษามีปรัชญาและนาปรัชญาไปใช้ในการ

บริหารสถานศกึษาเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) สถานศกึษามีนโยบายรับครูระดับ

ปริญญาตรี การมอบหมายการสอนจะพิจารณาจากความรู้ความสามารถและความถนัด 

ตลอดจนจะมีตัวแทนครูเข้าร่วมพิจารณาส่งครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร                 

3) การก าหนดแผนงานของสถานศกึษาหมวดวิชาก าหนดแผนงานและนโยบายบริหารงาน

วิชาการ จะเน้นความเป็นเลิศวิชาภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร์คณติศาสตร ์และภาษาไทย 

ส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ ด ารงตนเป็นพลเมืองด ี4) ด้าน 

วิชาการ ครูใหญ่และคณะครูจะก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจ าปี วเิคราะห์

หลักสูตร ประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาวิชาการ 5) จัดตั้งสภานักเรียน จัดกิจกรรม

ส่งเสริมประชาธิปไตย มโีครงการสอนซ่อมเสริมเด็กเรียนอ่อนและโครงการเสริมเด็กเรียน

เก่ง 6) สถานศกึษามีปัญหา คือ การวางแผนงานไม่ชัดเจน ครูไม่เข้าใจหลักสูตร 

ขาดบุคลากรที่มคีวามสามารถ ครูลาออกกลางปี ขาดงบประมาณในการพัฒนา

สถานศกึษาสรุปได้วา่ การบริหารเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ มีปัจจัยส าคัญที่

ประกอบด้วย คุณภาพของครูผูส้อน ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร แหล่งเรียนรูแ้ละ

คุณภาพผูเ้รียน 

 

 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 Phillips (2003) เรื่องโมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการใช ้benchmark                 

4 ระดับใช้การสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดและเอกสาร         

ที่เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของSenge, Kotter, Garvin, Argyris และ Pedler สรุป

คุณลักษณะ10 ประการที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรแหง่การเรยีนรู้ ได้แก่ ความต้องการ 

(will) ภาวะผูน้า (leadership) กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศน ์(strategic thinking and 

vision) การตดิต่อสื่อสาร (communication) การเรียนรู้และพัฒนา (learning and 

development) นวัตกรรมและการตัดสินใจ (innovation and decision making) การจัดการ

กับการเปลี่ยนแปลง (change management) ทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้ 

(intellectual capital and knowledge management) การวัดและการประเมินผลงาน 

(measurement and assessment) การตอบแทนและการยอมรับ (reward and recognition) 
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โดยใหบุ้คคล 4 ระดับ คือ ผู้บริหารองคก์ร (CEO) ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรอื

พัฒนาการเรียนรู้ในองคก์รผูจ้ัดการตามสายงานและลูกจ้างเป็นผู้พิจารณาตามบทบาท

หนา้ที่ของแตล่ะบุคคลในคุณลักษณะทั้ง 10 ประการ ได้ 197 ตัวบ่งชี ้ที่ครอบคลุมความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และใหแ้ตล่ะบุคคลใหร้ะดับความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆ 

โดยใหร้ะดับคะแนนระหว่าง 1-4 จากนั้นนาข้อมูลมาเขียนกราฟ แสดงระดับความส าคัญ

ของแต่ละคุณลักษณะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึน้จรงิ ผลการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารองค์กรให้ระดับความส าคัญคุณลักษณะเรื่อง นวัตกรรมและการตัดสินใจ

สูงที่สุด ผู้บริหารองค์กรตอ้งการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการตัดสินใจของลูกจา้ง

และส่งเสริมความรับผดิชอบในการตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะที่ให้ระดับความส าคัญ 

ต่ าที่สุด คอื การวัดและประเมินผลงาน ซึ่งพบว่า ผลการวิจัยจะมีความแตกต่างกันไปตาม

ลักษณะขององค์กร สว่นคุณลักษณะที่ระดับผู้จัดการตามสายงานให้ความส าคัญมากที่สุด

คือ กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศนภ์าวะผูน้ า ส าหรับลูกจ้างให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ด้านการตอบแทนและการยอมรับรวมถึงการตดิต่อสื่อสาร 

 Johnston และ Caldwell (2001) เรื่องผูน้ าและการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อความ

เป็นโรงเรียนระดับโลก วัตถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อศกึษาองค์ประกอบของหลัก                   

5 ประการของโมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge ซึ่งน ามาใช้ในการจัดระบบการ

จัดการโรงเรียน เป็นการศกึษาในโรงเรียนในประเทศออสเตรเลียที่เป็นโรงเรยีนของชุมชน 

มากกว่าร้อยละ 90 เป็นโรงเรียนที่บริหารโดยชุมชน ในการศกึษาเลือกโรงเรยีนระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายที่พิจารณาตัดสินว่าเป็นโรงเรียนระดับแนวหน้าที่มกีารพัฒนา 

ในระดับโลกและด าเนินการตามคุณลักษณะองค์กรแหง่การเรียนรูต้ามแนวคิดของ Senge 

ในการพัฒนาเป็นโรงเรียนในระดับโลก จ านวน 3 โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนที่มคีวาม

แตกต่างกันในด้านภูมศิาสตร์ที่ตัง้ เชื้อชาติและวัฒนธรรม เศรษฐานะ ระยะเวลาที่จัดตั้ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์บุคคลหลายระดับได้แก่ ประธานคณะกรรมการ

โรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน ผู้อานวยการหรอืผูจ้ัดการ ครูอาวุโส ครูที่มีประสบการณ์

และครูใหม่ นักเรียนกลุ่มละ 4-6 คน ผู้ปกครอง 2 คน บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนอก

เหนอืจากที่กล่าวมาอีก 2 คน โดยให้ผู้อานวยการหรอืผู้จัดการเป็นผู้ก าหนดบุคคลที่จะมา

ให้สัมภาษณ์ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง บันทึกข้อมูล ถอดความและตรวจสอบ

ความตรงของข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใชโ้ปรแกรม NUD.IST ผลการวิจัยพบว่า แตล่ะ

โรงเรยีนที่เป็นกรณีศึกษาบรรลุผลส าเร็จในการใชรู้ปแบบของ Senge เพียงบางสว่น ยกเว้น
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เพียงโรงเรยีนเดียวที่บรรลุผลทั้งหมดในหลักทั้ง 5 ประการ ซึ่งโรงเรียนนีเ้ป็นโรงเรียนที่ตัง้

ใหม่จึงสามารถเลือกทีมงานที่จะมาสร้างเสริมและช่วยเหลอืให้บรรลุผลตามวิสัยทัศนข์อง

โรงเรียนได้โดยไม่ต้องมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดัง้เดิมที่ปฏิบัติจนเป็นปกติ และโรงเรียน          

ที่มขีนาดเล็กก็จะบรรลุผลที่แตกต่างจากโรงเรียนอื่นๆ ผลจากการวิจัยนี้ยังได้น าเสนอการ

พัฒนาโมเดลของ Senge เพื่อความเป็นโรงเรยีนในระดับโลก 4 มิติ คือ โครงสรา้งแบบ

ร่วมมือรวมพลัง (collaborative structure) ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

(effectivecommunication channels) การบูรณาการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ (integrated 

professional development)และผู้น าที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning-focuses leadership)      

สรุปผลการวิจัยพบว่า โมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge สามารถใช้เป็นแม่แบบ

ส าหรับการพัฒนาเป็นโรงเรียนในระดับโลกได้และผูบ้ริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าโรงเรียน 

ให้พัฒนาเป็นโรงเรียนระดับโลกได้ 

 Dhamasiri (2000) ศกึษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแหง่การเรียนรูโ้ดยผ่าน

หนว่ยพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะส่วนขยายของการอุดมศกึษา งานวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและวิเคราะหท์ฤษฎีหลักการและการปฏิบัติเกี่ยวกับองค์กร

แหง่การเรียนรู้ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยผา่นหนว่ยงานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององค์กรของไทย 3) ทดสอบความตรง (validity) ของรูปแบบองค์กร

แหง่การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผ่านกองการพัฒนา

และฝกึอบรมทรัพยากรบุคคลเครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

จานวน 303 คน ในองค์กรและสถาบันอุดมศกึษาทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับระบบย่อยๆ 

ในองค์กรซึ่งจะประเมินในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี ้คอื วสิัยทัศนแ์ละกลยุทธ์ขององค์กร สิ่งที่

ผูบ้ริหารระดับสูงปฏิบัติ สิ่งที่ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นปฏิบัติ บรรยากาศในการ

ท างานโครงสรา้งองค์กรและงานในองค์กร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การฝกึปฏิบัติดว้ย

ตนเองและแบบเป็นทีมกระบวนการทางาน เป้าหมายและผลในการปฏิบัติงาน การ

ฝกึอบรมและการศกึษา ผลตอบแทนและการยกย่องการพัฒนาตนเองและทีมงาน 

แบบสอบถามยังครอบคลุมลักษณะไทยที่เอื้อและไม่เอื้อต่อความเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรูด้้วย ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันขององค์กรไทยอยู่ในระดับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ปานกลางและมีความเป็นไปได้สูงในระบบย่อยด้านวสิัยทัศนแ์ละ           

กลยุทธ์ นอกจากนั้นพบว่าลักษณะไทยที่เอื้อตอ่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่  

การปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาสการเรียนรูว้่าจะทาอะไร อย่างไร เพื่อบรรลุ 
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จุดประสงคข์องการศกึษา ไวต่อความรู้สกึของผู้อื่น ลักษณะไทยที่ไม่เอื้อตอ่ความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การนยิมการรวมอ านาจ การปราศจากการรเิริ่ม ท าตาม

ค าสั่งและหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ ความอ้อมค้อมและไม่แสดงออกอย่างชัดเจน ผู้วจิัยได้

เสนอรูปแบบหนว่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะตัวการในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ อันประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกัน

ได้แก่ 1) ระบบย่อย 12 ระบบใน 3 มิติ คือ ความเป็นผู้น า โครงสร้างและระบบงานรวมทั้ง

ผลการปฏิบัติและพัฒนารวมถึงลักษณะที่เอื้อและไม่เอื้อต่อการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

2) หนว่ยพัฒนาที่จะต้องสร้างหลักสูตรและการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 

การคิดเชิงระบบ การเรียนรู้เป็นทีม ภาพในใจ วิสัยทัศน์ร่วมและความเป็นผูน้า โดยใช้                 

6 หลักสูตร คือ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างพลังอ านาจในพนักงาน 

ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การพัฒนาความเป็นผู้น าเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาทักษะการคิด 3) บทบาทผูน้ าในการกระตุ้นให้ขอ้มูล สาธิต ฝกึฝน ช่วยเหลอื

และปลูกฝังทักษะเหล่านี้ 

 Chanpoe (2003) เรื่อง โมเดลองค์กรแห่งการเรยีนรู้ในโรงเรียนอาชีวศกึษา

คาทอลิกในประเทศไทย วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อองค์กรแห่ง

การเรียนรูแ้ละระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารและครู         

ในโรงเรยีนอาชีวศกึษาคาทอลิก โดยใช้สุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื สว่นที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป                 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จ านวน 117 ข้อ เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่องค์กรแห่งการเรียนรูท้ี่พัฒนาจาก Kaiser’ s concept ส่วนที่ 3 ใช้เทคนิค

การวิเคราะหเ์ส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อปัจจัยที่มผีลต่อ

องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนความคดิเห็นของครูอยู่ในระดับปานกลาง                 

2) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง        

3) ตัวแปรทุกตัวในโมเดลมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

อาชีวศกึษาคาทอลิกในประเทศไทยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คอื พันธกิจ กลยุทธ์

องคก์รแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรม ผู้น า บรรยากาศโครงสร้างองค์กร การจัดการ การจูงใจ

และระบบขององค์กร 

 Sambrook และ Stewart (2000) เรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อการเรียนรูใ้นองค์กร 

ที่จะพัฒนาเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูใ้นประเด็นด้านการจัดการ งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 
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เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการเรียนรู้ตลอดชวีิต อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัย 

ที่ขัดขวางและส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งโครงการวิจัยนีไ้ด้รับทุนสนับสนุน

จากสหภาพยุโรปภายใต้โปรแกรม TSER โดยทีมวจิัยจากมหาวทิยาลัยในประเทศ 

เนเธอร์แลนด์ และคณะวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศเบลเยียม ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส 

เยอรมัน อิตาลีและอังกฤษ ปัญหาวจิัยคือ 1) ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

ที่จะเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูใ้นยุโรป มจีนิตนาการหรือความคาดหวังกับบทบาทในการ

กระตุน้และส่งเสริมลูกจ้างที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เหมอืนเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

ประจ าวันอย่างไร 2) มีความแตกต่างระหว่างฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรในยุโรป 

และมุมมองในบทบาทของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอเมริกาและญี่ปุ่นอย่างไร                

3) กลยุทธ์อะไรที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุโรปพัฒนาเพื่อให้บทบาทที่คาดหวัง            

เป็นจรงิ 4) ปัจจัยอะไรที่ขัดขวางและส่งเสริมฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อที่จะ 

ทาให้เป็นไปตามบทบาทและมีวธิีการควบคุมปัจจัยเหล่านีอ้ย่างไร การวิจัยใหก้รณีศกึษา

และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ในทีมวจิัยทั้ง 7 ทีม ทีมละ 4 องค์กร รวมจ านวน              

28 องค์กร การพิจารณาเลือกองค์กรที่ศึกษาเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ การรวบรวม

ข้อมูลจากการสังเคราะหเ์อกสาร ได้แก่ พันธกิจ แผนธุรกิจ นโยบาย ตัวอย่างโปรแกรม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรและใช้ค าถามปลายเปิด 2 ข้อ สอบถามใน 20 

องค์กรในแต่ละประเทศเกี่ยวกับปัจจัยที่ขัดขวางและส่งเสริมการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลัก คือ การปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง (ผูจ้ัดการ ลูกจ้าง

และผูท้ี่รับผดิชอบด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ความพยายามพัฒนาวัฒนธรรม            

การเรียนรูแ้ละปรับเปลี่ยนโครงสรา้งของงาน บทบาทของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล             

ที่จะเป็นฝ่ายประสานและส่งเสริมให้ผู้จัดการและลูกจ้างมโีอกาสและวิธีการในการเรียนรู้

มากกว่าการจัดฝึกอบรมและพัฒนา ส าหรับการควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ ปรับปรุงพัฒนา

ผูด้ าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลพัฒนาความรับผดิชอบร่วมกันในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองค์กร ปรับปรุงดา้นการติดตอ่สื่อสาร ปรับปรุงและลดอัตราช่ัวโมง

การท างานและการให้คุณค่าความส าคัญในการเรียนรู้ทุกรูปแบบสรุปได้วา่ องค์ประกอบ 

ที่น าไปสู่ความเป็นโรงเรียนช้ันนาระดับโลก มโีครงสรา้งแบบร่วมมือ รวมพลังช่องทางการ

ติดตอ่สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ผู้บริหารเป็นผูน้ าที่มุง่เน้นการเรียนรู ้การบูรณาการเพื่อการ

พัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากการศกึษาแนวคิด เอกสาร
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยจึงได้น ามาประยุกต์ใชใ้นการพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีสาระส าคัญของกรอบแนวคิดดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร 

 จากการศกึษารูปแบบการบริหารมีรูปแบบการบริหารจัดการทางการศกึษา 

(Models of Educational Leadership and Management) ของ Tony Bush (2009 : 37-184) 

6 รูปแบบคือ (1) รูปแบบทางการ (Formal Models) (2) รูปแบบการมสี่วนรว่ม (Collegial 

Models) (3) รูปแบบเน้นการเมอืง (Political Models) (4) รูปแบบเน้นตัวบุคคล (Subjective 

Models) (5) รูปแบบก ากวม (AmbiguityModels) และ (6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural 

Models) ที่ครอบคลุมรูปแบบการบริหารโรงเรียนทุกรูปแบบ ทั้งนี้เพราะแตล่ะโรงเรียนอาจ

ใช้มากกว่า 2 รูปแบบในลักษณะผสมผสานกันขึ้นอยู่กับบริบทของโรงเรียน  

ซึ่งมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 8 องค์ประกอบดังนี้ 

 (1) ระดับช้ันในการก าหนดเป้าประสงค์ คือ มีต้ังแต่ระดับองค์กร หน่วยงานย่อย 

หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นผู้ก าหนดหรอื บางครั้งก็ไม่สามารถเจาะจงไปได้วา่เป็นใคร          

ที่เป็นผู้ก าหนด 

 (2) กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ซึ่งขัน้ตอนของกระบวนการนี้จะมี

ตั้งแต่ผูน้าเป็นผูก้ าหนดหรอืมีการท าข้อตกลงกัน หรอืมาจากความขัดแย้งของกลุ่มต่างๆ 

หรอืเป็นไปตามความคิดเห็นหรอืคุณค่าของแตล่ะกลุ่ม 

 (3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจบน

พืน้ฐานของเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรอืก าหนดจากเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน หรอื             

การตัดสินใจอาจล าเอียงไปตามเป้าหมายของกลุ่มหน่วยงานที่มอีิทธิพลสูง หรอืเป็นไปตาม

เป้าหมายของแต่ละบุคคล หรอืเป็นการตัดสินใจที่มพีืน้ฐานมาจากเป้าหมายขององค์กร 

หรอืหนว่ยงานย่อยในองค์กร 

 (4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ในบางรูปแบบอาจมกีารตัดสินใจที่เป็น

เหตุ เป็นผล เป็นไปอย่างรว่มมอืกันหรือเป็นการตัดสินใจเชิงการเมอืง (แบ่งแย่งชิงอ านาจ

การตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม) การตัดสินใจเป็นเรื่องสว่นตัว หรือตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็น

ผลตามกรอบค่านิยมที่มีอยู่ 

 (5) ลกัษณะของโครงสร้าง เป็นการจัดโครงสร้างในองค์กร ซึ่งบางองค์กร

อาจจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ มีการจัดโครงสร้างแบบบน–ลงล่าง อย่างชัดเจน หรือเป็น

การจัดตามความจริงซึ่งมลีักษณะเท่าเทียมกัน หรอือาจเป็นการสรา้งอาณาจักรของตัวเอง 
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หรอืโครงสร้างเกิดมาจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรอืมาจากวัฒนธรรมที่เป็นเชงิ

ประจักษ์ 

 (6) ความเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อม เป็นความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อม

ภายนอก อาทิเช่น ในบางรูปแบบผูบ้ังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผดิชอบต่อสังคม 

หรอืการรว่มรับผดิชอบอันเนื่องมาจากมกีารตัดสินใจร่วมกัน หรอืมีการเชื่อมโยงที่ไม่

แนน่อน เนื่องจากกลุ่มภายนอกก็ถูกมองวา่เป็นกลุ่มที่มาหาผลประโยชน์เช่นกัน หรอืเป็น

รูปแบบที่เห็นสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นแหล่งที่มาของค่านิยมและความเชื่อในองค์กร 

 (7) แบบของการนา ซึ่งมีตั้งแตผู่น้าเป็นผู้ก าหนดและผูเ้ริ่มตน้ หรอืผู้น าเป็นผูท้ี่

สร้างฉันทามต ิหรอืเป็นผู้ที่ต้องแก่งแย่งชิงอ านาจ และเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเวลาเดียวกันหรอื

มองลักษณะของผู้น าเป็นเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 

 (8) รูปแบบภาวะผูน้ าที่เกี่ยวข้อง มตีั้งแต่ ผู้จัดการ (Managerial)                         

ผูเ้ปลี่ยนแปลง (Transformational) ผูร้่วมลงมอืปฏิบัติการ (Participative) หรอืให้ผู้น าเป็น 

ผูน้ าทางหลักคุณธรรม (Interpersonal) เป็นต้น 

 ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบ มคีวามครอบคลุมเนือ้หาสาระเกี่ยวกับรูปแบบ 

การบริหารจัดการของโรงเรียนที่ดใีห้ประสบความส าเร็จ มีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 

การก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน การบริหารที่เน้นการมสี่วนรว่มของผูร้่วมงาน

ในองค์กร การตัดสินใจที่เป็นเหตุ เป็นผลโดยใช้วธิีการตกลงร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน  

ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างม ีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล มอีงค์ประกอบส าคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด คอื 1) การน า

องค์กร (Leadership) 2)การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การมุง่ลูกค้า 

(Student and Stakeholder Focus) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and KnowledgeManagement) 5) การมุง่เน้นบุคลากร (Faculty 

and Staff Focus) 6) การมุง่เน้นการปฏิบัติการ (Process Management) 7) ผลลัพธ์ 

(Performance Results) ที่มุง่เน้นพัฒนาตามศักยภาพผูเ้รียนในระดับสูง คือ มีศักยภาพ             

เป็นพลโลก (World Citizen) (ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2553,หนา้ 6-

7) ซึ่งก าหนดคุณภาพผูเ้รียนมลีักษณะดังนี้ คือ เป็นเลิศวิชาการ สื่อสารได้อย่าง 
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น้อย 2 ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลติงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคม

โลกความสัมพันธ์สอดคล้องของรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาและแนวคิดการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand 

QualityAward : TQA) 

 จากการวิเคราะหร์ูปแบบการจัดการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการศกึษา               

ที่มคีวามสัมพันธ์สอดคล้องกันกับแนวคิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตาม

แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ซึ่งเป็นแนว

ทางการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย มีดังนี้ 

 1. การน าองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) (หมวด 1,2) 

เน้นความส าคัญของผูน้ าระดับสูง ผูบ้ริหารองค์กร หรือผูบ้ริหารโรงเรียน พฤติกรรม 

ของความเป็นผูน้ า และวิธีการน าองค์กร เพราะผูบ้ริหารที่มีความเป็นผู้น าจึงจะน าองค์กรสู่ 

ความส าเร็จ และผูบ้ริหารควรมีสว่นร่วมดว้ยตนเองในการก าหนดทิศทางขององค์กร               

การวางแผนกลยุทธ์ การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูน้ าในอนาคต การทบทวนผล

การด าเนินการขององค์กรและการยกย่องชมเชยบุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผูน้ า

ระดับสูงสามารถหนุนเสริมจรยิธรรมคา่นิยม และความคาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆ กับ

การสรา้งภาวะผูน้ า ความมุ่งมั่น และความคิดรเิริ่มให้เกิดขึน้ทั่วทั้งองค์การ สอดคล้องกับ

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศกึษา ในด้านแบบของการน ารูปแบบภาวะผู้น า 

ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ความสัมพันธ์

ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ 

 2. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้(หมวด 4) มคีวามส าคัญอย่าง

ยิ่งในการทาให้องค์กรมกีารจัดการผลการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุง

ผลการดาเนินการและความสามารถในการแขง่ขัน 

 3. การมุง่เน้นบุคลากร (หมวด 5) ให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้าง 

การบริหารงานบุคคลโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนที่ครอบคลุมทุกภารกิจของ

โรงเรียนที่จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้  การสร้างให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ได้แก่ การได้ทางานที่มี

คุณค่า การรูท้ิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน การมสี านึกรับผดิชอบต่อผลการด าเนินการ 

การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน การได้มีโอกาสพูดคุยเกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการรับ

ฟังความคดิเห็นของบุคลากรซึ่งทั้ง หมวด 4 และ 5 สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบ
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การบริหารจัดการศกึษาในด้าน ลักษณะของโครงสร้าง ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ 

 4. การมุง่เน้นการปฏิบัติการ (หมวด 6) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการ มีผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน มีการตดิตาม การวัดผลส าเร็จ             

ผลการด าเนินการของพันธมิตร คูค่วามรว่มมอืและผูส้่งมอบอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งหาทาง

ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องใหด้ีขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ ความรว่มมอื

ระหว่างภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร

จัดการศึกษา ในด้านความเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อม 

 5. การมุง่เน้นลูกค้า (หมวด 3) ให้ความส าคัญกับการรับฟังข้อมูลความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการ ค าแนะน าในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน 

ของนักเรียน พ่อแม ่ผูป้กครองและชุมชน สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบ                 

การบริหารจัดการศกึษา ในด้านความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 

 จากความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการศกึษาทั้ง 6 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกเป็น             

8 องค์ประกอบและแนวคิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑร์างวัล

คุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award :TQA) นั้น เป็นแนวทางการบริหารของโรงเรยีน 

มาตรฐานสากลในประเทศไทย จงึสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
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