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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                   

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

  1) เพื่อศกึษารูปแบบการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล                     

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

  2) ศึกษาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล               

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา                       

รองผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ หัวหนา้กลุ่มสาระ                               

การเรียนรู ้8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน จ านวน                    

ทั้งสิ้น 192 คน ได้รับคืนครบถ้วน จ านวน 192 ฉบับ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ได้มาโดยการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน  เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม             

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามสภาพทั่วไปของโรงเรียน และความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการพัฒนา

รูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล  

         ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล ด้วยการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด TQA รางวลัคุณภาพ

แหง่ชาติของประเทศไทยโรงเรียนมาตรฐานสากล  

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ภาพความส าเร็จ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23                         

  แบบสอบถามมีความเที่ยงเท่ากับ 0.98 สร้างขึน้ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดย

ผูว้ิจัย สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x ̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D)  
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 ซึ่งผูว้ิจัย ด าเนินการวิจัย โดยการศกึษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัย              

ที่เกี่ยวข้องก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่มีการปฏิบัติ                   

ของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยด าเนินการสร้างและ               

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศกึษา น าเสนอ            

ในรูปตาราง และอธิบายประกอบความเรยีง และด าเนินการตรวจสอบ ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ              

ของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้รูปแบบ มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 

 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัย ได้ดังนี้       

  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนารูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสา

นักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 สถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ ต าแหน่ง                            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการพฒันารูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล แตกต่าง

กัน ส่วนผู้บริหารและครูตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ ประสบการณก์ารท างาน 

ระดับการศกึษาสูงสุด ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ไม่แตกต่างกัน 

  1) คุณภาพของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                       

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ในภาพรวม และรายด้าน                

อยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน โดยเรียงจาก ค่าเฉลี่ย มากไปน้อย ดังนี ้ 

  ด้านคุณภาพของผู้บริหาร คือ ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 

(Academic Leadership) อยู่ในระดับ มากที่สุด มีวสิัยทัศน์ และสามารถน าโรงเรียนสู่การ

เป็นมาตรฐานสากล ผลงานปรากฏเป็นที่ยอมรับ มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี                  

ในการสื่อสาร และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ อยู่ในระดับ มาก และพบว่า 

ผูบ้ริหารใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร และมีประสบการณอ์บรม ศกึษาดูงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการจัดการศกึษานานาชาติ อยู่ในระดับ ปานกลาง ตามล าดับ 
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  ด้านคุณภาพของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณา 

พบว่า ครูผู้สอนมคีวามรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ด้านวิชาการ               

ในระดับชาติ  ด้านความรูค้วามสามารถและเช่ียวชาญในด้านอาชีพในระดับชาติ ด้านการ

วิจัย สื่อนวัตกรรม เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง โดยมีการใช้หนังสอื ต าราเรียน และ 

สื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศ ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน                   

ในด้านของการวัด และประเมินผล มกีารเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์ (online)               

และออฟไลน์ (offline) และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้       

มปีระสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 

  ด้านคุณภาพของครู ในการจัดการเรียนการสอน สาระการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS) โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก                      

เมื่อพจิารณา พบว่า ครูจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรยีนน าความรูท้ี่ได้                    

มาน าเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย เชน่ การรายงาน

ด้วยวาจา การจัดนทิรรศการ การจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร ่เป็นต้น ครูเน้นปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในชีวติประจ าวันหรือปัญหาจริงในชุมชน โดยให้ผูเ้รียน สืบค้น แสวงหา ความรู ้

และข้อมูลสารสนเทศ จากแหลง่เรียนรู้ ที่หลากหลาย ทั้งในและนอกโรงเรียน เช่น 

หอ้งสมุด หอ้งอินเตอรเ์น็ต สถานที่ หรอืแหลง่ข้อมูล ในชุมชน ภูมิปัญญา หรอืปราชย์

ชาวบ้าน ผู้รู้ในท้องถิ่น เป็นต้น ครูให้ผูเ้รียนน าความรูไ้ปใช้เพื่อบริการสังคมหรอื 

ใช้ประโยชน์ตอ่สาธารณะ โดยให้ผู้เรยีน สรุปบทเรียน ความรู ้หรอืข้อมูลที่ได้รับ  

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การท าเอกสารรายงาน การท า Mind Map การรายงานหรอื

น าเสนอด้วยวาจา เป็นต้น ผูเ้รียน สืบค้น แสวงหา ความรู้ และข้อมูลสารสนเทศ 

ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การอ่าน การสัมภาษณ์ การทดลอง 

การสบืค้นทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ครูให้ผู้เรยีนรูจ้ักการตัง้ค าถาม หรอืข้อสงสัย ใหผู้เ้รียน

ที่จะรู้จักการวิเคราะห์ / เลือก / พิจารณาข้อมูลที่เชื่อถือได้ เพื่อให้เกิดทักษะ กระบวนการ

คิดและการสังเกต เช่น เทคนิคการน าเข้าสู่บทเรียน การใชค้ าถาม ใช้สถานการณ์                

การใชส้ื่อ เป็นต้น  

  ด้านคุณภาพของผู้เรยีน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก ด้านผลิตงาน                  

อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก อยู่ในระดับ มากที่สุด และในส่วน

ของดา้นล้ าหน้าทางความคิด เป็นเลิศวิชาการ และสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา                     

อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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 2.ด้านจัดการเรียนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล โดยภาพรวม                 

อยู่ในระดับ มาก เมื่อพจิารณา ในด้านคุณภาพของวิชาการ คุณภาพของคร ูการวิจัยและ             

การพัฒนา อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

   ด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด  TQA (THAILAND 

QUALITY AWARD) รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณา พบว่า หมวด 1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง รองลงมาคือ หมวด 5               

การมุง่เน้นบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร  หมวด 7 ผลลัพธ์ด้านจัดระบบ            

การท างาน ที่เอื้อต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแหง่การเรยีนรู้ หมวด 3 การมุ่งเน้น

ลูกค้าด้านเสียงของลูกค้า ทั้งหมดที่กล่าวมา อยู่ในระดับ มากที่สุด  ในส่วนของหมวด 6 

การมุง่เน้นการปฏิบัติการด้านระบบงาน และหมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบัติการ                 

ด้านกระบวนการท างาน หมวด 7 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรยีนและกระบวนการ             

ด้านระบบงาน  หมวด 7 ผลลัพธ์ดา้นการน าการก ากับดูแลโรงเรียนและความรับผดิชอบ

ต่อสังคมในวงกว้าง หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร หมวด1             

การน าองค์การ ด้านการก ากับดูแลองค์กรและความรับผดิชอบต่อสังคม หมวด1                  

การน าองค์การ การน าองค์กร โดยผู้น าระดับสูง หมวด 2 การวางแผนเซิงกลยุทธ์              

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมวด 7 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 4 การวัด 

การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ด้านการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า ด้านความผูกพันของลูกค้า หมวด 7 ผลลัพธ์ด้านการเงิน             

และหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดท ากลยุทธ์ และหมวด 7 ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียน พอ่แม่ ผู้ปกครอง และชุมชน ทั้งหมดนี ้อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 3. ผลลัพธ์ภาพความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล ของการพัฒนา

รูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ผลลัพธ์ภาพความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เป็นเลิศ                 

ทางวิชาการ ล้ าหนา้ทางความคิด ผลติงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผดิชอบ                  

ต่อสังคมโลกอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้แก่ 1) ด้านการวัด การวิเคราะห ์             

และการจัดการความรู้ 2) ด้านการจัดการกระบวนการ 3) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและ             

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และ 4) การบริหารจัดการด้านอื่น ๆ สรุปได้ ดังนี้ 
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  ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้พบว่า โรงเรียนควรมีการ

จัดท าระบบการวัดผลการดาเนินการ ที่เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อย่างนอ้ยเดือนละ

ครั้ง ต้องจัดทาแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์                 

มีการทบทวนวิธีการระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใหท้ันต่อระบบการวัดผล 

  มีการน าผลการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล หาจุดบกพร่องของ                      

การปฏิบัติงานมาปรับปรุงการดาเนินงาน สร้างนวัตกรรมใหมใ่ห้สอดคล้องกับ                      

การเปลี่ยนแปลงไปของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ การปรับกระบวนการทางานและ

บริการให้สอดคล้องกับทิศทางจัดการศกึษาของสังคมโลก เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จและบรรลุ

ตามวิสัยทัศนข์องโรงเรียน 

  ควรมีการพัฒนาผูบ้ริหารและครูให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์               

ในเรื่องนี้เพิ่มขึ้น และพัฒนาระบบการจัดการความรูใ้ห้เหมาะสมและเป็นปัจจุบันเสมอ ควร

มีเจา้หน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เช่ียวชาญและมีความสามารถในการตรวจสอบ 

ดูแล แก้ปัญหา ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานตลอดเวลา รวมทั้งจัดทาระบบ            

การสื่อสารให้ทั่วถึงทุกระดับ ทั้งเอกสารระบบสารสนเทศและสมาร์ทโฟน 

  ด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า โรงเรียนควรมีกระบวนการวิเคราะห์

งาน  (job analysis) และการพรรณนาลักษณะงาน (job description) ให้เหมาะสมกับบริบท            

ของสถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน พรอ้มทั้งต้องสามารถใช้เปรียบเทียบกบังานอื่น ๆ                         

ในหน่วยงานเดียวกันและควรมกีารอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ผู้สอนเข้าใจ และน าทักษะ

กระบวนการสู่การปฏิบัติ ควรค านึงถึงความแตกต่างและศักยภาพของบุคคล ครูผู้สอน

ต้องน าสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน มาเป็นมาตรฐานและตัวชีว้ัดอย่างจริงจัง เพราะเป็นโรงเรียน

มาตรสากลต่างจากโรงเรยีนอื่นทั่วไป 

  โรงเรียนควรน าเสนอ กระบวนการท างานที่ส าคัญ ที่ตนมีความเชี่ยวชาญ                  

เป็นพิเศษ และมีความสัมพันธ์กับพันธกิจ สิ่งแวดล้อมและแผนปฏิบัติราชการ มาสร้าง

มาตรฐานของกระบวนการกับโรงเรียนที่มวีิธีปฏิบัติที่ด ี(best practice) ด้วยการเทียบเคียง 

ทั้งสร้างความมั่นใจในการเตรยีมพร้อมของระบบงาน และสถานที่ เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ค านึงถึงการป้องกัน การแก้ไข เชน่ อัคคีภัย อุทกภัย อุบัติเหตุและการลดค่าใช้จ่ายโดยรวม 

ลดความผิดพลาด ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน มกีารจัดท าข้อมูลระบบ ประกันคุณภาพ 

เป็นปัจจุบันเสมอ พรอ้มทั้งมีผู้ด าเนินงานที่ชัดเจน และมีความรับผดิชอบสูงเป็นพิเศษ 
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  ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า โรงเรียนควรมีการจัด              

การประเมนิความพึงพอใจของผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด

แนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และต้องทันกับความต้องการ

และทิศทางการจัดการศึกษา มีการจัดประชุมสัมมนา เพื่อสรุปผลการด าเนินโครงการ 

กิจกรรมต่าง ๆ เพือ่พิจารณาผลที่เกิดกับผูเ้รียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีการสร้าง

ความตระหนักใหก้ับผูเ้รียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล       

ซึ่งเทียบเคียงกับความเป็นนานาชาติ 

  สถานศกึษาต้องใชห้ลัก “บวร” บ้าน วัด โรงเรียนและการบริหาร                    

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Base Management: SBM) และใช้หลัก outside in               

และ inside out การใช้แนวคิด มองจากภายนอกเข้ามาหาตัวเรา และการใชแ้นวคิด               

มองจากตัวเราออกไปภายนอกน าประสบการณ์ของตนเอง ที่สะสมมาเป็นการสร้างผลงาน 

มีการประชาสัมพันธ์ การบริการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมและทั่วถึง พัฒนา

บทบาทของคณะกรรมการเครือขา่ยผู้ปกครอง ให้มสี่วนรว่มในการบริหารจัดการ               

ของโรงเรียนมากใหข้ึน้ 

 การบรหิารจัดการด้านอื่น ๆ สรุปได้ดังนี้ 

  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าในองค์กร โดยเฉพาะด้านวิชาการเป็นอย่างดกี่อนมี

วิสัยทัศนใ์นการบริหาร ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน

สถานศกึษาให้แข่งขันได้ในระดับสากลอย่างจริงจัง 

  ต้องมีกลยุทธ์ในพัฒนาการออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน

เชน่ ด้านวิชาการ ดา้นบุคคล งบประมาณ และบริหารทั่วไป โดยเน้นนักเรียนและผูท้ี่มี     

ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนาสู่การบรรลุวิสัยทัศน ์โดยทั่วไปโรงเรียนมาตรฐานสากลมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ดา้นการเรียนแต่ผูเ้รียนขาดคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการอย่างมาก ในปัจจุบันจึง

ต้องเน้นการพัฒนาที่ควบคู่กันไป 

  ควรใหค้วามส าคัญกับผูป้ฏิบัติงาน มีระบบและกลไก ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล สนับสนุนส่งเสริมบุคลากร ก าหนดนโยบาย การบริการ สทิธิประโยชน์           

ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรและความแตกต่างของกลุ่มบุคลากร                   

เพื่อพัฒนาและธ ารงไว้ให้บุคลากรมคีุณภาพ และประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง                    

เพราะบุคลากรมกีารเข้าและออกในการปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศการท างาน มีการปรับปรุงสถานที่ท างาน ที่มีสุขอนามัยมีความปลอดภัย              
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การป้องกันภัย และมีกระบวนการก ากับดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของผูเ้รียน            

อย่างเคร่งครัด 

  ควรมีการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมด โดยจ าแนกไว้ให้เป็นหมวดหมู่ 

เชน่ ตามความส าคัญของผูเ้รียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ              

ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้และควรมีระบบและกลไก ในการจัดสรร 

การวิเคราะหค์่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ             

และรายงานผลอย่างโปร่งใสอยู่เป็นประจ า 

 

อภิปรายผล 

 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผูว้ิจัย ได้น าประเด็นส าคัญที่ควร

อภปิรายผล 3 ประเด็นดังนี้ คอื 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  มีประเด็น  ที่สามารถน ามาสู่             

การอภิปรายได้ ดังนี้ 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับ การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มีระดับ

ปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการน าองค์กร รองลงมา

คือดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้น

ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการวัด  การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ตามล าดับ ที่เป็นเชน่นีแ้สดงให้เห็นว่า ในสถานศกึษามีการมุ่งเน้น

พัฒนาบุคลากร ให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรอืความช านาญ ตลอดจน

ประสบการณ์ ในเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ  

การส่งบุคลากรไปรับความรู้จากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ หรือมีการจัดฝกึอบรมให้กับ

บุคลากรภายในสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งชัชดา  พรเวหะชาติ (2548, 

บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ดา้นการน าองค์กร และการวางแผนกลยุทธ์ มคี่าเฉลี่ยสูง             

3 ล าดับแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึง                

ความมุง่มั่นในการพัฒนาคุณภาพมีแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา และ           
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวบาย (Newby,1998 P. 89 อ้างถึงใน รุง่ชัชดาพร เวหะชาติ

, 2548, หนา้ 165) ได้ศกึษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร เป็นองค์ประกอบหลักของผู้น า            

ระบบความคิดและการมอบอ านาจ ความมั่นใจ ในการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องขององค์กร 

ซึ่งโรงเรียนมองเห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง และเป็นแรงกระตุ้น

คณะกรรมการในเรื่องคุณภาพการศกึษาและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมอร์เรย์ 

(Murray, 1996 P. 269) ได้ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนในชุมชน ของออสเตรเลียต่อการใช้

ระบบบริหารคุณภาพ TQM โดยการใชภ้าวะผูน้ าของผู้บริหารและการพัฒนาทีมงาน              

ของความร่วมมือจะสามารถพัฒนางานได้ 

 จากผลการวิเคราะห์รายด้าน จะเห็นว่า 

 1.1 ผูบ้ริหารมรีะดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร                     

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23                  

ด้านการน าองค์กร อยู่ในระดับ มาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหาร มีวิสัยทัศน ์

แสดงถึงความมุง่มั่นตอ่ค่านิยม และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล ส่งเสริม

และก ากับให้มกีารปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ ขอ้บังคับ หลักจริยธรรม                

และกฎหมาย รวมถึงยึดหลักธรรมาภบิาล ในการบริหาร และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากรมีการสื่อสารที่ด ีสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสริม            

ให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายและจรยิธรรม สนับสนุน สรา้ง             

ความเข้มแข็ง และมีความรับผดิชอบต่อชุมชน สร้างศรัทธาเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อพัฒนา

บุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์  ธานี (2553, 

บทคัดย่อ) เกี่ยวกับการน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ภาวะความเป็นผู้น าของผูบ้ริหาร

เป็นผู้ให้เกียรติบุคคลอื่น ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับการเป็นผู้น า              

มีความจริงใจต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ดังนัน้ จงึสง่ผลใหก้ารบริหารจัดการระบบคุณภาพด้าน

การน าองค์กร มีผลอยู่ในระดับ มาก 

 1.2 ผูบ้ริหารมรีะดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 9 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนีอ้าจ

เนื่องมาจากผูบ้ริหารมกีารก าหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก าหนดตัวชีว้ัด ก าหนดกลยุทธ์

ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับแผนงาน กลยุทธ์ระดับโครงการ ผลการดาเนินงานที่สะท้อนได้

ว่าโรงเรียนสามารถดาเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ มีสิ่งที่คาดหวังในการตอบสนอง 
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ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จัดทาแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองตอ่ 

การเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบต่อการเนินงาน มีการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทาง

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใหบุ้คลากรทั้งโรงเรียนและผูเ้กี่ยวข้องอย่างทั่วถึง จัดสรร

ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ได้เหมาะสมเพียงพอและพรอ้มใช ้เพื่อให้การปฏิบัติ

ตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ มีการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศในการตดิตามประเมินผล 

และปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐจันทร์ ชัยชญา (2553, หนา้ 118-119)              

ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ์ 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า  

การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการ

จัดสรรทรัพยากร เพื่อดาเนินการ ติดตาม ควบคุมและประสานการวางแผนที่ตอ้งมีขอ้มูล

สารสนเทศประกอบการวางแผนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับกระบวนการแรกของกระบวนการ

บริหารและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา บุญอนันต์ (2551, หน้า 219) พบว่า 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 การ

บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาด้านต่าง ๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมีการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ตอ้งอาศัยภาวะผูน้าการตัดสินใจ การสื่อสารการมีวสิัยทัศนแ์ละการมี

ส่วนรว่มในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารงานโรงเรียนในการที่จะเข้าถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่จะกระทบกับการบริหารโรงเรียน 

ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม การจัดวางทิศทาง 

ตัวชี้วัด การก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์ การวางแผน

เชงิกลยุทธ์ เป็นแผนที่มุ่งความส าเร็จในอนาคต โดยมีการก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์

ไว้ลว่งหนา้และพยายามเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางที่ก าหนดไว้ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผูบ้ริหารตอ้งมภีาวะผูน้า การสื่อสาร การมีวิสัยทัศน ์

การตัดสินใจ และการมสี่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย

ในการดาเนินงานใหส้ าเร็จ ดังนัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรใหค้วามสนใจ และให้

ความส าคัญในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใหม้าก เพื่อประโยชนใ์นการบริหารงาน              

ในโรงเรยีนได้มปีระสิทธิภาพ ดังนั้น จงึส่งผลใหก้ารบริหารจัดการระบบคุณภาพด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีผลเฉลี่ย อยู่ในระดับ มาก 
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 1.3 ผูบ้ริหารมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ด้านการมุง่เน้นผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับ

มาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผูบ้ริหารมกีารสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย สร้างความสัมพันธ์อย่างหลากหลายและสม่ าเสมอ สร้างวัฒนธรรมเชงิบวกให้กับ

ผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้อง จัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู ้และสร้าง

นวัตกรรมที่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ มีการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศกึษาทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว รวบรวม วิเคราะห์และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศกึษา

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างตอ่เนื่อง มีวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอ

ใจความผูกพันต่อโรงเรยีน ความคิดเห็น ความต้องการของผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้อง                

เพื่อก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน นาข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552, หน้า 214) ศกึษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน พบว่า ด้านการมุง่เน้นผูเ้รียน             

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

จัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุขมีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี กระตุ้นแนะ

นาให้ครูปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูแ้ละแสดงออกตามความถนัด โรงเรียนมีการปรับปรุงคุณภาพวิชาการ

อย่างตอ่เนื่อง และมีการจัดการศกึษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใหผู้เ้รียนได้รับการจัด

การศกึษาที่มคีุณภาพ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดว่า นักเรียนเป็นปัจจัยหลักในกระบวนการ

จัดการศึกษาซึ่งจะขาดเสียไม่ได้ และการจัดการศกึษาถึงยึดหลักว่าผูเ้รียนมีความสามารถ

ในการเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

สามารถพัฒนาผูเ้รียนตามธรรมชาตเิต็มศักยภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา 

กาวิใจ (2553, หน้า 67) ศกึษาเรื่อง การจัดการโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนบ้านด้าย

เทพกาญจนาอุปถัมภ์ เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า การจัดการโรงเรียนนั้น

จะต้องจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนซึ่งผูบ้ริหารควรมีความ

จรงิใจในการกระจายอ านาจให้ทุกฝา่ยมีส่วนร่วม ทาการประชาสัมพันธ์ใหค้รูผูส้อนและ

คณะกรรมการสถานศกึษาได้ทราบถึงภารกิจของการจัดการโรงเรียนแบบมีสว่นร่วมตั้งแต่

การวางแผน การน าองค์การ และการควบคุม เพื่อให้ครูผู้สอนและคณะกรรมการ
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สถานศกึษาตระหนักเห็นความส าคัญ ประโยชน์ที่จะได้รับ และมีความสนใจที่จะมีส่วนรว่ม

ในการจัดการศกึษาของโรงเรียนต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บาล์ดวิน (Baldwin, 

2002 P. 102 อ้างถึงใน รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2548, หน้า 91) ศกึษาเรื่อง การน าการ

บริหารคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้ในโรงเรียนมัธยมศกึษา ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องภายนอก

ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศกึษา ศึกษานิเทศก์ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องภายใน

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียน ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและเข้าใจ

วิธีการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ความสัมพันธ์ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกแตกต่าง การจัดการที่ดี พบว่า  มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ 

การมอบหน้าที่ พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ ระยะเวลาในการ

ร่วมมือ เป็นความสัมพันธ์ทางลบของความพึงพอใจของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภายนอก และ        

ผลของวิธีการจัดการและการบริหาร เป็นกระบวนการที่ตอ่เนื่องในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็น

มาตรฐานสากล เป็นผู้น าในการขับเคลื่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

ตั้งแตก่ารน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการที่เน้นผู้เรยีน เป็นส าคัญ               

การพัฒนาบุคลากร การวัด สารสนเทศ และการจัดการความรู้ การจัดการเรียนการสอน 

ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร  

ให้มคีวามพรอ้มตอ่การปฏิบัติงาน และมีการนเิทศ ติดตามอยู่เสมอ 

  1.2 โรงเรียนมีการจัดทีมงานที่มีผู้น า ในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับโรงเรียน 

ระดับกลุ่มบริหาร ระดับงาน หรือระดับการปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อน การปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเกณฑค์ุณภาพ โดยจะต้องสร้างความภักดีของบุคลากรที่มตี่อโรงเรยีน  

อาจมกีารเสริมแรงด้วยการให้รางวัล หรอืการสร้างขวัญก าลังใจอย่างตอ่เนื่อง 

  1.3 โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่อ านวยความสะดวก 

ปลอดภัยต่อผู้เรยีน บุคลากร โดยใหก้ารสนับสนุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี             

อย่างเพียงพอ 
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  1.4 ข้อเสนอแนะ เชงินโยบาย เพื่อให้การด าเนินนโยบาย การยกระดับ

คุณภาพการศึกษาไทยสู่มาตรฐานสากลประสบความส าเร็จ ควรมีรูปแบบในการพัฒนา

ผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะท างาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่มาตรฐานสากล 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรจะศกึษาเกี่ยวกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล 

  2.2 จากผลการศกึษาพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนที่มภีาวะผู้น าทางวิชาการ 

ส่วนใหญ่จะสามารถขับเคลื่อนนโยบายของตน้สังกัดได้อย่างมปีระสิทธิภาพดังนัน้              

ควรศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน ที่สง่ผลตอ่การยกระดับ

คุณภาพโรงเรยีนสู่มาตรฐานสากล เพราะว่าผูบ้ริหารและทีมงานโรงเรียน มีความส าคัญ

ต่อการยกระดับคุณภาพโรงเรียน 

 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




