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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของส านักงานองค์การ

พระพุทธศาสนาสัมพันธ์ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยขอน าเสนอเนื้อหา

ตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการระดมสมอง 

5. บริบทส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันา 

 

1.  ความหมายการพัฒนา  

ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการพัฒนา ไว้ดังนี ้สัญญา 

สัญญาวิวัฒน ์(2546, หน้า 4) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งสังคมตามแผนของสังคมหนึ่งใด นั่นคือ การพัฒนาต้องมกีารเปลี่ยนแปลงและ

เป็นการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูเ้ปลี่ยนแปลงก าหนด สิ่งที่เปลี่ยนแปลงคือโครงสร้างสังคม

ประกอบด้วย คน ระเบียบสังคม และวัตถุสิ่งของ ทั้งนี ้ไม่วา่คนเหล่านั้นจะเกี่ยวข้องกับ

เศรษฐกิจ การเมอืง การศาสนา อนามัย การศกึษา หรือด้านใด ๆ ก็รวมอยู่ในความหมาย

นีท้ั้งสิน้ สนธยา พลศรี (2547, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติการเป็นความหมาย

ต่อเนื่องจากความหมายทางการวางแผนโดยมุ่งเนน้ถึงการน าแผนและโครงการไป
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ด าเนนิการอย่างจรงิจังและอย่างตอ่เนื่อง เพราะถึงจะมีแผนและโครงการแลว้แตถ่้าหาก 

ไม่มกีารน าไปปฏิบัติการพัฒนาก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ในทัศนะของเฉลียว บุรีภักดี (2548, 

หนา้ 6) ได้กล่าวว่าการพัฒนา หมายถึง การสร้างความเจรญิซึ่งเป็นผลผลติ (Output)   

โดยใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ที่จะก่อใหเ้กิดผลผลตินั้น ส่วน

ทัศนะของ Ibid (1963, p.98) การพัฒนาซึ่งหมายถึงการเพิ่มสมรรถนะที่จะมีอทิธิพล       

ตออนาคตนั้นแยกองคป์ระกอบออกได ดาน คอื  

1. สมรรถนะ (Capacity) การพัฒนาเปนการขยายสมรรถนะในการก าหนด

อนาคตของตัวเอง สมรรถนะในที่นี้มทีั้งทางเศรษฐกิจ เชน การผลิตความเจรญิเติบโต

รวมทั้งสมรรถนะในการพัฒนาสถาบันทางการเมืองและสังคมเพื่อท าหนาที่ในการผลิตและ

จัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการยกยองตัวเอง รจูักเอาใจใสและก าหนด

อนาคตของตัวเองการพัฒนาจงึมีมิติของการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล ชุมชนและ

ประเทศชาติ  

2. ความเปนธรรม (Equity) การพัฒนารวมไปถึงประเด็นการกระจายรายได

การพัฒนาไมมปีระโยชนหากมีแตคนกลุมนอยไดรับประโยชน นอกจากนีค้วามเปนธรรม  

ยังไมไดมีแตดานเศรษฐกิจ การพัฒนาในระยะยาวตองกระตนุใหเกิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและใหคนไดบริโภคอยางเทาเทียมกัน ถึงแมจะไมพูดถึงประเด็นนี้เลย แตโดยหลัก 

แลวการพัฒนาก็ตองเปนกระบวนการที่ท าใหมั่นใจได้ว่าคนจะเทาเทียมกันในการเขาถึง

และรับประโยชนจากสิ่งที่มีคุณคา  

3. การสรางอ านาจ (Empowerment) การพัฒนาจะตองท าใหคนจนพอมีอ านาจ

ทัดทานคนอื่น การที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไมไดแปลวาจะกอใหเกิดการ

กระจายรายไดโดยอัตโนมัติการรับประโยชนของการพัฒนาจึงเปนเรื่องการเมอืงการเมอืง

ในความเปนจรงิจงึเปนการหาทางยุติขอขัดแยงที่จากการประโยชนของการพัฒนา วิธีที่จะ

สรางกลไกแกปญหาความไมยุติธรรมในการจัดสรรทรัพยากรนี้คอื การท าใหประชาชน    

มีอ านาจเมื่อมีอ านาจแลวก็สามารถเรียกรองใหรัฐบาลสนใจอ านาจการทัดทานของ

ประชาชนนี้มาจากความสามารถยกระดับของการรวมตัวกัน ผนวกกับการรูวาท าอยางไร

จงึจะไดประโยชนดวยเหตุนี้เมื่อประชาชนมีขอมูลและมีอิสรภาพมากเทาใด ประชาชนก็มี

อ านาจทัดทานนโยบายไดมากเทานั้น แตขอเท็จจริงมักปรากฏวาคนที่ทั้งจนและไมมี

อ านาจดวยนั้นตองเผชิญกับปญหาความไมเปนธรรมที่เกิดขึ้นอยางมากอยูตลอดเวลา 

เพราะการไมมีอ านาจจะลดการเรียกรองและแรงกดดันตอผูน าการเมอืง เมื่อไมมีการ
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เรียกรองผูน าก็ไมคอยสนใจเรื่องการกระจายอ านาจ การไมมีอ านาจยังมปีญหาตามมาอี

กอยางหนึ่ง คือ ท าใหคนไมสามารถเลือกอนาคตไดเชน ไมรูสึกวาท าอะไรแลวเกิด

ความส าเร็จ หรอืไมมีประสบการณในการแสดงความตองการ หรือไมรูวา ณ ที่ใดบาง 

ที่สามารถตอบสนองขอเรียกรองเขาไดการไมมีอ านาจจงึท าใหคนจนจึงยากที่จะพัฒนา

สมรรถนะตาง ๆ ที่กลาวได้  

4. ความยั่งยืน (Sustainability) การพัฒนาเปนเรื่องระยะยาว ซึ่งเปนเรื่องความ

ยั่งยืน ปจจัยการผลติ เชน ที่ดนิ พลังงานและแรธาตุมีจ ากัดและมีปญหามลพิษ การ

ตัดสินใจ ท าการผลิตจงึตองค านึงถึงอนาคต ปญหาคือ การผลิตในปจจุบันจะท าใหเราอยู

ไดยั่งยืนตลอดไปหรอืไม ปญหานีม้ีความส าคัญมากเมื่อคนเริ่มค านึงถึงปญหาทางดาน 

สิ่งแวดล้อมการใชทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกมองขามหรือใชในทางที่ผิดในอดีตเริ่มถูกมอง  

ดวยแนวใหมอยางเขาใจและจรงิจัง ทรัพยากรหลายอยางไมสามารถน ากลับมาใชใหมได

บีบบังคับใหตองค านึงถึงโอกาสของการใชในอนาคต ปญหาอีกดานหนึ่งคอืการใชสารเคมี

และสารตกคางอาจท าหลายสิ่งแวดลอม ประเทศก าลังพัฒนาพยายามท าความ 

เข้าใจปญหานี้แตก็นาเสียดาย เพราะขณะที่พยายามเตือนใหระวังแตการพัฒนา

อุตสาหกรรมก็ไปไกลและคนรุนกอนก็ไดสรางปญหาไวมากแลว 

ในทัศนะของ Edward (1962, p. 98) ค าวา “การบริหารการพัฒนา” เปนค า 

ที่บัญญัติในทศวรรษ 1950 เพื่อแยกใหเห็นชัดวาเปนการบริหารที่สนับสนุนการพัฒนา ไม

ใชการท าตามกฎระเบียบเหมอืนการบริหารราชการและเปนสวนหนึ่งของเศรษฐศาสตร์การ

พัฒนาที่เริ่มใชหลังสงครามโลกครั้งที่สองการบริหารการพัฒนาเปนแนวคิดที่ริเริ่มจาก

ตะวันตก โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและองคก์ารสหประชาชาติหัวใจของการบริหารพัฒนา

คือ เป็นระบบบริหารที่การเนนการปฏิบัติ (Action oriented) และจุดมุงหมาย (Goal-

oriented) George (1977, p. 76) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายว่า Development 

administration คือ การจัดการระบบงานและกระบวนการตา่ง ๆ ซึ่งรัฐบาลจัดตั้งขึ้น              

เพื่อด าเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา พร้อมกันนี ้การบริหารการพัฒนา  

เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลที่ก าหนดให้เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ของการพัฒนาภายในรัฐ  

เพื่อท าการเชื่อมโยงและท าให้วัตถุประสงค์ทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจของชาติ  ให้

ประสบผลส าเร็จ ดังนัน้ การบริหารการพัฒนาตามข้อเสนอของ Gant (1973, p. 432)     

จงึมคีวามหมายเกี่ยวกับ การบริหารนโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆของรัฐ                 

โดย Gant  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
12 

ได้จ าแนกแนวทางการบริหารออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) การบริหารงานภายใน (Internal 

Administration) หมายถึง ว่าการบริหารงานใด ๆ มีความจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มอีงค์การ

บริหารงานนั้น ๆ สามารถเป็นกลไกการบริหารที่ดีเสียก่อน จึงจ าเป็นจะต้องจัดการภายใน

องค์การให้ดีให้มีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งอาจท าได้ดว้ยการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล

งานคลัง งานวางแผน และการตัดสินใจ เป็นต้น และ 2) การบริหารงานภายนอก (External 

Administration) ครอบคลุมถึงเรื่องตา่ง ๆ ที่หน่วยงานนั้นติดตอ่กับปัจจัยนอกทั้งหมด            

ทั้งนีด้้วยการที่ค้นพบว่า ในการบริหารงานนั้น มิใช่แต่จะมุ่งถึงประสิทธิภาพของการบริหาร

ภายในองค์การอย่างเดียว เพราะองค์การมีหน้าที่ตอ้งปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตนใหเ้ป็น

ผลส าเร็จอย่างดีที่สุด ซึ่งหมายถึงว่า นอกเหนอืไปจากการจัดการภายในที่ดีแลว้ ยังต้องมี

หนา้ที่รับผดิชอบในการหาลู่ทางที่ดีตดิต่อกับปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ใหป้ัจจัยเหล่านั้นมา

ร่วมมือกับองค์การของตนเพื่อช่วยใหง้านที่ได้รับมอบหมายสัมฤทธิผล ความสามารถ                

ในเชิงบริหารขององค์การที่จะบริหารปัจจัยภายนอกนี้ มีผลเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ

ส่วนมาก เพราะองค์การบริหารตอ้งมสี่วนปฏิบัติการติดต่อกับคนหรอืปัจจัยภายนอกอื่นๆ 

ด้วย 

ส่วนในทัศนะของ Merle Fainsod (1972) นักวิชาการชาวอเมริกันใหแ้นวคิดหรอื

ความหมายของการบริหารการพัฒนาว่า โดยปกติ การบริหารการพัฒนาเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

การสรา้งกลไกเพื่อการวางแผนให้เกิดความเจรญิเติมโตทางเศรษฐกิจ การระดมและ

จัดสรรจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดการแผ่ขยายรายได้ของชาติ จะเห็นได้ว่าการบริหาร 

การพัฒนา เกี่ยวข้องอย่างมากกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ Paul Meadows (2007) 

นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายว่า การบริหารการพัฒนาถือได้ว่าเป็นการจัดการ                  

ทางภาครัฐบาลในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เป็นไป

ตามนโยบายของรัฐที่ก าหนดไว้ นักบริหารการพัฒนาจึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าการ

เปลี่ยนแปลง และ Harry J. Friedman (2003) นักวิชาการชาวอเมริกันอีกคนหนึ่งอธิบายว่า  

การบริหารการพัฒนาประกอบด้วยปัจจัย 2 อย่าง คอื 1) การปฏิบัติงานตามแผนงาน  

ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้เพื่อก่อให้เกิดความทันสมัย (Modernity) และ 2) การเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ภายในระบบบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแผนงานต่าง ๆ ดังกล่าว 

John D. Montgomery (1954) นักวิชาการชาวอเมริกัน กล่าวว่า การบริหารการพัฒนา  

เป็นเรื่องของการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมของรัฐ โดยปกติ 

จะไม่เกี่ยวข้องกับความพยายามเพิ่มความสามารถทางการเมอืง Montgomery มีความคิด
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ว่า การบริหารการพัฒนาใหค้วามส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

เป็นหลัก 

Edward W. Weidner (1962) นักวิชาการชาวอเมริกันกล่าวไว้ว่า การบริหาร

การพัฒนา หมายถึง การปรับมรรควิธี (Means) ของการบริหารให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย 

ต่าง ๆ ของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งก่อนอื่น ต้องทราบถึงความต้องการของรัฐบาลว่ามี

จุดมุง่หมายในการพัฒนาอย่างไรก่อน แล้วจงึน าการบริหารมาช่วยปฏิบัติการให้ส าเร็จผล

ตามความมุง่หมายนั้น นอกจากนีไ้ด้แบ่งการบริหารการพัฒนา เป็น 2 ส่วน คอื 

กระบวนการ และความรูท้างวิชาการ (Area of study) 1) ส่วนที่เป็นกระบวนการนัน้ 

Weidner มีความเห็นว่าการบริหารการพัฒนาเป็นกระบวนการบริหารงานของรัฐบาลที่น า

องค์กรไปสู่การประสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ในด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม 

ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ถูกก าหนดโดยผูม้ีอ านาจหน้าที่ดว้ยวิธีใดวิธีหนึ่ง 2) ส่วนที่เป็น

ความรูท้างวิชาการบริหารการพัฒนาเป็นเรื่องของการศึกษาหาความรูท้างวิชาการ เป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจที่มุง่แสวงหาความรูใ้นเรื่องบางเรื่อง และเรื่องดังกล่าวจะ

เป็นที่ยอมรับกันได้มากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่ความศรัทธาของบุคคล  กลุ่มบุคคลและ

ประเทศนัน้ ๆ 

ส าหรับทัศนะของ Fred (1970) นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นว่าการ

บริหารการพัฒนามีความหมายที่ส าคัญ 2 ประการ คอื การบริหารการพัฒนา หมายถึง  

1) การบริหารแผนงานพัฒนา (Development programs) ทั้งหลายด้วยวิธีการต่าง ๆ ของ

องค์การขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หนว่ยของของรัฐบาล เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย

และแผนที่ก าหนดขึน้ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนา (Developmental 

objectives) การเสริมสร้างสมรรถนะของการบริหาร และ 2) การเพิ่มสมรรถนะของ              

การบริหารด้วย ซึ่งหมายความว่า การบริหารการพัฒนาจะสมบูรณ์ได้นั้น จะต้องค านึงถึง

สมรรถนะของการบริหาร คือ ตอ้งท าให้เข้มแข็งขึ้นดว้ย และเมื่อการบริหารงานมี

สมรรถนะเพิ่มมากขึ้น ก็จะเป็นเครื่องมอืส าคัญ ที่ท าให้การพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์                  

ที่ก าหนดไว้ได้ การให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาที่ครอบคลุมเรื่องการ

พัฒนาการบริหารหรือเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบบริหารด้วย และในทัศนะของ Nguyen-

Duy Xuan (1962) นักวิชาการชาวเวียดนามอธิบายว่า การบริหารการพัฒนา หมายถึง 

การบริหารบรรดาแผนงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแผนงานที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์

ในการสร้างชาติ และเพื่อสนับสนุนให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจ-สังคม  
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การบริหารการพัฒนาจะประสบผลส าเร็จได้ จะต้องด าเนินงาน 2 ประการ คอื 1) จัดให้มี

การฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และ 2) ปรับปรุงองค์การบริหารทั้งหลายที่มี

อยู่ และจัดตัง้หนว่ยงานใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาต่าง ๆ Dudley 

Seers (1973) “การพัฒนา”หมายถึง การขจัดความยากจน ความอดอยากการขจัดความ

เจ็บไข้ได้ป่วย โดยมุ่งเน้นให้มรีายได้ มีงานท า มีเสรีภาพขั้นพื้นฐาน มโีอกาสในการได้รับ

บริการสาธารณะต่างๆ หรือ การพัฒนา หมายถึง การสร้างสภาวการณ์ด้านต่าง ๆ เพื่อ

ปรับปรุงเสริมสร้างคุณภาพชีวติ (Quality of Life) ให้ดีขึ้น   และในบทความอันมีชื่อเสียง 

และ Bryant & White (1987) ได้ให้ความหมาย“การพัฒนา” หมายถึง การเพิ่มพูน

สมรรถนะของคนในการควบคุมสมาชิกของสังคม เช่น การเพิ่มความสามารถในการสร้าง

ความเป็นธรรมในสังคมการสร้างพลังอ านาจของบุคคลทางการเมอืง การเมอืงมี

เสถียรภาพในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

สรุปได้วา่ การพัฒนา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สภาพ

สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ ทั้งทางดา้นคุณภาพและปริมาณ ให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ด้วยการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางที่แนน่อน            

เพื่อประโยชน์ในทางความสุขแก่ตัวของมนุษย์เอง 

2.  องค์ประกอบของการพัฒนา 

องค์ประกอบของพัฒนาการในที่นี้จะอธิบาย 2 เรื่องคอื วุฒภิาวะและ 

การเรียนรูซ้ึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเกิดพัฒนาการ ดังจะอธิบายเป็นล าดับคือ {ออนไลน์} 

http://cmruzone.blogspot.com/search/ 

1. วุฒภิาวะ (Maturation) วุฒิภาวะเป็น กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีก าหนดเวลาเป็นของตนเอง  เป็นการเปลี่ยนแปลง

ทางคุณภาพ มี่ขั้นล าดับอัตรา แบบแผนเป็นการพร้อมที่จะท าได้เองตามธรรมชาติ ไม่ตอ้งมี

การสอบ และเราสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้อง สรุปได้ว่า วุฒิภาวะ หมายถึงการบรรลุถึงขัน้

ของความเจรญิเติบโตเต็มที่ในระยะใดระยะหนึ่ง และพร้อมที่จะประกอบกิจกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งได้พอเหมาะสมกับวัย เช่น การที่เด็กสามารถเดินได้ในเวลาที่ควรจะเดินได้  

เราเรยีกว่าเด็กมีวุฒิภาวะพร้อมที่จะเดิน เป็นต้น 

   2. การเรียนรู ้(Learning) การเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่ตอ้งมกีารเรียน การสอน การเรียนรู้จะต้อง มีแบบแผน มปีระสบการณ์ซึ่งจะ

ท าให้บุคคลเกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นการเรียนรูเ้ป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล
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ได้กระท าจนเกิดการเปลี่ยนแปลง การเรยีนรูข้องบุคคลต้องการ การฝกึหัด  การทดลอง 

การท าซ้ า การลองผดิลองถูก การท าบ่อยๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงในด้านกิจกรรม  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางรา่งกายและพฤติกรรมของบุคคลอีกด้วย การเรียนรู้ 

ทุกอย่างไม่ได้เป็นอย่างเดียวกัน การเรียนรู้บางอย่างถ้าบุคคลได้ฝึกหัดบ่อย ๆ พฤติกรรม

ของบุคคลอาจสมบูรณ์ได้ เช่น การเล่นสกีน้ า การเล่นเรอืบานานา การชกมวย ทุกอย่าง

ล้วนเกิดจากการฝกึหัดและประสบการณท์ั้งสิน้  

องค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน องค์ประกอบพืน้ฐานส าคัญในการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนมีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ (Ellen Meiksins Wood. 2002, p. 2) 1) ด้านสิ่งแวดล้อมท า

ให้มมีากขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและอนุรักษ์ทรัพยากรพืน้ฐานใหม้ั่นคง  

2) ด้านสังคม มีการจัดสรรความเท่าเทียมกันในการใช้ทรัพยากรที่เป็นตัวชีว้ัดพื้นฐาน 

ที่เพียงพอและจ ากัดจ านวน 3) ด้านเศรษฐกิจที่ต้องเติบโตอย่างเหมาะสมไม่ท าลาย

สิ่งแวดล้อมและความสมดุลในระบบนิเวศ องค์ประกอบดังกล่าวเป็นส่วนของการพัฒนา 

ที่มุง่เน้นการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนา การอนุรักษ์การฟื้นฟูระบบนิเวศ  

การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาและการอนุรักษ์ทางสังคมและวัฒนธรรม และการพัฒนา

ทางการเมอืง การพัฒนาทุกด้านมคีวามสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกันไม่สามารถแยกประเด็น

การพัฒนาด้านใดออกไปได้ จึงเป็นลักษณะของการบูรณาการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาที่

ยั่งยืนนัน้ต้องอาศัยกลไกส าคัญ คือ การมีสว่นร่วมของประชาชน เนื่องจากประชาชนย่อมรู้

ปัญหาและความต้องการในพืน้ที่ของตนได้ดีกว่าเจ้าหน้าที่จากภายนอก การสร้างการมี

ส่วนรว่มของประชาชนจงึเป็นการสร้างความเป็นเจ้าของในกิจกรรมการพัฒนาร่วมกัน บน

พืน้ฐานของความรู้เทคนิควิชาการที่ถูกต้องประกอบการตัดสินใจในการมีสว่นร่วมในการ

พัฒนาประเทศโดยมีการแนะน าให้ค าปรึกษาจากวิชาการที่ถูกต้องการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จงึเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างมคีวามสมดุลโดยมีปัจจัยหลักที่ส าคัญ คือ ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านการมีส่วนรว่ม 

3.  ขั้นตอนการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาที่มกีารด าเนนิงานผ่านทางกิจกรรมพัฒนาประกอบด้วย

หลายขั้นตอนที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน มรีายละเอียด ดังนี้ 

[ออนไลน์] http://www.thailocalmeet.com/index. 
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ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาและส ารวจสภาพของชุมชน เริ่มต้นจาก

ผูป้ฏิบัติงานพัฒนาด าเนนิการส ารวจสภาพชุมชนที่ผูป้ฏิบัติงานพัฒนาจะเข้าไปปฏิบัติงาน

ด้วย 

  ขั้นตอนที่ 2 การศกึษาขีดความสามารถที่มอียู่ของชุมชน โดย

ผูป้ฏิบัติงานพัฒนาด าเนนิการพิจารณาขีดความสามารถและทรัพยากรที่มอียู่ของชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 3 การจัดล าดับความส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาด าเนินการ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการพัฒนา ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการวางแผนการ

พัฒนาโดยยึดขอ้เท็จจริงที่ได้จากการศกึษาและส ารวจสภาพของชุมชนข้างต้น 

  ขั้นตอนที่ 5 การลงมอืปฏิบัติงานตามแผน ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาลงมอื

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาที่ได้วางไว้ 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาด าเนินการประเมินผล

กิจกรรมพัฒนาที่ได้ด าเนินงานไปแล้วรวมตลอดถึงการพิจารณาวางแผนกิจกรรมพัฒนา

ต่อไปอีกในทุกขั้นตอน 

จากนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยสรุปได้วา่ การพัฒนาคือ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่เกี่ยวกับสังคม การเมอืง เศรษฐกิจ และการศกึษาหรือในด้าน

อื่นๆ เพื่อการบริหารอย่างเป็นระบบทั้งในด้านนโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ของรัฐ

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

 

 1.  ความหมายของการบรหิารจัดการ  

ส าหรับความหมายของการบริหารจัดการนัน้ มีผู้ให้ความหมายของค าว่า 

“การบริหาร” หรอื“ การจัดการ ” ไว้มากมาย ในที่นี้จะน าเสนอเฉพาะที่ส าคัญพอสังเขป

ดังนี้ อวยชัย ชบา (2542, หน้า 5) ได้ให้ความหมายการบริหาร (Administration) ไว้

หมายถึง การรวมพลังของกลุ่มคนที่มวีัตถุประสงค์ร่วมกันและใชท้รัพยากรการบริหาร

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการรว่มแรงรว่มใจแก้ปัญหาอุปสรรคทั้งปวงส่วนค าว่า 

การจัดการ (Management) พิมลจันทร์ นามวัฒน์ (2542, หนา้ 206) ได้ให้ค านิยาม 
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การจัดการเป็นเรื่องของการใชท้รัพยากรขององค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งความพยายาม

ของบุคลากรหรอืบุคคลอื่นเพื่อสรา้งความส าเร็จให้กับองค์การ และศิริพร พงศศ์รโีรจน์ 

(2543, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการที่กล่าวถึงในที่นี้จะเป็นการผสมผสาน

ระหว่างด าเนินบริหาร (Admonition) และการจัดการ (Management) ซึ่งมีความหมาย 

ที่ใกล้เคียงกันแต่ความนยิมน าไปใช้นัน้ ค าวา่ “การจัดการ”นิยมใชใ้นทางบริหารธุรกิจ  

ส่วนค าว่า “การบริหาร” มักนิยมใช้ในทางบริหารราชการ ซึ่งโดยทั่วไปจงึใช้แทนกันได้  

และมักจะมีการใชค้วบกันเป็นค า ว่า “การบริหารจัดการ” วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549, 

หน้า 23) ได้ให้ความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรท าความเข้าใจ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเป็นเบือ้งตน้ก่อน สืบเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งหมายถึง 

มนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดดเดี่ยว แตอ่าจมขี้อยกเว้นน้อย

มากที่มนุษย์อยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง เชน่ ฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์อาจมีได้

หลายลักษณะและเรียกต่างกัน เป็นต้นว่า ครอบครัว (Family) เผา่พันธุ์ (Tribe) ชุมชน 

(Community) สังคม (Society) และประเทศ (Country) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อม

เป็นธรรมชาติอีกที่ในแตล่ะกลุ่มจะต้องมี “ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรอืวิธีการ

ควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นนีไ้ด้มี

วิวัฒนาการตลอดมา โดยผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เชน่ ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบัน

อาจเรียกว่า “ผูบ้ริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มนั้น เรียกว่า การบริหาร 

(Administration) หรอืการบริหารราชการ (Public Administration)  

ด้วยเหตุผลเช่นนี้ มนุษย์จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรอืการบริหาร

ราชการได้งา่ย ค าวา่ การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน 

“Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรอือ านวยการ (Direct) การบริหาร 

มีความสัมพันธ์หรอืมีความหมายใกล้เคียงกับค าวา่ “Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรอื

ผูร้ับใช้ หรอืผูร้ับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส่วนค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใชใ้น

ภาคเอกชนหรอืภาคธุรกิจซึ่งมวีัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุง่แสวงหาก าไร (Profits)  

หรอืก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็น

วัตถุประสงค์รองหรอืเป็นผลพลอยได้ (By Product) เมื่อเป็นเช่นนี้ จงึแตกต่างจาก

วัตถุประสงค์ในการจัดตัง้หน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึน้เพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 

(Public Services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนีห้รอือาจเรียกว่า การบริหาร
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จัดการ (Management Administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เชน่ การน าแนวคิด

ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรอื ซีอโีอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ  

การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น นอกเหนอืจากการที่ภาครัฐ 

ได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรอืภาคธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เชน่ ให้สัมปทาน

โทรศัพท์มอืถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได้ท าประโยชน์ใหแ้ก่

สาธารณะหรอืประชาชนได้เช่นกัน เชน่ จัดโครงการคืนก าไรใหส้ังคมด้วยการลดราคา

สินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรอืการบริจาคเงิน 

การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรอืการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงาน

ของรัฐ และ/หรอื เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับ คน สิ่งของ และหนว่ยงาน โดย

ครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น 1) การบริหารคน (Man) 2) การบริหารเงิน (Money) 3) การ

บริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) 4) การบริหารงานทั่วไป (Management) 5) การบริหาร 

การให้บริการประชาชน (Market) 6) การบริหารคุณธรรม (Morality) 7) การบริหารข้อมูล

ข่าวสาร (Message) 8) การบริหารเวลา (Minute) และ 9) และการบริหารการวัดผล 

(Measurement) เชน่นี้ เป็นการน า “ปัจจัยที่มสี่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรยีกว่า 9M  

แตล่ะตัวมาเป็นแนวทางการพัฒนา  

ดังนัน้ กระบวนการบริหารเป็นปัจจัยที่มสี่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็น

แนวทางหรอืกรอบแนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีสว่นท าให้การให้ความหมาย 

ค าวา่ การบริหารเช่นนีค้รอบคลุมเนือ้หาสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจ 

ได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด้วย นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอื่น

มาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้อกี เป็นต้นว่า 3M ซึ่งประกอบด้วย การบริหาร

คน (Man) การบริหารเงนิ (Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) และ 5 ป.  

ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และประชาสัมพันธ์   

ค าวา่ การบริหารและการบริหารจัดการ รวมทั้งค าอื่น ๆ อีก เป็นต้นว่า การปกครอง 

(Government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา (Development) หรอื

แมก้ระทั่ง ค าวา่ การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหารจิตส านึกหรอื

การบริหารความรู้ผิดรู้ชอบ (Consciousness Administration) การบริหารคุณธรรม 

(Morality Administration) และการบริหารการเมอืง (Politics Administration) ที่เป็นค า 

ในอนาคตที่อาจถูกน ามาใช้ได้ ค าเหล่านีล้้วนมีความหมายใกล้เคียงกัน ขึน้อยู่กับผูม้ีอ านาจ 
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ในแต่ละยุคสมัยจะน าค าใดมาใช้โดยอาจมจีุดเน้นแตกต่างกันไปบ้าง อย่างไรจากที่กล่าวมา

ข้างตน้เป็นภาครัฐ หมายถึง 1) การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ 

(Method) หรอืมรรควิธี (Means) ใด ๆ 2) หนว่ยงานของรัฐ และ เจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้

ในการบริหารราชการหรอืปฏิบัติงาน 3) ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 4) เพื่อน าไปสู่

จุดหมายปลายทาง (End หรอื Goal) หรอืการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม เชน่  

มีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้น (Primary Goal) คือ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรอืช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปใน

ทิศทางที่ดีกว่าเดิม หรอืมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด (Ultimate Goal) 

คือ การพัฒนาประเทศที่ประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน เป็นต้น และ

ทุกค าดังกล่าวนี้ อาจมองในลักษณะที่เป็นกระบวนการ (Process) ที่มรีะบบและมีหลาย

ขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได้ 

2.  องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 

พิมลจนัทร์ นามวัฒน์ (2542, หนา้ 206) และศริิพร พงศศ์รโีรจน์ (2543, 

หนา้ 18) รวบรวมความคดิเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการตามแนวคิด 

ของนักทฤษฎีการจัดการ ที่ส าคัญ ดังนี้ Henri Fayol (อ้างถึงใน ศริิพร พงศศ์รีโรจน์ 2543, 

หนา้ 18) ได้ระบุหน้าที่ในการบริหารจัดการไว้ว่า การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ที่

เกี่ยวกับกิจกรรมการก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

การจัดองค์การ (Organizing) เป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมการประสมประสานทรัพยากร

ต่างๆ ได้แก่ คน วัสดุ และเครื่องจักรใหเ้หมาะสมส าหรับการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน

ที่ก าหนดไว้ การบัญชาการ (Commanding) เป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมการใชศ้ลิปะของ 

การเป็นผู้น าอย่างมปีระสิทธิภาพ และการประเมินโครงสรา้งองค์การเพื่อปรับเปลี่ยน 

ให้เหมาะสมการประสานงาน (Coordinating) เป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดกลุ่ม ความ

พยายามในการกระท าอย่างเป็นระเบียบมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและการน ากลุ่ม

กิจกรรมเหล่านี้ไปสู่วัตถุประสงค์รว่มกัน การควบคุม (Controlling) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

กิจกรรมการดูแลให้การกระท าทั้งหมดสอดคล้องกับแผนที่ก าหนดไว้ ประชุม  

รอดประเสริฐ (2546, หนา้ 48-49) ได้ให้ความหมายการบริหารโครงการ คอื เป็นงาน 

ชนิดหนึ่งที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องรว่มมอืร่วมใจกันในปฏิบัติงานนั้น ให้บรรลุถึง

ความส าเร็จหรือ ตามเป้าหมายที่บุคคลเหล่านั้นต้องการ ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ย่อมตอ้ง

อาศัยกระบวนการใน การบริหารงาน ซึ่งประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญหลายหลักการ
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ด้วยกัน คอื การวางแผน (Planning) การจัดหนว่ยงาน (Organizing) การอ านวยการ 

(Directing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การประสานงาน (Co-coordinating) การ

ควบคุม (Controlling) การเสนอรายงาน (Reporting) และการจัดท างบประมาณ 

(Budgeting) รายละเอียด ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การด าเนินการในการรวบรวมแนวคิดและ

ข้อมูลตา่งๆ เพื่อการจัดท าหรอืร่างโครงการขึน้ และใช้กรอบร่างโครงการนี้เป็นกรอบใน

การปฏิบัติงานในลักษณะที่ว่าจะท าอะไร ท าไปท าไม เกี่ยวข้องผูใ้ด จะต้องจัดท าและสรา้ง

ความเข้าใจใหเ้กิดขึ้นอย่างไร จึงจะท าให้การด าเนินงานหรอืการบริหารโครงการเป็นไป

ด้วยดี และบรรลุเป้าหมายโครงการ 

2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหาร

โครงการรวมทั้งการจัดคนให้เข้ากับงานด้วยโดยจะตอ้งก าหนดให้ชัดเจนว่าหนว่ยงานใดท า

หนา้ที่รบัผดิชอบอะไร ประกอบ ดว้ยบุคคลที่เกี่ยวข้องจ านวนเท่าใด เครื่องมือและวัสดุ

อุปกรณ์ควรมีอะไรบ้าง การจัดหน่วยงานเป็น ขั้นตอนที่แสดงขอบข่ายงานระยะเวลาที่ตอ้ง

กระท า การประสานงานกับหนว่ยงานอื่น และกลไก ในการปฏิบัติงานที่จะน าไปซึ่ง

ประสิทธิภาพของงานหรอืโครงการจัดหนว่ยงานเพื่อการบริหาร โครงการนัน้มีลักษณะ

คล้ายกับการจัดการองคก์รโดยทั่วไป อาจจัดเป็นแบบมีสายบังคับบัญชา 

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การเลือกสรร การพัฒนาบุคคล 

เพื่อให้ได้บุคคลมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับหน้าที่รับผดิชอบ การส่งเสริมและ

พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

องค์กร 

4. การประสานงาน (Co-coordinating) เป็นการประสานงานในเชิงระบบใน

องค์กร หรอื นอกระบบนอกองค์กร เพื่อให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

ทั้งในองค์กรและนอกองค์กร 

5. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การมอบหมายอ านาจหน้าที่และ 

ความรับผดิชอบในการด าเนินงานโครงการใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานทราบว่ามี

ขอบเขตในการปฏิบัติภารกิจ มากน้อยเพียงใดมีกิจกรรมใดบ้างที่จะต้องกระท า และอยู่

ภายใต้การควบคุมบังคับบัญชาของผู้ใดหรอืหนว่ยใด หากมีปัญหาอุปสรรคหรือมีเรื่องที่

ต้องการแก้ปัญหา และการตัดสินใจบุคคลใด หรือหนว่ยงานใดเป็นผู้กระท าหน้าที่นั้น 
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นอกเหนอืจากนี้ การอ านวยการยังครอบคลุมไปถึงการก าหนดรายละเอียด และการอนุมัติ

เบิกจ่ายทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานโครงการ ฉะนั้นจงึอาจกล่าวได้ว่า การ

อ านวยการเป็นกระบวนการที่เน้นการใชอ้ านาจหน้าที่เพื่อการบริหารโครงการเป็นส าคัญ  

6. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโครงการแตล่ะ กิจกรรมควรหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิด

ความส าเร็จของโครงการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและนอกจากนี้การควบคุมยังรวมไป

ถึงการจัดท ารายงานความก้าวหน้าของการด าเนิน โครงการเพื่อให้ผูเ้กี่ยวข้องได้ทราบ 

และเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพรโ่ครงการไปในตัวด้วย 

7. การเสนอรายงาน (Reporting) องค์กรจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ การรายงานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และเป็นข้อมูลที่เป็น

มาตรฐาน เที่ยงตรง มีมาตรวัด รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนข้อมูล จะ

ท าให้การบริหารองคก์รได้อย่างแม่นตรงรวดเร็วต่อผูบ้ริหาร 

8 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) องค์กรควรจัดท าระบบบัญช ีและ

งบประมาณเป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบบัญช ี(Balance Sheet) ได้อย่าง

มีระบบ 

จากนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยสรุปได้วา่ การบริหาร

จัดการมีความจ าเป็นที่ตอ้งน ามาใช้ในการบริหารเพื่อสนับสนุนองคก์ร การเสริมพลัง 

ในการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีปัจจัยการบริหารงาน 

ประกอบด้วย คือ การวางแผน (Planning) การจัดหนว่ยงาน (Organizing) การอ านวยการ 

(Directing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การประสานงาน (Co-coordinating) การ

ควบคุม (Controlling) การเสนอรายงาน (Reporting) และการจัดท างบประมาณ 

(Budgeting) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

 ได้มนีักวิชากรหลายท่านได้ใหค้วามหมายและลักษณะของการประชุม 

เชงิปฏิบัติการ ดังนี้  

พัชรี สิโรรส (2549, หนา้ 36) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการมีลักษณะ

เป็นการประชุมที่เป็นทางการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อให้ได้ขอ้สรุปหรอื
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ข้อตกลงรว่มกัน แล้วทุกคนต้องยอมรับผลที่ได้นั้น มีผู้น าการประชุมเพื่อเอื้อให้เกิด

กระบวนการประชุมที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดอย่างทั่วถึงในสถานการณท์ี่เหมาะสม คือ 

ทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตก่ารระบุปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

การศกึษาทางเลือก การประเมนิทางเลือก และการเลือกทางเลือก  

ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการ (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2549, หนา้ 

5-6) ได้กล่าวถึง ดังนี้ 1) เป็นการประชุมที่มีเป้าหมายแน่นอน มีวัตถุประสงค์เฉพาะและ

ต้องการค าตอบที่ชัดเจน 2) เป็นการสื่อสารที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นทัศนคติซึ่ง

กันและกัน 3) เป็นรูปแบบการประชุมที่เป็นทางการ ผูเ้ข้าร่วมประชุมจะมีปฏิสัมพันธ์กันสูง 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุป หรือข้อตกลงรว่มกัน แล้วทุกคนจะต้อง

ยอมรับผลที่ได้นั้น 4) ไม่เหมาะที่จะใช้กับคนกลุ่มใหญ่ คือ ไม่เกิน 20-30 คน โดยควร

ประกอบด้วยตัวแทนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับประเด็นหรือเรื่องนั้น ๆ ทุกกลุ่ม 5) ต้องมีผู้ท า

หนา้ที่เป็นผู้น าการประชุม (Facilitator) เพื่อเอือ้ให้เกิดกระบวนการประชุมที่มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างทั่วถึง หากต้องมีผู้เช่ียวชาญหรอืผูรู้้ในเรื่องนั้น ๆ ก็ต้องเชิญ

วิทยากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ และ 6) เป็นการประชุมที่จัดซ้ าได้เท่าที่จ าเป็น  

วัตถุประสงค์ของการประชุมเชงิปฏิบัติการ (รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2549, 

หนา้ 9-10) ได้กล่าว ดังนี ้1) ให้เกิดการพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มตาม

ประเด็นที่ก าหนดหรอืป้องกันความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 2) ให้ได้ข้อตกลงในเรื่องที่จะ

ด าเนนิการใช้ในการตัดสินใจเสนอทางเลือกหรอืการพัฒนาทางเลือก 3) ให้มกีารก าหนด 

ค้นหาข้อกังวล และข้อห่วงใยในเรื่องต่าง ๆ พิจารณาทบทวนวิธีการศกึษา และ

กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชน  

1.  วิธีด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

  รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2546, หนา้ 7-8) กล่าวถึงวิธีด าเนินการประชุม 

เชงิปฏิบัติการไว้ว่า ม ี3 ขั้นตอนคือ  

1.1 ขั้นเตรยีมการ  

1.1.1 ก าหนดหัวข้อหรอืประเด็นที่จะประชุมว่าเรื่องอะไร  

1.1.2 ก าหนดประเด็นหรือเป้าหมายของการประชุมให้ชัดเจนว่าต้องการ

อะไร มากน้อยเพียงใด เชน่ ต้องการจะให้ได้ข้อสรุปของการประชุมที่เกี่ยวกับ 1) ขั้นตอน

ของการจะด าเนินโครงการหรอืกิจกรรม 2) ได้มติของการล าดับความส าคัญ                      
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3) แผนปฏิบัติการที่ควรจะเป็น 4) การประเมินความเสี่ยงของโครงการหรอืกิจกรรม             

และ 5) การค้นหาปัญหาผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  

1.1.3 วางแผนการประชุม สถานที่ วัน เวลา วิธีการ ขั้นตอน  

การด าเนินการประชุม ข้อมูลที่จะต้องใช้ ว่าจะใช้รูปแบบการน าเสนอข้อมูลอย่างไรให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  

1.1.4 ผูเ้ข้าร่วมประชุม ต้องก าหนดลว่งหนา้ว่าเรื่องที่จะด าเนินการนี้

กระทบกับคนกลุ่มใดบ้าง อย่างไร กลุ่มผู้ห่วงใย/ผูส้นใจ ต้องให้มีตัวแทนของคนทุกกลุ่ม

และผู้สนใจเข้าร่วมประชุม โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกันใหม้ีทั้งเพศชายและหญิง มีทั้งผูสู้งอายุ 

ผูด้้อยโอกาส เป็นต้น  

1.1.5 ต้องประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึงโดยทางสื่อ ทั้งวิทยุ 

หนังสือพมิพ์ท้องถิ่น ติดโปสเตอร์ให้ทั่วถึง เป็นการกระตุ้นทั้งผูส้นใจ และกลุ่มผู้ได้รับ

ผลกระทบ 1) ส่งจดหมายหรอืติดตอ่เชญิตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ หรอืผูส้นใจในพืน้ที่นั้นโดยตรง  

2) ในการประชาสัมพันธ์หรือการเชญิต้องเน้นว่า การประชุมนี้รับจ านวนจ ากัด และก าหนด

วันสิ้นสุดการแจง้ความจ านงที่จะเข้าร่วมประชุม เพื่อผู้จัดการจะได้ก าหนดแผนการบริหาร

จัดการได้ แตต่้องเตรียมการด้วยหากมีผูม้าร่วมเกินกว่าที่เตรยีมไว้ (อาจจัดเป็นหลายกลุ่ม 

หลายเวที หลายครั้ง)  

1.1.6 เตรียมคณะท างาน ส าหรับเป็นผู้น าการประชุมหรอืผูอ้ านวยการ

กลุ่ม (Facilitator) เพื่อเอือ้ให้เกิดกระบวนการประชุมกระตุ้นใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและ

น าไปสู่ขอ้สรุปของการประชุม  

1.1.7 ก าหนดขัน้ตอน รูปแบบกิจกรรม ที่เคารพและกระตุ้นใหผู้เ้ข้า

ประชุมมีสว่นร่วมที่จะน าไปสู่เนื้อหาหรอืเป้าหมายที่ตอ้งการ  

1.1.8 เตรียมวิทยากรหรอืผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องที่จะประชุม  

1.1.9 เตรียมการประเมนิผล  

1.2 ขั้นด าเนินการ  

1.2.1 สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมและผู้จัด วิทยากร              

และผู้ร่วมประชุม ร่วมกันสร้างกติกาในการประชุมเพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่มเป็นเจ้าของ

การประชุม  

1.2.2 ให้ทุกคนได้ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดการประชุม

และที่นา่จะเกิดจากการประชุมครั้งนี้  
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1.2.3 น าเสนอข้อมูลที่จ าเป็นและเสนอหัวข้อ/ประเด็นย่อยที่ตอ้งการให้

อภปิราย  

1.2.4 กระตุน้ให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเต็มที่ ทั่วถึงและเท่าเทียมด้วย

ความเคารพในข้อคิดเห็นของทุกคน ผูน้ าการประชุมตอ้งไม่เลือกปฏิบัติตอ่ผูเ้ข้าร่วมประชุม 

ไม่ว่าเขาจะมาเองด้วยความสนใจหรอืเป็นตัวแทนของกลุ่ม  

1.2.5 ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะใด ๆ ทั้งของบุคคลหรือของกลุ่มตอ้ง

ได้รับการบันทึกอย่างเปิดเผย เชน่ บันทึกลงแผ่นพลิกแล้วปิดไว้ที่ผนังห้องเพื่อให้ผูเ้ข้าร่วม

ประชุมตรวจสอบได้ว่าถูกต้องไม่บิดเบือน ถ้าจะมีการแก้ไขข้อเสนอแนะหรือขอ้สรุปใด

จะต้องเป็นความเห็นจากกลุ่มผู้เข้าประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อสรุปหรอืข้อเสนอแนะนั้นเป็น

เรื่องของผูเ้ข้าประชุมจริงไม่มีการบิดเบือนไปตามจุดยืนของผู้จัด  

1.2.6 ประเด็นที่ซับซ้อนหรือต้องการข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะที่ชัดเจน อาจ

แบ่งกลุ่มย่อย 5-6 คน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนและผลการประชุมกลุ่มย่อยต้องน าเสนอต่อ

กลุ่มใหญ่ให้ได้มคีวามเห็นการประชุมรว่มกันทั้งหมด (การแบ่งกลุ่มย่อยอาจแบ่งสมาชิก

เป็นคนในกลุ่มเดียวกัน หรอืคละกันก็ได้แล้วแตป่ระเด็นที่ตอ้งการ)  

1.2.7 ผูน้ าการประชุมตอ้งสังเกตและเข้าใจสถานการณ์ และแก้ไขความ

อึดอัดความไมส่บายใจ หรอืความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึน้ในที่ประชุม และพร้อมจะ  

ยืดหยุ่นหรอืเปลี่ยนแปลงกติกาบางอย่าง  

1.2.8 ผูน้ าการประชุมตอ้งกระตอืรอืร้น แสดงความจริงใจ และยอมรับ

กระบวนการมสี่วนรว่มของประชาชนอย่างแท้จรงิ  

1.2.9 จัดหมวดหมูข่องขอ้คิดเห็น จัดท าเป็นข้อสรุป ข้อเสนอแนะแล้วให้ 

ผูเ้ข้าประชุมตรวจสอบจนยอมรับว่าถูกต้อง  

1.2.10 ข้อสรุปดังกล่าวในข้อใด ควรส่งส าเนาไปให้ทุกคนที่เข้าร่วมการ

ประชุมด้วย  

1.3 ขั้นการประเมินผล  

1.3.1 ประเมินผลหลังจากเสร็จสิน้การประชุม เพื่อดูว่าผู้เข้าประชุม

บรรลุผลอะไรบ้าง และพอใจเพียงใด จะตรงกับที่ผู้จัดคาดหวังหรอืไม่  

1.3.2 อาจติดตามประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการประชุมแล้ว 1-2 วัน เพื่อ

ติดตามดูประเด็นอื่นที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการประชุม เพราะหากเกิดความประทับใจในทาง
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ไม่ดีขึ้นโดยไม่ได้ตดิตามแก้ไขทันที จะกลายเป็นความไม่พอใจในวงกว้างและเป็นปัญหา

อุปสรรคในการด าเนินงานได้  

2.  สถานการณ์ท่ีเหมาะสมกับการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท (2546, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงสถานการณ์ที่เหมาะสม

กับการใชก้ารประชุมเชิงปฏิบัติการในกระบวนการท างาน ดังนี้  

2.1 ใช้ได้ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแตก่ารระบุปัญหาการศกึษา

ทางเลือก การประเมนิทางเลือก และการเลือกทางเลือก  

2.2 ควรจัดขึน้ก่อนจัดท าประชาพิจารณ์อย่างเป็นทางการ แตถ่้ามีประเด็นที่

ต้องการค าตอบที่ชัดเจนในภายหลัง ก็สามารถจัดประชุมเชิงปฏิบัติการได้ตามที่จ าเป็นทุก

ขั้นตอน  

2.3 ต้องการผลการประชุมที่ชัดเจน น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่ให้

แสดงความคิดเห็นแล้วผ่านไป  

2.4 ใช้กับประเด็นหัวข้อที่มีความซับซ้อน  

2.5 ต้องการท าความเข้าใจกับชุมชน และประชาชนที่สนใจจะ 

มีสว่นร่วม  

2.6 เมื่อมีประเด็นเฉพาะที่ต้องการพูดคุยแลกเปลี่ยนในรายละเอียด โดย

เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน  

3.  ข้อดีของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ส าหรับประโยชน์ของการใช้เทคนิคการประชุมเชงิปฏิบัติการมดีังนี้  

(รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท, 2546, หนา้ 10) 1) เป็นการเลือกกลุ่มเฉพาะที่เกี่ยวข้องและสนใจ 

ได้ด ี2) เป็นการประชุมแบบมีสว่นร่วมของประชาชนในระดับสูง มีการปฏิสัมพันธ์กัน

ตลอดเวลา และจะมีผลใหไ้ด้รับการยอมรับสูงด้วย 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการ

ให้ข้อมูลกับสาธารณะได้มากกว่า 4) ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง 5) ท าให้เข้าถึงความคิด

ของผู้น า กลุ่มสนใจ และกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะที่เช่ือถือได้  

6) ข้อสรุปที่ได้ มาจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผา่นการไตร่ตรองและน าไปเป็น

แนวทางปฏิบัติได้ 7) ใช้จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และ 8) ใช้ทบทวนแผนหรอืการ

พัฒนาแผน การปฏิบัติงานหรอืพัฒนาทางออกซึ่งเป็นทางเลอืกเฉพาะปัญหา สรุปได้วา่ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการยังมีขอ้ก าจัดในส่วนของเวลามากและค่าใช้จ่ายสูงผูท้ี่ด าเนินการ

จะต้องมคีวามสามารถในการควบคุมการด าเนินการ 
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4.  ข้อจ ากัด ของการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ส าหรับข้อจ ากัดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ รัชฎาภรณ์ แก้วสนิท  

(2546, หนา้ 10) กล่าวสรุปไว้วา่ 1) การกระจายของข้อมูลอาจไม่ค่อยดี 2) มีตัวแทนกลุ่ม

อิทธิพลหรอืกลุ่มการเมอืงเข้าแทรกแซงง่าย 3) ไม่สะดวก จัดเวลาที่เหมาะสมได้ยาก 

เพราะสมาชิกที่มาร่วมประชุมตอ้งเสียสละเวลาให้ตรงกันทุกคน 4) ค่าใช้จ่ายสูง 5) ใช้เวลา

เตรียมการมาก และ6) ถ้าผู้เข้าร่วมประชุมมีความหลากหลาย บางคนมฐีานะ ยศ ขั้น 

ต าแหน่งในสังคม อาจครอบง าทางความคิดของคนกลุ่มอื่น ๆ ได้ หากผู้น าประชุมไม่

ช านาญในการน าประชุมข้อมูลอาจเบี่ยงเบนตามผูน้ าการประชุม  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการระดมสมอง  

 

 ในการระดมสมองได้มีนักวิชาหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

ทวีศักดิ์ สุริยกมล (2552, หนา้ 29 - 30) ได้ก าหนดจุดเน้นของการระดม

สมองไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1) เน้นให้มกีารแสดงความคิดออกมา (Expressiveness) สมาชิก

ทุกคนต้องมีเสรภีาพอย่างสมบูรณ์ในการที่จะแสดงความคิดเห็นใดๆ ออกมาจากจิตใจ  

โดยไม่ต้องค านงึว่าจะเป็นความคิดที่แปลกประหลาด กว้างขวาง ล้าสมัย หรอืเพ้อฝัน

เพียงใด 2) เน้นการไม่ประเมินความคิดในขณะที่ก าลังระดมสมอง (Non evaluative) 

ความคิดที่สมาชิกแสดงออกต้องไม่ประเมนิไม่ว่ากรณีใดๆ เพราะถือว่าทุกความคิดมี

ความส าคัญ หา้มวิพากษ์วิจารณ์ความคิดผูอ้ื่น การแสดงความคิดเห็นหักล้างหรอืครอบง า

ผูอ้ื่นจะท าลายพลังความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่ม ซึ่งส่งผลท าใหก้ารระดมสมองครั้งนัน้

เปล่าประโยชน์ 3) เน้นปริมาณของความคิด (Quantity) เป้าหมายของการระดมสมองคอื

ต้องการให้ได้ความคิดในปริมาณที่มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ แมค้วามคิดที่ไม่มทีางเป็น

ความจริงก็ตาม เพราะอาจใช้ประโยชน์ได้ในแงก่ารเสริมแรง หรอืการเป็นพืน้ฐานให้

ความคิดอื่นที่ใหม่และมีคุณค่า ยิ่งมคีวามคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากเพียงใดก็ยิ่งมโีอกาสค้นพบ

วิธีการแก้ปัญหาที่ดี และ 4) เน้นการสร้างความคิด (Building) การระดมสมองเกิดขึ้นใน

กลุ่ม ดังนัน้ สมาชิกสามารถสร้างความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงความคิดของเพื่อนในกลุ่ม 

โดยใช้ความคิดของผูอ้ื่นเป็นฐาน แล้วขยายความเพิ่มเติมเพื่อเป็นความคดิใหมข่องตนเอง  

Costin (1996, pp. 12-13) กล่าวไว้ว่า การระดมสมอง มาจากค าใน

ภาษาอังกฤษ คือ “Brain Storming” โดยที่ค าแรก คือ “Brain” หมายถึง สมอง ส่วนค าหลัง 
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“Storming” หมายถึง พายุที่โหมกระหน่ า หากจะแปลตรงๆ คงหมายถึง การมุง่ใช้พลัง

ความสามารถทางการคดิของสมองของมวลสมาชิกกลุ่ม เพื่อคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป คนที่ไม่ชอบคิดหรอืคนที่ชอบคิดเงียบๆ ไม่ชอบแสดงให้คนอื่นรู้

ว่าตนเองคิด อาจไม่เหมาะที่จะร่วมกลุ่มเพื่อระดมสมอง ถือเป็นเทคนิคที่ใช้กับกลุม่ (Group 

Technique) ไม่ใช่ใช้กับคนเพียงคนเดียว ในทางการบริหารมักใช้เป็นเครื่องมอืในการ

แสวงหาทางเลือกในการตัดสินใจและใช้ในการวางแผน Brain Storming เป็นค าที่คนไทย

ค่อนขา้งคุ้นเคยและเป็นที่รู้จักกันมากในทุกวงการ มีผู้บัญญัติเป็นภาษาไทยไว้ ที่พบมากมี  

2 ค า คือ การระดมสมอง กับการระดมความคิด ปัจจุบันพบว่ามีการพยายามใช้ค าว่า  

การระดมความรู้และประสบการณ์ โดยทั่วไปแล้ว การระดมสมอง หมายถึง 

การแสวงหาความคิดตอ่เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด Osborn 

เตรียมการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ (Costin. 1996, p. 1) ขั้นก าหนดเป้าหมาย ต้องก าหนดให้กระชับ 

เฉพาะเจาะจงและชัดเจนที่สุดว่าจะระดมสมองเรื่องอะไร เพื่ออะไรและต้องท าให้สมาชิก

เข้าใจ และเห็นด้วยกับเป้าหมายนั้น 2) ขั้นก าหนดกลุ่ม จะมีจ านวนเท่าไร ใครบ้าง ใครจะ

ท าหนา้ที่เขียนความคิดของสมาชิกและสถานที่ที่จะน าแผน่การด์ความคิดไปติดตอ้งให้

มองเห็นได้ชัดเจน และในบางครัง้ผู้น ากลุ่มต้องเด็ดขาด หากมีสมาชิกบางคนเริ่มครอบง า

หรอืข่มผูอ้ื่น และ 3) ขั้นก าหนดเวลา ต้องแน่ชัดและเหมาะสม จะเริ่มจะต้องยุติเมื่อใด การ

มีเวลาจ ากัดจะสร้างความกดดันใหส้มองเร่งท างานอย่างเต็มที่ สมองซีกขวาจะคิด ส่วน

สมองซีกซ้ายจะประเมินความคิดของตนเองว่าเหมาะสมหรอืไม่ แล้วรบีแสดงออกมา

โดยเร็ว  

จากนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยสรุปได้วา่ การระดมสมอง

เป็นกระบวนการที่จะน าเอาความคิด ความรู้และเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่มอียู่ใน

ตัวของแต่ละคนออกมาแบ่งปันกันภายในกลุ่ม เป็นการแสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนดซึ่งมีลักษณะที่ต้องมกีารพูดคุย แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นรว่มกันกับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อให้ได้

ข้อสรุปหรอืข้อตกลงรว่มกันในการจัดท าแนวทางการพัฒนา โดยอาศัยเครื่องมอืต่าง ๆ มา

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์ เทคนิคการระดมสมอง และวิธีด าเนินการ

ตามขั้นตอนการประชุมเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเพื่อเป็น

ข้อมูลประกอบการจัดท าแนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององค์การพระพุทธศาสนา 

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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บริบทส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว แขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

 จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของส านักงานองค์การ

พระพุทธศาสนาสัมพันธ์ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผูว้ิจัยขอน าเสนอบริบทส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว ซึง่มรีายละเอียด

ตามล าดับ ดังนี้ (ธรรมนูญปกครองสงฆ์ลาว. 2547, หนา้ 10 - 26) 

พระสงฆ์ลาวมีบทบาทส าคัญต่อชาติและญาตโิยมลาว บรรดาเผ่าทั้งในอดีต

และปัจจุบัน ประวัติศาสตร์ลาวได้กล่าวถึงไว้ในพระพุทธศาสนา  พระสงฆ์ลาวได้อุทิศ

ก าลังกาย จติใจ ภูมปิัญญา และอุทิศชีวติในการปกป้องรักษาและสร้างพัฒนาประเทศชาติ 

ทั้งในยามสงครามและยามประเทศชาติมีสันติภาพ เอกราชและเอกภาพทั่วแผน่ดินลาว 

พระสงฆ์ลาวได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาสอนให้ญาติโยมลาว บรรดาเผา่เข้าใจ

ระลึกถึงความเป็นมาของตนเอง ความรักชาติและท าใหพ้ระมหากษัตรยิ์แต่ละพระองค์ยึด

หลกัศีลธรรมเป็นพืน้ฐานในการปกครองอาณาจักรของตนเองสบืต่อกันมา ด้วยบทบาท

ส าคัญดังกล่าว วัดอารามจึงได้กลายเป็นแห่งวิชาความรู้และเป็นสถาบันสร้างทรัพยากร

มนุษย์ให้แก่ชาติในด้านวรรณคดี วจิติรกรรม ประติมากรรม ภาษาศาสตร์ ศิลปะประยุกต์

และวรรณกรรมอื่นๆ ซึ่งในปัจจุบันเหลือน้อย  

องค์การพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาวถูกสถาปนาขึน้เพื่อความเป็นเอกภาพทาง

ศลีธรรมและการปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจเปลี่ยนแปลงใหม่ของบ้านเมอืง จึงได้

ปรับปรุงระเบียบและธรรมนูญปกครองสงฆ์ลาวที่ได้รับรองเอาจากกองประชุมใหญ่ผู้แทน

พระสงฆ์ลาวทั่วประเทศครั้งที่ 3-5 ปี ค.ศ. 2005 เป็นธรรมนูญปกครองสงฆ์ลาวใน

ปัจจุบันนี้ 

1.  การจัดตั้งของคณะบริหารสงฆ์ 

การบริหารภารกิจของสงฆ์ลาว เรียกว่า “องคก์ารพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว” 

อพส. ส านักงานของคณะกรรมการบริหารงานศูนย์กลาง ตั้งอยู่นครหลวงของประเทศหรือ

ส านักงานศูนย์กลางพรรค รัฐตั้งอยู่ มสีัญลักษณ์เป็นรูปธรรมจักร การจัดตัง้ขององคก์าร

พุทธศาสนาสัมพันธ์ลาวมี 4 ขั้น ได้แก่  

1.1 ขั้นศูนย์กลาง ประกอบด้วย วัดต้องมพีระสงฆ์และสามเณร จ านวน 300 

รูป คณะกรรมการ ประกอบด้วย 1) ประธาน 1 รูป 2) รองประธาน จ านวน 5 รูป  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
29 

3) หัวหน้าคณะกรรมาธิการ 4 รูป 4) หัวหน้าคณะห้องการ 5) คณะกรรมการที่ปรึกษา  

1 รูป และ 5) คณะกรรมการบริหารงานประจ าศูนย์กลาง จ านวนที่เหมาะสม  

 1.2 ขั้นแขวง นครหลวง และเขตพิเศษ ประกอบด้วย คณะกรรมการอย่าง

น้อย 11 รูป และไม่เกิน 25 รูป จะต้องเป็นคณะกรรมการประจ า ประกอบด้วย ประธาน 1 

รูป รองประธาน จ านวน 4 รูป ที่เหลอืเป็นคณะกรรมการ 

 1.3 ขั้นเมอืง ประกอบด้วย คณะกรรมการ จ านวน 7 รูป ไม่เกิน 15 รูป และ  

3-5 รูป เป็นคณะกรรมการประจ า ประกอบด้วย ประธาน 1 รูป รองประธาน จ านวน 4 

รูป นอกนั้นเป็นคณะกรรมการ 

 1.4 ขั้นวัด ประกอบด้วย คณะกรรมการ จ านวน 7 รูป ไม่เกิน 15 รูป และ  

3-5 รูป เป็นคณะกรรมการประจ า ประกอบด้วย ประธาน 1 รูป รองประธาน จ านวน 4 

รูป นอกนั้นเป็นคณะกรรมการ 

2.  การสรรหาคณะกรรมการ 

การสรรหาคณะกรรมการบริหารงาน คณะกรรมการบริหารประจ าหรอื

คณะที่ปรึกษาแตล่ะขั้นมีดังนี้ 

2.1 เป็นพระสงฆ์ลาวที่มคีุณวุฒิ อายุ พรรษา ส าหรับขั้นศูนย์กลาง 

ประสบการณ ์10 พรรษาขึ้นไป 

2.2 เป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถทางด้านพระธรรมวินัยและดา้นอื่นๆ  

2.3 เป็นผู้ที่มคีวามมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผดิชอบต่องาน 

2.4 เป็นผู้ที่มพีรหมวิหาร 4 มีมนุษยสัมพันธ์ จริยธรรม คุณธรรม 

วัฒนธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจิต 

2.5 เป็นผู้ที่มคีวามเสียสละสูง มีความสามัคคี และเห็นประโยชน์สว่น

ร่วมเป็นส าคัญ 

2.6 เป็นผู้ที่เคยได้รับความไว้วางใจจากมหาชน เคยเป็นผู้น าพาสังคม 

3.  ระบบการบริหารงานของส านักงานองค์การพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว  

มี 4 กรรมาธิการ ดังน้ี 

3.1 กรรมาธิการปกครองสงฆ์ 

3.2 กรรมาธิการศกึษาสงฆ์ 

3.3 กรรมาธิการเผยแพร่ศีลธรรมและปฏิบัติกรรมฐาน 

3.4 กรรมาธิการสาธารณูปการ 
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4.  ภาระ บทบาทและหน้าของส านักงานองค์การพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว 

ภาระ บทบาท สทิธิและหน้าที่ขององค์การพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว มีหน้าที่

ในการคุ้มครองบริหาร เผยแพร่ศีลธรรม การศกึษาสงฆ์ การบูรณะก่อสร้าง การจัดตั้ง

ปฏิบัติพระธรรมวินัย ปลูกฝังความสามัคคี บรรดาเผา่ และการประสานงานกับศาสนา

ต่างๆ  

4.1 สิทธิและหนา้ที่ของประธานมดีังนี้ 

4.1.1 น าเสนอธรรมนูญปกครองสงฆ์ที่กองประชุมใหญ่ผู้แทนพระสงฆ์ 

ทั่วประเทศ ได้ผ่านมติรับรองโดยผา่นศูนย์กลางแนวลาวสร้างชาติต่อนายกรัฐมนตรี  

เพื่ออกค าสั่งรับรองและประกาศใชเ้ป็นทางการและประกาศใช้ชีน้ าก าหนดกฎ ระเบียบ 

หรอืมตติ่างๆ ที่กองประชุมคณะกรรมการบริหารงานประจ าหรอืกองประชุมสามัญ 

หรอืวิสามัญได้ผ่านมติรับรองแล้ว 

4.1.2 แต่งตั้ง ยกย่องหรอืเลื่อนต าแหนง่หัวหน้ากรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการ อพส. หัวหนา้ห้องการ คณะหอ้งการ ประธานวินัย ประธานองค์การ

พระสงฆ์สัมพันธ์ลาว นครหลวง และเขตพิเศษตามการเสนอของคณะกรรมการประจ า 

4.1.3 ชี้น าและน าพาการปฏิบัติทุกภารกิจโดยเฉพาะให้กอง

ประชุมสัมมนาพระธรรมวินัยในภาคปฏิบัติและการบริหารสงฆ์ในทุกๆ ปีต่อครัง้ 

4.1.4 ออกค าสั่ง ค าแนะน า มตขิ้อตกลง ข้อก าหนดกฎระเบียบอื่นๆ และ

ลงลายเซ็นในทุกเอกสารเกี่ยวกับการบริหารทั่วประเทศและเอกสารประสานงาน 

กับต่างประเทศของศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.1.5 เป็นประธานประชุมในกองประชุม คณะกรรมการบริหาร 

สรุปรายงานประจ าปีและในทุกปี มีตัวแทนพระสงฆ์ทั่วประเทศ 

4.2 สิทธิและหน้าที่ของรองประธานศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

มีดังนี้ 

4.2.1. รับผดิชอบหน้าที่แทนประธานศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์

ลาวในกรณีประธานไม่อยู่และมอบหมายสิทธิและหนา้ที่อื่นๆ  

4.2.2. รับผดิชอบกรรมาธิการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความเห็นชอบ 

ของคณะกรรมการบริหารงานประจ า 

4.3 สิทธิและหน้าที่ของคณะกรรมาธิการปกครองสงฆ์องค์การพระสงฆ์

สัมพันธ์ลาว มีดังนี้ 
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4.3.1 เป็นประธานในคณะกรรมาธิการ และสร้างขอ้ก าหนด กฎระเบียบ

ของสงฆ ์มตขิ้อตกลงและค าสั่งอื่นๆ ที่ถูกต้องตามพระธรรมวินัยและกฎหมายบ้านเมือง

ภายในขอบเขตหน้าที่ของตนเอง เสนอตอ่กองประชุมคณะกรรมการบริหารงานประจ า 

เพื่อข้อความเห็นแลว้เสนอต่อประธานอนุมัต ิประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

4.3.2 ก ากับการคุ้มครองดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพระสงฆ์ 

สามเณร  

4.3.3 เอาใส่ใจคุ้มครองดูแลพระสงฆ์ สามาเณร การแผป่ัจจัยที่ไม่ขัด 

ต่อพระธรรมวินัยและระเบียบกฎหมายบ้านเมือง 

4.3.4 ค้นหาบุคลากรประกอบเป็นคณะพระวินัยกร พระธรรมกร  

เสนอความคิดเห็น ขอ้อนุมัติ แตง่ตั้งจากประธานศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.3.5 รับผดิชอบต่อค าเสนอ ค าร้องขอความเป็นธรรม บัตรสนเทศและ

อื่นๆ ที่เกี่ยวกับศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.3.6 สร้างความสามัคคีทั้งภายในและภายนอก 

4.3.7 ค้นหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถทางดา้นพระธรรมวินัย

และผู้รักษาฮีตครองประเพณีตา่งๆ และการเผยแพร่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 

4.4 สิทธิและหน้าที่ของคณะกรรมาธิการศกึษาสงฆ์ มีดังนี้ 

4.4.1 ปรับปรุงการศกึษาสงฆ์ให้ได้รับการศกึษาพระธรรมวินัย ภาษาบาลี 

สันสกฤต และศกึษาประสมประสานกับวิชาการทางโลก 

4.4.2 จัดใหม้ีกองวชิาการแต่งแบบพระธรรมวินัย ภาษาบาลี สันสกฤต

แบบงา่ยๆ  

4.4.3 จัดใหม้ีห้องสมุดในแต่ละวัด เมือง เขตพิเศษ แขวง นครหลวง 

และศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวเพื่อศกึษาค้นคว้าความรูด้้านต่างๆ ไปพร้อม

กับการขยายเครือขา่ยการศึกษา 

4.4.4 จัดตัง้ให้มีโรงเรยีนพุทธเยาวชน วันอาทิตย์ขึ้นในสถานที่ของวัด 

ที่เหมาะสม 

4.4.5 สรา้งครูสงฆ์ใหไ้ด้ปริมาณและคุณภาพเพื่อรับใช้ให้แก่การศึกษา

โรงเรยีนสงฆ์ทั่วประเทศ 

4.4.6 ตดิตาม คุ้มครองนักศกึษาสงฆ์ที่ก าลังศกึษาอยู่ทั้งภายในและ

ต่างประเทศ รับผิดชอบการสอบและการคัดเลือกที่จะไปศกึษาต่อที่ตา่งประเทศ 
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4.5 สิทธิและหน้าที่ของคณะกรรมาธิการเผยแพร่ศีลธรรมและปฏิบัติ

กรรมการ มีดังนี้ 

4.5.1 สรา้งขอ้ก าหนด และกฎระเบียบสงฆ์ในการประเมินการเผยแพร่

ศลีธรรม และการฝกึอบรม 

4.5.2 สร้างวิทยากรและวิปัสสนาขึน้โดยรับประกันใหไ้ด้ทั้งปริมาณและ

คุณภาพ 

4.5.3 น าใช้วทิยากรผูท้ี่มปีระสิทธิภาพสูงทั้งฝ่ายสงฆ์ สปป.ลาว 

ตามค าแนะน าของศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.5.4 รับผิดชอบจัดตัง้หน่วยงานศกึษา อบรม เผยแพร่ศลีธรรมแก่

เยาวชนและอนุชนและผูท้ี่ก าลังถูกแตง่ตั้งขึน้มา 

4.5.5 จัดหาวิทยากรและวิปัสสนากรและเผยแพร่พระพุทธใน

ต่างประเทศตามความเห็นของคณะกรรมการบริหารงานประจ า 

4.6 สิทธิและหน้าที่ของคณะกรรมาธิการสาธารณูปการ มีดังนี้ 

4.6.1 ปฏิบัติหนา้ทีเ่ป็นเสนาธิการให้แก่คณะประธานศูนย์กลางองค์การ

พระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.6.2 จัดตั้ง ค้นคว้า วางแผนงบประมาณและการน าใช้งบประมาณของ

ศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.6.3 รับผดิชอบเอกสารตา่งๆ ขององค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวและ

จัดเตรียมเอกสารต่างๆ ใหแ้ก่คณะประธาน 

4.6.4 สรุปรายงานและการวางแผนการด าเนนิงานของศูนย์กลาง

องค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว ประจ าเดือน ปี และ 5 ปี 

4.6.5 โยกย้ายพนักงานศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว เสนอ

ความคิดเห็นจากคณะกรรมการบริหารงานประจ าเพื่ออนุมัตแิต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบงานต่างๆ  

4.6.6 รับผดิชอบประสานสัมพันธ์กับต่างประเทศของศูนย์กลางองค์การ

พระสงฆ์สัมพันธ์ลาวที่เกี่ยวข้องกับพระสงฆ์ ฝ่ายปกครองบ้านเมือง 

4.6.7 สิทธิและหน้าที่ของห้องการองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวขั้นแขวง 

และขั้นเมืองอยู่ในการก ากับดูแลของห้องการศูนย์กลางองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.7 สิทธิ และหน้าที่ขององค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว ขั้นแขวง นครหลวง 

และเขตพิเศษ 
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4.7.1 เอาใจใส่คุ้มครองดูแลพระสงฆ์ สามเณร ตลอดจนทรัพย์สินของวัด 

4.7.2 ตรวจสอบ น าพาพระสงฆ์ และสามเณร พ่อขาว แมข่าวที่ตน

รับผิดชอบในการจัดตัง้ปฏิบัติพระธรรมวินัย ธรรมนูญปกครองสงฆ์ลาว พิพิธภัณฑ์ทาง

ศาสนาและระเบียบ กฎหมายของบ้านเมือง 

4.7.3 ส่งเสริมและขยายการศกึษาสงฆ์ในทุกด้านและเอาใจใส่ 

การเผยแพรพ่ระธรรมค าสั่งสอนให้แก่พระสงฆ์ สามเณร พอ่ขาว แม่ขาว  

4.7.4 ออกกฎระเบียบในการจัดตัง้ คุ้มครอง การบริหารสงฆ์  

การก่อสร้าง บูรณปฏิสังขรณ์ และซ่อมบ ารุงสิ่งต่างๆ  

4.7.5 พระสงฆ์ สามเณร พ่อขาว แม่ขาวและสังการวีัดจะเข้าอยู่หรอื

ออกจากวัดต้องได้รับอนุญาตจากคณะปกครองวัดหรือเจา้อธิการวัด การขับไล่พระสงฆ์ 

สามเณร พ่อขาว แม่ขาวออกจากวัดต้องได้รับการเห็นชอบเป็นเอกภาพของคณะปกครอง

วัด 

4.7.6 พระสงฆ์ผูท้ี่จะถูกคัดเลือกให้เป็นพระอุปัชฌาย์และเป็นประธาน

องค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว แขวง นครหลวง เขตพิเศษและเมืองต้องมพีรรษา 10 พรรษา

ขึน้ไป 

4.7.7 พระสงฆ์ผู้ที่มพีรรษา 5 พรรษาขึ้นไปมีสทิธิเป็นพระกรรมวาจารย์

และเจ้าอธิการวัดได้การประชุมขององค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 

4.8 องค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวขั้นศูนย์กลาง แขวง นครหลวง เขตพิเศษ 

และขั้นเมืองได้ก าหนดวาระการประชุมไว้ดังนี้ 

4.8.1 การประชุมใหญ่ของผู้แทนพระสงฆ์ 5 ปี จัดท า 1 ครั้ง/ปี เพื่อสรุป

รายงานการเคลื่อนไหวการปฏิบัติหน้าที่ในรอบ 5 ปีข้างหนา้ รับรองการปรับปรุงธรรมนูญ

ปกครองสงฆ์ลาว รับรองเอาคณะที่ปรึกษา คณะกรรมการบริหารงานประจ า แตง่ตั้ง และ

มอบหมายหน้าที่ให้คณะประธาน คณะกรรมาธิการและคณะหอ้งการ 

4.8.2 การประชุมของคณะกรรมการบริหารงานขององค์การพระสงฆ์

สัมพันธ์ลาวแต่ละขั้น เปิดประชุมปีละ 1 ครั้งเพื่อสรุปรายงานการเคลื่อนไหวการปฏิบัติงาน

ประจ าปีและวางแผนการปฏิบัติงานในปีตอ่ไป 

4.8.3 การประชุมของคณะประจ าองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวแตล่ะขั้น 

เปิดประชุมเดือนละ 1 ครัง้เพื่อค้นคว้าการปฏิบัติงาน วางแผนการและตกลงการปฏิบัติงาน

ภายในองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาว 
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4.8.4 ทุกการประชุมหากมีการปฏิบัติงานที่จ าเป็นรบีด่วนจะเปิดกอง

ประชุมสมัยวิสามัญคณะกรรมการบริหารงาน คณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการ

บริหารงานประจ าองค์การพระสงฆ์สัมพันธ์ลาวแต่ละขั้นจะหมดวาระเมื่อ 1) ลาสกิขา  

2) ลาออก 3) ถูกปลดออก 4) ถูกตัดสินว่ากระท าผดิทางพระธรรมวินัย 5) หายตัวไปแบบ

ไม่รู้สาเหตุ 6) กองประชุมใหญ่เลือกคณะกรรมการชุดใหม่ และ 7) มรณภาพ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ธิติวุฒ ิหมั่นมี (2555, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพขององค์กรขนาด

เล็ก ผลการวิจัยพบว่า การท างานให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัยการรว่มมอื รว่มใจและ

ประสานวธิีการบริหารของบุคลากรของส่วนงานในแต่ละหน่วยอย่างมคีุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ ผลงานวิจัยตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ในการเสนอแนวทางพัฒนาองค์กร

ขนาดเล็กให้มปีระสิทธิภาพ ซึ่งหลักในการบริหารจัดการหรอืพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพนั้น จะต้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของขบวนการ 4 ขั้นตอน กล่าวคือ บุคลากรต้อง

มีวนิัย มวีินัยทางความคิด มีวนิัยทางปฏิบัติ และสร้างความยิ่งใหญ่ใหไ้ด้อย่างตอ่เนื่อง  

การสรา้งองค์กรขนาดเล็กใหม้ีประสิทธิภาพต้องอาศัยเครื่องมอืส าหรับสร้างองค์กร 

ประกอบด้วย ผู้น าต้องเป็นต้นแบบที่ด ีบุคลากรในองค์กรต้องมีจริยธรรม คุณธรรม  

มีการตรวจสอบคุณภาพการท างาน มกีระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีระบบ 

นอกจากที่กล่าวมาแล้วการที่จะสร้างองค์กรขนาดเล็กใหม้ีประสิทธิภาพได้นัน้ต้องอาศัย

หลักการบริหารงานตามหลักพุทธศาสนา ได้แก่ ผูน้ าต้องมกีารวางแผน มกีารจัดการ

องค์กร มีการสั่งการอย่างยุติธรรม มีการควบคุม มปีัญญามองการไกล มคีวามสามารถ 

ในการจัดการธุระต่าง ๆ และมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานถ้าองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นขนาดเล็กหรอืขนาดใหญ่ปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาองค์กรและการสร้างเครื่องมอื

องค์กร รวมไปถึงหลักธรรมทางพุทธศาสนาเกี่ยวกับการสรา้งองค์กรแลว้ย่อมจะท าให้

องค์กรนัน้มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการซึ่งหมายถึงมศีักยภาพ มคีุณภาพอย่างมาก

ในการปฏิบัติงานขององค์กรในภาพรวม 

สุพรรณี เกงขุนทด (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลพืน้ที่อ าเภอคลองหลวง    
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จังหวัดทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เรียงล าดับดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 

ให้มปีระสิทธิภาพ ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานค่อนข้างเล็ก แคบไม่ สะดวก และขาดเครื่อง 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 2) ด้านนโยบาย และ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารที่ก าหนดขัน้ตอน รูปแบบ และกระบวนการปฏิบัติงานและ 

การบริการ ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพได้ และ 3) ด้านความมั่นคงในหนา้ที่การงาน 

ของบุคลากร ได้แก่ การ นิเทศงานของบุคลากร รองลงมาคือปริมาณงานและการ

มอบหมายงานให้แก่บุคลากร ส าหรับแนวทาง ในการพัฒนาประกอบด้วย 1) ก าหนด

นโยบายและแนวทางให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้าน ต่างๆ ตลอดเวลา  

2) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบริการ  

ให้เป็นระบบและรวดเร็ว 3) พิจารณางบประมาณเพื่อพัฒนาปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน 

ให้กว้างขวาง สวยงามทันสมัยและเหมาะสมกับงานบริการ 4) มอบนโยบายการติดตาม

และรายงานผลการปฏิบัติ งานที่มุ่งพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชน 

ศริิพร สกุลเจริญพร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนา

บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์ 

การพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ

ประสิทธิภาพในการท างาน โดยจัดท าโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการ 

น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการปฏิบัติส าหรับผูบ้ริหารและบุคลากร ด าเนินการจัดการความรู้

เพื่อให้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานสามารถถ่ายทอดความรูใ้ห้กับเพื่อน

ร่วมงานส่งเสริมการจัดการความรูภ้ายในองค์กร เพื่อให้สามารถน าความรู้ 

จากการปฏิบัติจรงิ การฝกึฝนและประสบการณ์ที่แอบแฝงอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ใหเ้ป็น

ประโยชน์ เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางาน 

เมธี ไพรชิต (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการหาปัจจัยที่มผีลตอ่การ

เสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัทสุธานี จ ากัด 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัจจัยความมั่นคงในการท างานที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญปานกลาง ปัจจัยค่าจ้างและค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับนัยอย่างมนีัยส าคัญน้อย ปัจจัย 
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การยอมรับนับถือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ

นัยส าคัญปานกลาง ปัจจัยลักษณะของงานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญน้อย ปัจจัยการตดิต่อสื่อสารความสัมพันธ์

กบบุคคลอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญ 

ปานกลาง และปัจจัยการฝึกอบรมการพัฒนาที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญน้อย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานในแตล่ะปัจจัยด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานควรจัดให้มเีครื่องมอื 

เครื่องใช้หรอือุปกรณ์ในการท างานต่างๆ อย่างเพียงพอหรอืสามารถจัดหามาให้ได้ทันที 

ที่ตอ้งการและมีความปลอดภัยในการท างาน ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทนควรประเมินผล

การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปด้วยความยุติธรรม ความโปร่งใส และควรมผีลตอบแทนที่ดี 

ด้านการยอมรับนับถือผู้บังคับบัญชาควรใหค้วามไว้วางใจในการท างานและสร้างการ

ท างานเป็นทีมช่วยเหลือกันและกัน ด้านลักษณะของงาน ควรให้โอกาสได้ใชค้วามสามารถ 

พิเศษการท างานให้งานประสบความส าเร็จได้ดา้นการติดต่อสื่อสารความสัมพันธ์กบบุคคล

อืน่ ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนรว่มงานให้เป็นทีมพูดคุยกัน ด้านการฝึกอบรม

การพัฒนาควรสนับสนุนการศกึษาต่อของพนักงานให้มากและสนับสนุนให้มกีารฝึกอบรม

พัฒนาทักษะต่างๆ รวมทั้งจัดใหม้ีการดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

พระใบฎีกาณัฎฐพร ฐานวุฑฺโฒ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องบทบาท

พระสงฆ์กับการเผยแพรพ่ระพุทธศาสนาในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคของพระสงฆ์กับการเผยแผ่ พระพุทธศาสนา มีดังนี้ 1) พระสงฆ์ไม่คอ่ยได้รับ 

ความรว่มมอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการที่พระสงฆ์จะเข้าไปเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

2) ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรของคณะสงฆ์เอง รวมทั้งจากหนว่ยงานของรัฐ

ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 3) ประชาชนไม่มี ความเข้าใจในการที่พระสงฆ์เข้าไปเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในที่ตา่งๆ 4) อปุกรณ์ในการให้ความสะดวกแก่พระสงฆ์ในการอบรมหรือ

ในการเผยแผม่ีน้อย ส่วนขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์กับการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 1) เจา้คณะผูป้กครองควรท าความเข้าใจกับ

หนว่ยงานต่างๆ ที่พระสงฆ์จะเข้าไปท าการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาหรอืควรมีการปรึกษา

ประชุมเพื่อท าความเข้าใจกันในเบือ้งตน้ 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน

งบประมาณในการเผยแผ่อย่างเหมาะสมและต่อเนื่องชัดเจน 3) พระสงฆ์ควรท า 

ความเข้าใจกับประชาชน และท าความสนิทสนม เพื่อให้ประชาชนเปิดรับสิ่งที่พระสงฆ์ 
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จะมอบให้ และ 4) ควรมกีารสนับสนุนอุปกรณ์เพื่อการเผยแผ่ รูปแบบของการเผยแผ่ 

บางรูปแบบ อุปกรณ์ มีความจ าเป็นอย่างมากในการสื่อสารกับผูร้ับการเผยแผ่ 

พระเทพรัตนสุธี (สมศักดิ์ โชตินฺธโร) (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

บทบาทการบริหาร กิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองของจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารกิจการคณะสงฆ์ได้มมีาตั้งแต่สมัยพุทธกาล หลักที่ใชใ้นการบริหารคือ 

พระธรรมวินัย พระพุทธเจ้าทรงปกครองคณะสงฆ์โดยธรรมมาธิปไตย กล่าวคือ ทรง 

แสดงธรรมและบัญญัติพระวินัย เพื่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์และการพระพุทธศาสนา 

ปัจจุบันการบริหาร กิจการคณะสงฆ์เป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 15 ข้อที่ 5 ว่า

ด้วยกิจการที่คณะสงฆ์จะต้องถือเป็นธุระหน้าที่ เพราะเป็นการคณะสงฆ์และการที่คณะ

สงฆ์และการพระศาสนา ม ี6 ฝา่ยคือ 1) การเพื่อความเรียบร้อยดีงาม 2) การศาสนศกึษา 

3) การศกึษาสงเคราะห์ 4) การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 5) การสาธารณูปการ และ  

6) การสาธารณสงเคราะห์ผลการศกึษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ปัญหา 

ในการบริหารจดัการกจกิารคณะสงฆ์ในการปกครอง พบว่า ปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่   

พระสงฆ์บางรูปไม่เขา้ใจพระธรรมวินัยและกฎหมายคณะสงฆ์ และผูป้กครองขาด 

การเปิดโอกาสใหพ้ระภกิษุสามเณร มีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย วางกฎระเบียบและ 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการปกครอง แนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ควรอบรม

พระภิกษุสามเณรในเรื่องพระธรรมวินัย จรรยา มารยาทการปฏิบัติอันเกี่ยวกับพิธหีรอื

แบบอย่างที่ดีและมีการดูแลพระสงฆ์ภายในวัดอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 

รวมทั้งมกีารยกย่องและชมเชยพระสงฆ์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กิจวัตรอย่างสม่ าเสมอ 

พระครูสังฆรักษ์พศวรี์ ธีรปญฺโญ (2556, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่องบทบาทของ 

พระสังฆาธิการใน การบริหารกิจการคณะสงฆ์ : ศึกษากรณี พระสังฆาธิการในจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการควบคุมและส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงาม 

ด้านการศาสนศกึษา ด้านการศกึษา สงเคราะห์ ดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

ด้านการสาธารณูปการ และด้านการสาธารณ สงเคราะห ์พบว่า มีบทบาทอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน และเมื่อเปรียบเทียบบทบาทของพระสังฆาธิ การจังหวัดนนทบุรีที่มจี านวนพรรษา 

ระดับการศกึษาสายสามัญ การศกึษาทางเปรียญธรรม ประสบการณใ์นการปฏิบัติหนา้ที่ 

และการสังกัดวัดแตล่ะขนาดแตกต่างกันมีบทบาทต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในจังหวัด

นนทบุรีไม่แตกต่างกัน 
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พระธนดล นาคพิพัฒน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยสรุปว่า พระสังฆาธิการในจังหวัดบุรีรัมย์ มีบทบาท 

ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในด้านการปกครองอยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนด้านศาสนศึกษา การศกึษาสงเคราะห์ การเผยแผพ่ระพุทธศาสนา  

การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการ

เปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัด บุรีรัมย์ พบว่า พระสังฆาธิการ

ที่มอีายุ ต าแหน่งพระสังฆาธิการ จ านวนพรรษา วุฒกิารศกึษา ทางสามัญ การศกึษา 

ทางธรรม วุฒิการศกึษาทางเปรียญธรรม และประสบการณใ์นการปฏิบัติหนา้ที่ของ 

พระสังฆาธิการที่แตกต่างกัน มีบทบาทในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ไม่แตกต่างกัน และ

ข้อเสนอแนะในการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดบุรีรัมย์ ควรมกีารปกครองพระภกิษุ 

สามเณรใหป้ฏิบัติตามพระวินัยอย่างเคร่งครัด มกีองทุนส่งเสริมด้านการศกึษาแก่พระภกิษุ 

สามเณรใหพ้ระภกิษุ สามเณร เอาใจใส่ตอ่กิจกรรมด้านพระพุทธศาสนาให้พระภกิษุ 

สามเณร ด าเนินกิจกรรมบางอย่างภายในวัดอย่างมรีะเบียบ 

พระมหาถาวร อภิชฺชโว (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรือ่งประสทิธิผลการ

บริหารงานกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ประสทิธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมือง 

จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า 

อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คอื ด้านการปกครอง และ ด้านสาธารณูปการ สว่นอีก 4 ด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ดา้นการเผยแผ ่ด้านการศาสนการศกึษา ด้านสาธารณ

สงเคราะห ์ด้านการศกึษาสงเคราะห์ ตามล าดับ 2) เปรยีบเทียบความคิดเห็นของพระสงฆ์

ต่อประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ เมื่อจ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พระสงฆ์ ที่ม ีอายุ พรรษา ต าแหน่ง วุฒิการศกึษาสามัญ 

วุฒิการศึกษาทางธรรม และวุฒิการศกึทางเปรียญธรรม พบว่า พระสงฆ์ที่มวีุฒิการศกึษา

ทางธรรม และวุฒิการศกึษาทางเปรียญธรรมต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล 

การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ ในอ าเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนพระสงฆ์ที่มี อายุ พรรษา ต าแหน่ง และ 

วุฒิการศึกษาสามัญต่างกัน มคีวามคิดเห็นตอ่ประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
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ของพระสังฆาธิการไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์ พบว่า ด้านการปกครอง พระภกิษุสามเณร 

ขาดความรูใ้นเรื่องการปกครองคณะสงฆ์ ควรส่งเสริมผูม้ีรู้ความสามารถเหมาะสมเข้ามา

บริหารปกครองด้วยหลักธรรมและดูแลพระภกิษุสงฆ์ให้ทั่วถึง ด้านการศาสนศึกษา 

พระภิกษุสามเณรขาดทุนในการศึกษาในระดับสูง ควรส่งเสริมให้ พระสงฆ์ทุกรูปในวัด 

ได้เรยีนพระธรรมวินัยเป็นประจ า ด้านการศกึษาสงเคราะห์ การตั้งกองทุนสนับสนุน

การศกึษาส าหรับพระภกิษุสามเณรยังไม่ เพียงพอ ควรมีการจัดตั้งทุนให้พระภกิษุสามเณร

ศกึษาต่อในระดับที่สูง ด้านการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา รูปแบบการเผยแพรย่ังไม่ทันกับ

เหตุการณป์ัจจุบัน ควรน าสื่อรูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่ ด้านการ

สาธารณูปการ การสร้างถาวรวัตถุในปัจจุบันมักไม่ค านึงถึงความจ าเป็นมากน้อยใน 

การสรา้งยังขาดการดูแลบ ารุงรักษารวมทั้งความสะอาด ควรจัดตั้งกองทุนและมีเจ้าหน้าที่

คอยดูแล ด้านนีโ้ดยเฉพาะ หอสมุดกลางดา้นสาธารณสงเคราะห ์ขาดการมสี่วนร่วม 

กับชุมชน ไม่มีการจัดตัง้ศูนย์อาชีพเพื่อส่งเสริม ภูมปิัญญาท้องถิ่น ควรก าหนดแผน 

การปฏิบัติงานในด้านนี้ 

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยพบว่า แนวทางการบริหารองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารจัดการแบบมีสว่น

ร่วม การสื่อสาร การควบคุม งบประมาณ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ การให้ทุนการศกึษา การฝกึอบรม การยกย่อง และการสนับสนุนด้านวัสดุ 

อุปกรณ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของส านักงานองค์การ

พระพุทธศาสนาสัมพันธ์ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี

วิธีด าเนนิการวจิัย คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 2) สร้างแนวทางการบริหารการ

พัฒนาของส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว และ 3) การประเมินแนว

ทางการบริหารการพัฒนาของส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว ส่วนเนือ้หา

ของการบริหารการพัฒนาของส านักงานองค์การพระพุทธศาสนาสัมพันธ์ลาว  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) การปกครองของสงฆ์ 2) การศกึษาของสงฆ ์3) การเผยแพรศ่ลีธรรมและการปฏิบัติ

กรรมฐาน และ4) การสาธารณูปการ  
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