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ประกาศคุณูปการ 
 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก 
ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์             
ที่ได้กรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา
ต้ังแต่ต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ คณบดีคณะครุศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ให้โอกาสข้าพเจ้าได้พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนให้ทุนสนับสนุน  
ในการศึกษาต่อครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน กลุ่มตัวอย่างทุกคน ที่กรุณาให้ค าชี้แนะ และให้ความ
ร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือและเก็บข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยในครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วง 
 คุณค่าจากการวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าขอมอบบูชาแด่พระคุณบิดา มารดาของข้าพเจ้า               
ที่ล่วงลับไปแล้ว ผู้มีพระคุณ ญาติสนิทมิตรสหาย ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรู้ วิทยาการต่าง ๆ ให้การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ และให้ก าลังใจในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  คณะ  
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ 4) ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการวิจัยแบบ
การวิจัยและพัฒนา โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
1) การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 2) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้ภาษา PHP เป็น Software Tools ใช้ MySQL 
เป็นระบบฐานข้อมูล และระบบปฏิบัติการ Windows 3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และ 4) การ
ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 283 คน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  สภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
พบว่า ขั้นตอนการท างานระบบเดิมของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มุ่งเน้นการท างานด้าน
เอกสาร มีสภาพปัญหาในการจัดการระบบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท าให้มีระบบการท างาน
ล่าช้า และมีการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ดังนั้น จึงมีความต้องการระบบงานใหม่ที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถจัดเก็บและน าเสนอข้อมูล
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า 1) การ
วิเคราะห์ระบบงาน  โดยวิเคราะห์ความต้องการในระบบใหม่ที่มีขั้นตอนการท างานและการ
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บริหารจัดการที่มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 2) การออกแบบระบบงาน โดยมีวัตถุประสงค์            
เพ่ือพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการการท างาน 2) ด้านการทดสอบการท างาน 3) ด้าน
การใช้งานระบบ 4) ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ และ 5) ด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 – 80 มีความเห็นว่าประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 
ด้าน ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่ดีมาก มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อ                   
ความต้องการของผู้ใช้งานเป็นอย่างดี   
 4.  การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบ (   4.24, S.D. = 0.66) 2) ด้านข้อมูล (   4.28, S.D. = 
0.64) และ 3) ด้านการใช้งาน (   4.24, S.D. = 0.72) โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 
3 ด้าน ซึ่งสามารถน าไปติดตั้งใช้งานได้จริง และให้สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
 
ค าส าคัญ การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to : 1) study the problems and the 
needs for information system of the Teacher Professional Experience Training 
Center of Education Faculty at Sakon Nakhon Rajabhat University, 2) develop the 
information system for the Teacher Professional Experience Training Center               
of Education Faculty at Sakon Nakhon Rajabhat University, 3) evaluate the 
efficiency of information system for the Teacher Professional Experience Training 
Center of Education Faculty at Sakon Nakhon Rajabhat University, and 4). study 
the complacency evaluation of the information  system for the Teacher 
Professional Experience Training Center of Education Faculty at Sakon Nakhon 
Rajabhat University. The study was conducted through the research and 
development design by using Systems Development Life Cycle which was divided 
into 4 phases : 1) The study of the problems and needs of the information 
system for the Teacher Professional Experience Training Center through the focus 
group and indept interviews, 2) The development of the information system for 
the Teacher Professional Experience Training Center using PHP language as the 
Software Tools, MySQL as the database and for the operating system by 
Windows, 3) The efficiency evaluation of the information system for the Teacher 
Professional Experience Training Center through the indept interviews of the 
experts, and 4) The complacency evaluation of the information system for the 
Teacher Professional Experience Training Center through the questionaire.                
The samples for this study were 283 persons.  
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 The results were as follows : 
 1.  The study of the problems and the needs for the information 
system for the Teacher Professional Experience Training Center revealed that the 
previous information system focused on documentation and gained the 
problems about information system management affecting to the working system 
with a lag and the wasteful use of resources. Therefore, the needs for the new 
work system were the ability to manage it more systematically, the ability for 
filing and presenting the information more efficiently.  
 2.  The development of the information system for the Teacher  
Professional Experience Training Center showed that : 1) The analysis of the work 
system by analyzing the requirements of the new system with the working 
process and managing  comfortably and quickly. 2) The work system design by 
the objective to develop the system that could respond to the needs of the user 
efficiently. 
 3.  The efficiency evaluation of the Teacher Professional Experience 
Training Center included 5 elements which were : 1) The functional requirement,  
2) The functional test, 3) The usability test, 4) The performance test, and 5) The 
security test. Most experts, 60 - 80 percent, agreed that the efficiency of all 5 
element, as a whole, was at the high level. Moreover, the developed information 
technology was very good system according to the needs of the user.  
 4.  The results of the complacency evaluation of the information 
system for the Teacher Professional Experience Training Center were 3 aspects 
which were : 1) The form (   4.24, S.D. = 0.66),  2) The information (   4.28, S.D. 
= 0.64), and 3) The use (   4.24, S.D. = 0.72). the complacency evaluation, as a 
whole, was at the high level which could be installed for practical use and offer 
the information precisely to the needs of the users. 
 
Keywords : Development of the Information System, Information System,               

The Teacher Professional Experience Training Center 
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1 

 

บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง  
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร         
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้อย่าง
กว้างขวาง เนื่องด้วยมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง                 
ที่เก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ การด าเนินการในด้านเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม 
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
(พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2550, บทคัดย่อ) หรืออาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็น           
สิ่งส าคัญและจ าเป็นในการด าเนินการของทุกองค์กรและมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา และอ่ืน ๆ ทั้งนี ้เนื่องจากโลกก าลังเข้าสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของทุก ๆ คน และมนุษย์ได้
เห็นความส าคัญของข้อมูลและการใช้ข้อมูลมาตั้งแต่อดีตกาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์
ที่วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์สามารถแพร่กระจายไปได้เร็ว ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน 
คือ วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่สามารถหลั่งไหล 
กระจาย แพร่ภาพไปได้แทบทุกพ้ืนที่ของโลก ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมถึงเทคโนโลยี               
ด้านคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบประยุกต์สารสนเทศต่าง ๆ การสื่อสาร โทรคมนาคม 
และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างสารสนเทศ และการน าสารสนเทศ
ไปใช้ในงานต่าง ๆ (สุชาดา กีระนันทน์, 2541, หน้า 7) ด้วยระบบสารสนเทศมีความส าคัญและ
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ไม่เว้นแม้กระทั่งในระบบการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้อง
เข้าใจ ถึงการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้แบบใหม่เพ่ือให้ทันเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียน
การสอน ที่ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการศึกษา ทั้งในด้าน
ของการบริหารจัดการ ระบบการจัดการเรียนการสอน  การส าเร็จการศึกษา หรือแม้กระทั่งเม่ือ
ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ซึ่งมหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้เพื่อให้
ทันต่อเทคโนโลยีแล้วน าเอาระบบเหล่านั้น เข้ามาใช้ ในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษา (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2550, หน้า 1) 

ในปัจจุบันมีการน าและพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
การศึกษาอย่างมากมายและกว้างขวาง ซึ่งผลจากการพัฒนาและน าไปใช้ประโยชน์ดังกล่าว                
มีผลงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการการศึกษา โดยได้ให้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่า ระบบสารสนเทศได้ช่วยสนับสนุนให้การ
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บริหารจัดการการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ กิตติพงศ์                  
พลพิพัฒนพงศ ์(2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอนในระดับภาควิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นช่วยอ านวย             
ความสะดวกในการด าเนินงานของบุคลากร และนิสิตในภาควิชา ลดภาระหน้าที่ของบุคลากร          
ที่เก่ียวข้องกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอน ซ่ึงการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นประโยชน์กับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับระบบนี้ได้ และ กรวิภา ไมตรีแพน (2550, บทคัดย่อ) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาของระบบงานงานบุคคลยังคงกระท า
ด้วยระบบมือ มีการด าเนินการล่าช้าไม่ทันกับเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน ไม่มีผู้ดูแลรักษา แต่เมื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบ
สารสนเทศ และพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งาน ท าให้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มีการพัฒนางานบุคคลไปได้ดีขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เรวดี  มาขุนทด (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง              
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคล โรงเรียนด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ วงรอบที่ 1 ใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Systems Development Life Cycle : SDLC) พบว่า การพัฒนาระบบท าให้มีสารสนเทศ            
งานบุคคลที่ครอบคลุมตามกรอบงาน ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  มีการประมวลผลที่
ถูกต้องสมบูรณ์  มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันทันสมัย แต่ยังคงประสบปัญหาในเรื่องการน า
ระบบไปใช้ การบ ารุงรักษาและตรวจสอบระบบ ในวงรอบที่ 2 ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การ
นิเทศก ากับ ติดตาม เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ แนะน า เพ่ิมเติม แก้ไขปรับปรุงการใช้โปรแกรม 
พบว่ากลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะเทคนิควิธีในการใช้คอมพิวเตอร์ และ
การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศงานบุคคล สามารถประมวลผลข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม  

มาตรฐานส าหรับผู้ที่จะประกอบวิชาชีพครู จะต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติ           
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 44 (3) ซึ่งก าหนดให้ผู้ขอรับใบประกอบ 
วิชาชีพคร ูจะต้องผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา            
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด (พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546, หน้า 117) ดังนั้น หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จึงก าหนดให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้                  
ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในแต่ละภาคการศึกษาตามล าดับ  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นกิจกรรมที่เป็นหัวใจส าคัญของการผลิตครู เพราะ
ในช่วงที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู นักศึกษามีโอกาสน าความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพครูและ 
วิชาเฉพาะที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยน าไปฝึกปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน ศึกษาเกี่ยวกับ
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ระบบการบริหารงาน การจัดการศึกษาในโรงเรียน ได้มีปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับบุคลากร
ของโรงเรียน (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2556, หน้า 1) การน าความรู้ ได้แก่ 
สาระความรู้ สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่คุรุสภาก าหนด และความสามารถเฉพาะตนที่ได้
จากการฝึกฝนจากอาจารย์ผู้สอนในการประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติทักษะการสอนในรูปแบบ           
ต่าง ๆ  ตลอดทั้งได้มีโอกาสในการเรียนรู้สภาพความเป็นจริงของการเรียนการสอนในสถานศึกษา               
ในระดับต่าง ๆ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา ไม่ใช่เป็นเพียงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเฉพาะภาคทฤษฎีในห้องเรียนและภาคปฏิบัติในสนามเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
ปฏิบัติงานของครูทั้งหมดเสมือนครูประจ าการคนหนึ่งของสถาบันการศึกษานั้น เช่น นักศึกษา
จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษาท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานด้านการสอน การเป็น              
ครูประจ าชั้น ครูดูแลนักเรียนประจ าวัน ครูกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และการตระหนักต่อ ความเจริญก้าวหน้า                
ในวิชาชีพครูในอนาคต (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2556, บทน า) การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูยังถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็น
กระบวนการภาคปฏิบัติที่จะช่วยเสริมสร้างนักศึกษาครูให้เป็นผู้มีความรัก ความศรัทธาต่อวิชาชีพ
คร ูและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงาน   ในหน้าที่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจแก่
หน่วยงานนักศึกษามีโอกาสได้รับประสบการณ์ตรงและได้น าเอาความรู้ทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ไปใช้ ตลอดจนการรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน และเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนตัวไป
พร้อม ๆ กันด้วย (อโศก ศรีสวัสดิ์, 2547, หน้า 1)  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานทางการศึกษา                
ที่มีการผลิตบัณฑิตครู ในส่วนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนั้น ในแต่ละภาคการศึกษา                 
มีนักศึกษาจ านวนมากท่ีจะต้องออกไปฝึกประสบการณ์ ทั้งในส่วนของการสังเกตการสอน และ
การฝึกสอน  ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใช้เพื่อรองรับปัญหาตั้งแต่การเก็บข้อมูล
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ข้อมูลของโรงเรียนเครือข่ายที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์ 
และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง จึงอาจจะเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
สามารถติดตามนักศึกษา และมีฐานข้อมูลส าหรับใช้เพื่อให้สามารถรายงานผลต่อคุรุสภาในการ
ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูส าหรับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาต่อไปได้ เพราะการมีระบบ
ข้อมูลที่ทันสมัย โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาสร้างระบบฐานข้อมูล
น่าจะเป็นวิธีที่ท าให้สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บได้มาช่วยในการวิเคราะห์ วางแผนเตรียมการส่งตัว
นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนต่าง ๆ ตลอดจนเพื่อการวางแผนการนิเทศนักศึกษา    
การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลข่าวสาร และเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับนักศึกษาได้อีก               
ทางหนึ่งด้วย (อโศก ศรีสวัสดิ์, 2547, หน้า 2)         

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร         
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ พัฒนาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝกึประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร         
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ด้วยคาดว่าผลของการวิจัยที่ได้รับจะท าให้ได้นวัตกรรมใหม่เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ทีส่ามารถพัฒนาและรองรับภาระงาน ได้แก่ การบริการจัดการ การเก็บข้อมูลนักศึกษา การเลือก
โรงเรียน การประชาสัมพันธ์ การนิเทศนักศึกษา และภาระงานอ่ืน ๆ ของศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกิดประสิทธิภาพ ท าให้ผลิตครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ตรงตามนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูปการ
ผลิตครูแนวใหม่ในอนาคต นอกจากนี้ เพ่ือให้ได้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดค าถามของการวิจัย ดังนี้ 
  1.  สภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์             
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 
  2.  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีรูปแบบอย่างไร 
  3.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 
  4.  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                        
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  2.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  3.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดสมมุติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
  1.  สภาพปัญหาและความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์      
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับมาก 
  2.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
  3.  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                        
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับมาก 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดความส าคัญของการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ทราบสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์      
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  2.  ได้ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสกลนคร ที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานเป็นอย่างดี 
  3.  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สามารถน าระบบสารสนเทศ                 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ไปปรับใช้งานได้จริง  
  4.  เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                
ในคณะอ่ืน ๆ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
ไว้ดังนี้  
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  1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ    
   1.1  ด้านการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ              
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
    เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้การสนทนา                 
กลุ่มย่อย (Focus Group)  และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ดังนี้ 
     1)  ขั้นตอนการท างานของระบบเดิม  
     2)  ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเดิม เช่น กระบวนการท างาน การใช้
ทรัพยากรสิ้นเปลือง การจัดการข้อมูล 
   1.2   ด้านการพัฒนาระบบ ใช้แนวคิดในการด าเนินขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
    1)  การวิเคราะห์ระบบงาน (Systems Analysis) 
    2)  การออกแบบระบบงาน (Systems Design) 
    3)  การพัฒนาระบบงาน (Systems Development) 
    4)  การติดตั้งและทดสอบ (Implemention and Testing) 
   1.3  ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นการหาประสิทธิภาพ                 
ของระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    1)  การทดสอบความต้องการการท างาน (Functional Requirement 
Test) 
    2)  การทดสอบการท างาน (Functional Test)  
    3)  การทดสอบการใช้งาน (Usability Test) 
    4)  การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) 
    5)  การทดสอบความปลอดภัย (Security Test) 
   1.4   ด้านความพึงพอใจ เป็นการส ารวจความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ      
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    1)  ด้านรูปแบบ (Format) 
    2)  ด้านข้อมูล (Data) 
    3)  ด้านการใช้งาน (Usability) 
  2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวนทั้งสิ้น 942 โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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    2.1   ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง รวมจ านวนทั้งสิ้น 27 คน ประกอบด้วย 
     1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
     2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
     3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
     4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคเรียนที่ 2/2557 
จ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 931 คน ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง                  
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง หมู่เรียนละ 1 คน รวม 16 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน 
    2.2   ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะนี้ เป็นการก าหนดคุณลักษณะของระบบ 
ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
    2.3   ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีประชากรและ              
กลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญ โดยก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทดลองใช้และหาประสิทธิภาพ                 
ของระบบ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน  
และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน 2 คน 
    2.4   ระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 283 คน ประกอบด้วย 
     1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
     2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
     3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
     4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคเรียนที่ 2/2557 
จ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 931 คน ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง              
โดยใช้วิธีการเปิดตาราง (Krejcie and Morgan, 1970) หมู่เรียนละ 17 คน รวม 272 คน            
รวมทั้งสิ้น 283 คน  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู            
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใช้ขั้นตอน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle : SDLC) โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การพัฒนาระบบ               
การประเมินประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจ แสดงในภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 
 

 
ศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการ ดังน้ี 
 1)  สภาพปัญหาของศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
 2)  ความต้องการของระบบ 
 3)  ความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบ 

 

สภาพปัญหาและ 
ความต้องการระบบ 

 
 

 
พัฒนาระบบโดยใช้การพัฒนา
ระบบ มีขั้นตอน ดังน้ี 
 1)  การวิเคราะห์ระบบงาน 

 2)  การออกแบบระบบงาน 
 3)  การพัฒนาระบบงาน 
 4)  การติดตั้งและทดสอบ 

 

พัฒนาระบบ 
 
 
 

ส ารวจความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร  ดังน้ี 
 1)  ด้านรูปแบบ 
 2)  ด้านข้อมูล 
 3)  ด้านการใช้งาน 

 

ความพึงพอใจของระบบ 

 

 
 

 
หาประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ดังน้ี 
 1)  ความต้องการการท างาน  
 2)  การทดสอบการท างาน 
 3)  การใช้งานระบบ 
 4)  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 5)  ความปลอดภัยของระบบ 

ประสิทธิภาพระบบ 

ระบบสารสนเทศศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย ดังนี้ 

  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายถึง ระบบสารสนเทศ                
ที่พัฒนา และออกแบบขึ้นเพ่ือใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ได้แก่ การเก็บข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลโรงเรียนเครือข่าย การเลือกโรงเรียน                 
การประชาสัมพันธ์ การนิเทศนักศึกษา และอ่ืน ๆ  

  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายถึง ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการที่น าไปสูการสรางระบบเพื่อน ามาใช             
แกปญหาศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  การประเมินประสิทธิภาพระบบ หมายถึง กระบวนการประเมินระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้
วิธีการแบบ Black Box Testing ที่มีการทดสอบการท างานของระบบตามฟังก์ชั่นการท างาน   
ในด้านความต้องการการท างาน การทดสอบการท างาน การใช้งานระบบ การทดสอบ
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ท างานได้ตามความต้องการ ผ่านการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ  

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่มีต่อระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่พัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจ               
หลังการพัฒนาระบบสูงกว่าก่อนการพัฒนาระบบ ในด้านรูปแบบ ข้อมูล และการใช้งาน 

  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายถึง ประธานหลักสูตร              
ครุศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วย สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชา
นวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา และสาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 

  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสถานศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 

  โรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง โรงเรียนที่แสดงความพร้อม             
ในการรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร 

  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาวิชาชีพครู  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู              
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย                    
ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
  1.  ระบบสารสนเทศ 
   1.1  ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
   1.2   ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
   1.3   ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.1   แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.2  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.3  การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
   2.4   การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  3.  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.1   ความหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.2   ความส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.3   จุดมุ่งหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.4   หลักการของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.5   การบริหารงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.6   แนวการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.7   โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   3.8   บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  4.  ศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
   4.1   ขอบข่ายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป ขั้นการปฏิบัติการสอน                 
ในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   4.2   ข้อตกลงส าหรับนักศึกษาท่ีออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา                   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   4.3   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   5.1  งานวิจัยในประเทศ  
   5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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ระบบสารสนเทศ 
 
 ระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการส าคัญที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ             
ทุก ๆ คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศไว้มากมาย และกว้างขวาง ทั้งในด้านของความหมาย ความส าคัญ และประเภทของ
ระบบสารสนเทศ ดังนี้  
  1.  ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศมีบทบาท และมี
ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต และการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม 
สังคม การเมือง การศึกษาและอ่ืน ๆ มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2554, หน้า 413) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยฐานข้อมูล ที่น ามาใช้เพ่ือการจัดเก็บ
ข้อมูลในองค์กรไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ 
โดยเฉพาะ มีพนักงานป้อนข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ
ที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศยังประกอบด้วยองค์ประกอบ
ด้านทรัพยากรต่าง ๆ อีกหลายส่วนด้วยกัน อันได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ 
และบุคลากร 
   ประภาพร มากเสม (2553, หน้า 22) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง 
   ธีรวัฒน์ ประกอบผล และ เอกพันธุ์ ค าปัญโญ (2552, หน้า 42) กล่าวว่า 
ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ท าหน้าที่จัดการข้อมูลส าหรับระบบหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เราต้องการ 
โดยท างานตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล จนเราสามารถให้สารสนเทศออกมาเพ่ือ
ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจที่เกี่ยวข้องได้ โดยระบบสารสนเทศนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์เสมอไป แต่เมื่อมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เทคโนโลยีก็ท าหน้าที่เป็นอุปกรณ์ในระบบ
สารสนเทศที่ท าให้กระบวนการภายในระบบสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   กิตต ิภักดีวัฒนะกุล (2549, หน้า 281) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง             
การรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ (ข้อมูล การประมวลผล การเชื่อมโยง เครือข่าย) เพ่ือน าเข้า 
(Input) สู่ระบบใด ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ที่อาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
เพ่ือ เรียบเรียงเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศที่สามารถใช้
สนับสนุนการตัดสินใจได้ 
   Kenneth C. Laudon. Jane P. Laudon (2001 อ้างถึงใน ประภาพร              
มากเสม, 2553, หน้า 22) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือช่วยการ
ตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 
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3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอ
ผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและ
ปรับปรุงข้อมูลน าเข้า ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ประมวลด้วยมือ (Manual) หรือระบบ
ที่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system –CBIS)  
   FAO Corporate Document Repository (1998 อ้างถึงใน ประภาพร                  
มากเสม, 2553, หน้า 22) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ชุดของ
กระบวนการบุคคล และเครื่องมือที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ไม่ว่า            
จะเป็นระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วย คน เครื่องจักรกล 
(machine) และวิธีการในการเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะ
ของสารสนเทศของผู้ใช้  
   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการในการน าฐานข้อมูลมาใช้เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
มีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ แล้วน ามาประมวลผล ให้ได้มา               
ซึ่งสารสนเทศท่ีพร้อมใช้ประโยชน์ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และการคาดการณ์                   
ในอนาคต ทั้งนี ้ระบบสารสนเทศประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ พนักงาน ที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกัน 
  2.  ความส าคัญของระบบสารสนเทศ จากความหมายของข้อมูลระบบ
สารสนเทศ จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศ มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
องค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญ ของระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
   สุชาดา กีระนันทน์ (2542, หน้า 7) กล่าวว่า ความส าคัญของระบบ
สารสนเทศเป็นที่ยอมรับกันมานานและมีการขนานนามช่วงเวลาตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 1980 
เป็นต้นมาว่า เป็นยุคสารสนเทศ (Information Age) กล่าวคือ เป็นยุคที่หน่วยงานต่าง ๆ เห็น
ความจ าเป็นและระบบสารสนเทศในการด าเนินงานบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งหลายหน่วยงาน
นอกจากจะตระหนักถึงความส าคัญในการใช้สารสนเทศแล้วยังสามารถบริการสารสนเทศนั้น             
ในลักษณะของสินค้าตัวหนึ่งได้ด้วย  
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545, หน้า 1) กล่าวถึงความส าคัญของ
สารสนเทศว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทวีความส าคัญข้ึนอย่างมาก ทั้งใน
ชีวิตประจ าวัน ชีวิตการท างาน และการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ จนบางครั้งเปรียบ
สารสนเทศได้เสมือนกับสายเลือดที่หล่อเลี้ยงการท างานแทบทุกด้านขององค์การ และผลกระทบ
ของสารสนเทศท่ีมีอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ รวมทั้งการท างานใน
สาขาวิชาชีพต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานภาครัฐ ธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ การศึกษา 
การแพทย์ สาธารณสุข วิศวกรรมศาสตร์ และงานบริการสังคมในด้านต่าง ๆ องค์การที่สามารถ
จัดการกับสารสนเทศได้ดี ภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมจะด าเนินงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความ ได้เปรียบในการแข่งขันและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ                 
พึงพอใจในการท างานมากข้ึน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในที่สุด 
   นอกจากนี ้กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการพลังงาน (มปป.)                
ได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศว่า ปัจจุบันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้า 
อย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศตลอดเวลา ท าให้               
ทุกวงการวิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนเองให้ทันต่อสังคมสารสนเทศเพ่ือให้ทัน 
ต่อกระแสโลก ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
Systems : GIS) การถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machime : ATM) การเคลื่อนย้าย
เงนิอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer) การศึกษาทางไกล (Teleeducation) 
การแพทย์ทางไกล หรือโทรเวช (Tele Medecine) การประชุมทางไกล (Teleconference) 
และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เป็นต้น ท าให้เกิดบริการรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้น 
ในขณะที่ราคาเครื่องมือเครื่องใช้ดังกล่าวลดลงกว่าเดิมท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคข่าวสาร
ข้อมูล (Information Age) ประเทศที่เจริญทางอุตสาหกรรม เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ป่น ประเทศ 
ในยุโรป ตลอดจนประเทศอุตสาหกรรมเกิดใหม่ เช่น ไต้หวัน เกาหลี ฮ่องกง สิงคโปร์ เป็นต้น จะ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
   จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความส าคัญของระบบ
สารสนเทศได้ว่า การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การบริหารงาน มีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ผู้บริหารมีความรู้ที่ถูกต้องทันสมัยสามารถใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และประกอบการ
ตัดสินใจ  นอกจากนี้ ยังสามารถเป็นเครื่องชี้น าการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 
  3.  ประเภทของระบบสารสนเทศ ปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร            
กับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากข้ึน และเนื่องจากการบริหารงาน                
ในองค์กรมีหลายระดับ กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศของแต่ละองค์กร อาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป  
   Kenneth C. Laudon. Jane P. Laudon (2001 อ้างถึงใน ประภาพร             
มากเสม, 2553, หน้า 23) ได้แบ่งระบบสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
    1)  ระบบสารสนเทศส าหรับระบบปฏิบัติการ (Operational-level 
System) ช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและการท ารายการ
ต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุ เป็นต้น วัตถุประสงค์หลัก               
ของระบบนี้ ก็เพ่ือช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดข้ึน 
    2)  ระบบสารสนเทศส าหรับช านาญการ (Knowledge-level System) 
ระบบนี้สนับสนุนผู้ท างานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้
มีการน าความรู้ใหม่มาใช้และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร 
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    3)  ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Management-level System) 
เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 
    4)  ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level System) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ
ระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี 
   สุชาดา กีระนันทน์ (2541 อ้างถึงใน ประภาพร มากเสม, 2553, หน้า 23) 
และ Kenneth C. Laudon. Jane P. Laudon (2001 อ้างถึงใน ประภาพร มากเสม, 2553, 
หน้า 23) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 
ตาราง 1 การเปรียบเทียบประเภทของระบบสารสนเทศ 

 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ตามแนวคิดของ สุชาดา กีระนันทน์ (2541) 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ตามแนวคิดของ Kenneth C. Laudon. Jane P. 
Laudon (2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 
 (Transaction Processing Systems) 

1. Transaction Processing Systems – 
TPS 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
 (Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work – KWS and Office 
Systems 

3. ระบบงานสร้างความรู้ 
 (Knowledge Work Systems) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 (Management Information Systems) 

3. Management Information System – 
MIS 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 (Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems – DSS 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
 (Executive Information Systems)  

5. Executive Support Systems - ESS 

 
    1)  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems) เป็น
ระบบ ที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้น             
ในแต่ละวัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ ทั้งนี ้เพ่ือที่จะท าการสรุป
ข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นสารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่เชื่อมโยง
กิจการกับลูกค้า ตัวอย่างเช่น ระบบจองบัตรโดยสารเครื่องบิน ระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ       
เป็นต้น ในระบบต้องสร้างฐานข้อมูลที่จ าเป็น ระบบนี้มักจัดท าเพ่ือสนองความต้องการ                 
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ของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ ผลลัพธ์ของระบบนี้มักจะ
อยู่ในรูปของรายงานที่มีรายละเอียด รายงานผลเบื้องต้น 
    2)  ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems) เป็นระบบ             
ที่สนับสนุนงานในส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของ
บุคลากร รวมทั้งบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบนี้จะเก่ียวข้องกับการจัดการเอกสาร 
โดยการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผลลัพธ์
ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปเอกสารก าหนดการ สิ่งพิมพ์ 
    3)  ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems – KWS) เป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรที่ท างานด้านการสร้างความรู้ เพ่ือพัฒนาการคิดค้น สร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ ความรู้ใหม ่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดข้ึนได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั้งใน
ด้านเวลา คุณภาพ และราคา ระบบจะต้องอาศัยแบบจ าลองที่สร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการ
ผลิตหรือด าเนินการก่อนที่จะน าเข้ามาด าเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้มักอยู่ในรูปของ
สิ่งประดิษฐ์ ตัวแบบ เป็นต้น 
    4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
Systems - MIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานในระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การ
บริหารจัดการ และการควบคุมระบบ เชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน 
เพ่ือประมวล และสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน เช่น ระบบบริหารงาน
บุคคล ผลลัพธ์ของระบบนี้มักอยู่ในรูปของรายงานสรุปผล รายงานของสิ่งผิดปกติ 
    5)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems - DSS) 
เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรือที่มีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหา
ค าตอบที่แน่นอนเพียงบางส่วนของข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบ 
ยังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณาเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับ
สถานการณ์นั้น หลักการของระบบสร้างขึ้นจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ 
โดยให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตะรางกับระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนเงื่อนไข และ
กระบวนการพิจารณาได้โดยอาศัยประสบการณ์ และความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหาร 
อาจก าหนดเงื่อนไขและท าการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณ์                    
ที่เหมาะสมที่สุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ รูปแบบผลลัพธ์อาจจะอยู่ในรูปของ
รายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ การท านาย หรือพยากรณ์เหตุการณ์ 
    6)  ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information 
Systems - EIS) เป็นระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งท าหน้าที่
ก าหนดแผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงนี้จ าเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ ข้อมูลระดับโลก 
แนวโน้มระดับสากลเป็นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนี้มักอยู่            
ในรูปของการพยากรณ์ การคาดการณ์ ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่ละ
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องค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบสารสนเทศทุกประเภท ก็คือ ต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่าง 
ตามท่ี Kenneth C. Laudon. Jane P. Laudon (2001 อ้างถึงใน ประภาพร มากเสม, 2553, หน้า 25) 
กล่าวไว้ คือ ระบบจะต้องมีการน าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ของ
ข้อมูล 
   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ดังนี้ 
    1)  ระบบสารสนเทศส าหรับระบบปฏิบัติการ (Operational-level 
System) เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงาน
พ้ืนฐาน การปฏิบัติงานประจ า ท าการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน              
ในองค์กร 
    2)  ระบบสารสนเทศส านักงานอัตโนมัติ และระบบสร้างความรู้ (Office 
Automation Systems และ Knowledge-level system) เป็นระบบสนับสนุนผู้ท างานที่มี
ความรู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล การจัดการเอกสาร การใช้ซอฟต์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อ             
ผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบจะประสานการท างานของบุคลากร รวมทั้งบุคคล 
ภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ ความรู้ใหม่ 
    3)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (management-level system) 
เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานในระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การตรวจสอบ การ
บริหารจัดการ และการควบคุมระบบ เชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน 
เพ่ือประมวล และสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน  
    4)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems - DSS)                 
เป็นระบบที่ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจส าหรับปัญหา หรือที่มีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการ             
หาค าตอบ  
    5)  ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information 
Systems - EIS) เป็นระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งท าหน้าที่
ก าหนดแผนระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ ผลลัพธ์ของระบบนี้มักอยู่ในรูปของการพยากรณ์                         
การคาดการณ์  
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมา 
เพ่ือใช้แก้ปัญหา รวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถท างานแก้ปัญหา  
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาจน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพ่ือให้ได้สารสนเทศ              
ที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร 
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  1.  แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
จัดการในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนาระบบ                
การวิเคราะห์ความต้องการด้านระบบ 
   1.1  การวิเคราะห์ความต้องการด้านระบบและการพัฒนาระบบ  
    การประเมินความต้องการของระบบงานมักจะกระท าโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบระบบงาน (System Review Committee หรือ Computer Resources 
Committee) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มของผู้จัดการที่มีความเชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ใช้งาน                       
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบระบบงานจะต้องล าดับความส าคัญของโครงการ แล้วจึงท าการ
พิจารณาแบบค าขอต่าง ๆ ที่ส่งเข้ามาร่วมกันพิจารณาก าหนดล าดับความส าคัญ โดยพิจารณา
จากหลาย ๆ ด้าน เช่น ความจ าเป็นเร่งด่วน ความเป็นไปได้ของโครงการโดยการศึกษา                
ความเป็นไปได้ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
     1)  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน หรือความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้งาน ซึ่งสามารถท างานตามท่ีต้องการได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง จ านวนบุคลากร             
ที่เพียงพอ ทั้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและผู้ใช้งาน อีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนของผู้บริหาร
และผู้ใช้ ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการวางแผน ผลที่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ใช้ 
     2)  ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค พิจารณาจากเทคโนโลยีที่มีอยู่เพียงพอ
ต่อการสร้างระบบหรือไม่ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่สามารถรองรับการขยายหรือเพ่ิมเติมได้หรือไม่ จะต้อง
เพ่ิมฮาร์ดแวร์หรือเครือข่ายอย่างไร รวมไปถึงความพร้อมของผู้เชี่ยวชาญ ความพร้อมของ
อุปกรณ์ที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับงาน และความสามารถท่ีจะใช้งานได้ต่อไปใน
อนาคต 
     3)  ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐกิจ สามารถอยู่ในงบประมาณที่ก าหนด
หรือไม ่ประโยชน์ที่คาดหวังจะคุ้มกับการลงทุนหรือไม่ ทั้งนี้ เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายประเภทจ่ายครั้งเดียว และประเภทต้องจ่ายต่อเนื่อง (กิตติมา เจริญหิรัญ, 2546,    
หน้า 31)  
   1.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
    ระบบ (System) มีลักษณะเป็นกลุ่มที่มีองค์ประกอบหลาย ๆ ส่วน               
โดยแต่ละองค์ประกอบจะท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกัน เช่น ระบบทางคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ดว้ยกัน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) และบุคลากร (People Ware) ทั้ง 3 ส่วนนี้ จะท างานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการ
ประมวลผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการ 
    ระบบจะถูกก าหนดด้วยขอบเขต (Boundary) โดยส่วนที่อยู่ภายใน
ขอบเขตของระบบจะประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ซึ่งระบบเหล่านี้ คือ องค์ประกอบของระบบ 
ระบบย่อยต่าง ๆ ภายในระบบ ถือเป็นตัวแทนของระบบโดยรวม 
    ระบบที่ดีควรมีระบบย่อยต่าง ๆ ที่สมบูรณ์ในตัว การสื่อสารภายในระบบ
ย่อยจะส่งข้อมูลระหว่างกัน มีการโต้ตอบ (Feedback) หรือการตรวจสอบ (Monitoring) เพ่ือให้
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ระบบสามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ สิ่งที่มี
ผลกระทบต่อระบบ 
    เมื่อระบบการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้อาจเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับระบบงาน              
ที่เปลี่ยนแปลงไปจึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ที่เป็นอยู่ว่ามีข้อดี
ข้อเสียประการใด เพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ระบบการท างานไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
    การวิเคราะห์ระบบงาน เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงาน
ปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ (New System) นอกจาก
ออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องปรับปรุงและแก้ไขระบบ 
งานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่น ามาใช้งาน ระบบเดิมที่ด าเนินการอยู่
ในปัจจุบันเรียกว่า ระบบปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และน ามาใช้งาน จะเรียก
ระบบปัจจุบันนั้น ว่า ระบบเก่า (ประภาพร มากเสม, 2553, หน้า 10) 
   จะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบเป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดการในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้านระบบและการพัฒนาระบบ ซึ่งเป็น
การประเมินความต้องการของระบบ ได้แก่ 1) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน หรือความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้งาน 2) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 3) ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐกิจ และ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และบุคลากร ในการประมวลผล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 
  2.  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ            
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นใช้ในองค์การ การที่ระบบ               
จะสามารถผลิตสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (End-users) ระบบ
จะต้องได้รับการออกแบบและพัฒนาภายใต้สภาพการด าเนินงานและความต้องการขององค์การ 
โดยใช้กระบวนการที่สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพ และการปฏิบัติงานขององค์การ อย่างไร              
ก็ตาม  ได้มีผู้เสนอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองค์การ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หน้า 97 - 99) 
กล่าวถึง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ว่ามีกระบวนการที่ใหญ่แบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน การที่
จะพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ทีมพัฒนาจะต้องเข้าใจถึงขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาเป็น
อย่างดี เพ่ือให้รู้ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของทีมงานแต่ละคน ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบ
นั้นสามารถแบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
  จากภาพประกอบ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
   1)  การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั้นตอนแรก               
ของการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะต้องส ารวจข้อมูลในประเด็น
ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบงาน ได้แก่ ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ 
ที่ต้องการ สิ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน และประมาณการของ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ โดยข้อมูลที่ได้จะน าเสนอให้กับผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือที่จะตัดสินใจว่า
องค์การสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบหรือไม่ และระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาขึ้นสมควรจะมี
ลักษณะเป็นเช่นไร   
   2)  วิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นขั้นที่จะลึกลงใน 
รายละเอียดที่มากกว่าในขั้นส ารวจเบื้องต้น โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ การใช้งานแต่ละด้านของระบบใหม่ ข้อเด่นและข้อด้อยของวิธีการท างานในปัจจุบัน
ตลอดจนการจัดท ารายงานสรุปเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายจัดการส าหรับท าการตัดสินใจ 
   3)  การออกแบบระบบ (Systems Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะท าการ
ออกแบบรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อน 
ข้อมูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบงานใหม่ เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับน ามาพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 
   4)  การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (Systems Acquistion) ทีมงานพัฒนา
ระบบ จะต้องก าหนดส่วนประกอบของระบบทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดค าสั่ง ตลอดจนบริการ
ต่าง ๆ ที่ต้องการจากผู้ขาย ปกติทีมงานพัฒนาจะต้องท าการจัดสิ่งที่ต้องการโดยเปิดให้มีการ            
ยื่นเสนอจากผู้ขายอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทีมงานพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินใจข้อเสนอของผู้ขาย             
แต่ละรายเพ่ือน าอุปกรณ์ และส่วนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเป็นระบบใหม่ต่อไป 
   5)  การตดิต้ังระบบและการบ ารุงรักษา (Systems Inplementation and 
Maintenance) ทีมงานพัฒนาระบบควบคมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบใหม่ 
โดยด าเนินการด้วยตนเองหรือจ้างผู้รับเหมาทีมงานพัฒนาระบบต้องทดสอบการใช้งานว่า ระบบ

ส ารวจเบื้องต้น 

ออกแบบระบบ 

วิเคราะหค์วามต้องการ 

จัดหาอุปกรณ ์

ติดตั้งบ ารุงรักษา 
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ใหม่ สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และรูปแบบที่ท าการออกแบบไว้หรือไม่ 
นอกจากนี ้การติดตั้งควรที่จะส าเร็จตามตารางที่ก าหนด เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานแทนที่ระบบ
เก่าได้ทันเวลา นอกจากนี้ ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหน้าที่ก าหนดกฎเกณฑ์ในการประเมิน และ
การบ ารุงรักษาระบบอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุง และบ ารุงรักษาให้ระบบใหม่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยาวนานมากท่ีสุดตลอดอายุของระบบ 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555, หน้า 26 - 32) กล่าวว่า วงจรพัฒนาระบบ 
(Systems Development Life Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน
ตั้งแต่ริเริ่ม จนกระทั่งส าเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน และ
รายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบโดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 
   1)  ก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนด 
ขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้าง 
ระบบใหม่การก าหนดความต้องการ (Requirement) ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบของผู้ใช้งาน 
โดย ข้อมูลเหล่านี้ได้จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือท าการ
สรุปเป็นข้อก าหนด (Requirement Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเป็นโครงการที่มี 
ขนาดใหญ่อาจเรียกขั้นตอนนี้ว่า ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
   2)  วิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์                     
การด าเนินงานของระบบปัจจุบันโดยการน าความต้องการที่ได้มาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์                    
ในรายละเอียดเพ่ือท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งประกอบด้วย 
แผนภาพ กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process 
Description) และ ระบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ในรูปของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึง
รายละเอียด ขั้นตอน การด าเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือ               
มีความสัมพันธ์กับสิ่งใด 
   3)  ออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ทางลอจิคัล (Logical Model) มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical 
Model) ให้สอดคล้องกันโดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนาการออกแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) การออกแบบ
รายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 
การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งข้ันตอนของการวิเคราะห์และออกแบบจะ
มุง่เน้นถึงการแก้ไขปัญหาอะไร (What) และมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างไร (How) 
   4)  พัฒนา (Development) การพัฒนาเป็นขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม            
ด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบ โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้อง 
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดับสูงได้มีการพัฒนา 
ในรูปแบบของ 4 GL ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้งการมี CASE (Computer 
Aided Software Engineering) ต่าง ๆ มากมาย ให้เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 
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   5)  ทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบนั้นเป็นขั้นตอนของการทดสอบ 
ระบบก่อนที่จะน าไปปฏิบัติการใช้งานจริง ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนด้วยการ
สร้างข้อมูลจ าลองเพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไป               
ในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วน คือ 
การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับ                
ความต้องการหรือไม่ 
   6)  ติดตั้ง (Implemention) ขั้นตอนต่อมาหลังจากได้ท าการทดสอบจนมี              
ความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถท างานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้น  
จึงด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริงต่อไป 
   7)  บ ารุงรักษา (Maintenance) ขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบ 
หลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug)              
ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิม 
โมเดลในการท างานอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวกับข้อก าหนดความต้องการ (Requirement Specification) 
ด้วย  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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  O’Brien (1970, pp. 380 -395) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยเรียกกระบวนการนี้ว่า “วงจรการพัฒนาระบบ” (The Systems Development Life 
Cycle) มีข้ันตอนการพัฒนา 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 
   1)  การศึกษาระบบ (Systems Investigation) การศึกษาระบบเป็นขั้นตอน
แรกในการพัฒนาระบบ ทั้งที่เป็นการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่หรือเป็นการพัฒนาจากระบบเดิมที่มี             
อยู่แล้ว โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือโอกาสของระบบที่มีอยู่ในองค์การท าการศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบเพื่อตอบค าถามที่ว่า “ปัญหาคอือะไร” และจะเกิดความคุ้มค่า
ต่อการพัฒนาหรือไม่ (What is the problem, and it Worth Solving?) ผลที่เกิดจาก
การศึกษาระบบจะน าไปสู่การจัดท าหรือการพัฒนาแผนงานหรือโครงการเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององค์การต่อไป 
   2)  การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการศึกษาถึงการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศโดยการท าความเข้าใจในวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหาหรือส่งเสริม
โอกาสที่ได้จ าแนกขององค์การและระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ผลของการวิเคราะห์ระบบจะน าไปสู่
การพัฒนา ข้อก าหนดด้านการใช้ประโยชน์ (Functional Requirement) ของระบบที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้และการวิเคราะห์ระบบจะต้องตอบค าถามที่ว่า “ระบบสารสนเทศ
จะต้องท าอะไรบ้างเพ่ือแก้ไขปัญหา” (What must the Information Systems do to Solve 
the Problem) 
   3)  การออกแบบระบบ (Systems Design) จุดมุ่งหมายของการออกแบบ
ระบบ คือ การเลือก และวางแผนระบบที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาโดยปกติรูปแบบการออกแบบระบบที่เลือกจะถูกออกแบบเพ่ือแสดงถึงสิ่งที่ระบบ จะใช้
งาน และผลผลิต (Outputs) ที่ระบบจะผลิตออกมา รูปแบบการออกแบบดังกล่าวนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการประกันผลผลิตของระบบว่าจะสอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบ การออกแบบ
ระบบจะต้องตอบค าถามที่ว่า “ท าอย่างไรระบบสารสนเทศที่ก าหนดขึ้นจะใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาได้               
(How will the Information Systems do What it Must do to Obtain the Problem 
Solution?) ระบบจะน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะส าหรับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย 
แหล่งข้อมูล (Data Resources) และผลผลิตสารสนเทศ (Information Products) ที่สอดคล้อง
กับข้อก าหนดการใช้ประโยชน์ของระบบ 
   4)  การใช้ระบบ (Systems Implementation) การใช้ระบบเกี่ยวข้องกับ               
การสร้างและการได้มาซึ่งส่วนประกอบของระบบต่าง ๆ ที่แจ้งรายละเอียดไว้แล้วในขั้นการ 
ออกแบบระบบการประสานองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และการจัดระบบใหม่หรือระบบ                
ที่แก้ไขปรับปรุงสู่การปฏิบัติการ ขั้นการใช้ระบบนี้ยังรวมไปถึงการได้มาหรือการพัฒนา                     
ซึ่งฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การเตรียมคนเพ่ือใช้ระบบ การเตรียมสถานที่ การเตรียมข้อมูล การติดตั้ง 
การทดลอง การเริ่มใช้ และการปฏิบัติการเก่ียวกับระบบ รวมทั้งการเปลี่ยนสู่การใช้ระบบใหม่ 
ผลผลิตของขั้นการใช้ระบบ คือ ระบบปฏิบัติการที่สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 
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   5)  การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ (Systems Maintenance and 
Review) จุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษาและทบทวนระบบก็คือ การบ ารุงรักษาระบบเกี่ยวข้อง 
กับการเปลี่ยนแปลงบางอย่างที่จ าเป็นให้กับระบบเพ่ือให้ระบบสารสนเทศคงอยู่ ปราศจากความ 
ผิดพลาด (Errors) และการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็น การทบทวนระบบเป็นการ
ประเมินระบบตามช่วงเวลาที่ก าหนดเพ่ือดูว่าจุดมุ่งหมายของการใช้ระบบนั้นบรรลุผลหรือไม่ 
และระบบสารสนเทศท่ีจะได้รับการปรับปรุงสู่เป้าหมายและความต้องการใช้ระบบขององค์การ     
ทีพั่ฒนาและเปลี่ยนแปลงไปได้หรือไม่ ถ้าไม่ กระบวนการพัฒนาระบบอย่างสมบูรณ์อาจจะต้อง 
เริ่มใหม่อีกครั้ง กล่าวโดยสรุปผลของการบ ารุงรักษาและทบทวนระบบ คือ ระบบที่ได้รับการ 
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพัฒนาระบบทั้ง 5 ขั้นตอน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4 วงจรการพัฒนาระบบ 

การศึกษาระบบ 
(Systems Investigation) 

 

การใช้ระบบ 
(Systems Implementation) 

การวิเคราะห์ระบบ 
(Systems Analysis) 

 

การออกแบบระบบ 
(Systems Design) 

การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ 
(Systems Maintenance and Review) 

เริ่มการพัฒนาระบบ 
(Systems Development Initiation) 
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  ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (มปป., หน้า 39 - 40) ได้สรุปขั้นตอนกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
   1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เพ่ือค้นหาปัญหา และสาเหตุแท้จริงของปัญหานั้น แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องในการ
ควบคุมประเด็นของปัญหามาก าหนดโครงร่างของระบบ พร้อมทั้งระบุความจ าเป็น และ
ประโยชน์ที่จะได้รับมาเสนอผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจเพ่ือด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 
   2)  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการศึกษาสภาพ             
ความพร้อมระบบ และความสามารถของหน่วยงานด าเนินงานสร้างระบบสารสนเทศได้เพียงใด 
เพ่ือจะได้ออกแบบระบบให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
การศึกษาความเป็นไปได้จะเน้นศึกษาในเรื่องเทคนิคเศรษฐศาสตร์และการเงิน องค์การ แรงจูงใจ 
และก าหนดเวลาที่ใช้ในการจัดการ 
   3)  การวิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศ การค้นคว้าหาความต้องการ
ระบบสารสนเทศของผู้ใช้ว่าต้องการสารสนเทศลักษณะใด ประเภทใด มีคุณสมบัติอย่างใด และ
ใช้เรื่องใด การวิเคราะห์นั้นอาจใช้เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายวิธีพร้อมกันเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของสภาวะแวดล้อม 
   4)  การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการจัดวางระบบงานและ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของหน่วยงานย่อยตลอดจนการออกแบบผลลัพธ์ (Out Design) หมายถึง 
สารสนเทศหรือรายงาน ผู้ที่ใช้ในการบริหารและควบคุมปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ
ออกแบบ สิ่งน าเข้า (Input Design) เป็นการก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น การลงรหัส และการบันทึกแฟ้มข้อมูล (File Design) เป็นการ
ก าหนดโดยยึดถือความต้องการสารสนเทศหรือรายงานของผู้ใช้หลักการออกแบบกระบวนการ 
(Process Design) เป็นการก าหนดขั้นตอนในการประมวลผลข้อมูลโดยละเอียด ถ้าใช้
คอมพิวเตอร์ก็จะเป็นการจัดวางระบบโปรแกรมที่จะใช้ในการประมวลผลนั่นเอง 
   5)  น าระบบมาใช้ในการประเมินผลและบ ารุงรักษา (Implemention 
Evaluation and Implemention) เป็นการน าเอาระบบที่ออกแบบไว้มาปฏิบัติหรือพัฒนา            
โดยการวางแผนก าหนดขั้นตอนของการน าระบบมาใช้ คือ 
    5.1  การเตรียมส านักงานและเครื่องมืออุปกรณ์ในการท างาน 
    5.2   จัดท าเอกสารระบบและระเบียบปฏิบัติ 
    5.3  จัดบุคลากรเขา้ปฏิบัติ 
    5.4  การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบปฏิบัติและผู้ใช้ระบบ 
    5.5   การทดสอบความถูกต้องในการท างานของระบบ 
    5.6  การเริ่มปฏิบัตงิาน 
    5.7   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    5.8   การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
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  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น
กระบวนการที่จะช่วยท าให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และทันสมัย อีกทั้งยังท าให้ผู้บริหาร
สามารถท าการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น
อาจจะมีการพัฒนาโดยการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบเดิมให้ดีขึ้นหรืออาจสร้างระบบใหม่ข้ึนมา
ทั้งหมด แต่สิ่งส าคัญในการพัฒนาระบบผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบ และให้
การสนับสนุนเต็มที่ จึงจะท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                 
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.  การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนส าคัญของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทาง และรูปแบบของสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น               
ว่าควรจะมีลักษณะแบบใด สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ คุ้มค่าต่อการลงทุน และ
เกดิประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
   3.1  ความหมายและประเภทของระบบ   
    มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความของระบบ ไว้ดังนี้ 
     โกวัฒน์ เทศบุตร (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ระบบเป็นองค์ประกอบที่
ท างานร่วมกันอย่างประสานสัมพันธ์กันเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งในการท างาน             
ของระบบ ไม่เพียงแต่จะปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในตัวของมันเองแล้ว ยังมีปฏิสัมพันธ์
กับสภาพภายนอกอีกด้วย      
     อรนุช มหฤทัยนนท ์(2545, หน้า 47) กล่าวว่า ระบบ คือ กลุ่มของ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมโดยรับสิ่งเข้า (Input) 
ผ่านกระบวนการ (Process) ที่มีการจัดเตรียมไว้เพ่ือที่จะเปลี่ยน และสร้างสิ่งออก (Output) 
    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ คือ การรวมองค์ประกอบของ            
สิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และเกิดผลลัพธ์ออกมาเพ่ือให้บรรลุวัตถุเป้าหมายที่วางไว้ 
   3.2  องค์ประกอบของระบบ  
    องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ สิ่งเข้าหรือการน าเข้า (Input) เกี่ยวข้องกับ
การรับ และผสมองค์ประกอบเบื้องต้นที่ผ่านเข้าสู่ระบบเพ่ือผ่านกระบวนการ ตัวอย่างเช่น 
วัตถุดิบ พลังงาน ข้อมูล แรงงาน ซึ่งจะต้องได้รับการจัดการเพ่ือที่จะผ่านเข้าสู่กระบวนการ                 
ที่จัดเตรียมไว้ 
    กระบวนการ (Process) เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง             
ซึ่งท าการเปลี่ยนสิ่งเข้าให้เป็นสิ่งออก เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการหายใจของมนุษย์ หรือ
กระบวนการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
    สิ่งออก หรือการน าออก (Output) เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย
องค์ประกอบที่เกิดจากกระบวนการในการเปลี่ยนไปสู่จุดหมายปลายทาง เช่น สินค้าส าเร็จรูป
บริการ หรือสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งออกที่ออกมาจากสิ่งแวดล้อม อาจมีสิ่งออกที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าหรือบริการ (Service) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม 
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    ผลย้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ และการ
ประเมินผลป้อนกลับ เพ่ือรู้ว่าระบบด าเนินไปในทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
จากนั้นหน้าที่ควบคุมจะท าการปรับเปลี่ยนสิ่งเข้า หรือกระบวนการเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่า 
ระบบผลิตสิ่งที่ออกถูกต้อง 
    การควบคุม (Control) เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ และการประเมินผล
ป้อนกลับเพ่ือดูว่า ระบบด าเนินไปในทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ จากนั้นหน้าที่
ควบคุมจะท าการปรับเปลี่ยนสิ่งเข้า หรือกระบวนการ เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าระบบผลิตสิ่งที่
ออกถูกต้อง 
    ผลป้อนกลับมักจะรวมเป็นส่วนของแนวคิดของหน้าที่ควบคุม เพราะผล
ป้อนกลับจะเป็น ส่วนหนึ่งที่จ าเป็นในการปฏิบัติการ ผลป้อนกลับที่เกิดขึ้นแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ผลป้อนกลับเชิงบวก (Positive Feedback) หมายถึง ผลป้อนกลับที่เป็นไปตามเป้าหมาย           
ที่วางไว้กับผลป้อนกลับเชิงลบ (Negative Feedback) หมายถึง ผลป้อนกลับแสดงให้เห็นว่า          
สิ่งที่ออกเบี่ยงเบนออกไปจากเป้าหมายที่วางระบบไว้ ซึ่งในสภาพความเป็นจริง สมรรถนะของ
ระบบโดยส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่จะเบี่ยงเบนหรือลดลงตลอดเวลา (อรนุช มหฤทัยนนท์, 2545, 
หน้า 47 - 49) 
   3.3  การวิเคราะห์ระบบ ลักษณะ และองค์ประกอบของระบบ 
    องค์ประกอบของระบบ (Component of System) มีทั้งที่สามารถสัมผัส
ได้ คือ เป็นสิ่งที่เป็นวัตถุสิ่งของหรือสิ่งมีชีวิตที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Object) เช่น 
รถยนต์ หรือบุคคล และแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม (Abstract Concept) ได้แก ่ข้อมูลดิบ หรือ
ข้อมูลข่าวสาร หรือเหตุการณ์ (Event) คือ สิ่งที่สามารถสัมผัสได้ หรือแนวคิดเป็นนามธรรมเป็น
สิ่งที่ไม ่สามารถสัมผัสได้   
    ส่วนองค์ประกอบของระบบนั้น มีนักวิชาการได้กล่าวไว้อีกว่า เป็นระบบใด
ระบบหนึ่งจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ สิ่งที่ป้อนเข้าหรือน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) หรือผลผลิต (Product) ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบนี้ 
จะมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน จะขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดมิได้ และจะท างานร่วมกันเป็นวัฏจกัร เมื่อ
ส่วนใดส่วนหนึ่งมีปัญหาก็ท างานไม่ได้ส่วนอื่นก็จะหยุดชะงักไปด้วย นอกจากนี้ ระบบยังมี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม  
    สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ และเป็นองค์ประกอบแรก
ที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ตั้งของระบบ
นั้นด้วย ในระบบการอุตสาหกรรม ตัวป้อน ได้แก ่ที่ดิน โรงงาน คนงาน เครื่องจักร และอ่ืน ๆ  
ในระบบการศึกษา ตัวป้อน ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ 
และอ่ืน ๆ ในระบบงานธุรการ ได้แก่ หนังสือรับเข้าจากหน่วยงานภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ได้แก่ หนังสือราชการ ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 
    กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองระบบ หมายถึง วิธีการ
ต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ผลหรือผลผลิตของระบบ ในระบบการอุตสาหกรรม ได้แก ่กรรมวิธีในการผลิต
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ในลักษณะต่าง ๆ ในระบบการศึกษา ได้แก ่วิธีการสอนต่าง ๆ ในระบบงานสารบรรณ เริ่มตัง้แต่
ขัน้ตอนการลงทะเบียนหนังสือรับ การจัดล าดับความส าคัญ การน าเสนอผู้บังคับบัญชา การส่ง 
การเก็บรักษาหนังสือราชการ การยืมหนังสือราชการ รวมถึงการท าลาย เป็นต้น 
    ผลผลิต (Product) หรือผลงาน (Output) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบ หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในระบบ
อุตสาหกรรม ได้แก่ สินค้าส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น รถยนต์ เสื้อผ้าส าเร็จรูป เป็นต้น ในด้านการศึกษา 
คือ นิสิต / นักศึกษา หรือนักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่จะด ารงชีวิตในอนาคตได้ตามควร 
แก่อัตภาพในระบบงานสารบรรณ คือ การปฏิบัติงานตามระเบียบงาน สารบรรณที่ถูกต้อง              
เป็นต้น 
   3.4  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ   
    การวิเคราะห์ระบบเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานโดยระบบ (Systems 
Approach) ซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่าระบบการบริหาร (Systems Management) 
หรือการวิจัยปฏิบัติการ (Operation Research) หรือการวิเคราะห์ความคุ้มทุน (Cost-effective 
Analysis) กล่าวคอื หมายถงึ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ภายในระบบการปฏิบัติงานหรือเพ่ือเป็นการตรวจสอบโครงสร้าง และขั้นตอนในการ
ด าเนินงานของระบบทั้งหมด ทั้งนี ้เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของระบบให้มีประสิทธิภาพ         
มากที่สุด โดยให้ได้ผลงานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพมากท่ีสุด นั่นคือ การวิเคราะห์เป็นวิธีการในการ
ตรวจสอบเพื่อให้ได้ทราบถึงส่วนประกอบทุกส่วนของระบบโดยเน้นผลิตมากกว่ากระบวนการ           
ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ คือ การก าหนดปัญหา การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ระบบ
และแนวทางเลือก การก าหนดความเป็นไปได้ การพัฒนาเค้าโครงหรือโครงร่างของระบบ             
การพัฒนาระบบน าร่องหรือระบบต้นแบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาโครงการ การสนับสนุน
การใช้ระบบ การติดตามประเมินผลระบบ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543, หน้า 66) 
  กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง กระบวนการในการศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบการท างานของระบบแต่ละส่วนว่าเป็นไปตามเป้าหมายของระบบหรือไม่ การวิเคราะห์
ระบบนี้มขีั้นตอนที่ส าคัญ คือ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นต้นเหตุของปัญหา 
การวิเคราะห์ทางเลือกของปัญหา การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การพัฒนาโครงสร้างของระบบ 
การพัฒนาระบบต้นแบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาโครงการ การใช้ระบบ และการติดตาม
ประเมินผลระบบ การวิเคราะห์ระบบ เป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อนที่ต้องอาศัยความ
ละเอียดรอบคอบในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละขั้นตอนของระบบ การวิเคราะห์ระบบ
จะต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นผู้ด าเนินการวิเคราะห์ระบบ จะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจระบบ
โดยชัดเจน รวมทัง้ต้องสามารถใช้ยุทธศาสตร์หรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมีผลอย่างส าคัญต่อระบบข้อมูลที่จะน าไปใช้ 
ในการก าหนดนโยบายของหน่วยงานหรือองค์การโดยส่วนรวม 
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 4.  การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  หลังจากท่ีมีการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใช้งาน เพ่ือตอบสนองสภาพปัญหา
และความต้องการของผู้ใช้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนที่ส าคัญเป็นล าดับถัดมาก็คือ การหา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
   4.1   การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ หลักการประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศ 
    นิธิวด ีทาเวียง (2544, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล
ระบบสารสนเทศ คือ การวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนั้น เมื่อระบบสารสนเทศได้เริ่ม
จัดหาและติดตั้งขึ้นเพ่ือใช้ในการพัฒนา การปฏิบัติงานและบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้                     
การประเมินผลระบบนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ต้องกระท าในทันที เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ นอกจากนี้ ยังท าให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่จัดให้ 
ด้วยความพึงพอใจในที่สุด 
    กานดา พูนลาภทวี (2539, หน้า 40) ได้อธิบายขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพระบบ ไว้ดังนี้ 
     1)  การก าหนดโครงการที่จะท าการประเมิน (Program Definition) 
ผู้บริหารโครงการจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าต้องการทราบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
โครงการใด ต้องการใช้ผลของการประเมินไปท าอะไร และเลือกผู้ที่จะท าการประเมิน ซึ่งต้องการ
พิจารณาร่วมกันว่าโครงการดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะท าการประเมินเพียงใด โครงการที่
สมควรที่จะรับการประเมินควรมีลักษณะพ้ืนฐานส าคัญ 3 ประการ คือ เป็นโครงการที่เสนอ
แนวคิดในการจัดกระท าอย่างกระจ่างชัด เป็นโครงการที่บอกถึงวัตถุประสงค์หรือผล อย่างชัดเจน 
และเป็นโครงการที่แสดงเหตุผลและสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องของวัตถุประสงค์ หรือผลของโครงการ 
อย่างไรก็ตาม หากโครงการที่ผู้บริหารต้องการให้มีการประเมินไม่มีลักษณะพื้นฐานดังกล่าว 
ผู้บริหารก็สามารถให้ท าการประเมินได้ โดยผู้บริหารเป็นผู้นิยามแนวความคิด วัตถุประสงค์ และ
ผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นในโครงการให้ชัดเจนขึ้น เพ่ือให้ผู้ประเมินทราบและถือเป็นกรอบความคิด
ในการประเมิน 
     2)  การออกแบบการประเมิน (Design) การวัดผลโครงการ ซ่ึง                
ผู้ประเมินอาจน าเสนอแบบการประเมินให้ผู้บริหารทราบว่า จะด าเนินการประเมินอย่างไร 
ประเด็นที่จะวัดมีอะไรบ้าง และจะวัดอย่างไร ผลของการวัดจะให้ความหมายอย่างไรต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาถึงนัยส าคัญหรือความส าคัญของสิ่งที่เป็นข้อค้นพบ
ของการประเมินว่า จะน าไปใช้ในการปรับปรุงโครงการหรือการบริหารที่เหมาะสมได้หรือไม่
เพียงใด 
     3)  การด าเนินการ (Implementation) การประเมินจะท าได้ค าตอบ
สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์เพียงใดข้ึนอยู่กับความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในโครงการ และ
บุคคลส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือ หากว่าผลการประเมินจะไม่เป็นโทษภัยมาถึงตัวเองหรือผู้
ปฏิบัติคนใดคนหนึ่งในที่สุด ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารและผู้ประเมินต้องท าความเข้าใจกัน            
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ให้ได้ว่าผลการประเมินจะน าไปสู่การพิจารณาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการ ไม่ใช่เพื่อ
การพิจารณาความดีความชอบหรือพิจารณาโทษวินัย หรืออ่ืน ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในโครงการเต็มใจให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง และไม่มองว่า                
ผู้ประเมินไปจับผิดหรือตรวจสอบเพ่ือพิจารณาโทษ ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้อง               
เป็นจริงและเป็นประโยชน์ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้แจ้งผู้ปฏิบัติงานในโครงการได้ทราบถึง
เจตนารมณ์ในการประเมินและขอให้ทุกคนให้ความร่วมมือกับผู้ประเมิน 
     4)  การรายงาน (Reporting) ผู้ประเมินต้องรายงานในสิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องการ มิใช่หมายความว่า ให้รายงานผลอย่างที่ผู้บริหารต้องการให้เป็นแต่หมายความว่าให้
รายงานสิ่งที่ผู้บริหารต้องการทราบว่าผลเป็นอย่างไร หากรายงานผลมีประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ 
ผู้บริหารก็จะเห็นความส าคัญของการประเมินผล และผลการประเมินก็จะได้รับการใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงการบริหารงานโครงการ รวมทั้งการตัดสินในเกี่ยวกับโครงการ ดังนั้น ผู้ประเมิน
กับผู้บริหารต้องมีการเจรจาตกลงกันในเบื้องต้นว่าต้องการให้รายงานผลในประเด็นบ้าง 
     5)  การนิยามบทบาท (Role Definition) การตกลงสร้างความเข้าใจ
ระหว่างผู้บริหารโครงการกับผู้ประเมินว่าการประเมินโครงการเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และ
สามารถใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงโครงการและพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหาร มิใช่ผู้ประเมินไปตรวจสอบการท างานของผู้บริหาร และไม่ใช่ผู้ประเมินจะท าการ
ประเมินผลโครงการเฉพาะในสิ่งที่ตนสนใจทั้งสองฝ่ายต้องพูดกันให้ชัดเจนตั้งแต่เบื้องต้นว่า 
บทบาทของผู้ประเมินเป็นเพียงผู้เก็บวิเคราะห์ข้อมูลประเมินคุณค่าของโครงการ และเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงโครงการตามข้อมูลและแนวความคิดทางวิชาการ ซึ่งจะท าหน้าที่ในการ
บรรยายรายงานสิ่งที่ปรากฏในโครงการ สิ่งที่ไม่ปรากฏในโครงการ และความสัมพันธ์ระหว่าง
เกณฑ์หรือมาตรฐานความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนของโครงการกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโครงการ 
     6)  การด าเนินการถึงระดับมาตรฐานของโครงการ (Meeting of 
Standard) ผู้ประเมินเป็นผู้เก็บความจริงที่ปรากฏในโครงการตามลักษณะ และระดับการ
ปฏิบัติงาน ถ่ายทอดให้ผู้บริหารทราบว่าการปฏิบัติจริงในโครงการ มีความสัมพันธ์กับระดับ
มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใดในโครงการที่เกณฑ์หรือมาตรฐานก าหนดไว้
อย่างชัดเจน ผู้ประเมินสามารถรายงานได้เลยกิจกรรมหนึ่ง ๆ ได้ด าเนินการไปถึงระดับมาตรฐาน
ก าหนดไว้ไม่ชัดเจน ผู้ประเมินจะท าได้ก็เพียงสังเกตการณ์ เก็บข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโครงการเท่านั้น เพราะไม่มีเกณฑ์วัดระดับความส าเร็จไว้ในกรณีนี้เป็น
ความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการที่จะตัดสินเองว่าผลการด าเนินงานดังกล่าวมีความ
สอดคล้องหรือเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์เพียงใด กิจกรรมใดที่ควรน ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นในอนาคต 
     7)  ความส าคัญของการศึกษาสาเหตุของปัญหา (Importance of 
why) ส าหรับผู้บริหารโครงการในการตัดสินหรือพิจารณาผลการปฏิบัติงานในโครงการ 
จ าเป็นต้องทราบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานคืออะไร มีปัญหามากน้อยเพียงใด อะไรเป็นสาเหตุ
แห่งปัญหาเหล่านั้น และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ทั้งผู้ประเมินควรมีทักษะในการจ าแนกแยกแยะ
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ปัญหา การสร้างแบบวัดผลที่สามารถสะท้อนปัญหาได้โดยการตรวจสอบร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ใน
โครงการระหว่างการประเมินผล เพ่ือให้ค าอธิบายที่เพียงพอจะตอบว่าอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา
ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น เมื่อการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้บริหารโครงการและทีมงานอาจต้องเป็นฝ่ายหาข้อมูลมา
ประกอบเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีผู้ประเมินค้นพบ เพราะเป็นฝ่ายที่ผู้ใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์
กันอย่างต่อเนื่องกับเจ้าหน้าที่ในโครงการ จึงกล่าวได้ว่าบางกรณีเจ้าหน้าที่ในโครงการสามารถหา
ข้อมูล ได้ง่ายกว่าผู้ประเมิน โดยเฉพาะข้อมูลบางประการ 
   4.2  การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ มีหน้าที่ท าการทดลองใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา เพ่ือประเมินคุณภาพของ   
ตัวโปรแกรม โดยตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานการน าเข้าข้อมูล และผลลัพธ์ของ
ระบบงานและให้ค าแนะน าข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ระบบสารสนเทศ             
ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง 
   4.3  การเลือกผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญต้องมีคุณวุฒิ             
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ดังนั้น ผู้เชี่ยวชาญจ าเป็นต้องมีทักษะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
    1)  ทักษะทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
    2)  ทักษะทางด้านฐานข้อมูล 
    3)  ทักษะการจัดระบบงานของหน่วยงานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
   4.4  การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาความพึงพอใจ           
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีหน้าที่และปฏิบัติงานจริงกับระบบชุดค าสั่งที่ได้
พัฒนาขึ้นมาใหม่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มตัวอย่างมีการทดลองใช้ชุดค าสั่งจริงและ           
ตอบแบบสอบถามหลังจากการใช้ชุดค าสั่งใหม่เพ่ือน าแบบสอบถามมาค านวณค่าสถิติและ              
สรุปผลการวิจัย  
 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นกิจกรรมที่เป็นหัวใจส าคัญของการผลิตครู            
เพราะเป็นกระบวนการภาคปฏิบัติที่จะช่วยเสริมสร้างนักศึกษาครูให้เป็นผู้มีความรัก ความศรัทธา              
ต่อวิชาชีพครู และมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการ               
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงและได้น าเอาความรู้ทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ 
ตลอดจนการรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน และเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนตัวไปพร้อม ๆ 
กัน การที่นักศึกษามีโอกาสได้ไปฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาจริง ซึ่งจะมีสภาพแวดล้อม
แตกต่างจากมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ เพ่ือถ่ายทอดสู่
ผู้เรียน โดยมุ่งหวังและต้ังใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความสามารถตามท่ีหลักสูตรคาดหวัง ช่วยให้
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นักศึกษาครูได้พัฒนาตนเองให้มีความช านาญในทักษะวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่คร ู           
ได้อย่างมัน่ใจ ก่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครูและมีแนวโน้มที่จะเป็นครูทีดี่ในอนาคตต่อไป  
  1.  ความหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีผู้ให้ความหมายของการ                 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ไว้ดังนี้ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (2556, หน้า 3) กล่าวว่า การฝึกประสบการณ์             
วิชาชีพครู ขัน้การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา หมายถึง การจัดให้นักศึกษาได้ฝึกภาคปฏิบัติ              
ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูในสถานการณ์จริง            
ในโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน (1 ปีการศึกษา) 
ทัง้นี้ เพ่ือที่จะให้นักศึกษา ได้มีเวลานานพอในการเรียนรู้ประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานการณ์จริง 
ซ่ึงจะช่วยให้กระบวนการผลิตครูสามารถผลิตครูที่มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามที่
สังคมต้องการ 
   ปุญชรัสมิ์ เต็มชัย (2546, หน้า 16) กล่าวว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
หมายถึง กระบวนการและมวลประสบการณ์ที่สถาบันผลิตครูจัดให้แก่นิสิตนักศึกษาในหลักสูตร
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ได้น าความรู้ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้             
อย่างเหมาะสมจากการลงมือปฏิบัติ และเกิดประสบการณ์ตรงในโรงเรียนฝึกประสบการณ์            
ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเสมือนเป็นครูประจ าการซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติวิชาชีพ
ต่อไปในอนาคต 

   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2544, หน้า 12) กล่าวว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
หมายถึง การที่นักศึกษาสายครู ได้มีโอกาสเรียนรู้ ฝึกฝนงานในหน้าที่ครูอย่างเต็มที่ เพ่ีอ
เตรียมพร้อมในการเป็นครูที่ดีต่อไปในอนาคต โดยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความจ าเป็น
ต่อระบบการผลิตครู ดังนี้ 
    1)  เป็นการน าเอาความรู้จากสถาบันฝึกหัดครูไปใช้ 
    2)  ช่วยให้นิสิต นักศึกษา ได้เรียนรู้ถึงหน้าที่ของครู สภาพห้องเรียนท าให้
ทราบปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน 
    3)  เป็นสิ่งที่วัดคุณภาพโครงการฝึกสอนหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ท าให้สถาบันการฝึกหัด ครูได้ทราบถึงข้อบกพร่องของตน อันจะท าให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 
    4)  เป็นการเสริมสร้างพัฒนาบุคลิกภาพ ปรันปรุงตนเองให้เหมาะสมกับ
การเป็นครู 
    5)  ท าให้นักศึกษารู้จักและเข้าใจคุณภาพของงานครู และสภาพชีวิตของ
ชุมชนที่แท้จริงว่าเป็นอย่างไร 
   สุมน อมรวิวัฒน์ (2541, หน้า 2) ได้กล่าวว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ดี 
มิได้หมายความถึง การจัดสภาพห้องเรียนที่หรูหรา สะดวกสบาย มิได้หมายถึง ความพร้อมทาง
วัตถ ุเทคโนโลยี และการบริการอันเลิศ หากหมายถึง โอกาสที่นิสิตจะได้รับการฝึกฝนอย่าง
หลากหลาย เรียนรู้แบบอย่างที่ดี ค้นคว้าแก้ปัญหาที่ท้าทาย รู้จักและเข้าใจตนเองมากข้ึน 
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สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนทุกฝ่ายในองค์กรเกิดความรู้สึกท่ีดี ภาคภูมิใจใน
สถานภาพของวิชาชีพครู 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตร์ ได้รับการฝึกฝนภาคปฏิบัติในการ วางแผนการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูในสถานการณ์จริง ได้น าความรู้ 
ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ เรียนรู้แบบอย่างที่ดี ค้นคว้าแก้ปัญหา            
ที่ท้าทาย ตลอดจนเกิดความมั่นใจ ความศรัทธาในอาชีพ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู  
  2.  ความส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การผลิตครูเพื่อให้ได้ครูที่ดี                
มีคุณภาพและมีวิญญาณของความเป็นครูนั้น นอกจากความรู้ภาคทฤษฎีที่ได้จากการเรียน              
ในรายวิชาต่าง ๆ ที่จัดให้ผู้เรียนได้เรียนแล้ว ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะในการ
สอนในวิชาเฉพาะ เรียนรู้ที่จะใช้สื่อและเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ เพ่ือเผยแพร่ให้กับโรงเรียน 
รวมถึงการเรียนรู้ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในโรงเรียน ทั้งกับ ผู้บริหาร ครพ่ีูเลี้ยง อาจารย์อื่น ๆ 
ในโรงเรียน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนักเรียน จนเกิดความม่ันใจในการท างาน อันจะน าไปสู่
การเกิดความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครูอย่างแท้จริง 
   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) กล่าวว่า วิชาชีพทางการศึกษา เป็น
วิชาชีพชั้นสูง มีลักษณะส าคัญ คือ 
    1)  ผู้ประกอบวิชาชีพต้องประกอบวิชาชีพด้วยวิธีการแห่งปัญญา 
(Intellectual Method) 
    2)  ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการศึกษาอบรมมาอย่างเพียงพอ (Long 
Period of Training) 
    3)  ผู้ประกอบวิชาชีพมีอิสระในการใช้วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Autonomy) 
    4)  ผู้ประกอบวิชาชีพมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ (Professional Ethics) 
    5)  มีสถาบันวิชาชีพ (Professional Institution) หรือองค์กรวิชาชีพ
(Professional Organization) เป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลงวิชาชีพ   
  ดังนั้น การที่นักศึกษามีโอกาสได้ไปฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาจริง ซึ่งจะมี
สภาพแวดล้อมแตกต่างจากมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะต้องสามารถบูรณาการความรู้ ทักษะเพ่ือ
ถ่ายทอดสู่ผู้เรียน โดยมุ่งหวังและต้ังใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความสามารถตามท่ีหลักสูตรคาดหวัง 
ช่วยให้นักศึกษาครูได้พัฒนาตนเองให้มีความช านาญในทักษะวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
ครูได้อย่างมั่นใจ ก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู และมีแนวโน้มที่จะเป็นครูที่ดีในอนาคตต่อไป 
  3.  จุดมุ่งหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีดังนี้ 
   1)  ช่วยให้นักศึกษาครูมีความมั่นใจ มีความคุ้นเคยและมีการพัฒนาตนให้เข้า
กับการปฏิบัติงาน ในหน้าที่ครูอย่างรวดเร็ว 
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   2)  ช่วยให้นักศึกษาครูได้ฝึกปฏิบัติควบคู่กับการเรียนรู้ทฤษฎี ทั้งในด้าน
เนื้อหาสาระและเทคนิค วิธีตา่ง ๆ อยู่ตลอดเวลาจนเกิดความเข้าใจและความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ครู  
   3)  ช่วยให้นักศึกษาครูได้ฝึกปฏิบัติทั้งในส่วนของรายวิชา กลุ่มวิชาชีพครู และ              
ในส่วนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูโดยตรงอย่างสม่ าเสมอ 
   4)  ช่วยให้นักศึกษาครูได้ฝึกปฏิบัติในกิจกรรมที่เสริมสร้างให้เกิดความรัก 
และความศรัทธาในวิชาชีพครู รวมทั้งในกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณลักษณะของความเป็นครู 
   5)  ช่วยให้นักศึกษาครูได้พัฒนาตนเองไปทีละน้อยจากการฝึกท า ทั้งใน
สถานการณ์จริง และในสถานการณ์จ าลอง จนเกิดความม่ันใจในตนเองที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   6)  ช่วยให้นักศึกษาครูได้พัฒนาตนเอง และฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูกับ
หน่วยงานผู้ใช้ครูโดยตรง จึงท าให้เกิดการประสานสัมพันธ์ในงานการผลิตครูได้ทันกับงานของผู้ใช้
ครูเป็นอย่างดี (ประกอบ กรณีกิจ, 2550, หน้า 4) 
   จากจุดมุ่งหมายของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนี้เอง กรมการฝึกหัดครู 
กระทรวงศึกษาธิการ จงึมุ่งให้นักศึกษาครูมีสมรรถภาพ 3 ด้าน ดังนี้ (คณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานพัฒนาการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู, 2529, หน้า 5) 
    1)  สมรรถภาพทางด้านความรู้ เป็นความสามารถของนักศึกษาครู
ทางด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา ที่จะน าไปใช้ในการสอนโดยตรง ความรู้ในวิชาชีพครูที่จะให้เป็น
พ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และความรู้รอบอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน             
ในหน้าที่ของครู 
    2)  สมรรถภาพทางด้านเทคนิควิธี เป็นความสามารถของนักศึกษาครู             
ในการน าความรู้ไปปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูทั้งทางด้านงานสอน งานกิจการนักเรียน                      
งานแนะแนว งานธุรการ งานพัฒนาตนและ งานพัฒนาสังคม 
    3)  สมรรถภาพทางด้านคุณลักษณะ เป็นความสามารถของนักศึกษาครูใน
การพัฒนาตนให้ตั้งมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มีความรักความศรัทธาในอาชีพครู มีความตระหนัก           
ในคุณค่าของการด ารงรักษา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ และให้มีจิตส านึกในการพัฒนาสังคมหรือ
ชุมชน 
  4.  หลักการของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(2556, หน้า 3) ได้ระบุถึงหลักการเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ไว้ดังนี้ 
   1)  นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎี และปฏิบัติควบคู่
กันไป 
   2)  นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนและได้รับ
ประสบการณ์ในวิชาชีพครูจากสถานการณ์จริงได้มากที่สุด 
   3)  นักศึกษาได้คุ้นเคยการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู จากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องกันตลอดปีการศึกษา 
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   4)  นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง           
ให้สมบูรณ์ครบถ้วนมากที่สุด 
   5)  มหาวิทยาลัย และหน่วยงานผู้ใช้ครูได้ประสานงานกันอย่างใกล้ชิดในการ
ร่วมกันเสริมสร้างการผลิตครูให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
  5.  การบริหารงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การบริหารงาน
ประสบการณ์วิชาชีพครู มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ และสนับสนุนงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ดังนี้ 
   1)  ให้หน่วยงานที่สอนภาคทฤษฎี รับผิดชอบการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
เพ่ือให้เกิดผลดี ต่อการประสานภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
   2)  มีหน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือท าหน้าที่ทางด้านธุรการ ด้านการ
ประสานงานและอ านวย ความสะดวกให้การจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ด าเนินไปตาม
จุดประสงค์ เช่น  
    2.1   จัดท าปฏิทินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาในแต่ละรุ่น 
    2.2   จัดเตรียมโรงเรียนเพื่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
    2.3   จัดตารางนิเทศและยานพาหนะในการออกไปนิเทศ 
   3)  จัดให้มีแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพครู เช่น 
    3.1   ห้องปฏิบัติการหลักสูตร 
    3.2   ห้องปฏิบัติการสอน 
    3.3   ห้องฝึกทักษะการสอน 
    3.4   ห้องผลิตสื่อการเรียนการสอน 
    3.5   ห้องบริการสื่อการเรียนการสอน 
   4)  มีการประสานงานกับหน่วยงานผู้ใช้ครู หน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียน                   
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือความเข้าใจ และความร่วมมือในศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู               
ที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
   5)  จัดให้มีระบบที่จะส่งเสริมให้บุคลากรภายนอกวิทยาลัย ผู้เกี่ยวข้องกับการ           
ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครูได้ร่วมมือปฏิบัติงานนี้อย่างจริงจัง เช่น การด าเนินงานจัดการศึกษา
ส าหรับบุคลากรประจ าการให้สัมพันธ์กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นต้น 
   6)  จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งในหน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือเป็นการเสริมแรงให้ปฏิบัติงานบังเกิดผลดี (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2544, 
หน้า 17) 
  6.  แนวการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   1)  จัดหาและติดต่อโรงเรียนที่ใช้เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดย
พิจารณาโรงเรียนที่มีความเหมาะสมเช่นเดียวกันกับการทดลองสอน ซึ่งอาจเป็นโรงเรียนเดียวกัน
กับท่ีนักศึกษาเคยฝึกทดลองสอน มาแล้วก็ได้ 
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   2)  ท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งบุคลากรของโรงเรียน 
และของวิทยาลัย ให้เข้าใจตรงกันถึงหลักการ จุดมุ่งหมาย และวิธีการของการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเต็มรูป ตลอดจนการประเมินผล 
   3)  จัดนักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูปตามโรงเรียนที่ก าหนด                  
ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้จะต้องผ่านการฝึกปฏิบัติใน 3 ขั้นตอนแรกมาแล้ว 
   4)  หน้าที่ความรันผิดชอบของอาจารย์นิเทศก์ และ ครูพ่ีเลี้ยงส าหรับการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพครูเต็มรูป อาจก าหนดหน้าที่ไว้ ดังนี้ 
    4.1  อาจารย์นิเทศก์ประจ าโรงเรียน ท าหน้าที่ดูแลและแนะน าการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะในเรื่องคุณลักษณะของครู ท าหน้าที่ประสานงาน
ระหว่างครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ ประจ าวิชาและฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
    4.2   อาจารย์นิเทศก์ประจ าวิชา ท าหน้าที่นิเทศการสอนของนักศึกษา                 
ให้ค าแนะน าในการ เตรียมแผนการสอน เทคนิควิธีสอน สื่อการเรียนการสอนและการประเมินผล 
    4.3  ครูพ่ีเลี้ยง ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน านักศึกษาในทุก ๆ ด้าน                  
เพ่ีอพัฒนา สมรรถภาพของนักศึกษาท้ังด้านความรู้ เทคนิควิธีและคุณลักษณะของครู 
   5)  จัดปฐมนิเทศ ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูปจะต้องจัดให้มี
การปฐมนิเทศ เพ่ีอให้นักศึกษาได้เข้าใจวิธีการ และงานที่นักศึกษาต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ               
การปฏิบัติตนของนักศึกษา ชีแ้จงเอกสารรูปแบบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ ตลอดจนแบบและวิธีการ
ประเมินผล เกณฑ์การตัดสินและแบบบันทึกต่าง ๆ 
   6)  หน้าที่ความรับผิดชอบของนักศึกษา ควรก าหนดหน้าที่ของนักศึกษาให้
ชัดเจนว่าในระหว่าง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู นักศึกษาจะต้องท าอะไรบ้างจึงจะได้ฝึกงาน                   
ในหน้าที่ครูครบถ้วนตามจุดประสงค์ ซึ่งอาจจะก าหนดภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    6.1   ท าหน้าที่ครูประจ าชั้น ฝึกงานธุรการชั้นเรียนต่าง ๆ เช่น บัญชี
เรียกชื่อ สมุดประจ า ตัวนักเรียน ตรวจสุขภาพ การจัดชั้นเรียน ฯลฯ 
    6.2   สอนตามวิชาเอก วิชาโท ไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 12 ชั่วโมง           
ต่อสัปดาห์ 
    6.3   ท าก าหนดการสอนทุกรายวิชาที่สอน และท าแผนการสอนย่อย                 
ทุกเรื่อง 
    6.4  ผลิตสื่อการเรียนการสอนขึ้นใช้เองตามที่อาจารย์นิเทศก าหนด 
    6.5   ฝึกเขียนโครงการ 1 หรือ 2 โครงการ เพ่ีอพัฒนาโรงเรียนหรือชุมชน
และปฏิบัติตามโครงการนั้น ๆ 
    6.6   ฝึกงานแนะแนว เช่น ท าสังคมมิติ ศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล 
    6.7   จัดให้มีการประชุมเพ่ีอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา
ร่วมกันทุก ๆ สัปดาห์ 
    6.8  ฝึกจัดป้ายนิเทศของโรงเรียน โดยก าหนดแผนการไว้ล่วงหน้า 
    6.9   เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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    6.10  บันทึกการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างสม ่าเสมอ 
   7)  จัดให้มีการสัมมนาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้ทราบ
ปัญหาต่าง ๆ และช่วยกันเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้น แนวทางการจัดสัมมนา
ปัญหาการฝึกปฏิบัติ มีดังนี้ 
    7.1   ควรจัดสัมมนาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทั้งระหว่าง
ปฏิบัติงาน และหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแล้ว 
    7.2  ผู้เข้าร่วมสัมมนา นอกจากจะมีนักศึกษาครู อาจารย์นิเทศก์แล้ว              
ควรมีครูพ่ีเลี้ยงด้วย เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
    7.3   การจัดสัมมนาปัญหาระหว่างการฝึกปฏิบัติ ควรจัดเป็นประจ าโดยจัด
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยจัดที่โรงเรียนที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์อยู่ 
    7.4   การจัดสัมมนาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูหลังจากเสร็จสิ้น
การปฏิบัติงานแล้ว อาจจัดรวมพร้อมกันที่สถาบันของนักศึกษา โดยให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาแบ่งกลุ่ม
ตามวิชาเอก หรือหน่วยโรงเรียน แล้วร่วมกันเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
  7.  โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การจัดประสบการณ์วิชาชีพครู                
ทุกขั้นตอน จ าเป็นจะต้องมีโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูส าหรับให้นักศึกษาครูออกปฏิบัติ 
ดังนั้น ในการจัดโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีแนวทาง ดังนี้ 
   1)  โรงเรียนส าหรับฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในขั้นตอนการศึกษาและสังเกต 
การเป็นผู้ช่วยครู และการทดลองสอนอาจใช้โรงเรียนสาธิต หรือโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูที่อยู่ไม่ไกลจากสถาบันมากนัก เพ่ือสะดวกในการเดินทางและการนิเทศ ส่วนโรงเรียนส าหรับ
ฝึกประสบการณ์วิซาชีพครูเต็มรูป อาจใช้โรงเรียนเดียวกันกับท่ีใช้ฝึกในข้อ 1 หรืออาจจะเป็น
โรงเรียนใหม่ที่อยู่ห่างไกลจากสถาบันก็ได้ เพราะนักศึกษาได้ผ่านการฝึกและการนิเทศอย่าง
ใกล้ชิดในขั้นต้นแล้ว 
   2)  การเลือกโรงเรียนเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาหลายกลุ่ม                  
ซึ่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในขั้นตอนต่าง ๆ ในภาคเรียนเดียวกันและปีเดียวกัน อาจท าได้ดังนี้ 
    2.1   เลือกโรงเรียนเดียวแต่ต่างชั้นเรียนกัน เช่น ศึกษาและสังเกตในชั้น
ประถมปีที่ 1-2 เป็นผู้ช่วยครชูั้นประถมปีที่ 3 - 4 และทดลองสอนในชั้นประถมปีที่ 5 – 6 
    2.2  เลือกโรงเรียนเดียวกันแต่ก าหนดเวลาให้ต่างกัน เช่น ศึกษาและ
สังเกต ในสัปดาห์ 1-2 ของเดือนสิงหาคม เป็นผู้ช่วยครูในสัปดาห์ที่ 3-4 ของเดือนสิงหาคม และ
ทดลองสอนในสัปดาห์ที่ 1-4 ของเดือนกันยายน เป็นต้น 
    2.3   เลือกต่างโรงเรียน เช่น ศึกษาและสังเกตในโรงเรียน ก เป็นผู้ช่วยครู                 
ในโรงเรียน ข และทดลองสอนในโรงเรียน ค เป็นต้น 
   3)  การเลือกโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรก าหนดเกณฑ์ในการเลือก
ด้วย 
   4)  การจะตั้งหรือยุบเลิกโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดของโรงเรียนระดับจังหวัด และ / หรือระดับอ าเภอ ร่วมกับสถาบันช่วยกันพิจารณา
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เกณฑ์  ที่วางไว้ เมื่อพิจารณาแล้วให้หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัดออกค าสั่งหรือยุบเลิก
โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาพีครู ทั้งนี ้เพ่ีอสนองต่อหลักการที่จะให้หน่วยงานผู้ใช้ครูมีส่วน
รับผิดชอบในการผลิตครูร่วมกับหน่วยงานผู้ผลิตครู 
   5)  ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ไว้ในคู่มือการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูด้วย เพ่ีอให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
  8.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
   8.1  หัวหน้าฝ่ายฝึกสอน เป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในองค์การของการฝึกสอน                
ซึ่งหัวหน้าฝ่ายฝึกสอน จะต้องมีคุณลักษณะใหญ่ ๆ อย่างน้อย 4 ประการ (อ านาจ เจริญศิลป์ , 
2526, หน้า 97-99) คือ 
    1)  ด ารงต าแหน่งในฐานะหัวหน้าฝ่ายฝึกสอน  
    2)  การปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ 
    3)  การตัดสินใจตามลักษณะงานที่ตนได้รันมอบหมาย 
    4)  ความคิดริเริ่มในศูนย์ฝึกสอนที่เป็นสิ่งใหม ่ๆ  
    หัวหน้าฝ่ายฝึกสอน ควรมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
    1)  ให้การปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกสอนก่อนที่จะออกฝึกสอน 
    2)  ให้การปฐมนิเทศอาจารย์นิเทศก์ รวมทั้ง ครูพ่ีเลี้ยงด้วย 
    3)  ท าหนังสือคูมื่อการฝึกสอนและจะต้องปรับปรุงให้ทันสมัย และทัน
เหตุการณ์ต่าง ๆ 
    4)  ก าหนดกระบวนการและมาตรฐานต่าง ๆ ที่ให้ความยุติธรรม เพ่ีอ
น าเอามาปฏิบัติและใช้กับบุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการฝึกสอนทุกประเภท 
    5)  ประสานงานกบัองคก์ารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วพันกับการก าหนดมาตรฐานการ
ฝึกสอนและการผลิตครู 
    6)  ท างานในฐานะทีเ่ป็นหัวหน้าฝ่ายฝึกสอนกบับุคลต่าง ๆ ทัง้ที่เป็น
ผู้บริหารโรงเรียน และ บุคคลอ่ืน ๆ ที่ท างานเกี่ยวกับการฝึกสอน 
    7)  สร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกสอน 
    8)  ส่งเสริมความคิดใหม่ ๆ และพยายามสร้างแนวทางใหม่ให้กับการ
ฝึกสอน 
    9)  จะตอ้งท าให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีความเข้าใจว่า การท างานของหัวหน้า
ฝ่ายฝึกสอนนั้นมีบทบาทอย่างไร และจะต้องท างานอะไรบ้าง 
    10)  จะต้องขจัดปัญหาต่าง ๆ หรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการฝึกสอน          
ทุกวิถทีาง 
    11)  สร้างทศันคติและความร่วมมือในการท างานภายในองค์การ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้มีคุณธรรมที่จะท างานด้วยความเสียสละ 
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    12)  ปรับปรุงวัตถุประสงค์ในการฝึกสอนให้กับนักศึกษาฝึกสอน เพ่ือ
น าเอาไปใช้ในการพิจารณา ความก้าวหน้าของการฝึกสอน 
   8.2  อาจารย์นิเทศก์ คือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศนักศึกษา             
ในความรับผิดชอบนั้น นับเป็นบุคคลที่มีบทบาทใกล้ชิดกับนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา แนะน า 
และเสนอแนะ ตลอดจนความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นักศึกษาได้มาก แนวปฏิบัติของอาจารย์นิเทศก์           
ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีดังนี้ 
    1)  ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศก์ 
    2)  ตรวจและให้ค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไข ก าหนดการสอนและแผนการ
สอน แผนปฏิบัติ การสอน แผนปฏิบัติงาน 
    3)  สังเกตการสอน ให้ค าแนะน าและบันทึกข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในสมุด
ประจ าตัวนักศึกษา หรือแบบสังเกตการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
    4)  นิเทศและประเมินผลตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในปฏิทิน 
    5)  ปรึกษาหารือกับผู้บริหารโรงเรียน และ ครูพ่ีเลี้ยง เพ่ือร่วมแก้ปัญหา            
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
   8.3  ผู้บริหารโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้บริหารโรงเรียน                        
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็น ผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู                     
ซ่ึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ การจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน 
การปฐมนิเทศนักศึกษา การจัดอาจารย์ผู้ประสานงานและ ครูพ่ีเลี้ยงของโรงเรียน                    
ด้านเกี่ยวกับนักศึกษา ด้านสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของโรงเรียน  
   8.4  ครูพี่เลี้ยง หมายถึง บุคลากรประจ าการที่ผู้บริหารโรงเรียนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มอบหมายให้ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษา ตลอดจน 
มีอ านาจในการปกครอง อบรม และ ประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ครูพ่ีเลี้ยงเป็น
บุคคลที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูเพราะ เป็นบุคคลที่มี           
ความใกล้ชิดกับนักศึกษามากกว่าบุคคลอ่ืน เปรียบเสมือนต้นแบบความเป็นครูของนักศึกษา 
นอกจากนี ้ยังต้องท าหน้าที่เป็นผู้รักษามาตรฐานทางวิชาการแทนผู้บริหารโรงเรียน และยังต้องให้                 
ความร่วมมือกับอาจารย์นิเทศก์จากสถาบันในการนิเทศนักศึกษา 
   8.5  เพื่อนนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นบุคคลหนึ่งที่มีความ
ใกล้ชิดกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาก ซ่ึงสามารถให้ความช่วยเหลือ ปรึกษา ให้
ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาได้ หากเพ่ือนนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ คนใดมีความสามารถพิเศษทางด้านการสอน ก็สามารถสาธิตการสอนแก่เพ่ือน
นักศึกษาฝึกประสบการณ์คนอ่ืนได้ 
   8.6  ประชาชน และผู้ปกครอง เป็นบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับนักศึกษาในขณะที่                  
ไปฝึกประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ด้านมนุษยสัมพันธ์             
ความเข้าใจในชุมชนและปัญหาของท้องถิ่น (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2544, หน้า 27-30) 
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ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 1.  ขอบข่ายการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป ขั้นการปฏิบัติการสอน                             
ในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  1.1  ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
   1)  รู้และเข้าใจในหน้าที่ครู และมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ 
   2)  ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
   3)  จัดกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนได้ 
  1.2  สาระการเรียนรู้ 
   1)  ทฤษฎี และหลักการที่บูรณาการปฏิบัติการจัดการเรียนรูจ้ากทุกชุดวิชา 

   2)  มาตรฐานการเรียนรู้ 
   3)  สาระการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระเฉพาะด้าน 
   4)  กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
  1.3  การจัดการเรียนรู ้
   1)  ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามระดับช่วงชั้น และสาระท่ีตนศึกษา           
อย่างน้อย 1 ช่วงชั้น สาระการเรียนรู้โดยจัดการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมทีม ครูผู้เชี่ยวชาญ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชุด ในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา และร่วมประเมิน 
   2)  จัดท าแผนการเรียนรู้ตลอดภาคเรียน และท าแผนปฏิบัติได้ โดยใช้เวลา
ปฏิบัติการสอนไม่เกินครึ่งหนึ่งของครูประจ าการ และใช้เวลาเพื่อเตรียมการจัดการเรียนรู้               
อย่างน้อย 2 เท่า ของเวลาปฏิบัติงาน 
   3)  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนร่วมกับครู และบุคลากรในสถานศึกษา                
อย่างน้อย 1 โครงการ 
   4)  บันทึก วิเคราะห์ สังเคราะห์ ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และปัญหา               
ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
   5)  น าผลวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งของตนเองมาก าหนดประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาอย่างน้อย 1 เรื่อง / ทักษะวางแผนด าเนินการพัฒนา และรายงานผลการฝึกอย่างเป็น
ระบบ 
   6)  บันทึกผลการปฏิบัติงานครูด้านต่าง ๆ ในลักษณะที่แสดงให้เห็นสามารถ
แก้ไขปัญหา การพัฒนางานและการประเมินผล การเรียนรู้ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
   7)  น าเสนอประสบการณ์และองค์ความรู้ทั้งจากนักศึกษาและจากโครงการ
สัมมนา ครูพ่ีเลี้ยงนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม                
เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  
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  1.4  ขอบข่ายงานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
   1)  งานด้านการสอน 
    1.1   นักศึกษามีเวลาสอน อย่างน้อย 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ และไม่ควรเกิน 
12 ชั่วโมง/สัปดาห์ (1 คาบ ที่ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 50 นาที ให้นับเป็น 1 ชั่วโมง)   
    1.2  นักศึกษาต้องสอนในรายวิชาที่ตรงกับวิชาโท หรือวิชาอ่ืน                   
ที่นักศึกษาสามารถสอนได้และทางโรงเรียนเห็นว่าเหมาะสม (ต้องสอนรายวิชาให้ตรงกับ
โปรแกรมวิชาเอกอย่างน้อย 1 รายวิชา) 
    1.3  การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 นักศึกษาหลักสูตร ค.บ. 5 ปี 
ต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 16 - 20 สัปดาห์ 
    1.4  นักศึกษาภาคปกติ/นักศึกษาภาค กศ.ป. ประเภท 1 และนักศึกษา
ภาค กศ.ป. ประเภท 3 ต้องปฏิบัติงานสอนและหน้าที่อ่ืนทุกวัน ยกเว้นวันหยุดราชการ 
    1.5  นักศึกษาภาค กศ.ป. ประเภท 2 การไปปฏิบัติการสอนให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงระหว่างโรงเรียนกับนักศึกษา แต่ทั้งนี้ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 วัน และมีชั่วโมงสอน               
ไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
    1.6  นักศึกษาวิชาเอกการศึกษาปฐมวัยจะต้องท าการสอนนักเรียนระดับ
อนุบาลหรือการศึกษาปฐมวัยเท่านั้น  
   2)  งานโครงการพัฒนาโรงเรียนชุมชน นักศึกษาต้องร่วมมือกันจัดท าโครงการ 
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนหรือชุมชน เช่น ด้านวิชาการ อาคารสถานที่ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ฯลฯ 
โรงเรียนละ 1 โครงการ (ถ้าเป็นไปได้ควรเป็นโครงการพัฒนานักเรียนโดยตรง หรือเป็นงาน
วิชาการ) จุดมุ่งหมายที่ให้นักศึกษาจัดท าโครงการ เพ่ือฝึกให้นักศึกษารู้จักคิดวางแผนอย่างมี
ระบบในการท างาน รู้จักเขียนและน าเสนอโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน 
สามารถด าเนินงานตามโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพ่ือให้นักศึกษาสมัครสมานสามัคคีกันในการท างาน ทั้งนี ้เมื่อด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วให้
รวบรวมหลักฐานการด าเนินงาน รายงานผลโครงการ แล้วเย็บเป็นรูปเล่มส่งมหาวิทยาลัย 
   3)  งานจัดป้ายนิเทศและการผลิตสื่อการเรียนการสอน นักศึกษาจะต้องจัด
ป้ายนิเทศต่าง ๆ เช่น ป้ายนิเทศส่งเสริมด้านวิชาการหรือด้านอื่น ๆ อย่างสม่ าเสมอ เป็น
ประโยชน์และทันเหตุการณ์ และต้องจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่สามารถน าไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างดีและเหมาะสมกับเนื้อหา มีความคงทนถาวรสามารถเก็บไว้ใช้
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของอาจารย์ ในโรงเรียนได้อีก การจัดป้ายนิเทศนักศึกษา
จะต้องจัดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
   4)  งานกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมนักเรียนเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้
นักเรียนได้รวมกลุ่มกันปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือผู้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมส่งเสริมอาชีพอิสระในโรงเรียน กิจกรรม
ส่งเสริมการเกษตร กิจกรรมส่งเสริมการสหกรณ์ กิจกรรมส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมใช้ห้องสมุด กิจกรรมกีฬา กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ จุดมุ่งหมายงาน
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กิจกรรมนักเรียน เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนประเภทต่าง ๆ 
เป็นต้น สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ได้ และเพ่ือฝึกนักศึกษามีความรับผิดชอบในการท างาน 
   5)  งานอ่ืน ๆ เป็นงานที่ทางโรงเรียนมอบหมายให้กับนักศึกษา เช่น งานครู
ประจ าชั้น งานครูเวรประจ าวัน งานธุรการ งานควบคุมชั้นเรียน เป็นต้น ต้องปฏิบัติหน้าที่             
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการและเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาเอง 
  1.5  การจัดกิจกรรม  
   การจัดฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร             
มีกิจกรรมหลักท่ีต้องด าเนินการและขอความร่วมมือจากโรงเรียนฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ดังนี้ 
    1)  การเตรียมการก่อนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
 
ตาราง 2 การเตรียมการก่อนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
 

ภาคปกติ ภาค กศ.ป. 
1. ประชุมคณะกรรมการฝ่ายฝึกปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษา เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
โรงเรียนในเครือข่าย และวางแผนปฏิบัติงาน 

2. ให้นักศึกษาเลือกโรงเรียนในเครือข่าย โดย
พิจารณาตามความเหมาะสม 
3. มหาวิทยาลัยจัดปฐมนิเทศนักศึกษา 
เพ่ือให้เข้าใจ ขอบข่ายภารกิจ บทบาท 
หน้าที่ ปฏิทินการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาและด้านอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

4. โรงเรียนจัดปฐมนิเทศนักศึกษา เพ่ือให้ 
นักศึกษาทราบสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง งานที่ต้องรับผิดชอบ 
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

1. ส ารวจความต้องการนักศึกษาในการเลือก 
โรงเรียนฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

2. คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพครู พิจารณาความเหมาะสมของ 
โรงเรียนที่นักศึกษา แสดงความต้องการ 
เลือกไว้ 
3. แจ้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง 
โรงเรียนที่ผ่านการพิจารณาเป็นโรงเรียน 
ฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาพร้อม
มอบคู่มือการฝึกปฏิบัติการสอนฯ 

4. มหาวิทยาลัยจัดปฐมนิเทศนักศึกษา 
(วัตถุประสงค์เช่นเดียวกับภาคปกติ) 

5. โรงเรียนจัดปฐมนิเทศนักศึกษา 
(วัตถุประสงค์เช่นเดียวกันกับภาคปกติ)              

   
    2)  ขั้นด าเนินการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา นักศึกษาต้องฝึก
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ตามขอบข่ายงานและภารกิจต่าง ๆ ที่ทางโรงเรียนมอบหมาย             
โดยมี ครูพ่ีเลี้ยงเป็นผู้แนะน า ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษาท้ังทางด้านเกี่ยวกับการสอน และการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษา  
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    3)  การนิเทศนักศึกษา ในช่วงที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
จะได้รับการนิเทศ  ทั้งจากอาจารย์นิเทศก์ประจ าโรงเรียน และอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
    4)  การสัมมนาระหว่างฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา หลังฝึก
ประสบการณ์ฯ ประมาณ 1 เดือน (ตามก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน) นักศึกษาจะต้องเข้าร่วม
ประชุมกันที่มหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์และหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน (อาจมีการเชิญอาจารย์นิเทศก์ประจ าโรงเรียน หรือครูพ่ีเลี้ยงเข้าร่วมสัมมนา
ด้วย) 
    5)  การสอบสอน ครพ่ีูเลี้ยง และ / หรืออาจารย์นิเทศประจ าโรงเรียน 
หรืออาจารย์ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นผู้สอบสอนนักศึกษา เพ่ือสังเกต
พฤติกรรมการสอนในชั้นเรียน และสมรรถภาพในการสอนโดยใช้แบบประเมินการสอบสอนของ
มหาวิทยาลัย 
    6)  การปัจฉิมนิเทศ หลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
นักศึกษาจะต้องเข้ารับการปัจฉิมนิเทศที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สรุปน าเสนอผลงาน และ
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้ทราบจุดด้อยจุดเด่น ตลอดจน                   
หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาและยึดถือปฏิบัติต่อไป 
    7)  สรุปและประเมินผล คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ร่วมกับอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัยจะสรุปผลและประเมินผลการฝึกปฏิบัติการสอน              
ในสถานศึกษาของนักศึกษา 
  1.6  การวัดและประเมินผล 
   1)  การวัดผล 
    1.1  จากการเข้าร่วมกิจกรรมการปฐมนิเทศ การสัมมนาระหว่างฝึก
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา และการเข้าร่วมปัจฉิมนิเทศ 3 % 
    1.2  จากการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์มหาวิทยาลัย 5 % 
    1.3  การผลิตสื่อการสอน 4 % 
    1.4  จากการนิเทศและสอบสอนของครูพ่ีเลี้ยง หรือบุคคลที่ผู้บริหาร
มอบหมาย (ในการสอบสอนประเมิน ตามเอกสารหมายเลข 1 ส่วนหลัง) 10 % 
    1.5  จากการตรวจแบบบันทึกการปฏิบัติการสอน (แผนการสอน) 27% 
    1.6  จากแบบประเมินผลการฝึกประสบการณ์ของคณะกรรมการการ
นิเทศประจ าโรงเรียน (เอกสารหมายเลข 1) 40 % 
    1.7  จากโครงการพัฒนาโรงเรียนหรือชุมชน ปว. 4 (และการรายงานผล
โครงการ) 4 % 
    1.8  งานวิจัย 5 %  
    1.9  การรายงานผลการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 (ปว.3) 2% 
   2)  เกณฑ์การประเมินผล 
    A    ดีเยี่ยม  90 – 100% 
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    B+    ดีมาก  85 – 89% 
    B    ดี  80 – 84% 
    C+    ดีพอใช้  75 – 79% 
    C    พอใช้  70 – 74% 
    D+    อ่อน  65 – 69% 
    D    อ่อนมาก 60 – 64% 
    F    ตก  0 - 59% 
    หมายเหตุ นักศึกษาที่ได้รับผลการประเมินคะแนนต่ ากว่า C+ ถือว่าไม่ผ่าน
การฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 
 
 2.  ข้อตกลงส าหรับนักศึกษาที่ออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1                 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  เพ่ือให้นักศึกษาทุกคนมีความเข้าใจตรงกันในภาระงานที่จะต้องรับผิดชอบ                   
ในระหว่างการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 คณะครุศาสตร์ จึงได้ก าหนดแนวทางและ
ข้อตกลงในการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
   1)  แผนการสอน 
    1.1  ให้นักศึกษาเขียนแผนการสอนให้ตรงกับวิชาเอกท่ีนักศึกษาก าลัง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน  
     1.2  ให้นักศึกษาเขียนก าหนดการสอนให้ครบทุกสัปดาห์ตลอดภาคเรียน 
    1.3   ให้นักศึกษาเขียนแผนการสอนในรายวิชาเอกตามที่สอนจริงให้ครบ 
10 – 12 คาบ/สัปดาห์ 
    1.4   ให้นักศึกษาเขียนก าหนดการสอนให้เสร็จก่อนการเขียนแผน              
การสอน (การเขียนก าหนดการสอนให้ศึกษาหลักสูตรของโรงเรียน) 
    1.5   นักศึกษาจะต้องลงข้อมูลในส่วนหน้าให้ถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์
ครบถ้วน 
    1.6  ล าดับหัวข้อในแผนการสอนสามารถยึดตามรูปแบบของโรงเรียนได้ 
    1.7   หัวข้อของแผนการสอนที่ควรมีในเบื้องต้น ได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นของ
แผน (เรื่อง วัน เดือน ปี ห้องเรียน หรือช่วงชั้น เวลาที่สอน จ านวนคาบ เป็นต้น) จุดประสงค์ของ
แผน (มาตรฐานการเรียนรู้ของโรงเรียน หรือของ สมศ.) สาระส าคัญ เนื้อหา กิจกรรม 
สื่อการสอน การวัดผลประเมินผล (ภาพรวม รายบุคคล) บันทึกหลังการสอน (ข้อเสนอแนะ)  
เป็นต้น ถ้ามีหัวข้อมากกว่าตามที่ก าหนดไว้ก็ได้  
    1.8   ในกรณีที่มีเนื้อหาบางเรื่องใช้เวลาในการสอนหลายคาบ (ชั่วโมง) เช่น 
6, 8, 10 คาบ ให้นักศึกษาแบ่งเนื้อหาให้สอดคล้องกับเวลา (จ านวนคาบ) ที่นักศึกษาเข้าสอนใน
แต่ละครั้ง (ไม่ต้องการให้นักศึกษาเขียนแผนการสอน 1 แผน สามารถสอนได้หลาย ๆ คาบ 
ติดต่อกัน) 
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    1.9   ในกรณีที่นักศึกษาใช้แผนเดียวสอนหลายห้อง เช่น ม. 1/1, 1/2, 
1/3, 1/4, 1/5, ให้นักศึกษาประเมินผลแยกห้องด้วย 
    1.10  การเริ่มต้นในการเขียนแผนแต่ละแผนควรเริ่มเขียนตามหน้าที่
ก าหนดไว้ในแผน 
    1.11  การเขียนแผนการสอน จุดประสงค์ กิจกรรม และการประเมินผล
จะต้องสอดคล้องกัน 
    1.12  นักศึกษาจะต้องเขียนแผนการสอนให้เสร็จล่วงหน้าก่อนสอน            
อย่างน้อย 1 สัปดาห์  
    1.13  แผนการสอนทุกแผนจะต้องผ่านการตรวจหรือพิจารณาจาก             
ครพ่ีูเลี้ยงเป็นเบื้องต้น อาจจะให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตรวจเพ่ิมเติมได้ 
    1.14  ถ้าแผนการสอนมีใบความรู้ ใบงานมาก ๆ ให้รวบรวมเป็นเล่ม
ต่างหาก แล้วส่งรวมกับแผนการสอน 
    1.15  ถ้าแผนการสอนไม่พอให้นักศึกษาน าหลักฐาน (แผนเก่าท่ีไม่พอ)      
มาขอเพ่ิมที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ได้ 
   2)  การสอบสอน 
    2.1  ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 ทุกคนสอบสอน 2 
ครั้ง ภายในภาคเรียน 
    2.2  ให้ทางโรงเรียนแต่งตั้ง ครูพี่เลี้ยงหรืออาจารย์นิเทศก์ หรือผู้ที่
ผู้บริหารโรงเรียนมอบหมายให้สอบสอน หรือคณะกรรมการร่วม ตามความเหมาะสม ด าเนินการ
สอบสอน  
    2.3   ให้นักศึกษาแจ้งทางโรงเรียนให้ทราบก่อนสอบสอน การสอบสอน 
ครั้งที่ 1 ควรอยู่ในช่วง 2 เดือนแรก และการสอบสอนครั้งที่ 2 ควรอยู่ในช่วง 2 เดือนหลัง 
   3)  โครงการพัฒนาโรงเรียน 
    3.1  ให้นักศึกษาคิดโครงการพร้อมชื่อ แล้วเขียนตามแบบขออนุมัติ
โครงการเพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนอนุญาตก่อนด าเนินการ 
    3.2  โครงการที่เสนอจะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ภาคเรียน 
    3.3  โครงการที่น าเสนอควรเป็นโครงการที่ลงไปสู่นักเรียนโดยตรง เช่น             
การส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมให้กับเด็ก การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หรือเป็นโครงการ
ทางวิชาการก็ได้ 
    3.4  แต่ละโรงเรียนให้เสนอได้ 1 โครงการ  
     3.4.1  ในกรณีที่โรงเรียนนั้นมีนักศึกษาหลายคนก็ให้ช่วยกันท า
โครงการโดยการแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจนและทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการด้วย 
       3.4.2  ในกรณีในโรงเรียนมีนักศึกษาคนเดียวก็ให้เสนอโครงการ 1 
โครงการ 
    3.5   หลังการท าโครงการเสร็จสิ้นแล้วให้นักศึกษาประเมินโครงการด้วย 
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    3.6   ให้นักศึกษาเขียนรายงานโครงการอย่างละเอียด (ถ้ามีรูปภาพ
ประกอบด้วยจะดีมาก) ท าเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ พร้อมส่งในวันปัจฉิมนิเทศ พร้อมส าเนา ปว. 4 
ไว้ส่วนหน้า ในการรายงานโครงการด้วย 
    3.7   ถ้าโรงเรียนใดมีนักศึกษาภาคปกติ (ค.บ. 5 ปี) และ นักศึกษา
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู หรือ นักศึกษา ภาค กศ.ป. อยู่ด้วยกัน ให้ท าโครงการแยกกัน 
   4)  การท าวิจัย 
    4.1   ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 ทุกคนศึกษาผู้เรียน
หรือท าวิจัยคนละ 1 เรื่อง โดยให้นักศึกษาเลือกท าอย่างใดอย่างหนึ่ง (ถ้าเป็นไปได้ควรเป็นการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน) 
     4.1.1  การท าวิจัยในชั้นเรียน 
     4.1.2  การท าวิจัย 5 บท (เชิงระบบ) 
     4.1.3  การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี  
    4.2   ให้นักศึกษารวบรวมหลักฐานที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เช่น 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบประเมิน เครื่องมือวิจัย เป็นต้น ส่งพร้อมกับงานวิจัยในวันปัจฉิม
นิเทศ 
    4.3   ถ้าเป็นงานวิจัยที่ท าต่อเนื่อง 2 ภาคเรียน ให้นักศึกษาแบ่งส่วนในการ
ท าวิจัยให้เสร็จภายใน 1 ภาคเรียนก่อน ส่วนที่ 2 ให้ด าเนินการต่อไปในภาคเรียนที่ 2  
   5)  สื่อการเรียนการสอน 
    5.1   ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานในสถานศึกษา 1 ทุกคนผลิตสื่อการสอน 
คนละ 1 ชิ้น หรือ 1 ชุด (สื่อที่มีหลายชิ้นรวมกัน) 
    5.2  สื่อที่ผลิตให้สอดคล้องกับวิชาเอกท่ีนักศึกษาเรียน หรือให้สอดคล้อง
กับกลุ่มสาระที่นักศึกษาสอนจริงในโรงเรียน 
    5.3   ให้นักศึกษาเขียนรายละเอียดให้ครบถ้วนลงในใบผลิตสื่อการเรียน
การสอนด้วย เช่น ชื่อ-สกุล รหัส วิชาเอก เป็นต้น และแนบใบผลิตสื่อติดไว้กับสื่อโดยส่งในวัน
ปัจฉิมนิเทศ 
    5.4   สื่อที่ผลิตให้ ครูพ่ีเลี้ยงหรือทางโรงเรียนประเมินผลสื่อมาด้วย 
    5.5   ถ้านักศึกษาผลิตสื่อที่เป็นบทเรียนส าเร็จรูป (CAI) ท าเป็นแผ่น (CD)              
ให้นักศึกษาปริ้นต์เอาท์รายละเอียดในส่วนของเนื้อหาออกมาด้วย 
   6)  การจัดป้ายนิเทศ 
    6.1   ให้นักศึกษาจัดป้ายนิเทศให้ความรู้แก่เด็กอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
และให้นักศึกษาบันทึกลงใน ปว. 3 ด้วย 
    6.2   ให้นักศึกษาจัดนิทรรศการ หรือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เช่น ผลงาน ข้อมูลของมหาวิทยาลัย ข้อมูลการศึกษาต่อ การรับสมัครนักศึกษา หรือ
ข่าวสารอื่น ๆ ที่นักเรียนควรรู้ เป็นต้น 
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    6.3   ให้นักศึกษาถ่ายรูปเก็บเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการรายงาน
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 3.  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  1)  ประวัติความเป็นมา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร เริ่มเป็น
หน่วยงานทางการศึกษาครั้งแรกในนามของหมวดวิชาการศึกษา เกิดข้ึนพร้อม ๆ กับการจัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร และเจริญเติบโตขึ้นควบคู่ไปกับสถานศึกษาในนามใหม่ คือ วทิยาลัย
ครูสกลนคร ตั้งแต่วันยกฐานะคือวันที่ 16 มกราคม 2513 ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นคณะวิชาครุศาสตร์ 
ตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 และได้จัดให้มีการสอนระดับปริญญาตรีขึ้นเป็นครั้งแรก               
ในปีการศึกษา 2521 ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี (หลังอนุปริญญา) เป็นรุ่นแรก 
นอกจากนั้น ได้มีโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (อคป.) ในหลักสูตร
ปริญญาตรี  2 ปี (หลังอนุปริญญา) ท าให้คณะครุศาสตร์ สามารถส่งเสริมวิทยฐานะของบุคลากร                      
ทางการศึกษาประจ าการได้สูงขึ้นมากกว่า 10,000 คน  
   ในปีการศึกษา 2529 คณะครุศาสตร์เริ่มให้บริการทางการศึกษาตามโครงการ
จัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) โดยมีส่วนร่วมในการจัดสอนหลักสูตรปริญญา
ตรี 4 ปี และระดับปริญญาตรี 2 ปี (หลังอนุปริญญา) ตั้งแต่ยกฐานะเป็นคณะครุศาสตร์                 
พ.ศ. 2518 ตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครูจนกระทั่งเป็น สถาบันราชภัฏสกลนครตาม พ.ร.บ. สถาบัน
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 และเปลี่ยนมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในปี พ.ศ. 2547                 
คณะครุศาสตร์ได้ด าเนินการผลิตและพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องตลอดมา และได้เริ่มโครงการผลิตครู
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร ค.บ. 5 ปี ในปี พ.ศ. 2548 เป็นรุ่นแรก โดยมีนักศึกษาวิชาชีพครูที่
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.หลักสูตร 5 ปี) จ านวนทั้งสิ้น 219 
คน โดยเป็นนักศึกษาทุนจ านวน 46 คน 
   ปีการศึกษา 2552 คณะครุศาสตร์ได้เข้าร่วม “โครงการผลิตครูพันธุ์ใหม่               
น าร่อง ปีการศึกษา 2553” มีนักศึกษาท่ีได้รับทุน 44 คน โดยจ าแนกเป็นสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย 22 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 6 คน และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 16 คน 
   ปีการศึกษา 2553 คณะครุศาสตร์ได้รับการคัดเลือกจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เข้าร่วม “โครงการผลิตครูพันธุ์ใหม่น าร่อง ปีการศึกษา 
2553” มีนักศึกษาที่ได้รับทุนดังกล่าว จ านวน 96 คน โดยจ าแนกเป็น สาขาวิชาสังคมศึกษา              
26 คน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 22 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 12 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
22 คน และสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 14 คน  
   ปีการศึกษา 2554 คณะครุศาสตร์ได้รับการคัดเลือกจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เข้าร่วม “โครงการผลิตครูพันธุ์ใหม่น าร่อง ปีการศึกษา 
2554” และปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โครงการผลิตครูมืออาชีพ” มีนักศึกษาที่ได้รับทุนดังกล่าว 
จ านวน 85 คน โดยจ าแนกเป็น สาขาวิชาสังคมศึกษา 21 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 14 คน 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 38 คน สาขาวิชาภาษาไทย 8 คน สาขาวิทยาศาสตร์ 2 คน และ               
สาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 2 คน ทั้งหมดเป็นนักศึกษาที่ได้ผ่านการพิจารณา
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จากคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการครู 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาตามที่ สกอ. ประกาศ 
   ในปีการศึกษา 2555 คณะครุศาสตร์ ได้ผลิตบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร ค.บ. 5 ปี) จ านวน 14 หลักสูตร ได้แก่ ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์ การศึกษาปฐมวัย เกษตรศาสตร์ 
ฟิสิกส์ เคมี อุตสาหกรรมศิลป์และเทคโนโลยี นวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา การศึกษาพิเศษ 
และคหกรรมศาสตร์ มีคณาจารย์ จ านวน 53 คน มีบุคลากรจ านวน 14 คน นักศึกษาท้ังหมด 
5,755 คน โดยจ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 3,597 คน ระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 
830 คน ระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) 1,103 คน ระดับปริญญาเอก (ภาคปกติ) 43 คน และ
ระดับปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 182 คน 
  2)  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
   2.1   ปรัชญา  คณะครุศาสตร์มุ่งผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา           
ในท้องถิ่น ให้มีวิสัยทัศน์ ใฝ่รู้ สู้งาน มีจิตวิญญาณครู เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และท้องถิ่น 
   2.2  ปณิธาน คณะครุศาสตร์ จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้สนองตอบ
ความต้องการของท้องถิ่น ส่งเสริมการวิจัย พัฒนา เผยแพร่โดยมุ่งเน้นกระบวนการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ มีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยและ
ท้องถิ่นสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น 
องค์การ ชุมชน และต่างประเทศ ผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการแก่สังคม และปฏิรูประบบการบริหาร 
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3   วิสัยทัศน์ คณะครุศาสตร์เป็นศูนย์กลางการผลิตและพัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษาโดยน าเอาภูมิปัญญาของท้องถิ่นและวิชาการสากลมาประยุกต์ใช้ พัฒนาสาขาวิชา
ให้เป็นแกนน า เพ่ือผลิตครูที่ดี มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   2.4   พันธกิจ  
    1.  ผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    2.  ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางการศึกษา  
    3.  สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
    4.  บริการวิชาการแก่สังคม  
    5.  บริหารจัดการให้มีคุณภาพ (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สกลนคร, 2556) 
 จะเห็นได้ว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ หัวใจส าคัญของการผลิตบัณฑิตครู               
ที่สถาบันการศึกษาทุกแห่งที่มีการผลิตบัณฑิตครจูะต้องจัดท าระเบียบ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
แนวทางในการบริหารจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก ่ขอบข่ายในการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพครู ขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การจัดท าข้อตกลงส าหรับ
นักศึกษาท่ีออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เป็นต้น 

  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศทางดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากแหลงวิทยาการตาง ๆ ปรากฏว่า ยังไมพบเรื่องที่เก่ียวของ
โดยตรง แตจะมีบางสวนที่เกี่ยวกับการการฝกประสบการณวิชาชีพครู และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ปรีชา พังสุบรรณ และคณะ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน์โดยอาศัยวิธีด าเนินการตามหลักการของวงจร
การพัฒนาระบบ พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL              
ผลการศึกษา พบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับดี                 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งาน                 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งสามารถน ามาใช้งานได้อย่างแท้จริงและตรงตาม                  
ความต้องการ 
  เรวดี มาขุนทด (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบุคคล โรงเรียนด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคลโรงเรียนด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสะดวกในการสืบค้น โดยใช้หลกัการ
วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการเป็น 2 วงรอบ ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนา            
ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายในตามข้ันตอนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 

การน าระบบไปใช้ และการบ ารุงรักษาและตรวจสอบระบบ พบว่า การพัฒนาระบบท าให้มี
สารสนเทศงานบุคคลที่ครอบคลุมตามกรอบงานทั้ง 5 งาน สนองตามความต้องการของผู้ใช้                 
มีการประมวลผลที่ถูกต้องสมบูรณ์ มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันทันสมัย แต่ยังคงประสบ
ปัญหาในเรื่องการน าระบบไปใช้ การบ ารุงรักษา และตรวจสอบระบบ ในวงรอบที่ 2 โดยใช้             
กลยุทธ์ในการพัฒนา คือ การนิเทศก ากับ ติดตาม เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ แนะน า เพ่ิมเติม แก้ไข
ปรับปรุงการใช้โปรแกรม พบว่า กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจมีทักษะเทคนิควิธี            
ในการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศงานบุคคล สามารถประมวลผล
ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
  กิตติพงศ์ พลพิพัฒนพงศ ์(2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอน ในระดับ
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ภาควิชา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอนในระดับภาควิชา ตามกระบวนการทางวิศวกรรม              
ชอฟต์แวร ์เพ่ือให้ทุนการบริหารงานของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นนี้จะ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของบุคลากร และนิสิตในภาควิชาฯ ลดภาระหน้าที่ของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอน ซ่ึงการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์กับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มลีักษณะใกล้เคียงกับระบบนี้ได้ต่อไปในอนาคต 
  กรวิภา ไมตรีแพน (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบุคคล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                     
ผลการศึกษาพบว่า สภาพระบบสารสนเทศงานบุคคลคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                 
ก่อนด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคคลนั้น งานบุคคลยังคงกระท าด้วยระบบมือมีการ
ด าเนินการล่าช้าไม่ทันกับเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ไม่มีผู้ดูแล
รักษา แตเ่มื่อด าเนินการพัฒนาตามวงจรพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา การวิเคราะห์ความต้องการระบบ การออกแบบระบบ การน าระบบไปใช้ และการ
บ ารุงรักษาระบบ โดยใช้กลยุทธ์คือ การประชุมปฏิบัติการ การนิเทศ ติดตาม และประเมินตาม
สภาพจริง ท าให้ได้โปรแกรมระบบสารสนเทศงานบุคคลเพ่ือใช้ในการประมวลผลข้อมูล ท าให้
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการพัฒนางานบุคคลไปได้ดีขึ้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภาคตะวันออก              
เฉียงเหนือ : กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ 
e-Network ส าหรับการบริหารจัดการคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก               
เฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้ต้องการให้น าระบบไอซีทีมาใช้ในการบริหารจัดการและ            
การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการแปลงรูปแบบของการบริหารให้เป็นฟังก์ชันอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการบริการข้อมูลทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน จากนั้น            
ได้น าระบบ e-Network ไปทดลองใช้กับการบริหารจัดการคณะวิศวกรรมศาสตร์ จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ รวมถึงการประเมินสมรรถนะของระบบ พบว่า                     
ในภาพรวมของการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจในฐานะผู้ใช้งานระบบมีความคิดเห็น
ต่อระบบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด ส่วนการปรับปรุงสมรรถนะของ
ระบบได้รับข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีที ว่าให้มีการพัฒนาฟังก์ชันเพิ่มเติมให้ระบบ 
e-Network สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ให้มีความสอดคล้องกับ             
การบริหารจัดการภายในและใช้เป็นทรัพยากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทาง
วิศวกรรมและรวมถึงจัดการและการบริหารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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  อโศก ศรีสวัสดิ์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบันราชภัฎสุราษฎร์ธานี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สถาบัน
ราชภัฎสุราษฎร์ธานี โดยได้พัฒนาโดยใช้กระบวนการ System Development Life Cycle 
(SDLC) ใช้ภาษา PHP เป็น Software Tools และใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลบนระบบ 
ปฏิบัติการ Windows ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
จัดการข้อมูลนักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การนิเทศ การประเมินผลการฝึกประสบการณ์
และการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับศูนย์ฝึกฯ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า โปรแกรมที่ได้
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีและสามารถน าไปใช้งานในศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้  
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ  
  จากการศึกษาคนควางานวิจัยต่างประเทศทางดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จากแหลงวิทยาการตาง ๆ ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวคิดในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาระบบโปรแกรม และกระบวนการทดสอบระบบ
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  Wu (2004, pp. 2569 - A อ้างถึงใน เรวดี มาขุนทด, 2552, หน้า 45)              
ได้ศึกษาพัฒนารูปแบบการอ้างอิงส าหรับใช้ประเมินข้อสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยรูปแบบที่พัฒนา
ประกอบด้วย  3 ส่วน 1) เป้าหมายขององค์กร 2) องค์ประกอบของระบบ 3) ขั้นตอนในการ
พัฒนา หลังจากสร้างแล้วเสร็จได้น าไปทดสอบความเชื่อถือได้ของรูปแบบ โดยใช้วิธีการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม พบว่า รูปแบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางประเมินอย่างต่อเนื่องได้ ท าให้
กระบวนการประเมินเป็นระบบและประหยัด สามารถน าไปใช้ในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งด้านการทหารได้เป็นอย่างดี 
  Heeks (มปป. อ้างถึงใน สมชาย มียินดี, 2547, หน้า 88) ท าการวิจัย ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
เป็นพื้นฐานขององค์กรสาธารณะที่จะค้นคว้าและสนับสนุนการท างานของผู้บริหาร                 
ซึ่งบางครั้ง จะละเลยการน าไปใช้ประโยชน์ งานวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดระบบสารสนเทศในส่วน                
ของการบริการสาธารณะให้ถูกต้อง ประการแรก ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใช้ในการ
ติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับ
สาธารณะในส่วนของปัจจัยน าเข้า กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบ ซึ่งมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบต้องใช้ในการตัดสินใจและได้คุณประโยชน์จาก
คอมพิวเตอร์ที่สามารถท าได้ประการสุดท้ายคือ การใช้สารสนเทศในการติดต่อเป็นการภายใน            
กับหน่วยงานบริหารภาครัฐและหน่วยงาน 
  Manmahesh Kantipudi และ Joseph E. (1992) ได้ท าการศึกษา เรื่อง 
Analysis and Experience with an Information System Development Methodology 
เป็นงานวิจัยที่น าเสนอระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้
ข้อก าหนดความต้องการที่ชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ
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ในการใช้งานระบบ และลดความน่าจะเป็นที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงความต้องการระหว่างการ
พัฒนาระบบ งานวิจัยนี้ยังได้น าเสนอเทคนิคต่าง ๆ ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เช่น การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and Design) หรือการน า
กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) เป็นต้น ตลอดจนน าเสนอเครื่องมือ (Tools) ข้อดี ข้อเสีย ของการน า
เครื่องมือเหล่านั้นมาใช้ และผลที่เกิดจากการน าเครื่องมือมาใช้อ านวยความสะดวกในขั้นตอน 
ต่าง ๆ ของการพัฒนาซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวยังไม่ได้มีการกล่าวถึงการน า
มาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา เพ่ือให้ได้ระบบที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า                   
การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งานทางด้านการศึกษามีเป็นจ านวนมาก แต่ในส่วนของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานในศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูยังคงมีจ านวน
น้อยมาก และจากการศึกษาพบเพียงงานวิจัยของ อโศก ศรีสวัสดิ์ (2547) เพียงเล่มเดียว ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้มีแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                       
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                          
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development 
Life Cycle : SDLC) มีความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) พัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และ 4) ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  ระยะที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์    
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  ระยะที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์  
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 ขั้นตอนการวิจัย แสดงในภาพประกอบ 5 ดังนี้ 
 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



54 
 

            ขั้นตอนการท างาน                                     ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 
 
 
 

ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการของระบบสารสนเทศ 

สภาพปัญหาและความต้องการ
ระบบสารสนเทศ 

ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ระยะที่ 3 
การประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศ 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ที่มีประสิทธิภาพ 
 

ระยะที่ 2 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ระบบสารสนเทศ 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ระยะที่ 4 
การประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศ 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ที่ผู้ใช้พึงพอใจ 
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ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  
 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เพ่ือได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ               
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
    1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
    2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
    3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
    4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคเรียนที่ 2/2557 
ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน รวมจ านวนทั้งสิ้น 931 คน  
    รวมประชากร ทั้งสิ้น 942 คน 
   1.2   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)               
ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย  
    1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน  
    2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
    3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน  
    4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 16 คน  
    รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 27 คน  
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) และ
การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลอันจะน าไปสู่ประเด็นในการ
สนทนากลุ่มย่อย ประกอบด้วยประเด็นค าถามหลัก คือ 
    2.1   ขั้นตอนการท างานปัจจุบัน หรือระบบเดิมของศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
    2.2   ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นกับระบบเดิม เช่น 
กระบวนการท างาน การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง และการจัดการข้อมูล เป็นต้น 
    2.3   ความต้องการของระบบงานใหม่ และระบบสารสนเทศของศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ที่จะพัฒนาขึ้นมา 
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  3.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
   ด าเนินการดังนี้ 
    3.1  จัดการสนทนากลุ่มย่อยของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
     ครั้งที่ 1 ประกอบด้วย 
     1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
     2)  กรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
     3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
     ครั้งที่ 2 ประกอบด้วย นักศึกษาท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู               
ภาคเรียนที่ 2/2557 ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน หมู่เรียนละ 1 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 
27 คน  
    3.2   รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยทั้ง 2 ครั้ง มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห ์สรุปในแต่ละประเด็นเพื่อรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าใช้ในการพัฒนาระบบ ในการวิจัย             
ในระยะที่ 2 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในระยะนี้ จะน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเพ่ือ
ก าหนดคุณลักษณะของระบบ และน ามาออกแบบระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้การบรรยายข้อมูลในลักษณะของการเขียนแผนภาพแสดงการ
ท างานของระบบ และใช้การบรรยายแบบพรรณนา 
 
ระยะที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                 
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 
 การวิจัยในระยะนี้ เป็นการก าหนดคุณลักษณะของระบบ ก าหนดเครื่องมือที่ใช้              
ในการพัฒนาระบบ ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ประกอบด้วย 
    1.1  ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
     1)  ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ Microsoft Windows 
     2)  เว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache 
     3)  ตัวแปรภาษา ได้แก่ PHP  
     4)  ดาต้าเบสเซิรฟ์เวอร์ ได้แก่ MySQL 
     5)  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ php MyAdmin 
     6)  เครื่องมือเขียนโปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง 
     7)  โปรแกรมแสดงโครงสร้างของระบบ 
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     8)  เว็บเบราว์เซอร์ 
    1.2   ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในเครื่องบริการ 
     1)  ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ Microsoft Windows Server 
     2)  เว็บเซิร์ฟเวอร์ ได้แก่ Apache 
     3)  ตัวแปรภาษา ได้แก่ PHP  
     4)  ดาต้าเบสเซิรฟ์เวอร์ ได้แก่ MySQL 
     5)  เว็บเบราว์เซอร์ 
    1.3  ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในเครื่องลูกข่าย 
     1)  ระบบปฏิบัติการ ได้แก่ Microsoft Windows 
     2)  เว็บเบราว์เซอร์  
  2.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
   ด าเนินการดังนี้ 
    2.1  ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
     การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบเป็นการวางแนวทางใน
การพัฒนาระบบหลังจากที่มีการรวบรวม และสรุปประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยการศึกษา
ถึงความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ ดังนี้ 
      2.1.1  ความเป็นไปได้ในทางเทคนิค ได้แก่ 
       1)  การพัฒนาระบบงานใหม่โดยใช้เทคโนโลยีบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และใช้โปรโตคอล (Protocol) หลัก ได้แก่ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/ Internet Protocol)  
        2)  การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล ได้แก ่
ซอฟต์แวร์ MySQL และซอฟต์แวร์แปลภาษา PHP   
      2.1.2  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน เป็นการศึกษาความ
เป็นไปได้ของระบบงานใหม่ที่จะพัฒนาให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากข้ึน โดยผู้ใช้
ระบบไม่ต้องปรับเปลี่ยนการท างานใหม่ 
      2.1.3  ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นการพิจารณาด้าน
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานใหม่ ซึ่งอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
      2.1.4  ความเป็นไปได้ด้านเวลา ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ทั้งหมด 16 สัปดาห์  
    2.2  วิเคราะห์และศึกษาระบบงาน 
     การวิเคราะห์และศึกษาระบบงานเป็นขั้นตอนของการศึกษาขั้นตอน
การท างานของระบบ เพ่ือการวางแนวทางของลักษณะชุดค าสั่ง ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน 
ข้อมูลน าเข้า และผลลัพธ์ของระบบงานเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



58 
 

      2.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Gathering) เป็นการ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ ประกอบด้วย กระบวนการท างาน (Processes) ข้อมูล              
ที่เก่ียวข้อง (Data) และกลุ่มคนที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ (Boundaries) 
      2.2.2  แบบจ าลองลอจิคอลของระบบ (Logical Modeling) เป็น
ขั้นตอนของการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาเป็นแนวทางในการสร้างแผนภาพการไหลข้อมูล (Data 
Flow Diagram) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการท างาน และค าอธิบาย
กระบวนการท างาน (Process Description) 
      2.2.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นแผนภาพที่ใช้
แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลที่ใช้งานในระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย Table name, 
Attribute name, Content, Type, PK or FK เป็นต้น 
    2.3  ออกแบบระบบสารสนเทศ 
     ออกแบบระบบสารสนเทศเป็นการจัดวางระบบงานและความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของหน่วยงานย่อยตลอดจน การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) สิ่งน าเข้า (Input 
Design) การก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น การลง
รหัส และการบันทึกแฟ้มข้อมูล (File Design) โดยยึดถือความต้องการสารสนเทศหรือรายงาน
ของผู้ใช้หลักการออกแบบกระบวนการ (Process Design) การก าหนดขั้นตอนในการประมวลผล
ข้อมูลโดยละเอียด    
    2.4  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จากขั้นตอน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ทราบถึง
กระบวนการท างานของโปรแกรมมากยิ่งข้ึน ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้เป็นขั้นตอนการ
เขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
      2.4.1  การศึกษาเอกสารต่าง ๆ เป็นการศึกษาข้อมูล และรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ เช่น การศึกษาแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
รูปแบบจอภาพที่ใช้บันทึกหรือแสดงข้อมูล (Screen Layouts) และรูปแบบรายงาน (Report 
Layouts) รวมทั้งเอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
      2.4.2  การออกแบบโปรแกรม เป็นการออกแบบเพ่ือใช้แผนภาพ              
ผังงานในการช่วยแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการท างานของโปรแกรมโดยรวม เพ่ือให้สามารถพัฒนา
โปรแกรมได้อย่างมีข้ันตอน และเป็นการเพ่ิมความถูกต้องของระบบงาน 
      2.4.3  การเขียนโปรแกรม ใช้เครื่องมือช่วยในการพัฒนาโปรแกรม 
ได้แก่ โปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง และโปรแกรม Edit Plus ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยพัฒนาชุดค าสั่ง ซึ่งมีความสะดวกในการเขียนภาษา PHP และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูล คือ MySQL 
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ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 เป็นการทดลองใช้งานระบบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะนี้  คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยก าหนดคุณสมบัติ
เบื้องต้นผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ รวมจ านวน 5 คน ดังนี้ 
    1.1   เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท เอก สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
ข้องกับด้านคอมพิวเตอร์ หรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านการศึกษา  
     1.2  มีประสบการณ์ทางด้านระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไมน่้อยกว่า 5 ปี  
    1.3   มีประสบการณ์ทางด้านการศึกษา ไมน่้อยกว่า 5 ปี 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
    2.1  การประเมินระบบด้านความต้องการการท างาน (Functional 
Requirement Test) 
     การประเมินระบบด้านความต้องการการท างาน เป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้มากน้อยเพียงใด โดยมีหัวข้อการประเมิน คือ 
      1)  ความสามารถของระบบในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน 
      2)  ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผู้ใช้   
      3)  ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล 
      4)  ความสามารถของระบบในการประมวลผล 
      5)  ความสามารถของระบบในการบริการข้อมูล 
      6)  ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 
      7)  ความสามารถในการแก้ไขรายการข้อมูล 
      8)  ความสามารถของโปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล 
      9)  ความสามารถของโปรแกรมในการน าเสนอข้อมูล 
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    2.2  การประเมินระบบด้านการทดสอบการท างาน (Functional 
Test)  
     การประเมินระบบด้าน เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบว่าระบบที่ได้
พัฒนามานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าที่ของระบบที่ออกแบบ
ไว้ (Function) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด โดยมีหัวข้อการประเมินเป็น 7 หัวข้อ คือ 
      1)  ความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมในภาพรวม 
      2)  ความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล 
      3)  ความถูกต้องของการสืบค้นข้อมูล   
      4)  ความถูกต้องของการปรับปรุงแก้ไข 
      5)  ความถูกต้องของการลบข้อมูล 
      6)  ความถูกต้องของการรายงานข้อมูล 
      7)  ความถูกต้องของการให้ข้อมูลแก่นักศึกษา   
    2.3  การประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
     การประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ เป็นการประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่ได้พัฒนานั้นมีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร มีความง่ายต่อการ             
ใช้งานมากน้อยเพียงใด ความเร็วในการประมวลผลเป็นอย่างไร โดยมีหัวข้อการประเมินเป็น 7 
หัวข้อ คือ 
      1)  ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 
      2)  ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอภาพ  
      3)  ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล 
      4)  ต าแหน่งช่องกรอกข้อมูล  
      5)  ความกว้างของช่องกรอกข้อมูล  
      6)  การใช้สีของตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพ  
      7)  ข้อความและค าแนะน าการใช้โปรแกรมบนหน้าจอ 
    2.4  การประเมินระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance 
Test) 
     การประเมินระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ เป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิความรู้ตามที่ต้องการว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยมี 
หัวข้อการประเมินเป็น 6 หัวข้อ คือ 
      1)  ความเร็วในการท างานของโปรแกรม  
      2)  ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 
      3)  ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 
      4)  ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง 
      5)  ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
      6)  ความเร็วในการบันทึก แก้ไข ลบรายการข้อมูล 
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    2.5  การประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
     การประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ เป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบว่าระบบที่ได้พัฒนามานั้นมีความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านไปมาในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตหรือไม ่โดยมีหัวข้อการประเมินเป็น 4 หัวข้อ คือ 
      1)  การก าหนดชื่อผู้เข้าใช้งาน (Login Name) และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 
      2)  ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิการใช้งานของผู้ใช้
โปรแกรมในระดับต่าง ๆ 
      3)  ความเหมาะสมของระบบในการรักษาความปลอดภัยของผู้ดูแล
ระบบ 
      4)  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกต้องในการป้อน
ข้อมูลเข้าโปรแกรม 
    โดยการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามก่ึงมีโครงสร้าง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว มาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Face Validity) และยืนยันความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถามในแต่ละ
ประเด็นที่จะสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 
  3.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
   ด าเนินการ ดังนี้ 
    3.1  ติดตั้งระบบโปรแกรมที่พัฒนาลงสู่เครื่องแม่ข่าย (Server) 
    3.2   ลงข้อมูลในระบบ 
    3.3  ทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมิน
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบสัมภาษณ์ก่ึงมี
โครงสร้าง 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่และร้อยละ นอกจากนี้ ยังใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสังเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิม 
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ระยะที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
    1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
    2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
    3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
    4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคเรียนที่ 2/2557  
ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน รวมจ านวนทั้งสิ้น 931 คน  
    รวมประชากร ทั้งสิ้น 942 คน 
   1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วธิีก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้วิธีการเปิดตาราง (Krejcie and Morgan, 1970) ประกอบด้วย 
    1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ จ านวน 1 คน 
    2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน 
    3)  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน 
    4)  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาคเรียนที่ 2/2557 
ประกอบด้วย 8 สาขาวิชา 16 หมู่เรียน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างหมู่เรียนละ 17 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่าง 272 คน  
    รวมกลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิ้น 283 คน 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ แบบสอบถามความพึงพอใจที่
มีต่อระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
    2.1  สอบถามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
     1)  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
     2)  คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     3)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     4)  นักศึกษา 
    2.2   สอบถามความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ประกอบด้วย 
     1)  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด้านรูปแบบ 
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     2)  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด้านข้อมูล 
     3)  ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด้านการใช้งาน 
    2.3   สอบถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นและข้อแสนอแนะ ดังนี้ 
     1)  ข้อแสนอแนะด้านรูปแบบ 
     2)  ข้อแสนอแนะด้านข้อมูล 
     3)  ข้อแสนอแนะด้านการใช้งาน 
    การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้าง            
เสร็จแล้วมาน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม หลังจากนั้น น าไป
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) 
เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ผลการทดสอบ พบว่า มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาอยู่ในระดับดี 
ส่วนการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยใช้วธิีการทดสอบโดยหาค่าสัมประสิทธิ์           
แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) หลังจาก
เก็บข้อมูลจริง พบว่า มีค่า 0.98 แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม อยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
   3.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
   ด าเนินการโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยการแจกแบบสอบถาม และ
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ ดังนี้ 
    3.1   คณบดี คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และเจ้าหน้าที่
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ใช้วิธีการด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวผู้วิจัยเอง 
    3.2  นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยใช้การตอบ
แบบสอบถามออนไลน์กับนักศึกษาที่เข้ามาเลือกโรงเรียนในระบบ เพื่อลดระยะเวลา ประหยัด
งบประมาณ ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    4.1   ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    4.2   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบความมุ่งหมาย 
ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยผลการวิจัย ในระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ                 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจยั ดังนี้  
 
ระยะที่ 1  สภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  
 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณบดี 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และน าเสนอ
ผลการวิจัย หัวข้อดังนี้ 
  1.  สภาพปัญหาและความต้องการของระบบ 
   สภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์             
วิชาชีพครู มีดังนี้ 
    1.1  ขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 
     ขั้นตอนการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีระบบ              
การท างาน ดังนี้ 
      1)  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าการส่งแบบส ารวจข้อมูล
โรงเรียน เพ่ือส ารวจข้อมูลความพร้อมของโรงเรียน ได้แก่ จ านวนครู จ านวนนักศึกเรียน จ านวน
ห้องเรียน การจัดการศึกษา ความต้องการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทางไปรษณีย์             
ไปยังโรงเรียน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 
      2)  โรงเรียนท าการตอบรับแบบส ารวจโดยการส่งข้อมูลแสดงความ
ต้องการนักศึกษาฝึกงาน กลับมายังศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูทางไปรษณีย์หรือทางโทรสาร 
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      3)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าการรวบรวมข้อมูล               
ที่ได้จากแบบส ารวจข้อมูลโรงเรียน น าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
      4)  กรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และคณบดี                   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท าการคัดเลือกโรงเรียนที่จะส่งนักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
      5)  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกาศรายชื่อโรงเรียนอย่าง
เป็นทางการเพ่ือให้นักศึกษาที่จะฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทราบ และมาลงชื่อเลือกโรงเรียนที่จะ
ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
      6)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส่งข้อมูลการเลือก
โรงเรียนของนักศึกษาที่จะไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เสนอต่อกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบในการส่งนักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
      7)  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แจ้งรายชื่อนักศึกษาที่จะออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไปยังโรงเรียน 
      8)  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าหนังสือแจ้งการส่งตัว
นักศึกษา ที่จะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไปยังโรงเรียน 
    จากขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น เป็นขั้นตอนการด าเนินการโดยเน้นงานด้าน
เอกสาร ซึ่งบางครั้ง พบว่า การด าเนินงานเกิดความล่าช้า หรือต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน              
ดังแสดงในภาพประกอบ 6 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการท างานระบบเดิมของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

Start

ส่งแบบสอบถามความต้องการ
นักศึกษาฝึกสอนทางไปรษณีย์

ศูนย์ฝึกประสบการณ ์วิชาชีพครูรวบรวมข้อมูล
เสนอผู้บร ิหาร

โรงเรียนผ่านการคัดเลือก

ศูนย์ฝึกประสบการณ ์วิชาชีพครู
ประกาศรายชื่อโรงเรียนฝึกสอน

นักศึกษาเลือก
โรงเรียนฝึกสอน

คณะคร ุศาสตร์แจ้งรายชื่อนักศึกษา
ออกฝ ึกสอนไปยังโรงเร ียน

คณะคร ุศาสตร์ท าหนังสือส่งตัว
นักศึกษาออกฝึกสอน

นักศึกษาออกฝึกสอน

Stop

โรงเรียนตอบรับแบบสอบถาม

โรงเรียนต้องการ
นักศึกษาฝึกสอน

ต้องการ

ไม ่ต้องการ

ผ่าน

ไม ่ผ่าน

ไม ่เลือก

เลือก

ผู้บริหารค ัดเล ือกโรงเรียนฝึกสอน
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    1.2  การก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเดิม 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระบบเดิมมา
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น พบปัญหาหลัก 3 ประการ ผลการวิจัย ดังนี้ 
      1.2.1  การท างานของระบบเดิมมีความล่าช้า เกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 
       1)  การกรอกข้อมูลของโรงเรียนที่ตอบรับแบบส ารวจข้อมูล 
พบว่า ในแต่ละปีจะมีจ านวนโรงเรียนมากขึ้น จึงท าให้การเก็บรวบรวม การกรอกข้อมูล และการ
จัดเก็บข้อมูลเข้าไปในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผล อาจเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนของ
การกรอกข้อมูล รวมถึงใช้เวลาในการกรอกหรือการแก้ไขข้อมูลค่อนข้างนาน 
       2)  การตอบแบบส ารวจข้อมูลของโรงเรียน พบว่า ข้อมูลที่ตอบ
กลับมาไม่ครบถ้วน สูญหาย หรือมีความซ้ าซ้อน รวมถึงอาจจะหรืออาจจะส่งกลับคืนมาล่าช้า 
กว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
       3)  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้รับความร่วมมือจาก
โรงเรียนในการตอบแบบสอบถามน้อยจากวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จึงท าให้บางครั้ง
ไม่ได้รับความร่วมมือจากโรงเรียนในการตอบแบบสอบถามกลับมาเท่าที่ควร 
      1.2.2  ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีการใช้ทรัพยากรค่อนข้าง
สิ้นเปลือง เกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 
       1)  มีการใช้กระดาษจ านวนมาก เนื่องจากในการท า
แบบสอบถาม จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรกระดาษเป็นทรัพยากรหลักในการจัดท าแบบสอบถาม             
จึงท าให้ต้องสิ้นเปลืองปริมาณกระดาษค่อนข้างมากในการจัดท าแบบสอบถามในแต่ละครั้ง 
       2)  มีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ทั้งขาไป 
และขากลับ  
       3)  ต้องอาศัยบุคลากรในการจัดท า และจัดเตรียมเอกสาร
แบบสอบถาม เพ่ือจัดส่งไปยังโรงเรียนต่าง ๆ รวมถึงใช้เวลาในการด าเนินงานดังกล่าวด้วย 
      1.2.3  ปัญหาในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 
       1)  ข้อมูลมีโอกาสที่จะสูญหาย หรือช ารุดได้ เนื่องจากแบบ
ส ารวจเป็นกระดาษ 
       2)  การเก็บรวบรวมผลการส ารวจอาจมีความผิดพลาด 
เนื่องจากบุคลากรประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีเพียงคนเดียว แต่ต้องท าหน้าที่ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากโรงเรียน 
       3)  การรวบรวมข้อมูลโรงเรียน มีความคลาดเคลื่อน เนื่องจาก
อาจจะมชีื่อโรงเรียนที่มีชื่อเหมือนกัน (แต่สถานที่ตั้งต่างกัน) ท าให้เกิดการสับสนของข้อมูล 
     จากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปเป็นแผนภูมิ
ก้างปลา ดังแสดงในภาพประกอบ 7 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 7 ปัญหาและอุปสรรคการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

การ ัดการข้อมูลไม ดีพอ

การใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง

การท างานมีความล าช้า

ระบบการ ัดการเอกสาร
มีประสิทธิภาพไม ดีพอ

กรอกข้อมูล  านวนมากเข้าคอมพิวเตอร์

ใช้กระดาษ  านวนมาก

ต้องอาศัยการน  าส งแบบส ารว ทางไปรษณีย์

ต้นทุนการเตรียมและสร้างแบบส ารว ค อนข้างสูง

การส ารว ไม ครบถ้วน

ได้รับความร วมมือในการส ารว น้อย

ข้อมูลมีโอกาสสูญหายได้

การรวบรวมข้อมูลอา ผิดพลาดได้

เอกสารอา เกิดการช ารุด

68 
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    1.3  ความต้องการในระบบใหม  
     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
และการวิเคราะห์ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ผู้วิจัยสรุปความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ ดังนี้ 
      1)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียน และสามารถน าเสนอ
ข้อมูลได้ 
      2)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และสามารถน าเสนอข้อมูลได้ 
      3)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 
      4)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลครพ่ีูเลี้ยง 
      5)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาท่ีจะไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และสามารถน าเสนอข้อมูลได้ 
      6)  ความต้องการจัดเก็บข้อมูลการนิเทศ และสามารถน าเสนอ
ข้อมูลได้  
     รายละเอียดดังนี้ 
     1.3.1  ความต้องการของระบบใหม ของผู้ใช้ (User Requirements) 
      จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการระบบใหม่ท าให้ได้ข้อมูล
เพ่ิมเติม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์หาขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ 
ดังนี้ 
       1.3.1.1  ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก่ 
        1)  การปรับปรุงข้อมูลระบบ 
        2)  การปรับปรุงข้อมูลประวัตินักศึกษาที่ออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
        3)  การปรับปรุงข้อมูลประวัติโรงเรียน 
        4)  การปรับปรุงข้อมูลผลการประเมินนักศึกษา            
ของอาจารย์นิเทศก์ ครพ่ีูเลี้ยง และผู้บริหารโรงเรียน 
        5)  การปรับปรุงข้อมูลตารางการนิเทศ และข้อมูลการนิเทศ 
        6)  ปฏิทินการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
        7)  ปรับปรุงข้อมูลการเลือกโรงเรียนที่จะฝึกประสบการณ์ 
       1.3.1.2  ระบบงานที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา ประกอบด้วย 
        1)  รายงานข้อมูลโรงเรียนที่จะฝึกประสบการณ์ 
        2)  รายงานผลการประเมินของการฝึกประสบการณ์ 
        3)  ข้อมูลการเลือกโรงเรียนที่จะฝึกประสบการณ์ 
        4)  รายงานผลการเลือกโรงเรียนที่จะฝึกประสบการณ์ 
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       1.3.1.3  ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศ อาจารย์ประจ า
สาขาวิชา และอาจารย์ที่ปรึกษา ประกอบด้วย 
        1)  ตารางการนิเทศ 
        2)  รายงานข้อมูลของนักศึกษาที่จะฝึกประสบการณ์ 
        3)  ข้อมูลโรงเรียนที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ 
        4)  รายงานผลการประเมินของการฝึกประสบการณ์ 
       1.3.1.4  ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับครูพ่ีเลี้ยง และผู้บริหาร
โรงเรียนที่นักศึกษาจะออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วย 
        1)  การปรับปรุงข้อมูลการประเมินผลการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของนักศึกษา 
        2)  ตารางการนิเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏสกลนคร 
        3)  ข้อมูลของนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                
ในโรงเรียน 
       1.3.1.5  ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ประธานสาขาวิชา และคณาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประกอบด้วย 
        1)  ตารางการนิเทศ 
        2)  รายงานผลการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ 
        3)  รายงานผลการประเมินนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
        4)  รายงานข้อมูลโรงเรียนที่จะฝึกประสบการณ์ 
        5)  รายงานผลข้อมูลนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
        6)  ข้อมูลครูพ่ีเลี้ยงของนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
        7)  ปฏิทินการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  2.  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
   หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) และสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือ
น าไปสู่การแก้ปัญหาและการปรับปรุงระบบงานเดิม โดยการพัฒนาระบบงานใหม่ของศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาถึงความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ 
ผลการวิจัย ดังนี้ 
     2.1  ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค  
     เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค สามารถที่จะพัฒนา
ระบบงานใหม่ได้ โดยมีเหตุผลสนับสนุน ดังนี้ 
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     1)  การพัฒนาระบบงานใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ใช้โปรโตคอล (Protocol) หลัก ได้แก่ TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/ Numericernet Protocol) ซึ่งเป็นโปรโตคอลหลักท่ีใช้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต            
เป็นการน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
     2)  การใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล เลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
MySQL ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ รวมทั้ง
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ภาษาสคริปต์ PHP ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ และเป็น Free Software เช่นกัน ดังนั้น การลงทุนทางด้านซอฟต์แวร์              
ที่เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาระบบ ไม่ต้องลงทุนหรือเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 
    2.2   ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน 
     ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ ที่จะให้สารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง            
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งผู้ใช้ระบบไม่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานใหม่ 
เนื่องจากระบบงานมีการติดต่อกับผู้ใช้ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ 
    2.3   ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
     เมื่อพิจารณาด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานใหม่ ซึ่งอาศัย
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพัฒนาระบบงานใหม่ไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
    2.4   ความเป็นไปได้ทางด้านเวลา 
     ระยะเวลาที่ผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมกับการพัฒนา
ระบบงานใหม่ให้มีประสิทธิภาพสูง 
 
ระยะที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                     
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 หลังจากท่ีได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงท าให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการวิเคราะห์และศึกษา
ระบบงาน การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห์ระบบงาน 
   หลังจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและ                
ความต้องการระบบศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการ
ผู้ใช้งาน ในการท างานระบบงานใหม่ของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ดังแสดงในภาพ 
ประกอบ 8 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8 การท างานระบบงานใหม่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

  

Start

ศูนย์ฝึกประสบการณ ์วิชาชีพครูประชาสัมพันธ์
ให้กรอกแบบสอบถามความต้องการนักษาศึกษาทางเว็บไซต์

ศูนย์ฝึกประสบการณ ์วิชาชีพครูรวบรวมข้อมูล
และรายงานข้อม ูลต่อผู้บริหาร

โรงเรียนผ่านการ
คัดเลือก

ศูนย์ฝึกประสบการณ ์วิชาชีพครูประกาศรายชื่อ
โรงเรียนฝึกสอนทางเว็บไซต์

เลือกโรงเรียน
ทางเว็บไซต์

ประกาศรายชื่อนักศึกษาฝึกสอนทางเว็บไซต ์

คณะคร ุศาสตร์ท าหนังสือส่งตัว
นักศึกษาออกฝึกสอน

นักศึกษาออกฝึกสอน

Stop

โรงเรียนกรอกแบบสอบถามทางเว ็บไซต์

โรงเรียนต้องการ
นักศึกษาฝึกสอน

ต้องการ

ไม ่ต้องการ

ผ่าน

ไม ่ผ่าน

ไม ่เลือก

เลือก

ผู้บริหารค ัดเล ือกโรงเรียนฝึกสอน

คณะคร ุศาสตร์แจ้งรายชื่อนักศึกษา
ฝึกสอนไปยังโรงเรียน
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  2.  การออกแบบระบบงาน 
   หลังจากท่ีผู้วิจัยระบบได้ศึกษาระบบงาน ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบ 
ตลอดจนสภาพปัญหาอุปสรรค เพ่ือการวางแนวทางของลักษณะชุดค าสั่ง ล าดับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ข้อมูลน าเข้า และผลลัพธ์ของระบบงานที่สร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ระบบให้มากท่ีสุด โดยมีขั้นตอนของการศึกษา ดังนี้ 
    2.1  ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  
     การศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบเป็นการศึกษาวิธีการใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ การท างานบนระบบ
เครือข่าย โปรแกรมภาษา และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เพ่ือท าการเปรียบเทียบเครื่องมือที่
เหมาะสมส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ 
    2.2   ศึกษาข้อจ ากัดและความเป็นได้ของระบบ 
     การศึกษาข้อจ ากัดและความเป็นได้ของระบบ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบกพร่องและข้อจ ากัดต่าง ๆ ของเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา เช่น 
สถาปัตยกรรมของระบบ โปรแกรมภาษา โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล และโพรโตคอลที่ใช้รับส่ง
ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3.  การพัฒนาระบบงาน 
   หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานแล้ว ขั้นตอน             
ในการพัฒนาระบบต่อไป คือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์              
วิชาชีพครู ตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี้ 
    3.1  แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ แบบจ าลองขั้นตอนการ
ท างานของระบบเป็นการสร้างแบบจ าลองกระบวนการการท างานของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แผนผังงานระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้จ าลองกระบวนการการท างาน             
ของระบบขึ้นตามผลที่ได้วิเคราะห์ และออกแบบระบบการท างาน สามารถจ าลองด้วยแผนภาพ
กระแสข้อมูล DFD (Data Flow Diagram) ดังแสดงในภาพประกอบ 9 ดังนี้  
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ภาพประกอบ 9 แผนภาพ (Context Diagram) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

0

ระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

คณะครุศาสตร์

ส านักส งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน

ข้อมูลครูพี่เล้ียง, การประเมินผลนักศึกษา

นักศึกษา

อา ารย์นิเทศก์

โรงเรียนฝึกสอน

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

ครูพ่ีเล้ียง

ข้อมูลนักศึกษา, ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลอาจารย์นิเทศ

หนังสือขอข้อมูล

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลสาขาวิชา, ข้อมูลอาจารย์

ชื่อโรงเรียนฝึกสอน

ข้อมูลโรงเรียนฝึกสอน, ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน, 
ข้อมูลการเลือกโรงเรียน

ตารางการนิเทศ, รายงานข้อมูลโรงเรียน, รายงานนักศึกษา
ออกฝึกสอน, ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์, ข้อมูลครูพี่เล้ียง

ก าหนดโรงเรียนฝึกสอน, ก าหนดตารางนิเทศ, ก าหนดอาจารย์นิเทศก์,
ก าหนดสาขาวิชา, ก าหนดจ านวนนักศึกษา

รายช่ือโรงเรียนฝึกสอน, รายช่ือนักศึกษา,
ผลการประเมิน

ตารางการนิเทศ, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน

ตารางการออกนิเทศ, รายงานนักศึกษาออกฝึกสอน

แบบส ารวจความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน
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 จากภาพประกอบ 9 แผนภาพ Context Diagram ของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คร ูโดยแผนภาพเป็นการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับท่ี 0 แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับระบบในการให้ข้อมูลและรับข้อมูลขององค์ประกอบของระบบ จะมี
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารโรงเรียน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาจารย์นิเทศก์ นักศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรประจ า
ศูนย์ฝึก โดยมีรายละเอียดของการน าข้อมูลเข้าและข้อมูลออก ดังนี้ 
  1)  ครูพ่ีเลี้ยง มีข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือ ระดับวิทยฐานะ ชื่อ–สกุล คุณวุฒิทาง 
การศึกษา ในวิชาที่สอน และประสบการณ์ในการสอน 
  2)  โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือ จ านวนห้องเรียน 
การจัดการศึกษา จ านวนครูในโรงเรียน จ านวนนักเรียนในโรงเรียน ความต้องการนักศึกษาใน           
แต่ละสาขาวิชา จ านวนที่ต้องการ และสวัสดิการ 
  3)  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือ ข้อมูล
นักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลสาขาวิชา และข้อมูลหลักสูตร 
  4)  อาจารย์นิเทศก์ มีข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือ ตารางการออกนิเทศ ข้อมูลการนิเทศ 
ข้อมูลโรงเรียน และข้อมูลนักศึกษา 
  5)  นักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือ รหัสนักศึกษา 
ชื่อ-สกุล และรหัสสาขาวิชา 
  6)  ผู้บริหารและบุคลากรประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีข้อมูลเข้าสู่
ระบบ คือ ตารางการนิเทศ รายชื่อโรงเรียน รายชื่อนักศึกษา ปฏิทินปฏิบัติงาน ความต้องการ 
ของโรงเรียนต่อนักศึกษา และข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง 
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ภาพประกอบ 10 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

1

การ ัดการข้อมูล

2

การเลือกโรงเร ียน

3

การนิเทศนักศึกษา

4

การประเมิน

ส านักส งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

นักศึกษา

ครูพ่ีเล้ียง

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

อา ารย์นิเทศก์

ชื่อโรงเรียน

ผลการนิเทศนักศึกษา

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจาร์นิเทศก์

ข้อมูลโรงเรียน, 
ข้อมูลนักศึกษา,
ข้อมูลอาจารย์,
ข้อมูลสาขาวิชา,
ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจารย์, ตารางการนิเทศ

ตารางการออกนิเทศ, 
ข้อมูลนักศึกษา

ผลการประเมิน,
รายช่ือนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา, ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลอาจาร์นิเทศก์

ข้อมูลครูพี่เล้ียง, 
ข้อมูลการประเมินนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลสาขาวิชา, ข้อมูลอาจารย์

หนังสือขอข้อมูล

สรุปผลการประเมินนักศึกษา, รายงานผลการประเมินนักศึกษา

ผลการประเมินนักศึกษา, 
ประกาศผลการประเมินนักศึกษา

ก าหนดนักศึกษาออกฝึกสอน, ก าหนดโรงเรียนฝึกสอน,
ก าหนดสาขาวิชา, ก าหนดจ านวนนักศึกษา, 
ก าหนดอาจารย์นิเทศก์, ก าหนดตารางออกนิเทศ

ผลการประเมินนักศึกษา

ผลการประเมิน, 
รายช่ือนักศึกษา

แบบประเมินนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

โรงเรียนฝึกสอน
แบบส ารวจความต้องการนักศึกษาฝึกสอน

ข้อมูลความต้องการนักศึกษาฝึกสอน

ข้อมูลโรงเรียนท่ีเลือก

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจาร์นิเทศก์

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจารย์, 
ตารางการนิเทศ
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 จากภาพประกอบ 10 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 
Level 1) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สามารถแบ่งขั้นตอนในการออกแบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ออกเป็น 4 ขั้นตอน รายละเอียด ดังนี้ 
  1)  การจัดเตรียมข้อมูลภายใน เป็นการเตรียมข้อมูลให้กับระบบก่อนที่ระบบ            
จะท างานได้ ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลสาขาวิชา และข้อมูลหลักสูตร 
  2)  การเลือกโรงเรียนที่จะส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นการ
จัดการข้อมูลในการเลือกโรงเรียนจะส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยหลังจากท่ี
เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจ
ข้อมูลโรงเรียนเครือข่ายเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู และโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อเสนอต่อคณบดี และ
คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือพิจารณา หลังจากนั้นจึงท าการประชาสัมพันธ์
ไปยังนักศึกษาในการเลือกโรงเรียนผ่านระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ รายชื่อโรงเรียนที่แจ้ง
ความประสงค์ ข้อมูลโรงเรียน สาขาวิชาที่แต่ละโรงเรียนต้องการ จ านวนที่ต้องการ และ
สวัสดิการต่าง ๆ  
  3)  งานนิเทศ เป็นการจัดการข้อมูลการออกนิเทศ ได้แก่ ตารางการออกนิเทศ 
ข้อมูลการนิเทศ ข้อมูลโรงเรียน และข้อมูลนักศึกษา 
  4)  การจัดเตรียมข้อมูลภายนอก เป็นการเตรียมข้อมูลให้กับระบบก่อน               
ที่ระบบจะท างานได้ โดยใช้แบบส ารวจข้อมูลโรงเรียน ได้แก่ ข้อมูลรายชื่อโรงเรียน ข้อมูลจ านวน
ห้องเรียน ข้อมูลการจัดการศึกษา ข้อมูลจ านวนครูในโรงเรียน ข้อมูลจ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
ข้อมูลความต้องการนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา ข้อมูลจ านวนที่ต้องการ และข้อมูลสวัสดิการ 
จากทางโรงเรียน 
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ภาพประกอบ 11 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2 of Process 1) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ส านักส งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

1.1

ลงข้อมูลนักศ ึกษา

1.2

ลงข้อมูลอา ารย์

D1  ข้อมูลน ักศึกษารายงานนักศ ึกษา

1.3

ลงข้อมูลสาขาวิชา

1.5

ลงข้อมูลโรงเรียน

1.6

การคัดกรอง
และยืนยันข้อมูล

ค าร้องขอข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลนักศึกษา

D2  ข้อมูลอาจารย์
รายงานอาจารย์

ข้อมูลอาจารย์

D3  ข้อมูลสาขาว ิชา
รายงานสาขาวิชา

ข้อมูลสาขาวิชา

ค าร้องขอข้อมูลอาจารย์

ข้อมูลอาจารย์

ค าร้องขอข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลสาขาวิชา

D6 ข้อมูลโรงเรียน
รายงานข้อมูลโรงเ รียน

ข้อมูลโรงเรียน

รายงานข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน, ความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน, ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน, ความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน, ข้อมูลสาขาวิชา

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D3 ข้อมูลสาขาว ิชา

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนรายงานข้อมูลโรงเร ียน

รายงานข้อมูลนักศึกษา

รายงานข้อมูลความต้องการนักศึกษาฝึกสอน

รายงานข้อมูลสาขาวิชา

1.7

ลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D3 ข้อมูลสาขาว ิชา

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนรายงานข้อมูลโรงเร ียน

รายงานข้อมูลนักศึกษา

รายงานข้อมูลความต้องการนักศึกษาฝึกสอน

รายงานข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลสาขาว ิชา

ข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

1.4
ลงข้อมูลความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน

โรงเรียนฝึกสอน
รายงานข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

แบบส ารวจความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน
รายงานความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน

ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

นักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน, ความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน, ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน, ความต้องการน ักศึกษาออกฝึกสอน, ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลโรงเรียน, ความต้องการ
นักศึกษาออกฝึกสอน, ข้อมูลสาขาวิชา
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 จากภาพประกอบ 11 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram 
Level 2 of Process 1) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นการจัดเตรียมข้อมูลภายใน ซึ่งมี
ขั้นตอนย่อยภายในระบบทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  โปรเซส 1.1 ลงข้อมูลนักศึกษา ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าหนังสือ 
ขอฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ รหัส
นักศึกษา รหัสบัตรประจ าตัวประชาชน เพศ ชื่อ-สกุล วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ โทรศัพท์ รหัส
สาขาวิชา ชื่อวุฒิการศึกษา หมู่เรียน และรูปของนักศึกษา 
  2)  โปรเซส 1.2 ลงข้อมูลอาจารย์ ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าหนังสือ           
ขอฐานข้อมูลอาจารย์คณะครุศาสตร์ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ ต าแหน่ง
ทางวิชาการ ชื่อ–สกุล ระดับการศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ในการสอน และรูปของอาจารย์ 
  3)  โปรเซส 1.3 ลงข้อมูลสาขาวิชา ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าหนังสือ  
ขอฐานข้อมูลสาขาวิชาคณะครุศาสตร์ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ รหัส
สาขาวิชา ชื่อสาขาวิชา ชื่อย่อสาขาวิชา และชื่อเต็มหลักสูตร 
  4)  โปรเซส 1.4 ลงข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน ศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ประชาสัมพันธ์ไปยังโรงเรียน ให้ท าการกรอกข้อมูลรายละเอียด               
ความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ชื่อโรงเรียน ปีการศึกษา               
ภาคเรียน จ านวนนักศึกษาท่ีต้องการในแต่ละสาขาวิชา ประกอบด้วย ภาษาไทย การศึกษา
ปฐมวัย ภาษาอังกฤษ สงคมศึกษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
และนวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
  5)  โปรเซส 1.5 ลงข้อมูลโรงเรียน ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ประชาสัมพันธ์ไปยังโรงเรียนให้ท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดโรงเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ ชื่อโรงเรียน ชื่อผู้บริหาร ที่อยู่ โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ จ านวนครู จ านวนนักเรียน จ านวน
ห้องเรียน การจัดการศึกษา และสวัสดิการ  
  6)  โปรเซส 1.6 การคัดกรองและยืนยันข้อมูล ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
โดยมีคณบดี และคณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าการคัดกรองและยืนยันข้อมูล 
ได้แก่ ก าหนดนักศึกษาออกฝึกสอน ก าหนดโรงเรียนฝึกสอนก าหนดสาขาวิชา ก าหนดจ านวน
นักศึกษาในแต่ละโรงเรียน ก าหนดอาจารย์นิเทศก์ และก าหนดตารางการออกนิเทศ 
  7)  โปรเซส 1.7 ลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ ศูนย์ฝึกประสบการวิชาชีพครู 
ประชาสัมพันธ์ไปยังนักศึกษาที่จะออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือพิจารณาเลือกโรงเรียน 
ได้แก่ รายชื่อโรงเรียน ข้อมูลโรงเรียน ความต้องการสาขาวิชา จ านวนที่ต้องการ และสวัสดิการ
จากทางโรงเรียน 
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ภาพประกอบ 12 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2 of Process 2) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

นักศึกษา

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

2.1

การเลือกโรงเร ียนฝึกสอน

2.2

การย้ายโรงเรียนฝึกสอน

2.3

การยกเล ิกโรงเรียนฝึกสอน

2.4

การประชาสัมพันธ์

รายชื่อโรงเร ียน

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D8 ข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกสอน

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

ข้อมูลการเลือกโรงเรียน

รายชื่อโรงเร ียน

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D8 ข้อมูลการ เลือกโรงเรียนฝึกสอน

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

ข้อมูลการ เลือกโรงเรียน

ลบรายชื่อโรงเร ียน

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D8 ข้อมูลการ เลือกโรงเรียนฝึกสอน

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

ข้อมูลการ เลือกโรงเรียน

รายชื่อโรงเรียน

รายงานข้อม ูลโรงเรียน, รายงานการเลือกโรงเรียนออกฝ ึกสอน, 
รายงานความต ้องการนักศึกษาฝึกสอน, ประวัติการออกฝึกสอน

รายชื่อโรงเรียน

รายงานข้อม ูลโรงเรียน, รายงานการเลือกโรงเรียนออกฝ ึกสอน, 
รายงานความต ้องการนักศึกษาฝึกสอน, ประวัติการออกฝึกสอน

รายชื่อโรงเรียน

รายงานข้อม ูลโรงเรียน, รายงานการเลือกโรงเรียนออกฝ ึกสอน, 
รายงานความต ้องการนักศึกษาฝึกสอน, ประวัติการออกฝึกสอน

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D8 ข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกสอน

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษาออกฝึกสอน

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

ข้อมูลการเลือกโรงเรียนรายงานการเลือกโรงเรียนออกฝ ึกสอน, 
รายงานข้อม ูลนักศึกษา, 

ข้อม ูลนักศ ึกษา, ข้อม ูลโรงเรียน, การเลือกโรงเรียนออกฝึกสอน,ความต้องการนักศึกษาฝึกสอน

โรงเรียนฝึกสอน

ข้อม ูลนักศ ึกษา, ข้อม ูลโรงเรียน, การเลือกโรงเรียนออกฝึกสอน,ความต้องการนักศึกษาฝึกสอน
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 จากภาพประกอบ 12 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram 
Level 2 of Process 2) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การเลือกโรงเรียน มีขั้นตอนย่อยภายใน
ระบบทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  โปรเซส 2.1 เลือกโรงเรียนฝึกสอน 
   1.1  นักศึกษาป้อนรหัสนักศึกษา และหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
เพ่ือเข้าสู่ระบบการเลือกโรงเรียน 
   1.2  เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏข้อมูลนักศึกษา ได้แก่ รูปนักศึกษา รหัส
นักศึกษา ชื่อ–สกุล สาขาวิชา และหมู่เรียน 
   1.3   ระบบจะแสดงรายชื่อโรงเรียนที่ตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษาที่เข้าสู่
ระบบเท่านั้น และจะปรากฏชื่อโรงเรียนที่นักศึกษาเลือกยังไม่ครบตามจ านวนที่ต้องการ ในกรณีท่ี
โรงเรียนใดมีนักศึกษาเลือกครบตามจ านวนที่ต้องการแล้วจะไม่ปรากฏชื่อโรงเรียนนั้น 
   1.4   เมื่อนักศึกษาท าการเลือกโรงเรียน ระบบจะแสดงข้อมูลยืนยันการเลือก
โรงเรียน พร้อมกับแสดงข้อมูลโรงเรียนที่เลือกไปอีกครั้ง ถ้านักศึกษายืนยันที่จะเลือกโรงเรียน
ดังกล่าว ให้ท าการยืนยัน 
   1.5   ในกรณีที่นักศึกษาท าการลงชื่อเข้าสู่ระบบอีกครั้ง ระบบจะปรากฏข้อมูล
เฉพาะรายละเอียดของโรงเรียนที่นักศึกษาเลือกไปแล้วเท่านั้น 
  2)  โปรเซส 2.2 การย้ายโรงเรียนฝึกสอน ในกรณทีี่นักศึกษาท าการเลือกโรงเรียน
ไปแล้ว และต้องการย้ายโรงเรียนใหม่ นักศึกษาจะต้องแจ้งศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อ
ท าการยกเลิกโรงเรียนที่เลือกไปก่อนหน้านั้น แล้วให้นักศึกษาท าการเลือกโรงเรียนใหม่อีกครั้ง 
ตามข้ันตอนในโปรเซสที่ 1.1 
  3)  โปรเซส 2.3 ยกเลิกการเลือกโรงเรียน ในกรณีที่นักศึกษาท าการเลือกโรงเรียน
ไปแล้ว และต้องการยกเลิกโรงเรียนที่เลือกไปแล้ว นักศึกษาจะต้องแจ้งศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เพ่ือยกเลิกข้อมูลที่เลือกโรงเรียนไปก่อนหน้านั้น  
  4)  โปรเซส 2.4 การประชาสัมพันธ์ ระบบจะท าการแสดงข้อมูลโรงเรียนที่
นักศึกษาเลือกไปแล้ว ประกอบด้วย ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาที่เลือก และข้อมูล
สาขาวิชาที่เลือก  
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ภาพประกอบ 13 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2 of Process 3) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

นักศึกษา

โรงเรียนฝึกสอน

3.3

ลงข้อมูลการประเมิน
นักศึกษาออกฝึกสอน

3.5

รายงานการนิเทศ

อา ารย์นิเทศก์ 

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

3.1

ลงข้อมูลตาราง
การออกนิเทศ

3.2

ลงข้อมูลก าหนด
อา ารย์นิเทศก์

ตารางการออกนิเทศ

ข้อมูลตารางการออกนิเทศ

D10 ตารางการออกนิเทศข้อมูลตารางออกนิเทศ

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D12 ข้อมูลการประเมินของอาจาร ย์น ิเทศก์

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลการประเมินของอาจารย์น ิเทศก์

ข้อมูลอาจาร ย์นิเ ทศก์

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D2 ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลอาจาร ย์นิเ ทศก์

D9 ข้อมูลประเมินของผู้บร ิหาร
ข้อมูลประเมินของผู้บร ิหาร

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D9 ข้อมูลการประเมินนักศึกษา

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลการประเมินนักศึกษา

D3 ข้อมูลอาจารย์
ข้อมูลอาจาร ย์

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจารย์

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลอาจารย์

ตารางการออกนิเทศ

ข้อมูลการประเมินนักศึกษา

ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, 
ข้อมูลการประเมินนักศึกษา ข้อมูลการประเมินนักศึกษา

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์, ข้อมูลการประเมิน

3.4

ลงข้อมูล
คร ูพ่ีเล้ียง

D1 ข้อมูลน ักศึกษา

D5 ข้อมูลคร ูพ่ีเลี้ยง

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลน ักศึกษา

ข้อมูลคร ูพ่ีเลี้ยง

ข้อมูลคร ูพ่ีเลี้ยง

ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลครูพี่เล้ียง

ข้อมูลโรงเรียน

D13 ข้อมูลประเมินของคร ูพ่ีเลี้ยง
ข้อมูลประเมินของคร ูพ่ีเลี้ยง

ข้อมูลโรงเรียน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลครูพี่เล้ียง

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์

ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์, ข้อมูลการประเมิน

ตารางการออกนิเทศ, ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์, 
ข้อมูลการประเมิน
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 จากภาพประกอบ 13 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram 
Level 2 of Process 3) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฯ งานนิเทศนักศึกษา มีข้ันตอนย่อย
ภายในระบบทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1)  โปรเซส 3.1 ลงข้อมูลตารางการออกนิเทศ เป็นขั้นตอนของการแบ่งสาย         
การนิเทศ โดยศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จะท าตารางแสดงข้อมูลโรงเรียนในแต่ละเขตพ้ืนที่ 
ต าบล อ าเภอ จังหวัด จากนั้นท าการก าหนดกลุ่มโรงเรียนในแต่ละสายการนิเทศ สายละ 3-4 
โรงเรียน โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ท าการจัดแบ่งสายการนิเทศในระบบ  
  2)  โปรเซส 3.2 ลงข้อมูลก าหนดอาจารย์นิเทศก์ เมื่อได้สายการนิเทศแล้ว 
ขั้นตอนต่อมาอาจารย์นิเทศก์จะต้องเลือกสายการออกนิเทศ โดยใช้เกณฑ์ คือ อาจารย์นิเทศก์ 1 
คน สามารถเลือกสายไปนิเทศได้ 2 สาย โดยแต่ละสายจะต้องไม่มีการไปนิเทศซ้ ากัน ทั้งนี้ เพื่อให้
นักศึกษาท่ีออกไปฝึกประสบการณ์ทุกโรงเรียนได้รับการนิเทศจากอาจารย์นิเทศก์               
อย่างทั่วถึง 
  3)  โปรเซส 3.3 ลงข้อมูลการประเมินนักศึกษาออกฝึกสอน ในการออกไปนิเทศ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อาจารย์นิเทศก์จะต้องประเมินผลการติดตามการนิเทศ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้แก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ แผนการสอน บุคลิกภาพ 
การติดตามโครงการ การผลิตสื่อการเรียนการสอน ติดตามกระบวนการวิจัย การจัดป้ายนิเทศใน
โรงเรียน และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้บริหาร ครูพ่ีเลี้ยง และบุคคลที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
  4)  โปรเซส 3.4 ลงข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง เป็นการเก็บข้อมูลประวัติของครูที่ท าหน้าที่
เป็นครูพี่เลี้ยงของนักศึกษา ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับ วุฒิการศึกษา วิชาที่สอนและ
รับผิดชอบ ประสบการณ์การท างาน และผลงาน เป็นต้น 
  5)  โปรเซส 3.5 รายงานการนิเทศ เป็นการรวมคะแนนทั้งหมดจากการไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา โดยเป็นคะแนนของอาจารย์นิเทศก์ และคะแนนประเมิน
ของครูพ่ีเลี้ยง  
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ภาพประกอบ 14 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2 of Process 4) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

นักศึกษา

ผู้บริหารศูนย์ฝึก และ
กรรมการ

ครูพ่ีเล้ียง

อา ารย์นิเทศก์ โรงเรียนฝึกสอน

4.1

ประเมินนักศึกษา

4.2

ประเมินโรงเรียน

ข้อมูลการประเมิน

รายงานการประเมินนักศึกษา,
รายงานสรุปการประเมินนักศึกษา

ข้อมูลการประเมิน

ข้อมูลการประเมิน

ข้อมูลการประเมิน

รายงานการประเมิน,
รายงานสรุปการประเมิน

รายงานผลการประเมินโรงเรียน,
รายงานความพร้อมของโรงเรียน

รายงานความต้องการนักศึกษาของโรงเรียน
รายงานผลการประเมินโรงเรียน,
รายงานความพร้อมของโรงเรียน

รายงานความต้องการนักศึกษาของโรงเรียน
รายงานผลการประเมินโรงเรียน,
รายงานความพร้อมของโรงเรียน

ข้อมูลการประเมินของอาจารย์นิเทศก์

D14 ข้อมูลประเมินของผู้บร ิหาร

D12 ข้อมูลการประเมินของอาจารย์น ิเทศก์

D13 ข้อมูลประเมินของคร ูพ่ีเลี้ยง

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลประเมินของผู้บร ิหาร

ข้อมูลประเมินของคร ูพ่ีเลี้ยง

ข้อมูลการประเมินของอาจารย์นิเทศก์

ข้อมูลประเมินของคร ูพ่ีเลี้ยง

ข้อมูลประเมินของผู้บร ิหาร

D4 ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

D6 ข้อมูลโรงเรียนข้อมูลโรงเรียน

ข้อมูลความต้องการนักศึกษา

ข้อมูลการประเมินโรงเรียน

D15 ข้อมูลประเมินโรงเร ียนข้อมูลการประเมินโรงเรียน

ข้อมูลการประเมินโรงเรียน

ประเมินนักศึกษา
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 จากภาพประกอบ 14 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 2 (Data Flow Diagram 
Level 2 of Process 4) การประเมิน เปนการจัดการเรื่องการประเมินนักศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนใน
การท างานยอยภายในทั้งหมด 2 ขั้นตอน (Process) ดังนี้ 
  1)  โปรเซส 4.1 ประเมินนักศึกษาโดยอาจารย์นิเทศก์ ในขั้นตอนการประเมิน
นักศึกษาโดยอาจารย์นิเทศก์ เปนการลงขอมูลการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
ฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยอาจารย์นิเทศก์ 
  2)  โปรเซส 4.2 ประเมินนักศึกษาโดยครูพ่ีเลี้ยง ในขั้นตอนการประเมินนักศึกษา
โดยครูพ่ีเลี้ยง เปนการลงขอมูลการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครู โดยครูพ่ีเลี้ยง 
    3.2  ฐานข้อมูลของระบบ เป็นผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
(Entity Relationship Diagram: ERD) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ พร้อมทั้งจ าลองความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่เกิดข้ึนโดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล (Entity Relationship 
Diagram: ERD) ประกอบด้วย Entity (กลุ่มของข้อมูล) Relationship (ความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล) และ Cardinality (จ านวนสมาชิกที่เป็นไปได้ใน Entity หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับสมาชิก
ของอีก Entity หนึ่ง) การแสดงความ สัมพันธ์ระหว่าง Entity ที่มีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ดังแสดงในภาพประกอบ 15 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 15 Entity Relationship Diagram (ERD) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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ภาพประกอบ 15 (ต่อ)  
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ภาพประกอบ 15 (ต่อ) 
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Code_sta tus_id

Last_user_update

Last_date_update

1 1

MM N

M

Have

Have

Have

Have

Have

88 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



89 

 

 จากภาพประกอบ 15 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูลในระบบงาน Entities 
Relationship Diagram เมื่อท าการแปลง Entity Relationship Diagram ใหอยูในรูปของ 
Relation Schema จะท าใหเห็นโครงสรางของฐานขอมูลในแตละ Entity วาประกอบดวย 
Attribute อะไรบาง โดย Attribute ที่ขีดเสนใตจะท าหนาที่เปน Primary Key หรือ Foreign 
Key ของ Entity นั้นๆ ตามล าดับ สรุปได ดังนี้  
  1)  V_student (Student_id , Std_citizen_id , Prefix_name_id , 
Gender_name , Std_fname , Std_lname ,Bdate , Religion , Nation_id , Address , 
Moo , Std_tambol , Street , Std_amphur ,Std_provinc , Zipcode , Tel , Tel_home , 
E_mail , Program_id , Program_name_th , Lev_name , Lev_name_th , 
Stdgrouplean , Fac_name_th) 
  2)  School (School_id , Smis , School_name , Oobotor , Name_ 
schoonadmin , Moo ,Rode , Name_ban , Tumbon , Ampur , Provice_id , Province , 
Post , Tel , Fax , Email , Website , Kroo , Student , Hong , Konpratom , Pratom , 
Mutayomton , mutayomply ,Prog_chil , Prog_vip , Lat , Ing) 
  3)  Program(Program_id , Program_name_th , Lev_shot , Lev_  
name_th , Pgshot , Fac_name_th) 
  4)  Demand (School_id , Demand_year , Demand_term , 
Demand_201 , Demand_202 , Demand_203 , Demand_204 , Demand_205 , 
Demand_206 , Demand_207 , Demand_208 , Demand_209 , Demand_223 , 
Demand_224 , Demand_255 , Demand_226 , Demand_235) 
  5)  History (History_id , Prefix , Fac , Name , Surname , Education , 
Courses , Category , File_image) 
  6)  School_select (Student_id , Subject_id_1 , School_id_2 , 
Subject_id_2, Year_1 , Term_1 , School_id_1, Trainner_1, Grade_1 , Grade_date 
time_1 , Grade_member_id_1 , Select_date_1 , Year_2 , Term_2 , Trainner_2 , 
Grade_2 , Grade_datetime_2 , Grade_member_id_2 , Select_date_2)  
  7)  Assess_test (Student_id , School_id , History_id , Term_test , 
Year_test , No_test , Assess_test_day, Assess_test_full , Assess_ test_get)  
  8)  Assess_tmentor (Student_id , School_id , School_teacher_id , 
Term_tmentor , Year_tmentor , No_tmentor , Assess_day, Assess_full_score , 
Assess_full_get) 
  9)  School_teacher (School_id , School_teacher_id , School_ 
teacher_name , School_teacher_surname , School_teacher_type , School_ 
teacher_Add School_teacher_road , School_teacher_district , 
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School_teacher_amphur, School_teacher_province , School_teacher_post , 
School_teacher_tell) 
  10)  Assess_full_score_director (Student_id , School_id, Term_full , 
Year_full , No_full , Assess_full _day, Assess_full_score_full , Assess_ full_school_ 
get)  
  11)  Assess_calendar (Assess_calendar_no, School_id, Assess_ 
calendar_route  
  12)  Form_assess (Form_testing_id , Form_assess_id)  
  13)  Form_testing (Form_testing_id, Form_testing_name , form_ 
testing_num)   
  14)  Form_testing_detail (Form_testing_id, Form_ testing_section_ 
id, Form_testing_detail_id) 
  15)  Form_testing_section (Form_testing_section_id , Form_ 
testing_id, Form_testing_section_name) 
  16)  School_assess (School_assess_part , School_assess_ name) 
  17)  School_assess_no (School_assess_part, School_ assess_ 
no_id , School_assess_no_name) 
  18)  Form_assess (Form_assess_set , Form_assess_date , Form_ 
assess_sex , Form_assess_kind, Form_assess_proposals) 
  19)  Form_assess_detail (Form_assess_set, Form_assess_part , 
Form_assess_no_id, Form_assess_detail_score) 
  20)  Supervision_detail (Supervision_detail_id , Supervision_detail_ 
name) 
  21)  Form_supervision (Form_supervision_no , School_ id , Form_ 
supervision_term, Form_supervision_date , Form_supervision_mark) 
  22)  Form_supervision_detail (Form_supervision_no , Form_ 
supervision_term, School_id, Supervision_detail_id , Form_supervision_ 
detail_sele) 
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    3.3  พ นานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  
     พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนแผนภาพที่ใชแสดง
รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลที่ใชงานในระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวย Table name , 
Attribute name , Content , Type , PK โดยมีสัญลักษณ์ท่ีใช้ ดังนี้ 
      =  หมายถึง   มีส่วนประกอบเป็น …… 
      +  หมายถึง  และ 
      [ ]  หมายถึง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 
      {}n  หมายถึง   หลาย ๆ ค่า มีการก าหนดตัวเลขแสดงจ านวนครั้ง 
      ( )  หมายถึง   ทางเลือก 
      # #  หมายถึง   ค าอธิบาย 
 
ตาราง 3 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดของนักศึกษา  
 
ชื่อตาราง V_student 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดของนักศึกษา 
รายละเอียด :  
Student table = { Student Record}n 
Student record = Student_id + Std_citizen_id + Prefix_name_id + 

Gender_name + Std_fname + Std_lname + 
Bdate + Religion + Nation_id + Address + Moo + 
Std_tambol + Street + Std_amphur +Std_provinc 
+ Zipcode + Tel + Tel_home + E_mail + 
Program_id + Program_name_th + Lev_name + 
Lev_name_th + Stdgrouplean + Fac_name_th 

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
Std_citizen_id = Character # รหัสบัตรประชาชน #  
Prefix_name_id = Character # ค าน าหน้าชื่อ #  
Gender_name = Character # เพศ #  
Std_fname = Character # ชื่อ #  
Std_lname = Character # นามสกุล #  
Bdate = Character # วัน/เดือน/ปี เกิด #  
Religion = Character # ศาสนา #  
Nation_id = Character # ประเทศ #  
Address = Character # ที่อยู่ #  
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 
ชื่อตาราง V_student 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดของนักศึกษา 
รายละเอียด :  
Moo  = Character # หมู่ #  
Std_tambol = Character # ต าบล #  
Street = Character # ถนน #  
Std_amphur = Character # อ าเภอ #  
Std_provinc = Character # จังหวัด #  
Zipcode = Character # รหัสไปรษณีย์ #  
Tel = Character # โทรศัพท์มือถือ #  
Tel_home = Character # โทรศัพท์บ้าน #  
E_mail = Character # อีเมล์ #  
Program_id = Character # รหัสสาขาวิชา #  
Program_name_th = Character # ชื่อสาขาวิชา #  
Lev_name = Character # ชื่อย่อวุฒิการศึกษา #  
Lev_name_th = Character # ชื่อเต็มวุฒิการศึกษา #  
Stdgrouplean = Character # หมู่เรียน #  
Fac_name_th = Character # คณะ #  

 
ตาราง 4 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลโรงเรียน 
 

ชื่อตาราง School 
คีย์หลัก School_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลโรงเรียน 
รายละเอียด :  
School table = { School Record}n 
School record = School_id + Smis + School_name + Oobotor + 

Name_schoonadmin + Moo + 
Rode + Name_ban + Tumbon + Ampur + 
Provice_id + Province + Post + Tel + Fax + Email 
+ Website + Kroo + Student + Hong + Konpratom 
+ Pratom + Mutayomton + mutayomply 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ชื่อตาราง School 
คีย์หลัก School_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลโรงเรียน 
รายละเอียด :  
  +Prog_chil + Prog_vip + Lat + Ing  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียน #  
Smis = Character # รหัสโรงเรียนตามจังหวัด #  
School_name = Character # ชื่อโรงเรียน #  
Oobotor = Character # สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล #  
Name_schoonadmin = Character # ชื่อ – สกุล ผู้บริหาร #  
Moo = Character # หมู่ #  
Rode = Character # ถนน #  
Name_ban = Character # บ้าน #  
Tumbon = Character # ต าบล #  
Ampur = Character # อ าเภอ #  
Provice_id = Character # พ้ืนที่เขตการศึกษา #  
Province = Character # จังหวัด #  
Post = Character # รหัสไปรษณีย์ #  
Tel = Character # โทรศัพท์ #  
Fax = Character # โทรสาร #  
Email = Character # อีเมล์ #  
Website = Character # เว็บไซต์ #  
Kroo = Character # จ านวนครู #  
Student = Character # จ านวนนักเรียน #  
Hong = Character # จ านวนห้องเรียน #  
Konpratom = Character # จ านวนนักเรียนอนุบาล #  
Pratom = Character # จ านวนนักเรียนประถม #  
Mutayomton = Character # จ านวนนักเรียนมัธยมต้น #  
Mutayomply = Character # จ านวนนักเรียนมัธยมปลาย #  
Prog_chil = Character # สวัสดิการอาหารกลางวัน #  
Prog_vip = Character # สวัสดิการบ้านพัก #  
Lat = Double # พิกัดโรงเรียน ค่า latitude #  
Ing = Double # พิกัดโรงเรียน ค่า longitude #  
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ตาราง 5 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดสาขาวิชา 
 
ชื่อตาราง Program 
คีย์หลัก Program_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดสาขาวิชา 
รายละเอียด :  
Program table = { Program Record}n 
Program record = Program_id + Program_name_th + Lev_shot + 

Lev_name_th + Pgshot + Fac_name_th  
Program_id = Numeric # รหัสวิชา #  
Program_name_th = Character # ชื่อสาขาวิชา #  
Lev_shot = Character # ชื่อย่อหลักสูตร #  
Lev_name_th = Character # ชื่อเต็มหลักสูตร #  
Pgshot = Character # ชื่อย่อสาขาวิชา #  
Fac_name_th = Character # ชื่อคณะ #  

 
ตาราง 6 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดความต้องการนักศึกษาฝึกสอน 
 
ชื่อตาราง Demand 
คีย์หลัก School_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดความต้องการนักศึกษาฝึกสอน 
รายละเอียด :  
Demand table = { Demand Record}n 
Demand record = School_id + Demand_year + Demand_term + 

Demand_201 + Demand_202 + Demand_203 + 
Demand_204 + Demand_205 + Demand_206 + 
Demand_207 + Demand_208 + Demand_209 + 
Demand_223 + Demand_224 + Demand_255 +  
Demand_226 + Demand_235  

School_id = Numeric # รหัสโรงเรียน #  
Demand_year = Character # ปีการศึกษา #  
Demand_term = Numeric # เทอม #  
Demand_201 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาภาษาไทย #  
Demand_202 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาปฐมวัย #  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 
ชื่อตาราง Demand 
คีย์หลัก School_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดความต้องการนักศึกษาฝึกสอน 
รายละเอียด :  
Demand_203 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาการศึกษาพิเศษ #  
Demand_204 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ #  
Demand_205 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาสังคมศึกษา #  
Demand_206 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาพลศึกษา #  
Demand_207 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ #  
Demand_208 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์ #  
Demand_209 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชานวัตกรรมฯ #  
Demand_223 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาฟิสิกส์ #  
Demand_224 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาเคมี 
Demand_255 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาเกษตรศาสตร์ 
Demand_226 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์ 
Demand_235 = Numeric # จ านวนนักศึกษาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

 
ตาราง 7 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลอาจารย์ 
 

ชื่อตาราง History 
คีย์หลัก History_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลอาจารย์ 
รายละเอียด :  
History table = { History Record}n 
History record = History_id + Prefix + Fac + Name + Surname + 

Education + Courses + Category + File_image 
History_id = Numeric # รหัสอาจารย์ #  
Prefix = Character # ค าน าหน้าชื่อ #  
Fac = Character # ระดับการศึกษา #  
Name = Character # ชื่อ #  
Surname = Character # นามสกุล #  
Education = Character # ประวัติการศึกษา #  
Courses = Character # สังกัดสาขาวิชา #  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ชื่อตาราง History 
คีย์หลัก History_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลอาจารย์ 
รายละเอียด :  
Category = Character # ต าแหน่ง #  
File_image = Character # ชื่อรูปภาพ #  

 
ตาราง 8 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกสอน 
 
ชื่อตาราง School_select 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกสอน 
รายละเอียด :  
School_select table = { School_select Record}n 
School_select record = Student_id + Year_1 + Term_1 + School_id_1 + 

Trainner_1 + Subject_id_1 + Grade_1 + 
Grade_datetime_1 + Grade_member_id_1 + 
Select_date_1 + Year_2 + 
Term_2 + School_id_2 + Trainner_2 + 
Subject_id_2 + Grade_2 + Grade_datetime_2 + 
Grade_member_id_2 + Select_date_2 

Student_id  Character # รหัสนักศึกษา #  
Year_1  Character # ปีการศึกษาเทอมที่ 1 #  
Term_1  Character # เทอมที่ 1 #  
School_id_1  Character # รหัสโรงเรียนฝกึสอน เทอมที่ 1 #  
Trainner_1  Character # อาจารย์พ่ีเลี้ยง เทอมที่ 1 #  
Subject_id_1  Character # รหัสกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ เทอมที่ 1 #  
Grade_1  Character # เกรด เทอมที่ 1 #  
Grade_datetime_1  Datetime # วันเวลาในการออกเกรด เทอมที่ 1 #  
Grade_member_id_1  Numeric # อาจารย์ออกเกรด เทอมที่ 1 #  
Select_date_1  Datetime # วัน เวลา ที่เลือกโรงเรียน เทอมที่ 1 #  
Year_2  Character # ปีการศึกษาเทอมที่ 2 #  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
ชื่อตาราง School_select 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกสอน 
รายละเอียด :  
Term_2  Character # เทอมที่ 2 #  
School_id_2  Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน เทอมที่ 2 #  
Trainner_2  Character # อาจารย์พ่ีเลี้ยง เทอมที่ 2 #  
Subject_id_2  Character # รหัสกลุ่มอาจารย์นิเทศก์ เทอมที่ 2 #  
Grade_2  Character # เกรด เทอมที่ 2 #  
Grade_datetime_2  Datetime # วันเวลาในการออกเกรด เทอมที่ 2 #  
Grade_member_id_2  Numeric # อาจารย์ออกเกรด เทอมที่ 2 #  
Select_date_2  Datetime # วัน เวลา ที่เลือกโรงเรียน เทอมที่ 2 #  

 
ตาราง 9 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลครพ่ีูเลี้ยง 
 
ชื่อตาราง School_teacher 
คีย์หลัก School_teacher_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง 
รายละเอียด : 
School_teacher table 

 
= 

 
{ School_teacher Record}n 

School_teacher record = School_id + School_teacher_id + 
School_teacher_name + 
School_teacher_surname + 
School_teacher_type + School_teacher_Add 
School_teacher_road + School_teacher_district 
+ School_teacher_amphur + 
School_teacher_province + 
School_teacher_post + School_teacher_tell 

School_id = Numeric # รหัสโรงเรียน #  
School_teacher_id = Numeric # รหัสครพ่ีูเลี้ยง #  
School_teacher_name = Character # ชื่อ #  
School_teacher_surname = Character # นามสกุล #  
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 
ชื่อตาราง School_teacher 
คีย์หลัก School_teacher_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง 
รายละเอียด :   
School_teacher_type = Character # ต าแหน่ง #  
School_teacher_Add = Character # ที่อยู่ #  
School_teacher_road = Character # ถนน #  
School_teacher_district = Character # ต าบล #  
School_teacher_amphur = Character # อ าเภอ #  
School_teacher_province = Character # จังหวัด #  
School_teacher_post = Character # รหัสไปรษณีย์ #  
School_teacher_tell = Character # โทรศัพท์ #  

 
ตาราง 10 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการประเมินนักศึกษาของ

อาจารย์นิเทศก์ 
 
ชื่อตาราง Assess_full 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการประเมินของอาจารย์นิเทศก์ 
รายละเอียด :  
Assess_full table = { Assess_full }n 
Assess_full record = Student_id + School_id + Term_full + Year_full 

+ No_full + Assess_full _day + History_id + 
Assess_full _plan1 + Assess_full _plan2  +  
Assess_full _plan3  + Assess_full _plan4  + 
Assess_full _plan5 + Assess_full _plan6  + 
Assess_full _plan7 + Assess_full _plan8 + 
Assess_full _plan9 + Assess_full _plan10  

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน #  
Term_full = Character # เทอม #  
Year_full = Character # ปีการศึกษา #  
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ชื่อตาราง Assess_full 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลการประเมินของอาจารย์นิเทศก์ 
รายละเอียด :  
No_full = Character # ครั้งที่ #  
Assess_full _day = Date # วันที่ประเมิน #  
History_id = Numeric # รหัสอาจารย์นิเทศก์ #  
Assess_full _plan1 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 1 # 
Assess_full _plan2 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 2 # 
Assess_full _plan3 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 3 # 
Assess_full _plan4 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 4 # 
Assess_full _plan5 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 5 # 
Assess_full _plan6 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 6 # 
Assess_full _plan7 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 7 # 
Assess_full _plan8 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 8 # 
Assess_full _plan9 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 9 # 
Assess_full _plan10 = Character # ค าถามเกี่ยวกับแผนการสอน 10 # 

 
ตาราง 11 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลแบบประเมิน ปว.1 
 
ชื่อตาราง Assess_test1 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลแบบประเมิน ปว.1 
รายละเอียด :  
Assess_test1 table = { Assess_test1 Record}n 
Assess_test1 record = Student_id + School_id + Term_test1 + 

Year_test1 + No_test1 + Assess_test1_day + 
History_id + School_teacher_id + Assess_tess 
1_learning1 + Assess_tess1 _learning2 + 
Assess_tess1 _learning3 + Assess_tess1 
_learning4 + Assess_tess1 _learning5 + 
Assess_tess1 _learning6 + Assess_tess1 
_learning7 + Assess_tess1 _learning8 +  
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
ชื่อตาราง Assess_test1 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลแบบประเมิน ปว.1 
รายละเอียด :  
  Assess_tess1 _learning9 + Assess_tess1 

_learning10 

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน #  
Term_test1 = Character # เทอม #  
Year_test1 = Character # ปีการศึกษา #  
No_test1 = Character # ครั้งที่ #  
Assess_test1_day = Date # วันที่ประเมิน #  
School_teacher_id = Character # รหัสครพ่ีูเลี้ยง #  
Assess_tess1_learning1 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 1 # 
Assess_tess1_learning2 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 2 # 
Assess_tess1_learning3 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 3 # 
Assess_tess1_learning4 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4 # 
Assess_tess1_learning5 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 5 # 
Assess_tess1_learning6 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 6 # 
Assess_tess1_learning7 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 7 # 
Assess_tess1_learning8 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 8 # 
Assess_tess1_learning9 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 9 # 
Assess_tess1_learning10 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 10 # 
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ตาราง 12 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลแบบประเมิน ปว.6 
 
ชื่อตาราง Assess_test2 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลแบบประเมิน ปว.6 
รายละเอียด :  
Assess_test2 table = { Assess_test2 Record}n 
Assess_test2 record = Student_id + School_id + Term_test2 + 

Year_test2+ No_test2+ Assess_test2_day + 
School_teacher_id + Assess_tess2_learning1 + 
Assess_tess2_learning2 + Assess_tess2_learning3 + 
ssess_tess2_learning4 + Assess_tess2_learning5 + 
ssess_tess2_learning6 + Assess_tess2_learning7 + 
ssess_tess2_learning8 + Assess_tess2_learning9 + 
ssess_tess2_learning10  

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน #  
Term_test2 = Character # เทอม #  
Year_test2 = Character # ปีการศึกษา #  
No_test2 = Character # ครั้งที่ #  
Assess_test2_day = Date # วันที่ประเมิน #  
School_teacher_id = Character # รหัสครพ่ีูเลี้ยง #  
Assess_tess2_learning1 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 1 # 
Assess_tess2_learning2 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 2 # 
Assess_tess2_learning3 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 3 # 
Assess_tess2_learning4 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4 # 
Assess_tess2_learning5 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 5 # 
Assess_tess2_learning6 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 6 # 
Assess_tess2_learning7 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 7 # 
Assess_tess2_learning8 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 8 # 
Assess_tess2_learning9 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 9 # 
Assess_tess2_learning10 = Character # ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 10 # 
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ตาราง 13 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลนักศึกษาประเมินโรงเรียน 
 
ชื่อตาราง Assess_school 
คีย์หลัก School_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดนักศึกษาประเมินโรงเรียน 
รายละเอียด :  
Assess_school table = { Assess_school Record}n 
Assess_school record = Student_id + School_id + Term_school + 

Year_school+ No_school+ Assess_school_day + 
Assess_school1 + Assess_school2 + 
Assess_school3 + Assess_school4 + 
Assess_school5 + Assess_school6 + 
Assess_school7 + Assess_school8 + 
Assess_school9 + Assess_school10 

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน #  
Term_ = Character # เทอม #  
Year_test = Character # ปีการศึกษา #  
No_test = Character # ครั้งที่ #  
Assess_school_day = Date # วันที่ประเมิน #  
Assess_school1 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน1 #  
Assess_school2 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน2 #  
Assess_school3 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน3 #  
Assess_school4 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน4 #  
Assess_school5 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน5 #  
Assess_school6 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน6 #  
Assess_school7 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน7 #  
Assess_school8 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน8 #  
Assess_school9 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน9 #  
Assess_school10 = Character # ค าถามเกี่ยวกับโรงเรียน10 #  
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ตาราง 14 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดข้อมูลโรงเรียนประเมินนักศึกษา 
 
ชื่อตาราง Assess_student 
คีย์หลัก Student_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดนักศึกษาประเมินโรงเรียน 
รายละเอียด :  
Assess_student table = { Assess_student Record}n 
Assess_student record = Student_id + School_id + Term_student + 

Year_student+ No_student+ Assess_student_day 
+ Assess_student1 + Assess_student2 + 
Assess_student3 + Assess_student4 + 
Assess_student5 + Assess_student6 + 
Assess_student7 + Assess_student8 + 
Assess_student9 + Assess_student10  

Student_id = Character # รหัสนักศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียนฝึกสอน #  
Term_student = Character # เทอม #  
Year_student = Character # ปีการศึกษา #  
No_student = Character # ครั้งที่ #  
Assess_student_day = Date # วันที่ประเมิน #  
Assess_student1 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา1 #  
Assess_student2 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา2#  
Assess_student3 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา3 #  
Assess_student4 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา4 #  
Assess_student5 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา5 #  
Assess_student6 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา6 #  
Assess_student7 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา7 #  
Assess_student8 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา8 #  
Assess_student9 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา9 #  
Assess_student10 = Character # ค าถามประเมินนักศึกษา10 #  
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ตาราง 15 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บรายละเอียดผู้ใช้งานระบบ 

ชื่อตาราง supervisor 
คีย์หลัก supervisor_no 
ค าอธิบาย เป็นตารางท่ีใช้เก็บรายละเอียดผู้ใช้งานระบบ 
รายละเอียด :  
supervision table = { supervision Record}n 
supervision record = supervision_no + supervision_term + School_id 

+ supervision_date + supervisor_name + 
supervisor_surname + supervision_mark 

supervisor_no = Character # ล าดับที ่#  
supervisor_term = Character # เทอม #  
supervisor_year = Character # ปีการศึกษา #  
School_id = Numeric # รหัสโรงเรียน #  
supervisor_date = Date # วันที่ #  
supervisor_name = Date # ชื่อ #  
supervisor_surname = Date # สกุล #  
supervision_mark = Text # บันทึกเพ่ิมเติม #  

 
ตาราง 16 แสดงพจนานุกรมขอมูลตารางที่ใช้เก็บตารางกลุ่มออกนิเทศ 
 
ชื่อตาราง Group_evaluation 
คีย์หลัก group_evaluation_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางท่ีใช้เก็บรายละเอียดกลุ มออกนิเทศ 
รายละเอียด :  
group_evaluation table = { group_evaluation Record}n 
group_evaluation record = group_evaluation _id + group_evaluation_name 

+  year_education +  code_status_id  + 
Last_date_update +  Last_user_update 

group_evaluation _id = Character # ล าดับที ่#  
group_evaluation_name = Character # ชื่อกลุ่มออกนิเทศ #  
year_education = Date # วันที่ #  
code_status_id = Numeric # การออกนิเทศ #  
Last_date_update = Date # วันที่แก้ไข #  
Last_user_update = Character # ผู้แก้ไข #  
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ตาราง 17 แสดงพจนานุกรมขอมลูตารางที่ใช้เก็บกลุ่มโรงเรียนออกนิเทศ 
 

ชื่อตาราง Group_evaluation_school 
คีย์หลัก group_evaluation_school_id 
ค าอธิบาย เป็นตารางท่ีใช้เก็บรายละเอียดกลุ มโรงเรียนออกนิเทศ 
รายละเอียด :  
group_evaluation_school 
table 

= { group_evaluation_school Record}n 

group_evaluation_school 
record 

= group_evaluation _school_id + 
group_evaluation_id +  school_id +  
code_status_id  + Last_date_update +  
Last_user_update 

group_evaluation_school_id = Character # ล าดับที ่#  
group_evaluation_id = Character # กลุ่มนิเทศ #  
school_id = Character # รหัสโรงเรียน #  
code_status_id = Numeric # การออกนิเทศ #  
Last_date_update = Date # วันที่แก้ไข #  
Last_user_update = Character # ผู้แก้ไข #  

 
ตาราง 18 แสดงพจนานุกรมขอมูลตารางที่ใช้เก็บการเลือกโรงเรียนนิเทศ 
 
ชื่อตาราง Group_evaluation_teacher 
คีย์หลัก group_evaluation_teacher 
ค าอธิบาย เป็นตารางท่ีใช้เก็บรายละเอียดการเลือกโรงเรียนนิเทศ 
รายละเอียด :  
group_evaluation_teacher = { group_evaluation_teacher Record}n 
group_evaluation_teacher  
record 

= group_evaluation _teacher_id + 
group_evaluation_id + history_id + 
code_status_id + Last_date_update + 
Last_user_update 

group_evaluation 
_teacher_id 

= Character # กลุ่มนิเทศ #  

group_evaluation_id = Character # กลุ่มโรงเรียนนิเทศ #  
history_id = Character # รหัสอาจารย์ #  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ชื่อตาราง Group_evaluation_teacher 
คีย์หลัก group_evaluation_teacher 
ค าอธิบาย เป็นตารางท่ีใช้เก็บรายละเอียดการเลือกโรงเรียนนิเทศ 
code_status_id = Character # การออกนิเทศ #  
Last_date_update = Date # วันที่แก้ไข #  
Last_user_update = Character # ผู้แก้ไข #  

 
  4.  การติดตั้งและทดสอบ 
   การติดตั้งและทดสอบระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบแบบ Black-Box Testing ซึ่งเป็นการทดสอบ 
การท างานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่ามีกระบวนการท างานถูกต้องตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
หรือไม่ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ทดสอบ ซึ่งเป็นการทดสอบแบบสมมติข้อมูลที่เรียกว่า Test Data ซ่ึง
ข้อมูลที่น ามาทดสอบเป็นทั้งข้อมูลที่ถูกต้อง และข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จากนั้นจึงท าการกรอกข้อมูล
ลงไปเสมือนกับการท างานจริง ๆ เพื่อทดสอบว่าระบบสามารถท างานและให้ผลตามที่ต้องการ
หรือไม่ ซึ่งในการทดสอบนี้จะแบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 6 ส่วน ตามความต้องการระบบใหม่ 
ดังนี้ 
    4.1  ทดสอบระบบงานที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ เป็นการทดสอบระบบงาน               
ที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ ดังนี้  
     1)  การเข้าใช้งานระบบ 
     2)  การปรับปรุงข้อมูลระบบ เช่น ข้อมูลสาขาวิชา 
     3)  การปรับปรุงข้อมูลประวัตินักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์              
วิชาชีพครู 
     4)  การปรับปรุงข้อมูลประวัติโรงเรียน 
     5)  การปรับปรุงข้อมูลผลการประเมินนักศึกษาของ อาจารย์นิเทศก์             
ครพ่ีูเลี้ยง และผู้บริหารโรงเรียน 
     6)  การปรับปรุงข้อมูลตารางการนิเทศและข้อมูลการนิเทศ 
     7)  ปฏิทินการปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     8)  ปรับปรุงข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     9)  การออกจากระบบ 
    4.2   ทดสอบระบบงานที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา เป็นการทดสอบระบบงาน               
ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา ดังนี้ 
     1)  การเข้าใช้งานระบบ 
     2)  รายงานข้อมูลโรงเรียน 
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     3)  รายงานผลการประเมินของการฝึกประสบการณ์  
     4)  ข้อมูลการเลือกโรงเรียนฝึกประสบการณ์ 
     5)  รายงานผลการเลือกโรงเรียนฝึกประสบการณ์ 
     6)  การออกจากระบบ 
    4.3   ทดสอบระบบงานที่เก่ียวข้องกับอาจารย์นิเทศก์ เป็นการทดสอบ
ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์นิเทศก์ ดังนี้ 
     1)  การเข้าใช้งานระบบ 
     2)  ตารางการนิเทศ 
     3)  รายงานข้อมูลของนักศึกษา 
     4)  ข้อมูลโรงเรียนที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ 
     5)  รายงานผลการประเมินของการฝึกประสบการณ์ 
     6)  การออกจากระบบ 
    4.4   ระบบงานที่เก่ียวข้องกับครูพ่ีเลี้ยง และผู้บริหารโรงเรียน                          
เป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับครูพ่ีเลี้ยง และผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 
     1)  การเข้าใช้งานระบบ 
     2)  การปรับปรุงข้อมูลการประเมินของนักศึกษา 
     3)  ตารางการนิเทศของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     4)  ข้อมูลของนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน 
     5)  การออกจากระบบ 
    4.5   ระบบงานที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ประธานสาขาวิชา และคณาจารย์ เป็นระบบงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ประธานสาขาวิชา และคณาจารย์ ดังนี้ 
     1)  การเข้าใช้งานระบบ 
     2)  ตารางการนิเทศ  
     3)  รายงานผลการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ 
     4)  รายงานผลการประเมินนักศึกษา 
     5)  รายงานข้อมูลโรงเรียนในเครือข่าย 
     6)  รายงานผลข้อมูลนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     7)  ข้อมูลครพ่ีูเลี้ยง 
     8)  ปฏิทินการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     9)  การออกจากระบบ 
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ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพคร ูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้น าระบบ              
ไปทดลองใช้ และประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
น าเสนอผลการวิจัยประกอบด้วย 1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้การสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง และ 2) การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ผลการวิจัย ดังนี้ 
  1.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์                 
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้การสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
   ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู โดยใช้การสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี (f) และร้อยละ (%) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 5 ด้าน ผลการวิจัย ดังนี้ 
    1.1  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน 
(Functional Requirement Test) 
     ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน 
(Functional Requirement Test) เป็นการประเมินระบบ เพ่ือดูว่าระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูทีไ่ด้พัฒนาขึ้น มีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ แสดงผลในตาราง 19 ดังนี้ 
 
ตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน (Functional 

Requirement Test) 
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

1. ความสามารถของระบบในการจัดเก็บข้อมูล
พื้นฐานของศูนย์ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครู 

4 80 1 20       

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงกับผู้ใช้ 3 60 2 40       
3. ความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล

ในงานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
3 60 2 40       

4. ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 

4 80 1 20       
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

5. ความสามารถของระบบในการเพิม่ข้อมูล ในงาน
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูลงในระบบ 

4 80 1 20       

6. ความสามารถในการแกไ้ขรายการข้อมูลในงาน
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ลงในระบบ 

4 80 1 20       

7. ความสามารถของระบบในการประมวลผลการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 

3 60 2 40       

 
 จากตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 (n = 4) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถของระบบในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล 
ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล และความสามารถในการแก้ไขรายการข้อมูล                 
ส่วนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 60 (n = 3) มีความเห็นว่า ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยง             
กับผู้ใช้ ความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล และความสามารถของระบบในการ
ประมวลผล มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
    1.2  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบการท างาน 
(Functional Test)  
     ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบการท างาน 
(Functional Test)  เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
ที่ได้พัฒนามีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) ที่มีอยู่ 
ในระบบมากน้อยเพียงใด แสดงผลในตาราง 20 ดังนี้ 
 
ตาราง 20 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test)  
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

1. การท างานของโปรแกรมในภาพรวมมีความ
ถูกต้อง 

3 60 2 40       

2. การจัดเก็บข้อมูลในระบบงานศูนยฝ์ึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความถูกต้อง 

4 80 1 20       
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ตาราง 20 (ต่อ)  
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

3. การสืบค้นข้อมลูในระบบงานศูนยฝ์ึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความถูกต้อง 

4 80 1 20       

4. การรายงานข้อมลูในระบบงานศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความถูกต้อง 

4 80 1 20       

5. การลบข้อมลูในระบบงานศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมีความถูกต้อง 

3 60 1 20 1 20     

6. การปรับปรุงแก้ไข ในระบบงานศนูย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความถูกต้อง 

3 60 2 40       

 
 จากตาราง 20 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบการท างาน พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 80 (n = 4) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น
ข้อมูล และการรายงานข้อมูลมีความถูกต้อง ส่วนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 60 (n = 3) มีความเห็นว่า 
การท างานของโปรแกรมในภาพรวม การลบข้อมูล และการปรับปรุงแก้ไขมีความถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
    1.3  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability 
Test) 
     ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability 
Test) เป็นการประเมินผลเพ่ือดูว่าระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น                     
มีความสามารถในการใช้งานเป็นอย่างไร แสดงผลในตาราง 21 ดังนี้ 
 
ตาราง 21 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

1. การออกแบบหน้าจอภาพมคีวามสวยงาม 3 60 2 40       
2. ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน 4 80 1 20       
3. ต าแหน่งช่องกรอกข้อมูลมีความเหมาะสม 4 80 1 20       
4. การใช้สีของตัวอักษร พื้นหลัง และรูปภาพมี

ความเหมาะสม 
3 60 2 40       

5. ข้อความและค าแนะน าการใช้โปรแกรมบน
หน้าจอมีความเหมาะสมและสื่อสารเข้าใจง่าย 

2 40 2 40 1 20     
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 จากตาราง 21 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการใช้งานระบบ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญโดยสว่นใหญ่ ร้อยละ 80 (n = 4) มีความเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ข้อความ               
ที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน และต าแหน่งช่องกรอกข้อมูลมีความเหมาะสม ส่วนผู้เชีย่วชาญ 
ร้อยละ 60 (n = 3) มีความเห็นว่า การออกแบบหน้าจอภาพมีความสวยงาม การใช้สีของ
ตัวอักษร พ้ืนหลัง และรูปภาพมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
และผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 40 (n = 2) มีความเห็นว่า ข้อความและค าแนะน าการใช้โปรแกรมบน
หน้าจอมีความเหมาะสมและสื่อสารเข้าใจง่าย มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
    1.4  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Performance Test) 
     ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Performance Test) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ที่พัฒนาขึ้นมา มีประสิทธิความรู้ตามท่ีต้องการว่ามีมากน้อยเพียงใด แสดงผลในตาราง 22 ดังนี้ 
 
ตาราง 22 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test)  
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

1. ความเร็วในการท างานของโปรแกรม 3 60 2 40       
2. ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมลู 4 80 1 20       
3. ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4 80 1 20       
4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงข้อมูล 4 80 1 20       
5. ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมลู 4 80 1 20       
6. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข ลบรายการข้อมลู 4 80 1 20       

 
 จากตาราง 22 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 (n = 4) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล ความเร็วในการ
แสดงผลจากการเชื่อมโยงข้อมูล ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล และความเร็วในการบันทึก 
แก้ไข ลบรายการข้อมูล ส่วนผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 60 (n = 3) มีความเห็นว่า ความเร็วในการ
ท างานของโปรแกรม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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    1.5  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test)  
     ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู             
ที่ได้พัฒนาขึ้น มีความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านไป-มาในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากน้อย
เพียงใด แสดงผลในตาราง 23 ดังนี้ 
 
ตาราง 23 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 
ที ่ รายการประเมิน ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
f % f % f % f % f % 

1. การก าหนด Login Name และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบมีความนา่เชื่อถือ 

4 80 1 20       

2. การก าหนดสิทธิการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมใน
ระดับต่างๆ มีความเหมาะสม  

4 80 1 20       

3. ระบบในการรักษาความปลอดภยัของผู้ดูแล
ระบบมีความเหมาะสม  

4 80 1 20       

4. การตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้า
ระบบมีความเหมาะสม  

4 80 1 20       

5. มีการแสดงข้อความเตือนเมื่อมีการป้อนข้อมูล
ผิดพลาด 

4 80 1 20       

6. ความเร็วในการบันทึก แก้ไข ลบรายการข้อมลู 4 80 1 20       

 
 จากตาราง 23 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 (n = 4) มีความเห็นในระดับมากที่สุด ในรายการ
ประเมินประสิทธิภาพทุกด้าน 
 
  2.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
   ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์              
วิชาชีพครู จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผลการวิจัย ดังนี้ 
    2.1  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน 
(Functional Requirement Test) ผลการวิจัย พบว่า  
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     1)  ฟังก์ชันการท างานของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น มีบางฟังก์ชันที่ท างานได้ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีการล้มเหลว (error) 
ระหว่างการทดลองใช้งาน ดังนั้น ผู้พัฒนาระบบ ระบบควรมีการตรวจสอบฟังก์ชันการท างานของ
ระบบบางส่วนอีกครั้ง  
     2)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น และมีความ
ต้องการในการน ามาใช้งาน ดังนั้น ผู้พัฒนาระบบควรมีการปรับปรุงข้อมูลและระบบให้มีความ
เป็นปัจจุบัน 
     3)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น               
เป็นระบบที่ดีมาก สามารถท างานตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ  
    2.2  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบการท างาน 
(Functional Test)  ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
ปุ่มช่วยอธิบาย (Help) เพ่ือช่วยให้การใช้งานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน 
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
ปุ่มค าสั่งที่ใช้ค าได้กระชับ และสามารถสื่อความหมายที่ชัดเจน  
     3)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
ข้อความแสดงชื่อเรื่องในแต่ละหน้าเว็บเพจ ที่สอดคล้องกับชื่อการท างาน  
     4)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นเป็น
ระบบที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     5)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นเป็น
ระบบที่ดีมาก มีการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน  
    2.3  การประเมินประสิทธิภาพระบบระบบด้านการใช้งานระบบ 
(Usability Test) ผลการวิจยั พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
การปรับสีหน้าจอให้มีความเหมาะสม มีสีสันที่ดูแล้วสบายตา  
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
เพ่ิมภาพประกอบเพ่ือใช้ในการอธิบายข้อมูลบนหน้าจอที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
     3)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นควรมี
ปุ่มเพ่ือช่วย ในการอธิบายให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ิมเติมส่วนอื่น ๆ ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น  
     4)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น          
เป็นระบบมีการท างานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  
    2.4  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Performance Test) ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น          
เป็นระบบที่สามารถตอบสนองที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน            
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ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน การลดความผิดพลาดของการท างาน นอกจากนี้ ยังมีการสรุปรายงานผล             
ของข้อมูลได้เป็นอย่างดี  
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พัฒนาขึ้น           
เป็นระบบที่สามารถลดค่าใช้จ่าย และประหยัดทรัพยากรกระดาษ 
     3)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น           
เป็นระบบที่มีประโยชน์ต่อการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นอย่างมาก 
    2.5  การประเมินประสิทธิภาพระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้น            
เป็นระบบที่มีการป้องกันภัยดีมาก เนื่องจากมีการลงชื่อเข้าใช้โดยการป้อนรหัสผ่าน  
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พัฒนาขึ้น            
เป็นระบบ ที่ข้อมูลที่มีการป้องกันภัยดีมาก เนื่องจากข้อมูลของผู้ใช้ที่กรอกผ่านระบบจะถูกเก็บ
เป็นความลับ  
    จากการวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ            
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 
ด้าน คือ ด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test) ร้อยละ 80 (n = 4) 
ด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test) ร้อยละ 80 (n = 4) ด้านการใช้งานระบบ 
(Usability Test) ร้อยละ 80 (n = 4) ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test)  
ร้อยละ 80 (n = 4) และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ร้อยละ 80 (n = 4) 
นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่ดีมาก สามารถท างานตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 
มีการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน แต่ควรมีการตรวจสอบฟังก์ชันการท างาน             
ของระบบบางส่วนอีกครั้ง เนื่องจากมีบางฟังก์ชันที่ท างานได้ไม่สมบูรณ์ มีการล้มเหลว (error) 
ระหว่างการทดลองใช้งาน ควรมีปุ่มช่วยอธิบาย (Help) เพ่ือช่วยให้การใช้งานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ครบถ้วน ควรมีปุ่มค าสั่งที่ใช้ค าได้กระชับสามารถสื่อความหมายที่ชัดเจน ควรมีการปรับสีหน้าจอ
ให้มีความเหมาะสม มีสีสันที่ดูแล้วสบายตา ควรมีเพ่ิมภาพประกอบเพ่ือความชัดเจน นอกจากนี้ 
ระบบพัฒนาขึ้นเป็นระบบที่มีการป้องกันภัยดีมาก เนื่องจากมีการลงชื่อเข้าใช้โดยการป้อน
รหัสผ่านและข้อมูลของผู้ใช้ที่กรอกผ่านระบบจะถูกเก็บเป็นความลับ  
 
ระยะที่ 4  การประเมินความพึงพอใ ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคร ูคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้น าระบบ               
ไปทดลองใช้ และประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ผลการวิจัยประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 3) การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
และ 4) การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                 
จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด ผลการวิจัย ดังนี้  
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตาราง 24 ดังนี้ 
 
ตาราง 24 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 เพศ   านวน ร้อยละ 

1. ชาย 89 31.45 

2. หญิง 194 68.55 

รวม 283 100 
  
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า              
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 68.55 เพศชาย จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.45  
  
  2.  ต าแหน งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แสดงในตาราง 25 ดังนี้ 
 

ตาราง 25 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ต าแหน ง   านวน ร้อยละ 

1. คณบดี 1 0.35 

2. คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 9 3.18 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 1 0.35 

4. นักศึกษา 272 96.12 

รวม 283 100 
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 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่               
เป็นนักศึกษา จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 96.12 รองลงมาคือ คณะกรรมการศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.18 และคณบดี และเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35  
 
  3.  การประเมินความพึงพอใ ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์                 
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์              
วิชาชีพครู ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    3.1  การประเมินความพึงพอใ ของระบบด้านรูปแบบ 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ด้านรูปแบบ แสดงในตาราง 26 ดังนี้ 
 
ตาราง 26 แสดงการประเมินความพึงพอใจของระบบด้านรูปแบบ 
 
ล าดับ ความคิดเห็น ผลการประเมินความพึงพอใ ระบบ 

ค าเฉลี่ย ( ) S.D. แปลผล 
1. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม 4.27 0.63 มาก 
2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.15 0.69 มาก 
3. ล าดับการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม 4.26 0.66 มาก 
4. ข้อมูลที่ระบบน าเสนอมีความเหมาะสม 4.25 0.65 มาก 
5. การก าหนดรูปแบบของผู้เข้าใช้งานโดยกรอกรหัสผู้ใช้

และรหัสผ่านมีความเหมาะสม 
4.28 0.68 มาก 

รวม 4.24 0.66 มาก 
  
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของระบบ                  
ด้านรูปแบบ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   4.24, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา              
เป็นรายข้อ พบว่า การก าหนดรูปแบบของผู้เข้าใช้งานโดยกรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านมีความ
เหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   4.28, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ การออกแบบ
หน้าจอมีความเหมาะสม (   4.27, S.D. = 0.63) และล าดับการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม 
(   4.26, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
 
    3.2  การประเมินความพึงพอใ ของระบบด้านข้อมูล 

     ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้านข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอ แสดงในตาราง 27 ดังนี้ 
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ตาราง 27 แสดงการประเมินความพึงพอใจของระบบด้านข้อมูล 
 
ล าดับ ความคิดเห็น ผลการประเมินความพึงพอใ ระบบ 

ค าเฉลี่ย ( ) S.D. แปลผล 
1. ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน 4.31 0.62 มาก 
2. ระบบมีการแสดงข้อมูลที่ง่ายต่อการตัดสินใจ 4.28 0.60 มาก 
3. ระบบมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 4.24 0.69 มาก 
4. ระบบมีการรายงานผลข้อมูลเป็นปัจจุบัน 4.29 0.64 มาก 
5. ระบบมีการแสดงข้อมูลขั้นตอนการใช้งานระบบอย่าง

ชัดเจน 
4.28 0.66 มาก 

รวม 4.28 0.64 มาก 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจระบบด้านข้อมูล 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   4.28, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   4.31, 
S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ระบบมีการรายงานผลข้อมูลเป็นปัจจุบัน (   4.29, S.D. = 0.64) 
และระบบมีการแสดงข้อมูลที่ง่ายต่อการตัดสินใจ (   4.28, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
 
    3.3  การประเมนิความพึงพอใ ของระบบด้านการใช้งาน 

     ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ด้านการใช้งาน ผู้วิจัยน าเสนอ แสดงในตาราง 28 ดังนี้ 
 
ตาราง 28 แสดงการประเมินความพึงพอใจของระบบด้านการใช้งาน 
 
ล าดับ ความคิดเห็น ผลการประเมินความพึงพอใ ระบบ 

ค าเฉลี่ย ( ) S.D. แปลผล 
1. การเข้าใช้และเลิกใช้งานระบบมีความสะดวก 4.25 0.71 มาก 
2. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านมีความเหมาะสม 4.28 0.70 มาก 
3. ความรวดเร็วของการเลือกและยืนยันข้อมูล 4.23 0.72 มาก 
4. ความชัดเจนของรายชื่อโรงเรียนทีส่อดคล้องกับสาขาวิชา

ของนักศึกษา 
4.21 0.71 มาก 

5. ความรวดเร็วในการรายงานผลการเลือกโรงเรยีน 4.25 0.74 มาก 
รวม 4.24 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจระบบด้านการใช้งาน 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   4.24, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 
พบว่า การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านมีความเหมาะสม มีระดับความ พึงพอใจ อยู่ในระดับ
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มาก (   4.28, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการรายงาน ผลการเลือกโรงเรียน 
(   4.25, S.D. = 0.74) และการเข้าใช้และเลิกใช้งานระบบมีความสะดวก (   4.25,               
S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 
  4.  การประเมินความพึงพอใ ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ากแบบสอบถามปลายเปิด 
   ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ             
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากแบบสอบถามปลายเปิด ผลการศึกษา ดังนี้ 
    4.1  ความพึงพอใ ของระบบด้านรูปแบบ ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นเป็น
ระบบที่มีรูปแบบเรียบง่าย มีความสวยงาม มีสีสันสบายตา แต่ควรมีการเพ่ิมขนาดตัวอักษรให้มี
ขนาดใหญ่ข้ึน เนื่องจากตัวอักษรมีขนาดค่อนข้างเล็ก ท าให้ผู้ใช้ไม่สะดวกในกรอกข้อมูล  
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูพัฒนาขึ้นเป็น
ระบบสารสนเทศที่มีระบบขั้นตอนในการใช้งานเป็นอย่างดี แสดงถึงความชัดเจนในการกรอก
ข้อมูล  
    4.2  ความพึงพอใ ของระบบด้านข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่พัฒนาขึ้นเป็น
ระบบทีส่ามารถท างานได้เป็นอย่างดี มีการจัดระบบของข้อมูลที่ละเอียด มีความชัดเจน และเป็น
ระบบที่ท าความเข้าใจง่าย  
     2)  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่มีการน าเสนอข้อมูลที่มี
ความครบถ้วน และถูกต้อง  
    4.3  ความพึงพอใ ของระบบด้านการใช้งาน ผลการวิจัย พบว่า  
     1)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นเป็น
ระบบทีดี่ ท าให้การท างานมีความสะดวกสบายและมีความเป็นระบบมากข้ึน  
     2)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นควรมี
การปรับระบบให้ท างานเร็วขึ้นกว่านี้ เนื่องจากเวลามีคนเข้าใช้งานจ านวนมาก ระบบจะท างานช้า 
     3)  ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นควร
จะมีระบบการรายงานผลที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
   จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านข้อมูล                  
มากที่สุด (   4.28, S.D.  = 0.64) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบ (   4.24, S.D. = 0.66) และ
ด้านการใช้งาน (   4.24, S.D. = 0.72) ตามล าดับ นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ระบบสารสนเทศที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                    
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ที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบสารสนเทศที่มีระบบขั้นตอนในการใช้งานเป็นอย่างดี สามารถท างานได้ดี 
มีการจัดระบบของข้อมูลที่ละเอียด มีความชัดเจน เป็นระบบที่ท าความเข้าใจง่าย มีการน าเสนอ
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง ท าให้การท างานมีความสะดวกสบายและมีความเป็นระบบ
มากขึ้น แต่ควรมีการเพิ่มขนาดตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ควรมีการปรับระบบให้ท างานเร็วขึ้น
กว่านี้ เนื่องจากระบบจะท างานช้าเมื่อมีคนเข้าใช้งานพร้อมกันจ านวนมาก และควรจะมีระบบ
การรายงานผลที่มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development 
Life Cycle : SDLC) การวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัยในแต่ละข้อ 
ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 2) พัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 3) ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 4) ประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) และการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งมีโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณบดี คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และนักศึกษาที่จะออกฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู รวมจ านวน 27 คน 
  ระยะที่ 2  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมี
ขั้นตอนในการวิจัย คือ การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์และศึกษา
ระบบงาน การออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
  ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เป็นการทดลองใช้งานระบบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความต้องการการท างาน 2) ด้านการทดสอบการท างาน              
3) ด้านการใช้งานระบบ 4) ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ และ 5) ด้านความปลอดภัยของระบบ 
  ระยะที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณบดีคณะครุศาสตร์ คณะกรรมการ            
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฯ และเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                   
รวมจ านวน 283 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัย               
แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ระยะ ผลการวิจัยสรุป ดังนี้   
  1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ ศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า ขั้นตอนการท างานของศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มีระบบการท างานเดิมทีเ่น้นงานด้านเอกสาร จึงท าให้การท างานมีความ
ล่าช้า การใช้ทรัพยากรมีความสิ้นเปลือง และมีการจัดการระบบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ด ี
ดังนั้น จึงมีความต้องการระบบใหม ่ที่มีความสามารถในการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถ
จัดเก็บข้อมูลและน าเสนอข้อมูลต่างๆ ไดด้ีขึ้น ได้แก่ ข้อมูลโรงเรียนเครือข่ายฯ ข้อมูลสถานที่ฝึก
ประสบการณ ์ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา ข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการนิเทศ และ
ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นไปได้
ของระบบ งานใหม่ ประกอบด้วย   
    1)  ความเป็นไปได้ในทางเทคนิค โดยใช้เทคโนโลยีบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ใช้โปรโตคอลหลกั คือ TCP/IP และใช้ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ภาษาสคริปต์ PHP ซึ่งเป็นเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ทีไ่ม่ต้องลงทุนหรือเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม 
    2)  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน เป็นการท างานที่ตรงตามความ
ต้องการ ของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น และไม่ต้องปรับเปลี่ยนการท างานใหม่ แต่เป็นการติดต่อสื่อสารกัน
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 
    3)  ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ เป็นการอาศัยระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น   
    4)  ความเป็นไปได้ด้านเวลา ใช้เวลาทั้งหมด 16 สัปดาห์ 
  2.  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   ผู้วิจัยด าเนินการการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์และศึกษาระบบงาน การออกแบบระบบและพัฒนาระบบ ดังนี้ 
    1)  การวิเคราะห์ระบบงาน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการ                
ในระบบใหม่ที่ผู้ใช้ และศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต้องการ ซึ่งเป็นขั้นตอนการท างาน และ
การบริหารจัดการที่สะดวกขึ้น และรวดเร็วขึ้น 
     2)  การออกแบบระบบงาน ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบงานโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การศึกษา
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ และการศึกษาข้อจ ากัดและความเป็นได้ของระบบ 
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    3)  การพัฒนาระบบงาน โดยใช้แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ 
และฐานข้อมูลของระบบ 
    4)  การติดตั้งและทดสอบระบบ ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบแบบ Black-Box 
Testing ซึ่งแบ่งการทดสอบระบบ ออกเป็น 6 ส่วน ตามความต้องการระบบใหม่ของผู้ใช้งาน 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยงและผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ประธานสาขาวิชา และคณาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
  3.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
   จากการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 5 ด้าน โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผลการวิจัย 
พบว่า 
    1)  ด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test) 
พบว่า ประสิทธิภาพระบบด้านความต้องการการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม คือ บางฟังก์ชันมีการล้มเหลว (error) ระหว่างการทดลองใช้ และควรมีการอัพเดตระบบ
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
    2)  ด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test) พบว่า ประสิทธิภาพ
ระบบ ด้านการทดสอบการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควรมี
ค าอธิบาย (help) ปุ่มค าสั่งควรกระชับและสื่อความหมาย แบนเนอร์ในแต่ละหน้าควรสอดคล้อง
กับชื่อฟังก์ชันงาน    
    3)  ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) พบว่า ประสิทธิภาพระบบ
ด้านการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ควรมีการปรับสี 
ภาพประกอบและคู่มือการใช้ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเสถียรดี 
    4)  ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) พบว่า 
ประสิทธิภาพระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
ว่า ระบบมีความประหยัดและมีประโยชน์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
    5)  ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) พบว่า ประสิทธิภาพ
ระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ระบบ              
ที่พัฒนาขึ้นมีระบบป้องกันภัยเป็นอย่างดี 
  4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์            
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
   ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์                
วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 
ระดับความพึงพอใจทีต่่อระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในภาพรวม อยู่ในระดับ
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มาก ความพึงพอใจของระบบด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของระบบด้านข้อมูล 
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของระบบด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมาก และระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช้งานจริงได้ และให้สารสนเทศตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู              
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้  
  1.  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ  โดยใช้
วิธีการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า สภาพปัญหาการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ 
ขั้นตอนการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีระบบการท างานที่เน้นงานด้านเอกสาร 
ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า ต้องอาศัยระยะเวลาในการด าเนินงาน มีการใช้ทรัพยากร
สิ้นเปลือง และมีระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี จึงมีความต้องการระบบใหม่ที่มีความสามารถในการ
ท างานจัดเก็บข้อมูลและน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ   
   จะเห็นได้ว่ามีสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบค่อนข้างมาก 
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ปรีชา 
พังสุบรรณ และคณะ (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม
ออนไลน์ พบว่า การท างานระบบเดิมของการสร้างแบบสอบถามจะอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์               
ที ่ใช้โปรแกรมประยุกต์ประเภทประมวลค า เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถาม และผู้วิจัย 
ไม่สามารถน าไฟล์แบบสอบถามท่ีสร้างจากโปรแกรมดังกล่าวไปแสดงผลให้กลุ่มเป้าหมายตอบ
ค าถามในแบบสอบถามได้โดยตรง ต้องอาศัยการท าส าเนาเพ่ือเพ่ิมจ านวนแบบสอบถามก่อน             
จึงจะด าเนินการออกส ารวจกับกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าให้การท างานเกิดความ
ล่าช้า และต้องอาศัยระยะเวลาในการเดินหากลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นจากค าตอบในแบบสอบถามได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใช้              
เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้น   
   การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ ได้แก่ ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค     
ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ และความเป็นไปได้ด้านเวลา 
เป็นวิธีการในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติมา เจริญหิรัญ (2546) ที่กล่าวถึง แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศว่าการวิเคราะห์
ความต้องการด้านระบบและการพัฒนาระบบ จะต้องล าดับความส าคัญของโครงการ แล้วจึงท า
การพิจารณาแบบค าขอต่าง ๆ ก าหนดล าดับความส าคัญ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ 3 ด้าน คือ  
ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นไปได้ในทางเทคนิค และความเป็นไปได้ด้าน
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เศรษฐศาสตร์  และจากการศึกษาวิจัยของ ปรีชา  พังสุบรรณ และคณะ (2552) ซึ่งได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ โดยศึกษาความ
เป็นไปได้ในทางเทคนิค ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ และ
ความเป็นไปได้ด้านเวลา ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ต่อไป นอกจากนี้ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2550) ได้ศึกษาและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์หรือ e-Network การบริหารจัดการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ในส่วนของความต้องการระบบสารสนเทศของผู้ใช้ 
ประกอบด้วย  ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ต้องการระบบใหม่ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1)  เป็นระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจัดเก็บข้อมูล และสามารถ
ติดต่อกับผู้ใช้ได้ 
   2)  เป็นระบบที่สามารถท าการบันทึก เพ่ิมเติม แก้ไข ลบ ข้อมูลของผู้ใช้ได้
ด้วยตนเอง  
   3)  เป็นระบบที่สามารถสืบค้นข้อมูลของบุคลากร เอกสาร และการจัดเรียง
ข้อมูลได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
   4)  สามารถออกรายงานทั้งที่หน้าจอและการรายงานทางเครื่องพิมพ์ได้
สะดวก 
   5)  มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
   6)  ระบบจะต้องมีความเคลื่อนไหวทางด้านข้อมูลและความรู้ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                    
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบ โดยมีแนวทาง            
ในการวิเคราะห์และศึกษาระบบงาน การออกแบบระบบและการพัฒนาระบบ ตามวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) โดยการวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบระบบงาน การพัฒนาระบบงาน 
การติดตั้งและทดสอบระบบ มีการใช้ภาษา PHP ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL และ
ระบบท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาระบบ สอดคล้องกับ ปรีชา 
พังสุบรรณ และคณะ (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยอาศัยวิธีด าเนินการตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) พัฒนาระบบ
โดยใช้ภาษา PHP และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ ศิริชัย 
นามบุรี (2546) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศข่าวสาร สถาบันราชภัฏยะลา ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)                    
ในขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใช้ซอฟต์แวร์ภาษาสคริปต์ PHP และ ระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL และระบบท างานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยของ อโศก ศรีสวัสดิ์ (2546)                
ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สถาบันราชภัฎ                  
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สุราษฎร์ธานี โดยได้พัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการ System Development Life Cycle 
(SDLC) ทีใ่ช้ภาษา PHP เป็น Software Tools และใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูล                   
บนระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่สามารถจัดการข้อมูลนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู การนิเทศ การประเมินผลการ                 
ฝึกประสบการณ์ และการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู              
ดังจะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่จะใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) ทีใ่ช้ภาษา PHP เป็น Software Tools และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL  
  3.  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์                
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
   จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู             
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน คือ ด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test) ด้านการ
ทดสอบการท างาน (Functional Test) ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) ด้านการทดสอบ
ประสิทธิภาพ (Performance Test) และด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) พบว่า 
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูฯ ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวม                   
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ได้ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้                
ยังสอดคล้องกับความคิดเห็นของ อโศก ศรีสวัสดิ์ (2546) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สถาบันราชภัฎสุราษฎร์ธานี ซ่ึงพบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบระบบที่ได้พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพในระดับดี และสามารถน าไปใช้งานในศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูได้  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรีชา พังสุบรรณ และคณะ (2552)                   
ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งได้ท าการหา
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 คน ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ อยู่ในระดับดี นอกจากนี้ เรวดี  มาขุนทด (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานบุคคล โรงเรียนด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานบุคคล ท าให้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ในงานบริหาร
บุคคล โรงเรียนด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา มีความถูกต้อง สมบูรณ์              
เป็นปัจจุบัน และสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ดังจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
สามารถช่วยเป็นเครื่องมือช่วยในการท างานได้เป็นอย่างดี   
  4.  การประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์              
วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
   จากการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                      
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
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วิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช้งาน
จริง และให้สารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ได้ตั้งไว้ 
คือ ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก                     
ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ปรีชา พังสุบรรณ และคณะ (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า หลังจากท่ีได้ทดลองใช้ระบบกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ผลการ
ประเมินสรุปว่า ผลความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับดี สามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างแท้จริงและตรงตามความต้องการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศิริชัย นามบุรี 
(2546) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศข่าวสาร สถาบันราชภัฏยะลา ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบสารสนเทศ มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้งใช้งานจริง
ได้และให้สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2550)                  
ได้ศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์หรือ e-Network การบริหารจัดการคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ในภาพรวมของการทดสอบ
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในฐานะผู้ใช้งานระบบมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ถึงระดับมากท่ีสุด ดังจะเห็นได้ว่า ระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น หลังจากท่ีทดลองน าไปใช้
จริงแล้ว พบว่า ผู้ใช้สามารถใช้งานจริงได้ และให้สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้    
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1.  ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์กับผู้ใช้ ได้แก่ คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชีพครู อาจารย์นิเทศก์ ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
  2.  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถส่งงานออนไลน์ของนักศึกษาที่
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
  3.  ควรมีระบบติดตามข้อร้องเรียนของนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู            
ที่เกิดขึ้นระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีระดับชั้นความส าคัญเป็นขั้น ๆ หากไม่ได้รับ
การแก้ปัญหาข้อมูลก็จะถูกส่งต่อ เช่น จากนักศึกษาไปสู่ครูพ่ีเลี้ยง จากครูพ่ีเลี้ยงไปสู่อาจารย์
นิเทศก์ จากอาจารย์นิเทศก์ไปสู่คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และจาก
คณะกรรมการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไปสู่คณบดี เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ระบบงานย่อยอื่น ๆ ที่สามารถสนับสนุน ตอบสนองการท างานที่รอบด้าน และครอบคลุม              
การท างานของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น  
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  2.  ควรมีการวิจัยเพื่อจัดท าระบบดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) ที่สามารถ
รองรับการเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

1. อาจารย์สุดประไทย บุพศิริ  รองคณบดีฝ่ายวิจัย และประธานหลักสูตร 
ค.บ. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ดร.อภิสิทธิ์ สมศรีสุข ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง  ประธานสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

4. อาจารย์ภัทรดร จั้นวันดี   อาจารย์ประจ าสาขาวิชานวัตกรรมและ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
2. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า   รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปญัญา นาแพงหมื่น อาจารย์ประจ าสาขาวิชานวัตกรรมและ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม  ประธานสาขาวิชาคอมพิวเตอร์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

5. ดร.สุทิศา ซองเหล็กนอก อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์              
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน อาจารย์สุดประไทย บุพศิริ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  ๑. กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

๒. เครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 

๓. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ดร.ละมัย รม่เย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์และประเมินเครื่องมือการท าวิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ดร.อภิสิทธิ์ สมศรีสุข 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

๒. เครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 

๓. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย รมุเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์และประเมินเครื่องมือการท าวิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ น่ิมตลุง 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

๒. เครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 

๓. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย รมุเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์และประเมินเครื่องมือการท าวิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีและ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน อาจารย์ภัทรดร จั้นวันดี 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

๒. เครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 

๓. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย รมุเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์และประเมินเครื่องมือการท าวิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสด์ิ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด  
 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย รม่เย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางพัฒนาเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

เรียน ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด  
 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย ร่มเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางพัฒนาเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา นาแพงหมื่น 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด  
 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย ร่มเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางพัฒนาเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด  
 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย ร่มเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางพัฒนาเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

   
  ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



144 

 

 

 

  

ท่ี ศธ ๐๕๔๒.๑๒/ว ๙๔๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ๖๘๐ หมู ่๑๑ ถนนสกลนคร – อุดรธานี  
 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ๔๗๐๐๐ 
 

                   ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

เรียน ดร.สุทิศา ซองเหล็กนอก 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด  
 
 ด้วย นายบุญเกื้อ ครุธค า นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการสารสนทศและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” ซ ึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) โดยมี ดร.วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ละมัย ร่มเย็น เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางพัฒนาเครื่องมือการท า
วิทยานิพนธ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

   
   ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย โสพันนา) 

           ผู้อ านวยบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

โทร. ๐ ๔๒๗๔ ๓๗๓๘ 
โทรสาร. ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบประเมินประสิทธภิาพการพัฒนาระบบ 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………….. 
 
หัวข้อวิจัย  :  การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์ฝกึประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครศุาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (A Development of the Information System for the  
 Teacher Professional Experience Training Center of Faculty of Education  
 Sakon Nakhon Rajabhat University) 
 
ผู้วิจัย   :  นายบุญเกื้อ ครุธค า  
  
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบสารสนเทศศูนยฝ์ึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test)  
 2. ด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test)  
 3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 4. ด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) 
 5. ด้านความปลอดภยัของระบบ (Security Test)  

 
 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ท าเคร่ืองหมาย √ ในชอ่งท่ีตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
1. การประเมินระบบด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test) 
 การประเมินระบบด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ระบบที่
พัฒนาขึ้นมานั้นมีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด  
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธภิาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 

ของศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู
     

2 ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับผู้ใช้      
3 ความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 

ในงานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู
     

4 ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล 
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูของนักศึกษา 

     

5 ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มลูใน 
งานศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูลงในระบบ 

     

6 ความสามารถในการแก้ไขรายการข้อมูลในงาน 
ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูลงในระบบ 

     

7 ความสามารถของระบบในการประมวลผล 
การฝึกประสบการณ์วิชาชพีครูของนักศึกษา 

     

 
2. การประเมินระบบด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test) 
 การประเมินระบบด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนามีความถกูต้อง 
และมีประสิทธภิาพสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพยีงใด  
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธภิาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 การท างานของโปรแกรมในภาพรวมมีความถูกตอ้ง      
2 การจัดเก็บขอ้มูลในระบบงานศูนย์ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูมีความถกูต้อง 
     

3 การสืบค้นข้อมูลในระบบงานศูนย์ฝกึประสบการณ์ 
วิชาชีพครูมีความถกูต้อง 

     

4 การรายงานขอ้มูลในระบบงานศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมีความถกูต้อง 

     

5 การลบข้อมูลในระบบงานศูนย์ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู
มีความถูกต้อง 

     

6 การปรับปรุงแก้ไข ในระบบงานศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมีความถกูต้อง 
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3. การประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 เป็นการประเมินผลเพื่อดูว่าระบบที่ได้พฒันานั้นมีความสามารถในการใช้งานเปน็อย่างไร เช่น ความง่ายต่อการใช้งาน 
ความเร็วในการประมวลผล เป็นต้น 
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธภิาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 การออกแบบหน้าจอภาพมีความสวยงาม      
2 ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน      
3 ต าแหน่งช่องกรอกข้อมูลมีความเหมาะสม      
4 การใช้สีของตัวอักษร พื้นหลัง และรูปภาพ 

มีความเหมาะสม 
     

5 ข้อความและค าแนะน าการใช้โปรแกรมบนหน้าจอ 
มีความเหมาะสมและสื่อสารเข้าใจง่าย 

     

 
4. การประเมินระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) 

การประเมินระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมา
นั้นมีประสิทธิความรู้ตามที่ต้องการว่ามีมากน้อยเพียงใด  

 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธภิาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 ความเร็วในการท างานของโปรแกรม      
2 ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล      
3 ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล      
4 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงข้อมูล      
5 ความเร็วในการติดต่อกบัฐานข้อมูล      
6. ความเร็วในการบันทกึ แก้ไข ลบรายการข้อมูล      

 
5. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 การประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าระบบที่ได้พัฒนามานั้นมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผ่านไปมาในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 

ที่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธภิาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1 การก าหนด Login Name และรหัสผ่านในการตรวจสอบ 

ผู้เข้าใช้ระบบมีความน่าเช่ือถือ 
     

2 การก าหนดสิทธิการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับ
ต่างๆ มีความเหมาะสม  

     

3 ระบบในการรักษาความปลอดภยัของผูดู้แลระบบ 
มีความเหมาะสม  

     

4 การตรวจสอบความถกูต้องในการป้อนขอ้มูลเข้าระบบมี
ความเหมาะสม  

     

5 มีการแสดงข้อความเตือนเมื่อมกีารป้อนข้อมูลผิดพลาด      

6 ความเร็วในการบันทกึ แก้ไข ลบรายการข้อมูล      
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 เป็นข้อเสนอะแนะในการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้

1. การประเมินระบบด้านความต้องการการท างาน (Functional Requirement Test)  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

2. การประเมินระบบด้านการทดสอบการท างาน (Functional Test)  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

3. การประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

4. การประเมินระบบด้านการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

5. การประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test)  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

         
 
 
        (ลงช่ือ) ................................................... ผู้ประเมิน 
                (..................................................) 
        ต าแหน่ง ................................................... 
        ว/ด/ป ...................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ส าหรับนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง 
 สาขาวิชา ( ) ภาษาไทย ( ) ภาษาอังกฤษ  ( ) คณิตศาสตร ์   
   ( ) วิทยาศาสตร ์ ( ) สังคมศึกษา  ( ) การศึกษาปฐมวัย 
   ( ) การศึกษาพิเศษ  
   ( ) พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   ( ) นวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
 
2. ระดับความพึงพอใจ 

ที่ ความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านรูปแบบ 
1. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม      
2. ขนาดตัวอกัษรมีความเหมาะสม      
3. ล าดับการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม      
4. ข้อมูลที่ระบบน าเสนอมีความเหมาะสม      
5. การก าหนดรูปแบบของผู้เข้าใช้งานโดยกรอก 

รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านมีความเหมาะสม 
     

ด้านข้อมูล 
6. ระบบมีการแสดงข้อมูลอย่างชัดเจน      
7. ระบบมีการแสดงข้อมูลที่ง่ายต่อการตัดสินใจ      
8. ระบบมีการปรับเปลีย่นข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน      
9. ระบบมีการรายงานผลข้อมูลเป็นปัจจุบนั      
10. ระบบมีการแสดงข้อมูลขั้นตอนการใช้งานระบบ 

อย่างชัดเจน 
     

ด้านการใช้งาน 
11. การเข้าใช้และเลิกใช้งานระบบมีความสะดวก      
12 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านมีความเหมาะสม      
13. ความรวดเร็วของการเลือกและยืนยันขอ้มูล      
14. ความชัดเจนของรายชือ่โรงเรียนที่สอดคล้องกับสาขาวิชา

ของนักศึกษา 
     

15. ความรวดเร็วในการรายงานผลการเลือกโรงเรียน      
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ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ด้านรูปแบบ 
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 
ด้านข้อมูล  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 
ด้านการใช้งาน  
............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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หน้าจอแสดงเมนูส าหรับนักศึกษา 

 
 

หน้าจอแสดงการ Login การเลือกโรงเรียน 
 
 

 

หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบการเลือกโรงเรียน 
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หน้าจอแสดงข้อมูลนักศึกษา 

 

 
หน้าจอแสดงประวัติการฝึกสอน 

 

 
หน้าจอแสดงล าดับการเลือกโรงเรียน 

 

 
หน้าจอแสดงการเลือกโรงเรียนขั้นตอนที่ 1 
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หน้าจอแสดงการเลือกโรงเรียนขั้นตอนที่ 2 

 
หน้าจอแสดงการยืนยันเพื่อเลือกโรงรียน 

 

 
หน้าจอแสดงรายชื่อโรงเรียนที่เลือกไปแล้ว 
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หน้าจอแสดงรายชื่อพร้อมข้อมูลโรงเรียน 

 
หน้าจอแสดงข้อมูลโรงเรียน 
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หน้าจอแสดงข้อมูลการเลือกโรงเรียน 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลการเลือกโรงเรียนของนักศึกษาในแต่ละโรงเรียน 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



158 

 

 

 

หน้าจอแสดงผลสรุปการเลือกโรงเรียนของนักศึกษา 

 

หน้าจอแสดงผลสรุปการเลือกโรงเรียนของนักศึกษา 
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หน้าจอแสดงแผนที่โรงเรียนที่มีนักศึกษาออกฝึกสอน 

 

 

หน้าจอแสดงแผนที่การออกนิเทศ หมุดสีน้ าเงินคือมีการออกนิเทศแล้ว 
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หน้าจอแสดงแผนที่การออกนิเทศ หมุดสีชมพูคือยังไม่มีการออกนิเทศ 

 

หน้าจอแสดงแผนที่การออกนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ 
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หน้าจอแสดงผลการประเมินของครูพ่ีเลี้ยง 
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หน้าจอแสดงผลการประเมินนักศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน (ปว. 1) 
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หน้าจอแสดงผลการประเมินนักศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน (ปว. 1) (ต่อ) 
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หน้าจอแสดงผลการประเมินนักศึกษาของครูพ่ีเลี้ยง (ปว. 6) 
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หน้าจอแสดงเมนูส าหรับครูพ่ีเลี้ยง 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลส าหรับบันทึกความต้องการนักศึกษา 
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หน้าจอแสดงข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียน มห
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หน้าจอแสดงข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียน ซึ่งสามารถแก้ไขได้ 
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หน้าจอแสดงข้อมูลส าหรับบันทึกจ านวนความต้องการนักศึกษา 

 

 

หน้าจอแสดงแบบประเมินนักศึกษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (ปว.1) 
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หน้าจอแสดงการค้นหารายชื่อนักศึกษาที่ต้องการประเมิน (ปว. 1) 
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หน้าจอแสดงการประเมินนักศึกษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (ปว. 1) 
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หน้าจอแสดงการประเมินนักศึกษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (ปว. 1) (ต่อ) 
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หน้าจอแสดงการค้นหารายชื่อนักศึกษาที่ต้องการประเมิน (ปว. 6) 

 

หน้าจอแสดงการประเมินนักศึกษาส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (ปว. 6) 
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หน้าจอแสดงเมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

 

หน้าจอแสดงข้อมูลการเพ่ิมรายชื่อโรงเรียน 
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หน้าจอแสดงข้อมูลการยกเลิกโรงเรียน 
 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลการแก้ไขจ านวนนักศึกษา 
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หน้าจอแสดงการยกเลิกโรงเรียน 

 

หน้าจอแสดงการยืนยันโรงเรียน 
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หน้าจอแสดงรายชื่อโรงเรียนที่มีการยืนยันแล้ว 

 

หน้าจอแสดงรายชื่อโรงเรียนทั้งหมด 
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หน้าจอแสดงข้อมูลเพ่ือพิมพ์หนังสือส่งตัวนักศึกษา 
 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลตัวอย่างการพิมพ์หนังสือส่งตัวนักศึกษา 
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หน้าจอแสดงข้อมูลเพ่ือพิมพ์หนังสือส่งตัว 
 

 

หน้าจอแสดงการก าหนดข้อมูลเพื่อพิมพ์หนังสือส่งตัว 
 

 

หน้าจอแสดงรายชื่อโรงเรียนเพ่ือพิมพ์หนังสือส่งตัว 
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ตัวอย่างหนังสือส่งตัวนักศึกษาปฏิบัติการสอน 
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ตัวอย่างหนังสือส่งตัวนักศึกษาปฏิบัติการสอน (ต่อ) 
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หน้าจอแสดงเมนูส าหรับผู้บริหาร 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลเพ่ือท าการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 

 

หน้าจอแสดงความต้องการนักศึกษาย้อนหลัง ตามปีการศึกษา และภาคเรียน 
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ประวัติย่อของผูว้ิจัย 
 
ชื่อ – สกุล     นายบุญเกื้อ ครุธค า 
วันเดือนปีเกิด    วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2516 
ภูมิล าเนา      ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (47000) 
ต าแหน่งปัจจุบัน   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สถานที่ท างาน    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ต าบลธาตุเชงิชุม  
     อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร (47000) 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2528  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล 2 เชิงชุมอนุชนวิทยา 
 พ.ศ.2531  ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 
 พ.ศ.2534  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 
 พ.ศ.2536  อนุปริญญา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยครูสกลนคร 
 พ.ศ.2538  ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) สถาบันราชภัฏสกลนคร 
 
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ.2339  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน  
อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ.2552  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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