
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแหล่งขอ้มูลอื่นๆ เพื่อพัฒนาเป็น       

กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีการบริหาร และปัจจัยทางการบริหาร 

  ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศกึษาทางไกล 

  ตอนที่ 3 แนวคิดในการจัดการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ตอนที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  ตอนที่ 5 บริบทของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

  ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ดังรายละเอียดการน าเสนอแตล่ะตอน ตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 การน าเสนอในตอนที่ 1 นี ้มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อให้ได้สาระสนเทศเกี่ยวกับ

ตัวแปร และคัดสรรตัวแปรทางการบริหารที่มีอทิธิพลต่อความส าเร็จของการจัดการศกึษา

ทางไกลผา่นเทคโนโลยี จึงได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร ปัจจัยทางการบริหาร 

ตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

  1. แนวคดิและทฤษฎีการบริหาร 

   ผูว้ิจัยจะกล่าวถึง ความหมายของการบริหาร ความส าคัญของการ

บริหาร วัตถุประสงค์ของการบริหาร ทฤษฎีการบริหาร ตามล าดับดังนี้  

    1.1 ความหมายของการบริหาร 

     การบริหาร เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดระบบบริหารองค์กร    
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ให้สามารถบริหารงาน ให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสานส่งเสริม สนับสนุนและ การอ านวยการความสะดวกในด้านต่างๆ เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่องค์กร ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมาย

ของการบริหารไว้ ดังนี้ 

      เกษศริินทร์  พลจันทร์ (2553, หนา้ 10) กล่าวว่า การบริหาร 

คือ กระบวนการน าทรัพยากรมาด าเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีผูบ้ริหารเป็นผู้ช้ีน าในการปฏิบัติตามกระบวนการ ซึ่งประกอบไปด้วย

ปัจจัยส าคัญ คือ ตอ้งมีการวางแผนในการปฏิบัติงานล่วงหนา้ เพื่อจัดองค์การ ดา้น

บุคลากรและด้านอื่นๆ  ที่เกีย่วข้อง แต่ละฝุายต้องมกีารประสานงาน มกีารอ านวยการ 

ด้านต่างๆ และมีการควบคุมในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารเพื่อความส าเร็จขององค์การ 

      อัชราภรณ์  มาตรา (2555, หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหาร 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมอืกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการ

อย่างมรีะเบียบและใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

      อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 13) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเป็น

กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหนา้ที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือการ

วางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุมซึ่งมี บุคคลหรือกลุ่มบุคคลร่วมกัน

ด าเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พรอ้มทั้งใช้ก าลังคนและ ทรัพยากรที่มอียู่อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

      งามทิพย์  มั่นทองขาว (2559, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหาร 

หมายถึง   การด าเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์โดยการใชก้ระบวนการอย่างมีระเบียบ       

โดยอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร คอื คน เงนิ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ดังนั้น การ

บริหารจึงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใชท้ั้ง “ศาสตร์” และ “ศลิป์” ในการชักจูง

ให้คนหันมาช่วยเหลืองานขององค์การ เพื่อให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจกันในการท างานให้

ได้รับผลส าเร็จตามจุดหมายที่วางไว้อย่างเหมาะสมกับสถานการณโ์ดยที่ผู้บริหารต้องท า

หนา้ที่เป็นทั้งหัวหน้า ผูน้ า ผู้ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยกระบวนการ 7 

ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการด้านบุคคล การอ านวยการ       

การประสานงาน การรายงาน และการจัดการงบประมาณ 

  จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของการบริหาร หมายถึง 

การใชค้วามรูค้วามสามารถและทักษะความช านาญการ เพื่อให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจใน
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การท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ขององค์กร อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้เกิดความส าเร็จตอ่องค์กร 

    1.2 ความส าคัญของการบริหาร 

     การท างานจะประสบผลส าเร็จหรอืล้มเหลว การบริหารเป็น

สิ่งจ าเป็นที่จะต้องเรียนรูใ้ห้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน เพราะนัก

บริหารมเีทคนิคและวธิีการท างานไม่เหมอืนกัน ดังนั้น การบริหารจึงมีความส าคัญดัง

นักวิชาการได้ศึกษาไว้ อาทิเช่น  

      อุทัย  เลาหวิเชียร และคณะ (2535, หนา้ 81 - 82) อธิบายถึง

ความส าคัญของการบริหาร ดังนี้ 

       1. การบริหารนัน้ได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพ

ของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้มนุษย์อยู่รว่มกันได้อย่างผาสุข 

       2. จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้

องค์การต่างๆ ต้องขยายงานด้านการบริหารใหก้ว้างขวางยิ่งขึน้ 

       3. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชีใ้ห้ทราบถึงความ

เจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าทางวิทยาการ (Technology) ดา้นต่างๆ ท าให้การ

บริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหนา้ รวดเร็วยิ่งขึ้น 

       4. การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและ

โลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 

       5. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความ

เจริญเติบโตและความเสื่อมของสังคมในอนาคต 

       6. การบริหารมลีักษณะเป็นการท างานรว่มกันของกลุ่ม

บุคคลในองค์การ ฉะนั้นความส าเร็จในการบริหารจงึขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

สังคมและวัฒนธรรมทางการเมอืงอยู่ เป็นอันมาก  

       7. การบริหารมีลักษณะต้องใชก้ารวินิจฉัยสั่งการเป็น

เครื่องมือซึ่งนักบริหารจ าต้องค านึงถึง ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการวินจิฉัยสั่งการนี้เองที่

เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการ

บริหาร 

       8. ชีวติประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรอืใน

องค์การย่อมมีสว่นเกี่ยวพันกับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้นการบริหารจงึเป็นเรื่องที่น่าสนใจ

และจ าเป็นต่อการที่จะตัดสินใจอย่างฉลาด 
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      วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 5) กล่าวถึงความส าคัญของ

การบริหารว่า การบริหารภาครัฐทุกวันนี ้หรอือาจเรียกว่าการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับ

ภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer). หรอื ซีอีโอ 

(CEO)  มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่

จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น 

      Hayes,and John (2002, p. 109 อ้างถึงใน วิรัช  ววิัชนิ

ภาวรรณ. 2548, หนา้ 51) กล่าวถึง ผูบ้ริหารมีหน้าที่ที่ส าคัญต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ

อยู่ 3 ประการ คอื หน้าที่ในการตัดสินใจว่าอะไรคือสิ่งที่จ าเป็นต้องท าโดยผ่านกระบวนการ

จัดท าแผน และการจัดท างบประมาณ ตอ่มาคือหน้าที่ในการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานโดยการจัดองคก์ร การจัดคนเข้าท างาน และประการสุดท้ายคือหน้าที่ในการ

สร้างความเชื่อมั่นในผลการปฏิบัติงานด้วยการควบคุม 

      Parsons,and Patricia J. (2003, p.23 อ้างถึงใน วิรัช  วิวัชนิ

ภาวรรณ. 2548, หนา้ 48) กล่าวว่า มีกิจกรรม 4 อย่างที่เป็นหัวใจส าคัญที่ผู้บริหารจะต้อง

ใช้ในการด าเนินงานไปสู่เปูาหมาย หรอืเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ได้แก่           

การวางแผน การจัดองคก์ร การน า และการควบคุม 

      งามทิพย์  มั่นทองขาว (2559, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหาร 

มีความส าคัญในการด าเนินงานทุกระดับทั้งหนว่ยงานภาครัฐ และหนว่ยงานเอกชน              

ทุกองค์กรต้องมหีลักและวิธีการบริหารที่ดใีนการบริหาร จงึจะสามารถเปลี่ยนแปลงหรอื

เพิ่มพูนผลผลิต และสร้างความเจริญก้าวหน้ามั่นคงให้แก่องคก์รนั้นๆ ดังจะเห็นได้จาก       

ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้พยายามที่จะเลือกและสรรหานักบริหารมอือาชีพมาเป็น

ผูจ้ัดการเพื่อบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การบริหารมี

ความส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งในด้านความเจรญิก้าวหน้ามั่นคง ด้านการ

เปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มพูนผลผลติ การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การวางแผน การจัด

องค์กร การน า และการควบคุม เพื่อให้การบริหารขององค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างสูงที่สุด 

    1.3 ทฤษฎีการบริหาร 

     1. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific 

Management) 
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      Frederick Taylor ได้ช่ือวา่เป็นบิดาแห่งการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร์ ปรัชญาการบริหารของเทย์เลอร์ ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจัดการตามหลัก

วิทยาศาสตร์ ไว้ดังนี้ (สุรัสวดี ราชกุลชัย. 2547, หนา้ 115) 

       1.1 ท าการศกึษางานแตล่ะส่วน ด้วยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ และพัฒนาวิธีการที่ดีที่สุดส าหรับการท างานแตล่ะอย่าง 

       1.2 ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือกและ         

การฝึกอบรมพนักงานและมอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ        

แตล่ะคน 

       1.3 พัฒนาบุคลากรใหเ้รียนรู้หลักการท างานแบบ

วิทยาศาสตร์ 

       1.4 สร้างบรรยากาศการรว่มมอืกันระหว่างผูบ้ริหารกับ

บุคลากร 

     2. ทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic 

management) Weber กล่าวว่า องค์การควรจะถูกบริหารบนพืน้ฐานของเหตุผล และ 

ไม่เป็นส่วนตัว ลักษณะที่ส าคัญขององค์การแบบราชการของ แมค เวเบอร์ (อวยชัย ชบา, 

กุลธน ธนาพงศธร และไตรรัตน ์โภคพลากร. 2542, หนา้ 23) คือ 

      2.1 มีการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน 

      2.2 มีการระบุสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

      2.3 บุคคลจะถูกคัดเลือกและเลื่อนต าแหน่งบนพืน้ฐาน       

ของคุณสมบัติทางเทคนิค 

      2.4 การบริการกับการเป็นเจ้าของจะถูกแยกจากกัน 

      2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา

อยู่บนพืน้ฐานของความไม่เป็นส่วนตัว 

      2.6 มีการก าหนดกฎ และระเบียบวิธีปฏิบัติไว้อย่างเป็น

ทางการ   

     3. ทฤษฎีการจัดการตามแบบหลักการบริหาร (Administrative 

management) 

     Henri Fayol เป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการ การปฏิบัติการ 

(Operational management theory) หรอืบางทีก็ถือกันว่าเป็นบิดาของการบริหารจัดการ

สมัยใหม ่เขาเช่ือว่าการบริหารนัน้เป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจที่จะศกึษาองค์การ
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โดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Managerial activities)โดยได้ก าหนดหลัก

เกี่ยวกับหนา้ที่การจัดการประกอบด้วยกิจกรรม 5 ประการ หรือเรียกชื่อย่อว่า POCCC คือ 

การวางแผน การจัดองคก์าร การบังคับบัญชาหรอืการสั่งการ การประสานงาน และการ

ควบคุม ฟาโยล์ ยังได้ก าหนดหลักเกี่ยวกับการจัดการทั่วไปที่เรยีกว่าหลัก 14 ประการ 

ได้แก่ 1) หลักอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ  2) หลักของการมีผูบ้ังคับบัญชาเพียงคน

เดียว 3) หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน  4) หลักสายการบังคับบัญชา  5) หลักของ 

การแบ่งงานกันท า  6) หลักความมรีะเบียบวินัย  7) หลักประโยชน์ของส่วนบุคคลเป็นรอง

ประโยชน์ของส่วนรวม  8) หลักของการให้ผลตอบแทน  9) หลักของการรวมอ านาจ      

10) หลักความเป็นระเบียบเรียบร้อย  11) หลักความเสมอภาค  12) หลักความมั่นคงในการ

ท างาน  13) หลักความคิดริเริ่ม  14) หลักความสามัคคี (อวยชัย ชบา, กุลธน ธนาพงศธร  

และไตรรัตน์ โภคพลากร. 2542, หนา้ 23) 

    4. ทฤษฎีการจัดองค์การ 

     สมคิด บางโม (2543, หน้า 127 อ้างถึงใน งามทิพย์  มั่นทองขาว, 

2559, หนา้ 16) ได้กล่าวถึงการจัดองค์การ ว่าเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

หนา้ที่การงาน บุคลากร และปัจจัยทางกายภาพต่างๆ ขององค์กร ในที่นี้จะน าหลักการจัด

องค์กรในระบบราชการมาศึกษา หลักที่ส าคัญของการจัดองค์กร มดีังนี้ 

      4.1 การก าหนดหนา้ที่การงาน การก าหนดหน้าที่การงานนั้น

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กร หน้าที่การงานและภารกิจ จงึหมายถึง กลุ่มของกิจกรรม

ที่ตอ้งปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หนา้ที่การงานมีอะไรบ้างและมีกี่กลุ่มขึ้นอยู่

กับกลุ่มเปูาหมายขององค์กร ลักษณะขององค์กร และขนาดขององค์กร 

      4.2 การแบ่งงาน (Division of work) หมายถึง การแยกงานหรอื

รวมหน้าที่การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันไว้ดว้ยกัน หรอืแบ่งงานตาม

ลักษณะเฉพาะของงาน แล้วมอบงานนั้นๆ ให้แก่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มีความสามารถ

หรอืความถนัดในการท างานนั้นๆ โดยตั้งเปูาหมายหน่วยงานย่อยขึ้นมารับผิดชอบ 

      4.3 หนว่ยงานที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่หน่วยงานหลัก (Line) 

หนว่ยงานที่ปรึกษา (Staff) และหนว่ยงานอนุกรม (Auxiliary) การแบ่งหน่วยงานเชน่นีท้ าให้

เห็นลักษณะของหนว่ยงานเด่นชัดยิ่งขึ้นหนว่ยงานหลัก หมายถึง หนว่ยงานที่ท าหน้าที่

โดยตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและบุคคลที่ปฏิบัติงานที่ขึน้ตรงตอ่สายการบังคับ

บัญชา องค์กรทุกแหง่จะต้องประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ซึ่งเป็นหนว่ยปฏิบัติงาน 

เพือ่ประโยชน์โดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กรในธุรกิจขนาดเล็กมักจะมีแตห่นว่ยงาน 
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หลักเท่านั้น อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบทุกอย่างอยู่กับผูเ้ป็นเจ้าของหรอืผูจ้ัดการ 

สมาชิกทุกคนอยู่ภายใต้การควบคุมสั่งการจากผู้จัดการแตเ่พียงผูเ้ดียว ในบริษัทผู้ผลิต 

หนว่ยงานหลักคือ ฝาุยผลิต ในหา้งสรรพสินค้า หน่วยงานหลักคือ ฝาุยขาย ส่วนหน่วยงาน

อื่นๆ ถือเป็นหน่วยประกอบที่อ านวยความสะดวกให้แก่หนว่ยงานหลักหน่วยงานที่ปรึกษา 

หมายถึง หนว่ยงานที่ชว่ยให้หนว่ยงานหลักปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึน้ สว่นใหญ่จะเป็นลักษณะ

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะงาน หรอืเป็นรูปคณะกรรมการที่ปรึกษาในบริษัทต่างๆ ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหาร ฝาุยวิจัยวางแผน ฝุายตรวจสอบหนว่ยงานอนุกรม หมายถึง

หนว่ยงานที่ช่วยบริการแก่หน่วยงานหลัก และหนว่ยงานที่ปรึกษา หน่วยงานอนุกรมมักเป็น

หนว่ยงานด้านธุรการและงานอ านวยการ สว่นใหญ่ไม่มีหนา้ที่บริการลูกค้าขององค์กร

โดยตรง หรอืไม่ได้ปฏิบัติงานอันเป็นงานหลักขององค์กร ในบริษัททั่วไป ได้แก่ ฝาุยการงาน 

ฝาุยบุคคล เป็นต้น 

     4.4 สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หมายถึง 

ความสัมพันธ์ตามล าดับขั้นระหว่างผู้บังคับบัญชาเพื่อใหท้ราบว่าการตดิต่อสื่อสารมี

ทางเดินอย่างไร มีการควบคุมและรับผดิชอบอย่างไร  

   จากทฤษฎีดังกล่าว ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้คอื           

งานแต่ละส่วนในองค์กร ควรมกีารคัดเลือก มอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่

เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละบุคคล การสร้างบรรยากาศการรว่มมือกันระหว่างผูบ้ริหารกับ

บุคลากรบนพื้นฐานของเหตุผล รวมทั้งการระบุสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน          

บนพืน้ฐานของคุณสมบัติทางเทคนิค พร้อมทั้งการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ

บัญชาหรอืการสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ต้องปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

   5. แนวคิดการบริหาร PDCA ของเดมิ่ง (Edwards  deming. 1900-1993) 

    เดมิ่งเป็นปรมาจารย์ทางดา้นการบริหารคุณภาพ ที่มีผลงานเรียกโดย

ย่อว่าวงจร PDCA เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหา หรอืปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยช่วย

ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถคิดปรับปรุงเป็นระบบ วงจร PDCA ที่สมบูรณ์นัน้จะต้องหมุนไป

ข้างหน้าอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงโดยไม่มีที่สิ้นสุด PDCA มีรายละเอียด ดังนี้  

(ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ. 2540, หนา้ 142 อ้างถึงใน งามทิพย์  มั่นทองขาว, 2559, หนา้ 18) 

     Plan (การวางแผน) หมายความรวมถึง การก าหนดเปูาหมาย/ใน

การวางแผนจะต้องท าความเข้าใจกับเปูาหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เปูาหมายที่ก าหนด

ต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจขององค์การ เพื่อก่อใหเ้กิดการพัฒนาที่
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เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การวางแผนในบางดา้นอาจจ าเป็นต้องก าหนด

มาตรฐานของวิธีการท างานหรอืเกณฑม์าตรฐานต่างๆ ไปพร้อมกัน ดว้ยข้อก าหนดเป็น

มาตรฐานนีจ้ะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรอืไม่ 

     Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  

ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นต้องศกึษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่

เกี่ยวข้องเสียก่อนในกรณีที่เป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติ หรอืเป็นงานเล็กอาจใช้วธิีการ

เรียนรู้ ศกึษา ค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม ่หรืองานใหญ่ที่ตอ้งใชบุ้คลากรจ านวน

มากอาจตอ้งจัดให้มกีารฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตาม

แผน วธิีการ และขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

     Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมที่มขีึน้เพื่อประเมินผลว่ามีการ

ปฏิบัติงานตามแผนหรอืไม่ มีปัญหาเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงานหรอืไม่ ขัน้ตอนนี้ 

มีความส าคัญเนื่องจากในการด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การ

ด าเนนิงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพของ

การท างาน การตดิตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหาจงึเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง

กระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

คุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานจะตอ้ง

ตรวจสอบด้วยว่า การปฏิบัตินั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่ ทั้งนี้เพื่อเป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของงาน 

     Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

หลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งดว่นเฉพาะหน้า 

หรอืการค้นหา สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม           

การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิม เมื่อมีการ

ด าเนนิงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผน 

มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วย 

     การบริหารงานในระดับต่างๆ ทุกระดับตั้งแต่เล็กสุดคือ การ

ปฏิบัติงานประจ าวันของบุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดับใหญ่ที่ตอ้งใช้ก าลังคนและ

เงินงบประมาณจ านวนมากย่อมมกีิจกรรม PDCA อยู่หลายๆ วง วงใหญ่สุดคือวงที่มี

วิสัยทัศนแ์ละแผนยุทธศาสตรข์ององค์กรเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่สุดนี้อาจ
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ครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปี จงึจะบรรลุผลการจะผลักดันใหว้ิสัยทัศน์ และ

แผนยุทธศาสตรข์ององค์กรปรากฏเป็นจรงิได้จะต้องปฏิบัติ (P) โดยน าแผนยุทธศาสตร์ 

มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร แผนการ

ปฏิบัติงานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานขึน้ใหม่ หากหน่วยงานมี        

ขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ก็จะต้องแบ่งกระจายความรับผดิชอบไปยัง

หนว่ยงานต่างๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มขึน้อีกหลายๆ วง โดยมีความเชื่อมโยงและซ้อน

กันอยู่ การปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกันเป็น (D) ขององค์กรนั้น ซึ่งองค์กร

จะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไขปรับปรุงจุดที่เป็นปัญหา หรืออาจต้องปรับ

แผนใหม่ในแตล่ะปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศนแ์ละแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏเป็นจรงิ 

และท าให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย และวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

   จากทฤษฎีดังกล่าว ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้คอื     

การก าหนดเปูาหมายในการวางแผนจะต้องท าให้ชัดเจน ตามนโยบาย วิสัยทัศน ์และ    

พันธกิจขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร         

การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องศกึษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของ

สภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน การตรวจสอบเป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการ

ปฏิบัติงานตามแผนหรอืไม่ มีปัญหาเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงานหรอืไม่ การปรับปรุง

เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้หลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว ข้อมูลที่ได้

จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วย 

  2. ปัจจัยทางการบริหาร 

   ผูว้ิจัย ได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลตอ่การ

ท างานในด้านต่างๆ ของนักวิชาการ อาทิเช่น จุไรรัตน์ ค าสวัสดิ์ (2553) สรภัญญ์จฬีาฬ์ 

แก้วไวยุทธ์ (2554) อริยา คงเพียรภาค (2554) ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555) อุน่ทยา ผาผง 

(2556) วุฒพิร ประทุมพงษ์ (2556) อคีราภร์ัตน์  วรรณรัตน ์(2556) เอนก วิลาสังข ์

(2558)  ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารได้แก่ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารวัฒนธรรม

และบรรยากาศในโรงเรยีน การตดิต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างของโรงเรียน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ แรงจูงใจ ซึ่งขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ซึ่งสามารถวิเคราะห์

ปัจจัยทางการบริหารได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน 

การตดิต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างของโรงเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
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แรงจูงใจ ซึ่งขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

    จุไรรัตน์ ค าสวัสดิ์  (2553, หนา้ 228) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสุรินทร์ เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้วา่มีปัจจัยดังนี้ 

     1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความรูค้วามสามารถทางการ

บริหาร ความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

     2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย บรรยากาศในการท างาน 

วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารในองค์การ การท างานเป็นทีม การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ การแก้ปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งในองค์การ ครอบครัว และฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม  

    สรภัญญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์ (2554, หนา้ 93) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยสรุปได้วา่มี

ปัจจัยดังนี้ 

     1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

     2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมโรงเรียน 

     3) ปัจจัยด้านผูน้ าของผูบ้ริหาร 

     4) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

     5) ปัจจัยด้านงบประมาณ 

    อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 121) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัยสรุปได้ว่ามี

ปัจจัย 

     1) ภาวะผูน้ า 

     2) การจูงใจ 

     3) ทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน 

     4) วัฒนธรรมและบรรยากาศโรงเรียน 

     5) การท างานเป็นทีม 

     6) การติดตอ่สื่อสาร 

     7) โครงสร้างของโรงเรียน 
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     8) การใช้เทคโนโลยี 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หน้า 121) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศกึษา ของครูสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  ผลการวิจัยสรุปได้ว่ามีปัจจัย 

     1) การจูงใจ 

     2) การพัฒนาครูและทีมงาน 

     3) การปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

     4) บรรยากาศของโรงเรียน 

     5) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

     6) วสิัยทัศน ์พันธกิจ 

     7) นโยบายการบริหารและการปฏบัิติ 

     8) โครงสร้างของโรงเรียน 

     9) เทคโนโลย ี

     10) การจัดการ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 90) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่การบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครของแก่น ผลการวิจัยสรุปได้ว่ามีปัจจัย 

     1) โครงสร้างองค์กร 

     2) ภาวะผูน้ า 

     3) แรงจูงใจ 

     4) การตดิต่อสื่อสาร 

     5) สภาพแวดล้อมองค์กร 

     6) ลักษณะของบุคลากร 

     7) การท างานเป็นทีม 

     8) วัฒนธรรมองค์กร 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 110)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรยีนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้วา่มีปัจจัย 

     1) โครงสร้างองค์กร 

     2) ภาวะผูน้ า 
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     3) แรงจูงใจ 

     4) การตดิต่อสื่อสาร 

     5) สภาพแวดล้อมองค์กร 

     6) ลักษณะของบุคลากร 

     7) การท างานเป็นทีม 

     8) วัฒนธรรมองค์กร 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 110)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยสรุปได้วา่มีปัจจัย 

     1) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

     2) ดา้นภาวะผู้น า 

     3) ดา้นการสร้างวิสัยทัศนร์่วม 

     4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     5) ดา้นโครงสร้างการบริหารของโรงเรยีน 

     6) ดา้นการพัฒนาครู 

    อคีราภร์ัตน์  วรรณรัตน์ (2556, หน้า 149) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัยสรุปได้วา่ 

มีปัจจัย  

     1) ภาวะผูน้ า  

     2) บรรยากาศขององค์การ 

     3) การมีสว่นร่วมของผูป้กครองและชุมชน 

     4) แรงจูงใจ 

     5) การท างานเป็นทีม 

     6) การติดตอ่สื่อสาร 

     7) วัฒนธรรมองค์การ 

     8) การควบคุมงาน 

    เอนก วลิาสังข์ (2558, หน้า 47) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดเทศบาล       

จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยสรุปได้วา่มีปัจจัย 
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     1) ดา้นบุคลากร 

     2) ด้านภาวะผู้น า 

     3) ดา้นโครงสร้างองค์การ 

     4) ด้านกระบวนการบริหาร 

     5) ดา้นการสื่อสาร 

  จากการศกึษางานวิจัยที่กล่าวมาสามารถวิเคราะหป์ัจจัยทางการบริหาร         

ตามตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง 1   ผลการวิเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของ  

  การจัดการศกึษา 

ปัจจัยทางการบริหาร 

จุไ
รร

ัตน
์ ค

 าส
วัส

ดิ์ 
(2

55
3)

 

สร
ภัญ

ญ
์จฬี

าฬ
์ แ
ก้ว

ไว
ยุท

ธ์ 
(2

55
4)

 

อร
ิยา

 ค
งเ
พีย

รภ
าค

 (2
55

4)
 

อัช
รา

ภร
ณ
์ ม

าต
รา

 (2
55

5)
 

ยุท
ธศ

ักด
ิ์ ไช

ยส
ีหา

 (2
55

5)
 

อุ่น
ทย

า 
ผา

ผง
 (2

55
6)

 

วุฒ
ิพร

 ป
ระ

ทุม
พง

ษ์ 
(2

55
6)

 

อค
ีรา

ภร์
ัตน

์  ว
รร

ณ
รัต

น์ 
(2

55
6)

 

เอ
นก

 ว
ลิา

สัง
ข์ 
(2

55
8)

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1.ภาวะผูน้ า          8 80.00 

2.วัฒนธรรมและ

บรรยากาศในโรงเรียน 

         7 70.00 

3.โครงสรา้งของโรงเรียน          5 50.00 

4.การติดต่อสื่อสาร          7 70.00 

5.แรงจูงใจ          6 60.00 

6.การท างานเป็นทีม          6 60.00 

7.เทคโนโลยีสารสนเทศ          5 50.00 

8.วิสัยทัศน ์พัธกิจ          3 30.00 

9.การจัดการ          2 20.00 

10.การพัฒนาครู          2 20.00 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 
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ิพร

 ป
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ทุม
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ษ์ 
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ภร์
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ณ
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6)
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สัง
ข์ 
(2

55
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รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

11.การแก้ปัญหาอุปสรรค

และความขัดแย้ง 

         1 10.00 

12.การควบคุมงาน          1 10.00 

13.การมสี่วนของ

ผูป้กครองและชุมชน 

         1 10.00 

14.ครอบครัว          1 10.00 

15.ความคิดสร้างสรรค์

ของผู้บริหาร 

         1 10.00 

16.ความรูค้วามสามารถ

ทางการบริหาร 

         1 10.00 

17.งบประมาณ          1 10.00 

18.ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

         1 10.00 

19.ทรัพยากรเพื่อการ

เรียนการสอน 

         1 10.00 

20.นโยบายการบริหารและ

การปฏบัิต ิ

         1 10.00 

21.เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู ้

         1 10.00 

22.เปูาหมายและข้อมูล

ย้อนกลับ 

         1 10.00 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 

จุไ
รร

ัตน
์ ค

 าส
วัส

ดิ์ 
(2

55
3)

 

สร
ภัญ

ญ
์จฬี

าฬ
์ แ
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ไว
ยุท

ธ์ 

(2
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4)
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 ค
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พีย
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55

4)
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ณ
์ ม
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 (2
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 (2
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5)
 

อุ่น
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ผง
 (2
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6)

 

วุฒ
ิพร

 ป
ระ

ทุม
พง

ษ์ 
(2
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6)
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ีรา

ภร์
ัตน

์  ว
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ณ
รัต

น์ 

(2
55

6)
 

เอ
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 ว
ลิา

สัง
ข์ 
(2

55
8)

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

23.ลักษณะของบุคลากร          1 10.00 

24.บุคลากร          1 10.00 

25.กระบวนการบริหาร          1 10.00 

 

   ผูว้ิจัยเลือกเอาปัจจัยการบริหารที่มีผูก้ล่าวถึงร้อยละ  50  ขึ้นไป 

สามารถ สรุปได้วา่ ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง ตัวแปรพยากรณ์ที่ได้จากการศกึษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ม ี7 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร วัฒนธรรมและบรรยากาศ

ในโรงเรยีน โครงสร้างของโรงเรียน การตดิต่อสื่อสาร แรงจูงใจ การท างานเป็นทีม และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

    2.1.1 ความหมายภาวะผูน้ าผูบ้ริหาร 

     นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ “ภาวะผู้น า” ไว้ เช่น 

      ไชยา  ภาวะบุตร (2555, หนา้ 282 อ้างถึงใน รัชดาพร          

วรรณจันทร์ 2557, หนา้ 25) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

ความสามารถของผู้น าในการใชศ้ลิปะ อทิธิพล อ านาจหนา้ที่และพลังอ านาจที่มอียู่        

เพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลด าเนินงานในหน้าที่รับผดิชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายที่ตัง้ไว้ 

      วีระวัฒน์ ดวงใจ (2556, หนา้ 33) กล่าวว่า  ภาวะผูน้ า เป็น

การกระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อทิธิพลหรือการดลบันดาลใจใหบุ้คคล

อื่นหรอืกลุ่มบุคคล กระท าหรอืไม่กระท าบางอย่างตามเปูาหมายที่ผู้น ากลุ่มหรอืองค์การ

ก าหนดไว้ 
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      รัชรีย์ อ่อนสร้อย (2556 หน้า 22) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า 

หมายถึงพฤติกรรม ของผู้น าที่แสดงออกมาในรูปแบบของกระบวนการ ของการมอีิทธิพล

โน้มนา้วกระตุ้นพฤติกรรมการท างานให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนใหป้ระสบ

ความส าเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

      รัชดาพร วรรณจันทร์ (2557, หนา้ 19) สรุปไว้วา่ ภาวะผูน้ า 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มศีลิปะในการชักจูง จูงใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม

เพื่อให้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ และเป็นกระบวนการสร้างอทิธิพลต่อกิจกรรม

ต่างๆ ของกลุ่มเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ภายในสถานการณ์หนึ่งๆ  

      เอนก วลิาสังข์ (2558, หน้า 46) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 

กระบวนการความสามารถและพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มอีิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น สามารถชัก

น าและจูงใจใหเ้ห็นคล้อยตามในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเปูาหมายได้ส าเร็จ 

    ผกากรอง ศรีประไหม (2558 หน้า 19) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คอื 

ความสามารถในการน าหรือมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่างๆ ของผู้น าที่ช่วยสามารถจูงใจบุคคลอื่น

ให้ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ เป็นการใชอ้ านาจทั้งทางตรงและทางออ้มหรือการมี

อิทธิพลต่อกลุ่มที่ท าให้สมาชกิในกลุ่มท าตามที่ต้องการ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับ 

ผูต้ามซึ่งผู้น าใช้ดกีว่าทนต่อพฤติกรรมของกลุ่มและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้กลุ่มบรรลุ

เปูาหมาย 

    Dimmock, & Allan (2005, p. 12 อา้งถึงใน รัชรีย์ ออ่นสร้อย, 2556, 

หนา้ 22) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึงผูส้ร้างแรงบันดาลใจ และความส าเร็จระหว่างผู้ตาม 

ภายใต้การคาดหวังอย่างมีเหตุผลและเป็นผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดระยะยาวและระยะสั้น

ขององค์กร 

    Yukl (2006, p. 5 อ้างถึงใน เอนก วิลาสังข์, 2558, หนา้ 46) กล่าว

ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่ชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุ

เปูาหมายของกลุ่มรว่มกัน 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

หมายถึง ผูบ้ริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีความมุง่มั่นทุ่มเทและจริงใจต่อการท างาน 

รวมทั้งความสามารถในการจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อผูอ้ื่นให้ร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ

เปูาหมายของการด าเนินงาน มีวสิัยทัศนก์ว้างไกล สรา้งสรรคผ์ลงานอยู่เสมอ และปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส่งเสริม มีการก ากับติดตาม ประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุเปูาหมาย 
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   2.1.2 ความส าคัญของภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

    KumKum (2009, p. 120) กลาววา ความส าคัญของภาวะผูน าเปน 

บุคคลที่ท าให้องค์การเจรญิก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเปนผูที่มบีทบาทแสดงความ

สัมพันธระหวางบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชา หรอืเปนบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและ

ช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของกลุม 

    สันติ  บุญภิรมย์ (2557, หนา้ 20) ได้สรุปว่า ความส าคัญของผู้น า 

เป็นการช่วยใหอ้งค์การมอีงค์ประกอบที่สมบูรณ์ครบถ้วน พร้อมทั้งช่วยน าพาองค์การไปสู่

วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

    ภาณุมาศ สุขไมตรี (2557, หนา้ 30) ได้สรุปว่า ความส าคัญของ

ภาวะผูน้ า มดีังนี้ 1) ตอ้งเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์การเรียนรูอ้ย่างชาญฉลาด มคีวามช านาญ

ที่จะหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และต้องมคีวามน่าเชื่อถือ 2) ต้องเป็นผู้น าที่มคีวามมั่นใจใน

ตนเอง ศรัทธาต่อตนเอง ต่องาน และต่อหน้าที่ 3) ต้องมีความพยายามอย่างยิ่งในการ

ด าเนนิงาน มองปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาส มคีวามเพียรพยายามจนบรรลุความส าเร็จ 

4) ต้องมีแรงจูงใจไม่หยุดนิ่ง มไีฟแหง่ความทะเยอะทะยาน มีความมุ่งมั่นขยันมั่นเพียร 

น าพาตนเองและองค์การไปสู่ความส าเร็จให้จงได้ 5) ต้องมีความมานะอดทนต่อความ

ยากล าบาก และท าตนเป็นตัวอย่างที่ดใีห้แก่ผูร้่วมงาน 

    กล่าวโดยสรุปว่า ความส าคัญของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คอื การ

สร้างกระบวนการด้วยความมุง่มั่นทุ่มเทและจริงใจต่อการท างาน รวมทั้งการจูงใจ ที่มี

อิทธิพลต่อผู้อื่นให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปูาหมาย ด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สรา้งสรรค์  

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมีการก ากับติดตามจนบรรลุความส าเร็จ 

   2.2 วัฒนธรรมในโรงเรยีน 

    2.2.1 ความหมายของวัฒนธรรมในโรงเรียน 

     อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 31) สรุปไว้วา่ วัฒนธรรมและ

บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมอืร่วมใจใน       

การท างาน มีความเอื้ออาทรตอ่กัน ให้ความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น 

กล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม ่มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจไมแบ่งแยก และมีความเป็นหมูค่ณะ 

     ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 26) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์กรกับการบริหาร ภายในองค์กรทั่วไป โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่มักจะมีวัฒนธรรม

รูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองแตกต่างไปจากองค์กรอื่น วัฒนธรรมองคก์รทั้งที่เป็น

นามธรรมและรูปธรรมจะมีอิทธิพลต่อการบริหารองค์กรในด้าน การท างานรว่มกันเป็นทีม          
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การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การเห็นคุณค่าของ      

การประเมนิเพื่อพัฒนา การมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อกันเกื้อกูลกัน การให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

การเรียนรูร้่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวบ่งบอกถึงวิธีคิด วธิีท างานของสมาชิกในองค์กร

ฉะนัน้ หน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่จะมีประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อมีวัฒนธรรม

องค์กรทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมเหมาะสมกับระบบการผลิต สภาพแวดล้อมและ  

กลยุทธ์ที่องค์กรนั้นใช้ 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 38) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง แนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติที่เราใช้อยู่เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ 

ไดแก ความเชื่อ และค่านิยมในองค์กร ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกและการปฏิบัติงานประจ าวันในองค์กรโดยไมยึดติดกับ

โครงสรา้งขององค์กร 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 35) ได้สรุปไว้ว่า บรรยากาศ

และวัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถึง การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ความมุ่งมั่น

และความสามัคคีในการท างาน การที่ผูบ้ริหารและครูใหค้วามไว้วางใจ ยอมรับฟังความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมปีฏิสัมพันธ์กันอย่างจรงิใจ ท างานร่วมกันเป็นทีม 

     ยุวดี ประทุม (2559, หนา้ 60) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมโรงเรียน 

หมายถึง วัฒนธรรมการท างานภายในโรงเรียนเป็นแบบแผนทีสร้างขึ้นในโรงเรียนเกี่ยวกับ

การประพฤติปฏิบัติ การแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ

ของผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนทีรับรู้และปฏิบัติร่วมกัน ถ่ายทอดไปยังคนรุ่นหลัง

หรอืสมาชิกใหมต่่อไปเป็นรูปธรรมเฉพาะของแต่ละองค์การ ส่งผลตอ่การท างานของบุคคล

ในองค์การ 

   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า วัฒนธรรมในโรงเรยีน หมายถึง แนวทางการ

ประพฤติและวธิีปฏิบัติที่เอือ้ต่อการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศของครู

และผูบ้ริหารในสถานศกึษาที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า มกีารบริการอย่างมอือาชีพ การ

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส มีสภาพการปฏิบัติงานที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จ 

เกิดความมุ่งมั่น ความสามัคคีในการท างาน การที่ครูและผู้บริหารเกิดความไว้วางใจ 

ยอมรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน และ การปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ ไม่แบ่งแยก และมี

ความสามัคคีรว่มกันท างานเป็นทีม 

    2.2.1 ความส าคัญของวัฒนธรรมในโรงเรียน 
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     โรงเรียนเป็นหนว่ยงานทางการบริหารการศกึษาที่เล็กที่สุด ซึ่งการ

จะบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพหรือคุณภาพโรงเรยีนนั้น เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบไปถึงระบบ

การศกึษาใหญ่ทั้งหมด ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศกึษาในระดับประเทศนัน้ 

ต้องเริ่มพัฒนาปรับปรุงที่โรงเรียน ซึ่งวัฒนาธรรมการท างานภายในโรงเรียนนั้นย่อมมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพและการท างานให้บรรลุเปูาหมายของโรงเรียน ดังมี

นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน ดังนี้ 

      Fred C. Lunenberg and Allan C. Ornstein (2000, p. 60)        

ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ทั้งหมดที่เป็นความเช่ือ ความรูส้ึก พฤติกรรม 

และสัญลักษณ์ที่เป็นลักษณะขององค์การ และที่ยิ่งไปกว่านั้น วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 

การรว่มกันของปรัชญา อุดมการณ ์ความเชื่อ ความรูส้ึก ข้อสมมติฐานพืน้ฐาน           

การคาดหวัง ทัศนคติ บรรทัดฐาน และค่านิยม 

      สันติ  บุญภิรมย์. (2557, 70) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การ 

หมายถึง สิ่งที่มอีิทธิพลต่อการท างานของสมาชิกเพื่อให้องคก์ารสามารถด ารงอยู่ได้ 

ประกอบด้วย ความเชื่อ ความรูส้ึก พฤติกรรม ปรัชญา อุดมการณ์ ทัศนคติ บรรทัดฐาน 

ค่านิยม และสัญลักษณ์ที่เป็นลักษณะขององค์การ  

      ยุวดี ประทุม (2559 , หนา้ 60) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรม

โรงเรียนมีความส าคัญ คือ เป็นสิงทีช่วยใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี ผูกพันกัน ปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทาง

เดียวกันเพื่อให้บรรลุตามเปูาหมายทีก าหนดไว้ ช่วยใหโ้รงเรยีนสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม

สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไปได้ 

      Andrew (2006 อ้างถึงใน ยุวดี ประทุม,2559 , หนา้ 60)         

ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนและคะแนน

การทดสอบมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา และมัธยมศกึษาในรัฐแอรโิซนาทาง

ตะวันตกเฉียงใต้ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

    สรุปได้วา่ ความส าคัญของวัฒนธรรมในโรงเรียน คอื แนวปฏิบัติใน

การท างานที่เกิดจากความสัมพันธ์ของคนในโรงเรียนที่ร่วมกันท ามาเป็นระยะหนึ่ง โดยแนว

ปฏิบัติเช่นนี้เป็นที่รับรู้กันภายในโรงเรยีนเป็นอย่างด ีและส่งเสริมให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุเปูาหมายของโรงเรียน จะต้องใชเ้วลาในการเปลี่ยนแปลงให้

ดียิ่งขึน้ 
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   2.3 โครงสรา้งของโรงเรียน 

    การบริหารองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลนั้น องค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง คือ การก าหนดโครงสร้างของ

การบริหารงาน ซึ่งโรงเรยีนก็เป็นหนว่ยงานหนึ่งที่จ าเป็นจะต้องมกีารก าหนดโครงสร้าง 

เพื่อใช้ในการบริหารงานภายในโรงเรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     2.3.1 ความหมายของโครงสร้างโรงเรียน 

      นักวิชาการไดให้ความหมายของค าว่า “โครงสร้างของ

โรงเรียนไว้ ดังนี้  

     อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 35) ไดสรุปไว้วา่ โครงสร้างของ

โรงเรียน หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์ หรอื

หนา้ที่ของงาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหน้าที่ชัดเจน มกีารจัดบุคลากรให้

ปฏิบัติหนา้ที่สอดคลองกับความรคูวามสามารถ มีการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผน

การปฏิบัติงานการใชก้ฎ ระเบียบและข้อบังคับในโรงเรียน การจัดระบบงานหรือสาย

ทางเดินของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

โครงสรา้งของโรงเรียน หมายถึง การจัดโครงสร้างที่เอื้อต่อการมีสว่นรว่มการจัดระบบ

มอบหมายงานและความรับผดิชอบเป็นระบบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดสาย

งานการบังคับบัญชาและมีกฎ ระเบียบแนวปฏิบัติที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และมีการจัด

บุคคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายว่า โครงสรา้ง

ของโรงเรียน หมายถึง การจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุมงานตามจุดประสงค์

หรอืหนาที่ของงาน การก าหนดบทบาทและการจัดสรรอ านาจหนาที่ชัดเจน มีการจัด

บุคลากรใหปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ มีการควบคุมการปฏิบัติงาน 

การวางแผนการปฏิบัติงาน การใชกฎ ระเบียบและขอบังคับในโรงเรียนการจัดระบบงาน

หรอืสายทางเดินของงานอยางมปีระสิทธิภาพ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 46) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้าง  

การบริหารของโรงเรียน หมายถึงการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดบุคลากรให้

ปฏิบัติหน้าที่สอดคลองกับความรคูวามสามารถและการจัดระบบการติดต่อประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอก 
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     เอนก วลิาสังข์ (2558, หน้า 48) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างองค์การ 

หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ การก าหนดความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรในการท างาน

ร่วมกัน โดยมีการก าหนดหน้าที่รับผดิชอบ การจัดแบ่งเป็นสายงานตามความสามารถของ

แตล่ะบุคคลให้เหมาะสมกับงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายองค์กรที่ก าหนดไว้ 

     Bataman & Smell (1999 อ้างถึงใน บัณฑติาภรณ ์ ศรีค าภา, 

2556, หนา้ 22) ได้กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดอ านาจ หน้าที่ หรอื

ภารกิจ และการจัดทรัพยากรเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จหรือการก าหนดหน้าที่ เพื่อให้การ

ประสานการใชท้รัพยากรมนุษย์ การเงนิ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูล และ 

ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นให้บรรลุเปูาหมาย 

     จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ โครงสรา้งโรงเรียน หมายถึง การจัดสาย

งานการบังคับบัญชาในโรงเรียนและชัดเจนการจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์หรอืหน้าที่ของ

งาน การก าหนดบทบาทและหน้าที่เอื้อตอ่การจัดการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการมอบหมายงานและความรับอย่างผดิชอบเป็นระบบ การลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานการจัดสายงานการบังคับบัญชาและมีกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และมี

การจัดบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ 

    2.3.2 ลักษณะของโครงสร้างโรงเรียน 

     ลักษณะของโครงสร้างที่ดีนั้นย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของ

โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจบริบทของตนเองและจัด

โครงสรา้งของโรงเรียนใหเ้อื้ออ านวยต่อการท าภารกิจใหส้ าเร็จมากที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการ

ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

     ซูรีนา  เจ๊ะมะอูเซ็ง (2554, หนา้ 42 – 45) ได้กล่าวถึง ลักษณะ

โครงสรา้งของโรงเรียน ดังนี้ 

      เป็นกระบวนการจัดองค์การประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลัก คอื 

        1) การจัดโครงสร้างงาน คอื การจัดแยกงานตามประเภท

ของงานต่างๆ ตาม วัตถุประสงค์ขององค์การ แล้วรวมงานที่คล้ายคลึงกันใหเ้ป็นหมวดหมู่

เป็นกลุ่มงานเดียวกัน ตลอดจนการก าหนดต าแหน่งงาน และความสัมพันธ์ของแต่ละงาน 

       2) การจัดโครงสร้างอ านาจหนา้ที่ คือ การก าหนดอ านาจ

หนา้ที่และความ รับผดิชอบให้กับต าแหน่งงานต่างๆ ในโครงสรา้งงาน 
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        2.1) อ านาจหน้าที่ (Authority) คือ สิทธิในการตัดสินใจ

ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดโครงสรา้งของอ านาจหน้าที่รวมถึงการบังคับบัญชาสั่งการ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อใหง้านส าเร็จไปได้อย่างลุล่วง  

        2.2) ความรับผดิชอบ (Responsibility) คอื ความผูกพัน

กันเป็นหนา้ที่ของบุคคลหนึ่งๆ ที่มตี่องานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะต้องดูแลให้ส าเร็จไปได้

ด้วยดี 

       3) การจัดโครงสร้างองค์การ คอื การเชื่อมโยงความ 

สัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้งงาน ต่างๆ และ โครงสร้างอ านาจหน้าที่โดยอาศัยสายการบังคับ

บัญชา ระดับการจัดการ และ ความสัมพันธ์ของงานเป็นเน้นเชื่อมโยง อีกทั้งยังต้องแสดง 

ให้เห็นถึงขนาดของการควบคุมเอกภาพ ในการบังคับบัญชา 

        3.1) สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) คือ 

การแสดงถึงความสัมพันธ์ ในการบังคบับัญชาสั่งการของผู้บังคับบัญชาต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามระดับช้ันในการจัดการ โดยชีใ้ห้เห็นว่าใครตอ้งดูแลสั่งการใคร ใคร

ขึน้กับใคร แสดงโดยใช้เส้นลากในผังโครงสร้าง องคก์าร 

        3.2) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) คือ 

จ านวนผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งๆ ควบคุม ดูแล สั่งการ ถ้าขนาดของการ

ควบคุมกว้าง สายการบังคับบัญชาจะสั้น ในทางกลับกันถ้าขนาดของการควบคุมแคบ  

สายการบังคับบัญชาจะยาว ขนาดของการควบคุมควรกว้างหรอืแคบนั้นควรขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบต่างๆ ของแต่ละองค์กร เช่น ลักษณะงาน ขนาด ของอ านาจหน้าที่ที่สามารถ

มอบหมาย ความสามารถของผู้บังคับบัญชา ความสามารถของ ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นต้น 

        3.3) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 

คือ การที่ผูใ้ต้บังคับบัญชา รับรู้ว่า ใครคือผูบ้ังคับบัญชาสั่งการเขาโดยตรง ให้ยึดหลักการ

มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเคียว (One Man One Boss) จะได้ไม่เกิดปัญหาในการขา้มสายการ

บังคับบัญชาและ ลดความขัดแย้งภายใน 

        3.4) การแบ่งงาน การแบ่งงานในองค์การนัน้เป็นการ

แบ่งที่แยกย่อยในรายละเอียดที่เรียกว่า การแบ่งฝาุยต่างๆ ที่เป็นในภาพรวมขององค์การ

ซึ่งการแบ่งงานจะเป็นการ แบ่งโดยพิจารณาถึงตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยแบ่งงานกันตาม

ความรูค้วามสามารถและความถนัด ของผู้ใต้บังคับบัญชา แตท่ั้งนีอ้าจสอดแทรกเทคนิค

ต่างๆ เพื่อใหก้ารแบ่งงานกันตามความถนัดนั้น สร้างความรู้สกึพึงพอใจ สนุกไม่เบื่อหนา่ย 

ไม่ซ้ าซากจ าเจกับการท างานจนเกินไปแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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        3.6) ประโยชน์ของการจัดองค์การ 

         3.6.1) ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแตล่ะคนรู้ถึงขอบเขต

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน โครงสร้างองค์การ 

         3.6.2) ทราบและเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของงาน

ตนเองกับงานอื่นๆ ใน 

         3.6.3) ท าให้เกิดการติดต่อ เกิดความร่วมมือและ

การประสานงานกัน ระหว่างงานในหนา้ที่ต่างๆ ภายในองค์การได้ดียิ่งขึ้น 

          3.6.4) บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานที่ได้รับการ

จัดแบ่งให้ 

          3.6.5) ขจัดปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อน ข้อขัดแย้ง

ในการท างาน 

          3.6.6) งา่ยต่อการบริหารและควบคุมงาน เพราะ

ทราบอย่างชัดเจนว่าใครตอ้ง ท าอะไร มีขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบแค่ไหน 

          3.6.7) เกิดการประหยัดทรัพยากรต่างๆ ในการ

ท างานขององค์การเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

     Hodge & Anthony (1990 อ้างถึงใน ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง, 2556, 

หนา้ 30 ) ระบุว่าโครงสรา้งองค์การที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 

      1) สามารถบรรลุเปูาหมายได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าสุด (Goal 

Accomplishment at Least Cost) การมเีครือขา่ยของงานที่แตกต่างกันและบูรณาการเข้า

ด้วยกันเพื่อการใชท้รัพยากรรว่มกัน 

      2) มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม 

      3) มีความยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptiveness)     

มีความยืดหยุ่นเพื่อการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอ่

สิ่งแวดล้อมและองค์การเอง 

      4) สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการ

พัฒนา (Facilitation of Human Resource Performance and Development) ส่งเสริมให้มี

การอบรมพัฒนาทักษะและการวางแผนพัฒนาอาชีพ 

      5) สนับสนุนให้มกีารประสานงานอย่างทั่วถึง (Facilitation of 

Coordination) 

      6) สนับสนุนให้มกีลยุทธ์ (Facilitation of Strategy) 
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    สรุปได้วา่ ลักษณะโครงสร้างของโรงเรียน คอื รูปแบบของการจัด

ระเบียบการท างานเป็นกลุ่ม และบริหารหารงานตามบทบาทหนา้ที่ ภาระงาน โดยจัด

ทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานที่บุคคลนั้น มคีวามรู ้ความสามารถ และความถนัด 

โดยมีการควบคุม ก ากับติดตามโดยหัวงานในช้ันตน้และผูบ้ริหารโรงเรียนในชัน้สูงสุดของ

การบริหารงานโดยมีการประสานกันเป็นอย่างด ีเพื่อให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ตัง้ไว้  

   2.4 การตดิต่อสื่อสาร 

    การบริหารโรงเรยีนใหเ้กิดความส าเร็จนัน้ ตอ้งเกิดจากความรว่มมอื

และมุ่งมั่นของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน ซึ่งการติดต่อสื่อสารย่อมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

สนับสนุนให้เกิดการท างานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลพร้อมทั้งท าให้เกิดความส าเร็จ

ขึน้ จึงถือได้ว่าการตดิต่อสื่อสารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน  

     2.4.1 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

      นักวิชาการไดให้ความหมายของค าว่า “การตดิต่อสื่อสาร       

ไว้ดังนี้ 

       Robert N. Lussier (2008, p. 344) ได้ให้ความหมายว่า           

การตดิต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และมีเจตนา 

       อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 34) ได้สรุปไว้ว่า การ 

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การใช้เทคนิคและสื่อที่หลากหลายในการตดิต่อบุคลากร ใช้ภาษา 

ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย อธิบายและบอกจุดประสงค์ของการสื่อสารนั้นชัดเจน ใช้หลักเหตุผล 

ในการสื่อสาร และ ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

       ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 33) ได้สรุปไว้ว่า การ

ติดตอ่สื่อสาร หมายถึง การส่งข้อมูลข่าวสาร แนวความคิด ความรูส้ึก ความคิดเห็น 

รวมทั้งทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยช่องทางการ สื่อสารต่างๆ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

       อคีราภร์ัตน์  วรรณรัตน์ (2556, หน้า 54) กล่าวไว้ว่า            

การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง การใช้วิธีการตดิต่อสื่อสารกับบุคลากรด้วยวิธีการที่

หลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการและไมเป็นทางการ หลายชอ่งทาง เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจ

อันดีระหว่างบุคลากรภายองค์การ 

     ค าเตียง  ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 40) สรุปไว้วา่ การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง สัญลักษณ์ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การตดิต่อสื่อสารที่ดีจะท าให้การด าเนินงาน 
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ของโครงการราบรื่นไปสู่เปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     สันติ  บุญภิรมย์ (2557, หนา้ 100) สรุปไว้วา่ การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูส้ึก ข้อมูล ข่าวสาร ที่มเีจตนาให้

บุคคลอื่นๆ ได้เกิดความเข้าใจรว่มกัน ผูส้่งอาจใชค้นหรือใช้สื่อในการตดิต่อสื่อสารก็ได้ 

     เอนก วลิาสังข์ (2558, หน้า 52) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล โดยผา่นช่องทางหรือสื่อ ระหว่างผูส้่งและผูร้ับข้อมูล เพื่อให้

เกิดความเข้าใจต่อข้อมูลที่ตรงกัน 

    สรุปได้วา่ การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

นโยบาย ค าสั่ง ที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

โรงเรียน โดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายที่จะท าให้ครูและผูบ้ริหารมีความเข้าใจ

ตรงกัน ผา่นสื่อทุกช่องทางที่มปีระสิทธิภาพ ช่วยใหเ้กิดความเข้าใจอันดี เกิดความรว่มมอื 

และประสานงาน ซึ่งจะเป็นผลต่อความก้าวหน้า และความส าเร็จของงานตามเปูาประสงค์ 

    2.4.2 ความส าคัญของการติดตอ่สื่อสาร 

     วิโรจน ์สารรัตนะ (2545 อ้างถึงใน ค าเตียง  ก่ าเกลีย้ง, 2556, 

หนา้ 39) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารในองค์การหนึ่งๆ  อาจกระท าได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับ

บรรยากาศขององค์การนัน้ๆ ว่าต้องการบินแบบเพื่อนหรอืแบบปิดมากน้อยเพียงใด           

การตดิต่อสื่อสารถือว่าเป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญ เพราะแมจ้ะมียุทธศาสตร์ดีเพียงใดก็ตาม 

หากเรามีการตดิต่อสื่อสารที่ไม่ดแีล้ว ก็ยากที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนัน้ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจึงควรพัฒนาให้มีการตดิต่อสื่อสาร ทั้งที่เป็นแบบทางการ และไม่เป็นทางการ     

ทั้งในเดียวโดนและเดียวตั้ง ทั้งปิดการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two Way 

Communication) และแบบหลายช่องทาง (Multiple Channels) 

     อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 27) การตดิต่อสื่อสาร มปีระโยชน์ตอ่

การบริหารงาน แต่ทั้งนีต้้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ปัจจัยประกอบ แต่ปัจจัยที่ขาดเสียมิได้ก็

คือ การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ปัญหาที่มักเกิดขึ้น คอืผูบ้ริหารจะต้องจัดใหส้อดคล้องกับพืน้ฐานขององค์การ   

ทั้งในโครงสรา้ง ระบบการบริหาร ทัศนคติและค่านิยม รวมทางวัฒนธรรมของบุคคลใน

องค์การ โดยทั่วไปแล้วผู้บริหารมักจะใช้ระบบการตดิต่อสื่อสารที่เป็นทางการเป็นหลักแต่ก็

อาจใช้ การติดต่อสื่อสารแบบสัมพันธ์ แบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารจากภายนอก

เข้ามาเสริมได้ 
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     สันติ  บุญภิรมย์ (2557, หนา้ 100) สรุปไว้ว่า ความส าคัญของ

การตดิต่อสื่อสาร เป็นการช่วยใหบุ้คลากรในองค์การทุกระดับได้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

พร้อมที่จะให้ความรว่มมอื ร่วมใจ ระดมศักยภาพที่มอียู่ในตัวของบุคคลคนนั้นได้ใหอ้อกมา

ช่วยในการด าเนินงานตามบทบาท หน้าที่องค์การได้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

     เอนก วลิาสังข์ (2558, หน้า 68) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารต้องให้

ความส าคัญกับการตดิต่อสื่อสาร มีการใชเ้ทคนิคและช่องทางการสื่อสารหลายทาง ใช้

ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ซึ่งการกระท าของผูบ้ริหารสอดคล้องกับค าพูดที่ได้สื่อสารออกไป 

    สรุปได้วา่ การตดิต่อสื่อสาร มคีวามส าคัญต่อการบริหารงานของ

โรงเรียน เพื่อให้เกิดความส าเร็จ จะต้องใชเ้ทคนิคที่มีความหลากหลาย ทั้งที่เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เพื่อใหก้ารท างานในแต่ละฝุายงานมีการประสานงานที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยมุ่งเนน้ให้บรรลุความส าเร็จขององค์การ 

    2.5 แรงจูงใจ 

     การท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเปูาหมายนั้น มีปัจจัยที่

ส่งผลหลายด้าน การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นก็ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้บุคลากรใน

โรงเรียนมีความมุง่มั่น ตัง้ใจ และพยามให้เกิดความส าเร็จขึน้ 

      2.5.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

       มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจไว้ ดังนี้ 

        อริยา คงเพียรภาค (2554, หน้า 29) กล่าวว่า การจูงใจ

หมายถึง การสร้างจุดมุง่หมายในการท างานโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แสดงความคิดเห็น 

และรับพึงข้อเสนอแนะ ให้ความสนใจต่อสมาชิก มกีารสร้างขวัญและก าลังใจ จัดระบบงาน

และมอบหมายงานตามความรูค้วามสามารถของสมาชิกและสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน เพื่อให้สมาชิกได้มคีวามเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จ

ตามเปูาหมาย 

        จตุรภัทร สุวรรณวิเศษ (2555, หนา้ 21) กล่าวว่า การ

จูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า โดยจงใจใหก้ระท าหรอืดิน้ร้นเพื่อให้

บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้จากพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่

มิใช่เพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้า

ปกติ คือ การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิด

จากการจูงใจ เช่น พนักงานตั้งใจท างานเพื่อหวังความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
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        อคีราภร์ัตน์  วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 36) กล่าวว่า

แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารมกีารใชแ้รงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบ

ความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางเอาไว อันเกิดจากความต้องการ(Needs) พลังขับ (Drives) 

หรอื ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิน้รนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ด้วยสภาพบรรยากาศที่เป็นมิตร การให้รางวัลหรือก าลังใจหรอืการท าให้เกิดความพอใจ 

และการยอมรับของสังคม เพื่อให้บุคลากรท างานไดตามวัตถุประสงค์ 

        เย็นฤดี สอนสุราษฎร์ (2557, หนา้ 19) ได้ให้ความหมาย

ของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่มผีลกระตุ้นใหบุ้คคลที่ถูก

กระตุน้เกิดพฤติกรรมที่ตอ้งการไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการแรงจูงใจในการท างาน

จงึเป็นความพยายามของบุคคลในการท างานให้เจรญิก้าวหน้ามีทิศทางที่เด่นชัดและ              

ไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรอืปัญหาเป็นแรงผลักดันให้คนแสดงพฤติกรรมออกมา         

อย่างตัง้ใจ เต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการของแต่ละคนและเป็นสิ่งที่ช่วย

สนับสนุนให้รักษาพฤติกรรมนัน้ๆ ให้คงอยู่ และมีวธิีปฏิบัติที่เป็นแบบแผนคงที่แนน่อน          

ไว้เพื่อให้ยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

        อษรารักษ์  อุน่วิเศษ (2559, หนา้ 17) กล่าวว่า 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นหรอืเป็นกระบวนการที่สร้างและกระตุ้น/

ผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหรอืแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งที่เป็นพฤติกรรมโดย

สัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู ้เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามแรงจูงใจนั้น

ต้องการ 

       Kinick and Williams (2008 อ้างองิใน โศภชา อรัญวัฒน์, 

2550, หนา้ 197) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาเริ่มต้นจากมนุษย์

ต้องการ ซึ่งความต้องการจะเป็นผลท าให้เกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะผลักดันให้เกิด

พฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวมีผลท าให้มนุษย์ได้รางวัล และผลของรางวัลท าใหม้นุษย์

พึงพอใจ 

     จากความหมายต่างๆ สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการก าหนดจุดมุง่หมายในการการจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สร้างขวัญก าลังใจใหแ้ก่บุคลากร มีการกระตุ้นใหเ้กิดการอุทิศตน มคีวาม

กระตอืรอืร้นโดยการก าหนดเปูาหมาย จัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงาน      

ให้โอกาสได้ฝึกอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการให้รางวัลหรอืก าลังใจหรอืการ

ท าให้เกิดความพอใจ และยอมรับของสถานศกึษา 
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     2.5.2 ความส าคัญและประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

      การสรา้งแรงจูงใจให้เกิดขึ้นมีมากมายหลายอย่าง ขึ้นอยู่กับ

การกระท าหรอืพฤติกรรม ซึ่งมีหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายและ

จติใจ ล้วนแล้วเพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน         

ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ การจูงใจจงึมคีวามส าคัญต่อ

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวไว้ ดังนี้ 

      สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 156) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญมาก เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าคือมคีวามอยาก

ที่จะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามท างานใหม้ี

คุณภาพมากขึ้น ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร สร้างสรรค์ และพัฒนางานองค์กร 

ตลอดจนคงอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน แตถ่้าขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คนนั้นก็จะ

เฉื่อยชา ขาดความตัง้ใจ ขาดความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน สักแต่ท างานออกมาใหเ้สร็จ

พ้นๆ ตัวไป ผลงานออกมาจะมีคุณภาพต่ า หรอืสร้างความเสียหายใหเ้กิดแก่องคก์ร  

       เย็นฤดี สอนสุราษฏร์ (2557, หนา้ 21) กล่าวว่า แรงจูงใจมี

ความส าคัญและประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้เกิดความสามารถ

มาร่วมท างานตามหน้าที่ที่ได้รับผดิชอบในทางรเิริ่มสร้างสรรคใ์ห้บรรลุเปูาหมายของ

องค์กรการบริหารงานองค์การดีขึ้น บุคคลในองค์การท างานตามหนา้ที่ที่ได้รับผิดชอบ

อย่างเต็มความสามารถมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดี ลดความขัดแย้งและปัญหาต่างๆ ขององค์กร

ได้มาก แตล่ะบุคคลท างานตามเปูาหมายขององค์กร ขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน

ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนอย่างเต็มที่

ในทิศทางที่น าไปสู่การบรรลุเปูาหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

       อษรารักษ์  อุน่วิเศษ (2559, หนา้ 22) ได้สรุปว่า แรงจูงใจ

มีความส าคัญและเป็นประโยชนใ์นการปฏิบัติงาน เพราะแรงจูงใจส่งผลใหอ้งค์การนั้นๆ 

บรรลุเปูาหมายที่ตอ้งการ เจรญิก้าวหน้า เพราะจะเกิดการทุ่มเทพลังงานและ

ความสามารถอย่างเต็มที่และโดยไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อให้ผลงานส าเร็จตามนโยบายและ

เปูาหมายของงาน นอกจากนั้นยังมีบุคคลอีกส่วนหนึ่ง เชื่อวา่การสร้างแรงจูงใจให้บุคคล

มุ่งมั่นท างานใหเ้จริญก้าวหน้า ยังชว่ยเสริมสร้างความเป็นคนที่สมบูรณ์ใหแ้ก่ผู้นั้น ช่วยให้

ใช้ชีวติอย่างมคีวามหมาย และช่วยสร้างคนให้ดีได้ เพราะการท างานเป็นหัวใจส าคัญส่วน

หนึ่งของชีวติมนุษย์ ท าให้ชีวิตมคีุณค่า 
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     สรุปได้วา่ แรงจูงใจมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงาน เพราะเป็นแรงผลักดันที่มผีลโดยตรงต่อจติใจ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ให้

เป็นประโยชน์ตอ่องค์การนั้นท าได้ง่าย และมคีวามมุ่งมั่น พากเพียร จนเกิดความส าเร็จใน

การปฏิบัติหน้าที่นัน้ ส่งผลใหก้ารด าเนินการตามภารกิจขององค์กรบรรลุเปูาหมายที่ได้

ก าหนดไว้ 

    2.6 การท างานเป็นทีม 

     ในโรงเรยีนย่อมมีบุคคลที่ปฏิบัติงานในหนา้ที่ต่างๆ ซึ่งทุกคนที่

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนนั้น มีความส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดการศกึษา ท าให้การ

ท างานเป็นทีมนั้นย่อมแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงระบบงานภายในโรงเรียนได้เป็น

อย่างด ีหากมีการบริหารจัดการอย่างเข้าใจ จะท าให้การท างานในทุกภารกิจมโีอกาสที่จะ

ประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง 

     2.6.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

      มีวชิาการได้ใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีม ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

      Richard L. Daft. (2008, p. 694) ได้กล่าวว่า ทีม คอื        

การรวมตัวของคนที่ท างานตั้งแต ่2 คน หรือมากว่า โดยพนักงานมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

และประสานงานกันใหป้ระสบความส าเร็จเป็นไปตามเปูาหมายก าหนดไว้ 

      ค าเตียง ก่ าเกลีย้ง (2556, หนา้ 37) สรุปไว้วา่ การท างาน        

เป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ท ากิจกรรมในงานร่วมกัน มีการปฏิบัติงานตามความสามารถ

ของบุคลากรโดยการท างานเป็นหมูค่ณะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีความรับผดิชอบ        

ตอ่ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นรว่มกัน 

      อุ่นทยา ผาผง (2556, หนา้ 34) ได้สรุปว่า การท างานเป็นทีม 

หมายถึง การที่บุคลากรในสถานศกึษา ร่วมมือร่วมใจประสานงาน ตดิต่อสื่อสารร่วมกัน 

เพื่อให้การด าเนินงานในองค์กรบรรลุเปูาหมาย ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

      อคีราภร์ัตน์  วรรณรัตน์ (2556, หน้า 53) ได้สรุปไว้ว่า       

การท างานเป็นทีม หมายถึง การส่งเสริมให้บุคลากร ทุกคนมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ      

มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้าง ความกระตอืรอืร้นในการ

ท างาน รว่มกันสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการท างาน สร้างจุดบุ่งหมาย

ของการท างาน ร่วมกันมีการปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากร โดยการสร้าง 
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บรรยากาศของท างานเป็นเป็นทีม และมีการทบทวนการด าเนินงานรว่มกันเป็นประจ า 

      ธนัณฎา ประจงใจ (2557, หนา้ 56) สรุปไว้วา่ การท างานเป็น

ทีม หมายถึง การที่บุคคลหลายคนได้รว่มกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งรว่มกัน หรอื

ปฏิบัติงานรว่มกัน โดยมีวัตถุประสงค์รว่มกัน มกีารวางแผนรว่มกัน มกีารประสานงานกัน 

การตดัสินใจร่วมกัน เพื่อให้งานบรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

      อริศรา  อุ่นสิน (2560, หน้า 9) สรุปไว้วา่ การท างานเป็นทีม 

หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ที่มสีัมพันธ์ค่อนขา้งจะใกล้ชิด มกีาร

ติดตอ่สื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมด าเนินกิจกรรมสนับสนุนช่วยเหลอืใช้ทักษะ

ประสบการณร์่วมกันท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การ

ให้บรรลุเปูาหมายทิศทางเดียวกันอย่างมปีระสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการ

ท างานสูงสุด 

      Spector (2006 อ้างถึงใน อุ่นทยา ผาผง, 2556, หน้า 34)    

ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม (Team Work) ว่า "เป็นประเภทหนึ่งของทางการ

ท างานเป็นกลุ่ม (Group Work) ทีมงานทุกทีมงานจัดเป็นกลุ่มท างาน แต่กลุ่มท างานทุกกลุ่ม

มิใช่ทีมงานเสมอไป ทั้งนี้เนื่องจากการท างานเป็นกลุ่มนั้นเป็นการท างานของ บุคคลตั้งแต ่

2 คนขึน้ไป เพื่อการท างานโดยมีปฏิสัมพันธ์ตอ่กันและมีเปูาหมายร่วมกัน ซึ่งจะมี ลักษณะ

การท างานไต้หลายแบบ งานของแต่ละคนอาจไม่ขึ้นตรงกับการงานของอกีคนหนึ่ง หรอื 

อาจไม่ตอ้งประสานกัน อาจต่างคนต่างท าและเมื่อแต่ละฝุายเสร็จงานของตนแล้วก็จะไต้

งานรวม ตามเปูาหมาย แต่ล้าเมื่อใดเป็นการท างานเป็นทีมจะมีการประสานกัน งานของคน

หนึ่งมีผลต่องาน ของคนอื่นในกลุ่ม แตล่ะคนมีบทบาทเฉพาะของตน และทุกคนมเีปูาหมาย

ที่จุดเดียว" 

     จากความหมายที่ได้กล่าวมาสรุปได้วา่ การท างานเป็นทีม 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน ผา่นกระบวนการรว่มกันของบุคลากรให้มีส่วนรว่ม

ในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีม เกิดการเสรมิสร้างความ

กระตอืรอืร้นรว่มกันสร้างบรรยากาศความไว้ว่างใจซึ่งกันและกัน มีวัตถุวัตถุประสงค์

ร่วมกัน เพื่อใหก้ารจัดการศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศบรรลุเปูาประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ และมีการทบทวนการด าเนินงานร่วมกันเป็นประจ า ร่วมกันรับผิดชอบต่อผลของการ

ท างานนั้น 
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     2.6.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

      การท างานเป็นทีมนั้น จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับสมาชิกทุก

คนว่ามีความรูค้วามเข้าใจที่มีพืน้ฐานการท างานเป็นเบือ้งตน้ โดยการใหค้วามส าคัญกับ

สมาชิกทุกคนให้สามารถน าความรูม้าประยุกต์เข้ากับการท างานเป็นทีมได้นัน้ เป็นสิ่งที่จะ

ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของทุคนมีความต่อเนื่องและเกือ้หนุนกัน 

      ธนัณฏา ประจงใจ (2557,หน้า 58) สรุปไว้ว่า ความส าคัญของ

การท างานเป็นทีมนั้น เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายในองค์กรหรอืหน่วยงาน

ให้เจรญิก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถช่วยกัน

ท างานต่างๆ ที่ซับซ้อนใหส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างมปีระสิทธิภาพและจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี ้ 

มีผู้เห็นประโยชน์และได้น าความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานกัน

อย่างแพร่หลาย กระแสของการท างานเป็นทีมจงึเป็นที่ยอมรับและน ามาปรับใช้ในองค์กร

ต่างๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน 

      อริศษรา อุ่นสนิ (2560, หน้า 12) ได้สรุปว่า การท างานเป็นทีม

มคีวามส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์การ ที่ตอ้งอาศัยการทุ่มเทความรูค้วามสามารถ

อย่างเต็มก าลังของผู้ปฏิบัติงาน และมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มปีระสิทธิภาพ

ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร จะต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วในการแข่งขันเพื่อ

ส่งผลใหอ้งค์การเจริญก้าวหน้า 

      Mclntyre & Sales (1995 อา้งถึงใน อุ่นทยา ผาผง, 2556,  

หนา้ 36 – 37) หลักการท างานเป็นทีมที่ส าคัญมี 5 ประการ ดังนี้ 

       1. สมาชิกในทีมต้องมีการตอบรับและยอมรับผลสะท้อน

หรอืการตอบรับ ของสมาชิกอื่นๆ ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องใหส้มาชิกในทีมรู้สึกสบาย

ใจที่จะให้การตอบรับ นั่นคือ บรรยากาศของการท างานต้องไม่เป็นอุปสรรคหรอืสิ่งกีดขวาง

ต่อการที่สมาชกิจะให้ ปฏิกิริยาตอบรับ หรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ ล้าผู้น าทีมแสดง

การยอมรับการวิพากษ์วจิารณ์ ในทางสร้างสรรค์ของสมาชิกในทีมก็เป็นการสร้างบรรทัด

ฐานที่ดีในการท างาน 

       2. การท างานเป็นทีมต้องมีความเต็มใจ การเตรียมตัว และ

การเตรียมใจที่จะ สนับสนุนสมาชิกในทีมด้วยกันระหว่างการด าเนินงาน การท างานเป็นทีม

ที่ด ีสมาชิกในทีมต้อง แสดงความเต็มใจในการพร้อมที่จะรีบเข้าไปช่วยสมาชิกในทีมงาน 

เมื่อเขาต้องการความช่วยเหลอื ดังนั้น สมาชิกในทีมต้องแสดงออกความสามารถไม่เพียง
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เฉพาะในเรื่องต้านที่เขาถนัดและ ด าเนินงานอยู่แตใ่นเรื่องที่สมาชิกคนอื่นในทีมรับผดิชอบ

ด้วยเหมอืนกัน 

       3. การท างานเป็นทีมต้องมีการรวบรวมความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีม ทั้งนี้ การประสบความส าเร็จของทีมขั้นอยู่กับความรว่มมอืร่วมใจปฏิบัติงาน

ด้วยกัน สมาชกิในทีมต้องมีการตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของทีม เตรียมพร้อมตนที่จะ

ร่วมมือกันท างาน ให้ความส าคัญ ตอ่ทีมงานในอันดับแรกของการท างานของแต่ละคน 

สมาชิกของทีมตอ้งคิดวา่ตนและทุกคนในทีม เป็นส่วนหนึ่งแยกจากกันไม่ไต้ ไม่ใชแ่ต่ละคน

มาท างานรว่มกันกับคนอื่น และตอ้งตระหนักว่า ประสิทธิภาพของพวกเขาคือประสิทธิภาพ

ของทีมงานขึน้อยู่กับผลรวมของผลงานของสมาชิก ทั้งหมดในทีมรวมกัน 

       4. การท างานเป็นทีมรวมถึงการสนับสนุนเกื้อกูลระหว่าง

กันและกัน การท างานเป็นทีมตอ้งมคี่านิยมประการหนึ่งว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและเหมาะสม

ส าหรับสมาชิกของทุกคน ที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามปรัชญาของทีม 

       5. ผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะให้การด าเนินงาน

ของทีมเป็นไปใน ลักษณะใด ผู้น าเป็นตัวอย่างให้แก่สมาชิกคนอื่นๆในทีม ถ้าผูน้ าผูกพันต่อ

ทีม เปิดใจรับฟัง ร่วมมือ มีส่วนรว่มอย่างเต็มที่ สมาชิกคนอื่นๆในทีมก็มแีนวโน้มที่จะปฏิบัติ

ตนในทางเดียวกันกับผูน้ าจะมี อิทธิพลอย่างสูงต่อทีม ถ้าผู้น าอ่อนแอในเรื่องการปฏิบัติก็

จะท าให้การด าเนินงานในทีมออกมาใน ลักษณะนั้นดว้ย 

      Jonhnson and Johnson (2003, pp. 437 อ้างถึงใน อรศิษรา 

อุ่นสนิ, 2560, หนา้ 11-12) กล่าวถึง ความส าคัญของการด าเนินงานเป็นทีม ดังนี้ 

       1. โดยทั่วไปของการปฏิบัติงานของกลุ่มหนึ่ง ทีมจะมี

ประโยชน์หรอืประสิทธิภาพดีกว่าการท างานโดยบุคคลเดียว  

       2. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ่มกับการตัดสินใจคน

เดียว พบว่า การตัดสินใจกลุ่มมีประสทิธิภาพมากกว่า และมีการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูง 

       3. บุคคลเรียนรูท้ี่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผูอ้ื่น 

เมตตาปราณีมคีวามรับผดิชอบเข้าใจผูอ้ื่น เสียสละ ฯลฯ จากการที่เขาได้เข้าร่วมกลุ่ม 

       4. แสดงออกทางอารมณ์ต่างๆ เช่น สนุกสนาน ตื่นเต้น   

ร่าเริง ผิดหวังสมหวัง ฯลฯ เหล่านี ้จะมีความเข้มข้นกว่าปกติ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่า

เมื่ออยู่เพียงคนเดียว 

       5. คุณภาพการใช้ชีวติประจ าวันจะสูงขึ้นเพราะกลุ่มได้มี 
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การแบ่งงานกันท าตามความช านาญของแต่ละคน 

       6. การขจัดความขัดแย้ง สามารถท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงเมื่อได้อยู่ในกลุ่มการจัดการกับผูม้ีอทิธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็

จะไม่มมีาตรฐานของสังคม ไม่มคี่านิยมของสังคม ไม่มีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญ

ย่อมเกิดขึน้ไม่ได้ 

       7. เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเองและ

สมรรถภาพทางสังคมของคนเรา ล้วนแล้วไม่กล่อมเกลาหรอืหล่อหลอมจากสังคม 

       8. ถ้าปราศจากการรว่มมอืระหว่างคนเราแล้วกลุ่มและ

องค์กรทั้งหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 

      สรุปได้วา่ การท างานเป็นทีมมคีวามส าคัญต่อการบรรลุ

เปูาหมายของการท างานในทุกระดับ หากเกิดปัญหาขึน้การหาแนวทางแก้ไขจะสามารถท า

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากกว่าการท างานบุคคลเดียว และการร่วมกันตัดสินใจย่อมน ามา

ซึ่งความสัมพันธ์ในทุกมิติ ก่อให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน พร้อมทั้งการน าศักยภาพของ

แตล่ะบุคคลมาเติมเต็มใหเ้กิดความสมบูรณ์แบบมากที่สุดนั้น ต้องอาศัยการเข้าใจและ

ยอมรับฟังกันและกัน ซึ่งการท างานเป็นทีมที่มีการแบ่งหนา้ที่และบทบาทการท างานที่

ชัดเจนจะท าให้เกิดความส าเร็จตามมา ซึ่งไม่สามารถเกิดขึน้ได้จากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

    2.7 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     การจัดการศกึษาให้เกิดความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายอย่างมี

คุณภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยทางดา้นการบริหารหลายปัจจัย ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่การจัดการศกึษาที่มคีุณภาพทั้งด้านการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนต้องมีความพร้อม  

     2.7.1 ความหมายของความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      จากการศกึษางานวิจัยที่มนีักวิชาการได้ให้ความหมายที่

เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร ไว้ดังนี้ 

    สรภัญญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์ (2554, หนา้ 59) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู ้ความคิด วธิีการทางวทิยาศาสตร ์ศิลปะ 

และอุปกรณ์ มาประยุกต์ใช้ในเกิดประโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ อย่างมีระบบ โดยอาศัย

พลังงานทางเครื่องจักร และพลังงานสมอง 

    อริยา คงเพียรภาค (2554, หนา้ 8) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า การใช้

เทคโนโลยี หมายถึง สภาพที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน ได้แก่การใช้คอมพิวเตอร์เป็น
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สื่อการเรียนการสอน การสนับสนุนให้มกีารใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติหนา้ที่ มีอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและพร้อมใช้งาน มีระบบการตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยี

และการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มหี้องปฏิบัติการต่างๆ และมีโสตวัสดุ

อุปกรณ์  

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หนา้ 8) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีและ

ระบบงาน หมายถึง การจัดหาและใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมการจัดและพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลทั้งการบริหารและการเรียนการสอนการสร้างเครือขา่ยบริหารจัดการข้อมูลที่

ทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งาน มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อประโยชนท์ี่มุง่ไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ และการเรียนการสอน ที่ทันสมัย 

ฐานขอ้มูลในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและการเรียนการสอน การใช้ระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีในการบริหารและการเรียนการสอน มีบุคคลรับผดิชอบ

บ ารุงรักษาเทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ การใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรยีนรู้ การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

และการเผยแพรข่้อมูล โดยวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

   จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้วา่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับการสื่อสารในทางเลือกที่หลากหลายและทันสมัย การให้บริการด้านอุปกรณ์

สารสนเทศ สัญญาณอินเตอร์เน็ต เครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู ้การค้นหาข้อมูล

ข่าวสาร และ มบีริการของการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ 

     2.7.1 ความส าคัญเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      จากการศกึษางานวิจัยที่มนีักวิชาการได้ให้ความหมายที่

เกี่ยวข้องกับความส าคัญของเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารไว้ ดังนี้ 

       สรภัญญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์ (2554, หนา้ 60) ได้กล่าวว่า   

การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้นมีประโยชน์ส าคัญ 3 ประการถือเป็น

เกณฑใ์นการพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้ดว้ย คือ 1) ประสิทธิภาพ (efficiency) เทคโนโลยี

จะช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลตามเปูาหมายได้อย่างเที่ยงตรงและรวดเร็ว 2) ประสิทธิผล 
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(Productivity) เป็นการท างานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มที่มากที่สุดเท่าที่จะมากได้

เพื่อให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด และ 3) ประหยัด (Economy) เป็นการประหยัดทั้งเวลาและ

แรงงานในการท างานด้วยการลงทุนน้อยแตไ่ด้ผลมากกว่าที่ลงทุนไป 

      ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 28) ได้สรุปว่า ในการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษาผูบ้ริหารควรมีการศกึษาเทคโนโลยี พิจารณาความ

เหมาะสมกับงานที่จะน ามาใช้เตรยีมความพร้อมในการใช้งาน พรอ้มตดิตาม ประเมินผล 

และพัฒนา 

      วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 43 - 44) ได้สรุปว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมากโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมบีทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนา

การศกึษา ดังนี้ 

       1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามสี่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้

ปัจจุบันมเีครื่องมือที่ ช่วยสนับสนุนการเรยีนรู้ หลายด้านมรีะบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ขา่วสารเชน่การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน 

World Wide Web เป็นต้น 

       2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศกึษาสมัยใหมจ่ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การ

ด าเนนิการ การติดตามและประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม เข้ามามีบทบาทส าคัญ 

       3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล     

ไปเกือบทุกวงการทางด้าน การศกึษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น

การสื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน โดยผูใ้ช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน เช่น การใชโ้ทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์    

เทเลคอนเฟอเรนซ์ เป็นต้น 

     จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความส าคัญส าหรับโรงเรยีนโดยเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน        

การจัดการเรียนรู ้ท าใหก้ารเข้าถึงขอ้มูลมีความรวดเร็ว การตดิต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

และช่วยประหยัดต้นทุนด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น  

การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมเีว็บไซต์ส าหรับการเรียนรู ้ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 ในการศกึษาเกี่ยวกับการจัดการศกึษาทางไกล  ผูว้ิจัยได้ศึกษาหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

โดยศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการศกึษาทางไกล  ทฤษฎีของการจัดการศกึษาทางไกล 

ความส าคัญของการจัดการศกึษาทางไกล รูปแบบของการจัดการศกึษาทางไกล แนวทาง

ในการจัดการศกึษาทางไกล และการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. ความหมายของการศึกษาทางไกล 

   ความหมายของการศกึษาทางไกลนั้น  มนีักการศกึษาและนักวิชาการได้

ให้ความหมายไว้มากมาย  ดังนี้ 

    เพจ และโทมัส กล่าวว่า การศกึษาทางไกล คือ เป็นการศกึษาที่มไิด้

กระท าการสอนโดยการเผชิญหน้ากับผูเ้รียนแตใ่ช้การติดต่อระหว่างกันโดยวิธีต่างๆ เชน่ 

โดยเอกสารการสอน วทิยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ (เสาวลักษณ์ สงคราม, 2546, 

หนา้ 12) 

    รัชนีกูล  ภญิโญภานุวัตต์ (2546, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของ

การศกึษาทางไกลไว้ว่า การศกึษาทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูส้อนและผูเ้รียน

อยู่หา่งไกลกันแต่มีกิจกรรมการเรียนการสอนรว่มกันโดยอาศัยสื่อการสอนที่จัดท าขึน้อย่าง

เหมาะสมกับเทคโนโลยี โดยผู้เรยีนสามารถเลือกเรียนได้ตามสื่อการสอนที่เหมาะกับตนเอง

ในวัน เวลา และสถานที่ที่เหมาะสม 

    เชยีรศรี วิวิธสิริ (2530, หนา้ 27 อ้างถึงใน สุรเชต นอ้ยฤทธิ์, 2552, 

หนา้ 13) กล่าวว่า การศกึษาทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง

อย่างอสิระ และท ากิจกรรมโดยอาศัยสื่อทางไกลแบบต่างๆ 

    เกษศริินทร์ พลจันทร์ (2553, หนา้ 34) ได้สรุปไว้ว่า การศกึษา

ทางไกลเป็นการศึกษาระบบเปิด มีการเรียนทั้งในระบบและการเรียนนอกระบบควบคู่กันไป      

เป็นการจัดการสอนที่พยายามให้ถึงตัวผูเ้รียนมากที่สุด เป็นระบบการเรียนการสอนที่

เอือ้อ านวยใหผู้เ้รียนสามารถใช้เวลาวา่งศกึษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนตามปกติ 

ไม่จ าเป็นต้องมีเวลาเรียนประจ า ถึงแม้วา่ผูเ้รียนและผู้สอนจะอยู่หา่งไกลกันก็ตามแตก่็

สามารถท ากิจกรรมการเรียนรว่มกันได้โดยอาศัยสื่อการสอนหลายประเภท เช่น ต ารา

เรียน สิ่งพิมพ์ เทปบันทึกเสียง สื่อมวลชนและอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆ เป็นการ
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ให้ผู้เรยีนเรียนรูด้้วยตนเองมากที่สุด  

    ผอ่งภักดิ์ จันทภาพ (2553, หนา้ 30) สรุปได้วา่ การศกึษาทางไกล 

เป็นการศึกษาที่ใชส้ื่อในการเรียนการสอนโดยที่ผู้เรยีนไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกันและ

ผูเ้รียนมีอสิระในการเรียน 

    ธนพัฒน์  สมบูรณ์ (2554, หน้า 22)  ได้ให้ความหมายของการศึกษา

ทางไกลไว้ว่า การศกึษาทางไกล หมายถึง การจัดการศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในชัน้เรียน อีกทั้ง

ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้พบกันโดยตรงแตส่ามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยสื่อ

ประสมและเทคโนโลยีตา่งๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิดีโอ

คอมพิวเตอร์ สื่อทางไปรษณีย์ เทปเสียงหรอือื่นๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรูด้้วยตนเอง    

ได้พบปะกับกลุ่มและครูในบางครัง้ ซึ่งจะเป็นการพบปะเพื่อทบทวน และซักถามประเด็น

ปัญหาที่เรียนด้วยตนเองแล้วไม่เขา้ใจ 

    วิจติร ศรีสะอ้าน (2529, หนา้ 27 อ้างถึงใน สมบูรณ์  ลิขติยิ่งวรา, 

2555,หนา้ 15) ได้ให้ความหมายของการศกึษาทางไกลไว้ว่า การศกึษาทางไกล (Distance 

Learning) หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีช้ันเรียนแต่อาศัยสื่อประสม ได้แก่      

สื่อสิ่งพิมพ์ วทิยุกระจายเสียง และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศกึษา โดยมุ่งให้

ผูเ้รียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน 

    สมบูรณ์  ลิขิตยิ่งวรา (2555, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของ

การศกึษาทางไกลไว้ว่า การศกึษาทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนโดยผูท้ี่ศึกษาไม่

จ าเป็นจะต้องเข้าช้ันเรียนตามปกติ เป็นการเรียนแบบไม่มีช้ันเรยีนแต่อาศัยสื่อต่างๆ ที่

เรียกว่า สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวทิยุกระจายเสียง สื่ออินเตอร์เน็ต บทเรียนออนไลน์ รวมถึงบุคคล

ที่ช่วยจัดการเรียนการสอนแตอ่าจจะมีการพบปะระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนเป็นบางครั้งเพื่อ

ทบทวน หรือซักถามประเด็นปัญหาในการศกึษา 

    สถาบันการศึกษาทางไกล (2559) ได้ให้ความหมายของการศกึษา

ทางไกลไว้วา่ การศกึษาทางไกล หมายถึง วธิีจัดการศึกษาที่ใชส้ื่อในการถ่ายทอดความรู้ 

เนือ้หาวิชา และมวลประสบการณต์่างๆ โดยที่ผู้เรยีนและผูส้อนไม่ต้องมาพบกัน แต่อาจให้

มีการพบปะระหว่างผูเ้รียนและผู้สอนตามความเหมาะสม โดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

เป็นส าคัญ 

   พัลลภ พิรยิะสุรวงศ์ (2559) ได้ให้ความหมายของการศกึษาทางไกล 

ไว้วา่ การสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน ใช้วธิีการ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

ถ่ายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ์ โดยอาศัยสื่อประสม ในหลายรูปแบบ ได้แก่ สื่อที่

เป็นหนังสือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อทางไปรษณีย์ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง การ

ประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง (Video Conference) อินเตอรเ์น็ต (Internet) และการ

สอนเสริม เป็นต้น รวมทั้งการใชศู้นย์บริการ การศกึษาเป็นหลัก ช่วยใหผู้เ้รียนที่อยู่ต่างถิ่น

ต่างที่กันสามารถศกึษาหาความรู้ได้ 

   กล่าวโดยสรุป การศกึษาทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเ้รียน

และผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นสื่อหลายรูปแบบ เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 

อินเตอรเ์น็ต เป็นต้น โดยผู้เรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองได้อย่างอิสระ 

  2. ทฤษฏีการจัดการศึกษาทางไกล 

   การจัดการศกึษาทางไกลนั้นมีนักการศกึษาได้น าเสนอทฤษฎีไว้หลาย

ท่าน อาทิ เช่น มัวร์(Moor), โฮล์มเบิรก์ (Holmberg), วเีดเมเยอร์ (Wedemeyer) เดลลิงค ์

(Delling) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  (สมบูรณ์ ลขิิตยิ่งวรา, 2555, หนา้ 18 – 21) 

    2.1 ทฤษฎีการศกึษาทางไกล มัวร ์(Moor) ได้ศึกษาทฤษฎีการเรียน

การสอนอย่างอสิระ ประกอบด้วย 2 มิติ คือ  

     2.1.1 การจัดการศกึษาทางไกล เป็นการจัดการศกึษาที่ผูเ้รียนและ

ผูส้อนอยู่ห่างไกลกันทั้งกายภาพและทางภูมิศาสตร์ 

     2.1.2 การเรียนรูด้้วยตนเอง เป็นการเรียนรูท้ี่ขึ้นอยู่กับระดับของ

วุฒิภาวะของบุคคลแตล่ะคนโดยผูเ้รียนย่อมแสวงหาผู้สอนให้ช่วยในการเลือกปัญหาและ

เก็บข้อมูลมาประกอบการพิจารณาแก้ไข 

    โดยสรุปแล้ว การจัดการศกึษาทางไกลและการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

ผูเ้รียน มีหลักการส าคัญ 4 ประการ คือ 

     1) โครงสรา้งของการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน 

     2) การเรียนรูด้้วยตนเองของผู้เรยีน 

     3) การอยู่หา่งไกลกันทางกายภาพระหว่างผูส้อนและผู้เรียน 

     4) การเรียนการสอนทางไกลที่ประยุกต์เข้ากับการเรียนการสอน

แบบดั้งเดิมได้ 

    2.2 ทฤษฎีความเป็นอิสระและความเป็นตัวของตัวเอง นักการศกึษา 

ที่มคีวามคิดเห็นสนับสนุนทฤษฎีนี ้ประกอบด้วยโฮล์มเบิรก์ (Holmberg), วเีดเมเยอร์ 

(Wedemeyer) เดลลิงค ์(Delling) สรุปได้ว่า เน้นการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมา
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จากกิจกรรมที่ผูเ้รียนด าเนินการปฏิบัติในสถานที่และเวลา ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่

แตกต่างจากสภาพโรงเรยีน ผู้เรยีนอาจได้รับค าแนะน าจากครูผู้สอนแตไ่ม่ใช่พึ่งพาครู 

ผูเ้รียนยอมรับในปริมาณของความเป็นอิสระและความรับผดิชอบในการรเิริ่มและท า

กิจกรรมที่น าไปสู้การเรียนรู้ (ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์, 2539, หนา้ 32 อ้างถึงใน สมบูรณ์  

ลิขติยิ่งวรา,2555, หนา้ 19)  

    2.3 ทฤษีอุตสาหกรรมการเรียนการสอน ทฤษฎีนีม้ีสว่นคล้ายกับ

ทฤษฎีของคีแกน (Keegan) โดยปีเตอร์ (Peter) เป็นผู้คิดทฤษฎีนีโ้ดยมุ่งตรงไปที่ผลกระทบ 

ที่เกิดขึน้โดยการเลี่ยนแปลงสื่อเทคโนโลยีของการเรยีนรู้ทางไกล ซึ่งเขาเชื่อวา่เทคโนโลยี 

จะเป็นสิ่งช่วยใหเ้ราหันกับมาดูค านยิามถึงบทบาทของผู้สอนและผูเ้รียน ผูส้อนจะกลายเป็น

ผูม้ีอ านาจนอ้ยลงและให้สิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น รวมทั้งคอยแนะน าให้ค าปรึกษา

ช่วยเหลือผู้เรยีน 

    2.4 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์การสื่อสาร ในปี ค.ศ. 1986 โฮลม์เบิร์ก 

(Holmbeg)  ได้มกีารพัฒนาทฤษฎีการศกึษาทางไกลเพื่ออธิบายถึงลักษณะในการ

ติดตอ่สื่อสาร โดยมีข้อสมมุติฐาน 7 ประการ ดังนี้ (1) หัวใจของการสอน คอื ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการสอนกับผูเ้รียน สันนิษฐานว่า ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นการเลียนแบบโดยใช้การ

น าเสนอเนื้อหาวิชาในหลักสูตรที่ได้น าเสนอไว้ก่อนนัน้ สามารถที่จะมีสว่นร่วมในการ

ปฏิสัมพันธ์ โดยส่งเสริมผูเ้รียน ให้พิจารณาเห็นมุมมองที่แตกต่างกัน วิธีการแก้ไขต่อ

ปฏิสัมพันธ์กับหลักสูตรโดยทั่วไป (2) ในด้านของอารมณ์จะเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อการศกึษา 

และความรูส้ึกของบุคคลที่มีปฏิกิรยิาสะท้อนกลับระหว่างการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ 

ซึง่ที่เป็นไปได้ควรสร้างอารมณ์ใหม้ีความสุขที่ดีในการเรียนรู ้(3) ความรูส้ึกที่ดใีนการ

เรียนรู้มีสว่นสนับสนุนแรงจูงใจของผูเ้รียน (4) การมีสว่นรวมในการคิดตัดสินใจความเอาใจ

ใส่ในการศกึษาจะช่วยแรงจูงใจที่ดีของผู้เรยีนได้ (5) ผู้เรียนมแีรงจูงใจที่มากจะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ (6) เพื่อเป็นก าลังของบุคคลและการเข้าใจเนื้อหาวิชาจะช่วย

สร้างการเรียนรู้อย่างมคีวามสุขด้วย การสนับสนุนแรงจูงใจของผูเ้รียนและการอ านวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ก่อนน าเสนอบทเรียน เช่น แนะน าการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

(7) ประสทิธิภาพของการสอนจะพิสูจนไ์ด้โดยการเรียนรู้ของผูเ้รียนซึ่งมาจากการสอนของ

ครูผูส้อน 

   กล่าวโดยสรุป ทั้ง 4 ทฤษฎีการเรียนรู้ข้างตน้เกี่ยวข้องกับการเรียนรูข้อง

มนุษย์ที่ตอ้งการความเป็นอิสระ การเรียนรู้ที่เกิดขึน้จากตนเอง มีความเข้าใจกระบวนการ

ทางจิตวทิยาในด้านความต้องการ มีแรงเสริมแรงจูงใจ และความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น 
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พร้อมทั้งการสื่อสารที่เข้าใจในตนเอง 

  3. แนวคดิและหลักการของการศึกษาทางไกล 

  3.1 แนวคิดของการศกึษาทางไกล   ศาสตาจารย ดร. สุมาลี สังขศ์รี        

ได้สรุปแนวคิดส าคัญของการศกึษาทางไกล ดังนี้ (สุมาลี สังขศ์รี, 2549, หนา้ 4-8) 

   3.1.1 การศกึษาทางไกลตอบสนองตอ่ปรัชญาการศกึษาตลอดชีวติ   

ตามปรัชญาการศกึษาตลอดชวีิต (Lifelong Education) ถือว่าการศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งของการด ารงชีวิต บุคคลควรได้รับการศกึษาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง

ตลอดชวีิตของเขาตั้งแตเ่กิดจนตาย วิธีการของการศกึษาทางไกล เป็นการจัดการศึกษา

ถ่ายทอดความรู้ โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ ดังนั้นบุคคลสามารถเรียนจากสื่อได้ทุกช่วงชีวติ

ของเขาตั้งแต่เกิดจนตายเมื่อมีความพร้อม  

   3.1.2 วิธีการของการศกึษาทางไกลชว่ยลดข้อจ ากัดของการศึกษา  

ในระบบโรงเรียน การจัดการศกึษาโดยระบบทางไกล จะช่วยลดข้อจ ากัดการจ ากัดจ านวน

ผูเ้รียน ขอ้จ ากัดในด้านอายุของผู้เรยีน พื้นฐานความรู้ของผู้เรยีน และมีระเบียบกฎเกณฑ์

ต่างๆ ที่เคร่งครัด เพราะรับผูเ้รียนได้ไม่จ ากัดจ านวน ไม่จ ากัดว่าผูเ้รียนจะมีอายุมากน้อย

เท่าใด ผู้เรยีนสามารถเรียนได้เมื่อว่างเว้นจากภารกิจหรอืมีความพร้อม ผูเ้รียนเป็นผู้

ควบคุมการเรียนของตนเอง จะไม่มคีรูหรอืกฎระเบียบของสถานศึกษาควบคุม  

   3.1.3 การศกึษาทางไกลชว่ยขยายโอกาสทางการศกึษา การศกึษา

ทางไกลไม่วา่ผูเ้รียนจะอยู่ที่ใดหา่งไกลจากสถานศกึษาเพียงไร ก็มีโอกาสที่จะศกึษาจากสื่อ

ประเภทต่างๆ หรือผูท้ี่มภีาระหน้าที่การงานก็สามารถสมัครเข้าศกึษาได้โดยจัดเวลาศกึษา

ของตนเองเมื่อมีเวลาว่าง ท าให้ทุกคนต่างได้รับโอกาสเข้าศกึษาอย่างเท่าเทียมกัน  

   3.1.4 การศกึษาทางไกลเอื้อต่อสภาพเศรษฐกิจ การศึกษาทางไกล

ช่วยประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย ทั้งในด้านผู้จัดการศกึษาและผูร้ับการศกึษา ทางดา้น     

ผูจ้ัดไม่ตอ้งสรา้งอาคารสถานที่มากมายเพื่อเป็นชั้นเรียน เพราะไม่มกีารสอนแบบช้ันเรียน 

มีแต่เพียงสถานที่ผลติสื่อ สถานที่ฝกึอบรมเป็นครั้งคราว ท าให้งบประมาณส าหรับใช้ใน

การก่อสร้างลดลง แต่จะใช้งบประมาณในส่วนของการผลติสื่อมากขึ้น ส่วนด้านผูเ้รียน

สามารถเรียนอยู่ที่บ้านได้ จะมีคา่ใช้จ่ายเฉพาะค่าลงทะเบียนเรียนและค่าสื่อต่างๆ เท่านั้น 

นับว่าช่วยประหยัดรายจา่ยของผู้เรยีนได้อย่างมาก  

   3.1.5 การศกึษาทางไกลเอื้อต่อผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแลว้ ผูเ้รียน

สามารถเรียนที่บ้านหรอืระหว่างการท างานเมื่อมีความพร้อม โดยไม่ต้องลาออกจากงาน
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หรอืละทิง้หนา้ที่การงาน  

   3.1.6 การศกึษาทางไกลส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและอสิระใน

การเรียน การศกึษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้ จากผู้สอนไปยังผูเ้รียนโดยใช้สื่อ

ประเภทต่างๆ ผู้เรยีนจะมีอิสระในการเรียน ก าหนดเวลาเรียนของตนเอง ควบคุมดูแลการ

เรียนด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed learning) การศกึษา

ทางไกลจึงสอดคล้องกับจติวิทยาการเรียนรู ้คือ ผู้เรยีนจะเรียนได้ดีเมื่อมีความพร้อม 

การศกึษาทางไกลใหผู้เ้รียนเลือกเวลาเรียน โดยจะเรยีนเมื่อใดก็ได้ตามที่ตนมคีวามพร้อม

หรอืมีความตัง้ใจจะเรียน จะเรียนสถานที่ใดก็ได้ การเรียนรู้จงึเกิดขึน้ได้ทุกเวลาและ

สถานที่ 

   3.1.7 การศกึษาทางไกลเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ใน

การศกึษา การศกึษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังผูเ้รียนโดย

อาศัยสื่อต่างๆ ปัจจุบันมีการใชส้ื่อประสมหลายๆ อย่าง ทั้งวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์ 

เทปเสียง วีดโีอ คอมพิวเตอร์ และ ดาวเทียมมาใช้เป็นสื่อในการจัดการศกึษาทางไกล ซึ่ง

สื่อเหลา่นี้ช่วยใหก้ารศกึษาเข้าถึงประชาชน อย่างกว้างขว้าง และสื่อบางชนิดสามารถชว่ย

ให้บทเรียนนาสนใจ 

  3.2 หลักการของการศึกษาทางไกล กิดานันท์ มลิทอง (2543, หนา้ 147 

อ้างถึงใน เกษศริินทร์ พลจันทร์, 2553, หนา้ 34-35) การศกึษาทางไกลเป็นระบบที่ยึด

หลักการดังตอ่ไปนี้ 

   3.2.1 การศกึษาตลอดชวีิต เป็นการศึกษาที่ไม่จ าเป็นจะต้องแยกชวีิต

ของการเรยีนออกจากชีวติการท างาน การศกึษาสามารถที่จะสอดแทรกอยู่ได้ในการ

ด าเนนิชีวิตประจ าวันตามปกติ ผูท้ี่สนใจเรียนจะท าการเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค านงึถึง ความ

พร้อม ความตอ้งการ เวลา ความถนัด ความสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนเพื่อประกอบ

อาชีพก็ได้ 

   3.2.2 การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นการกระจายและ

ขยายโอกาสให้ผู้ที่ไม่มโีอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ตลอกจนผูท้ี่ต้องการศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติมได้มโีอกาสในการศึกษาต่อ เพื่อให้สอดคล้องกับการศกึษาตลอดชีวติ และเป็น

ทางออกไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากนั้นยังเป็นการแก้ปัญหาครูผู้สอนใน

วิชาที่ไม่สามารถหาผู้เช่ียวชาญในวิชานั้นๆ หรอืการขาดแคลนครูผูส้อน เพื่อให้ผูเ้รียนที่อยู่

ในที่ห่างไกลสามารถได้รับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกับผูเ้รียนที่อยู่ในเมือง 
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   3.2.3 ส่งเสริมการศกึษามวลชน เป็นการใหก้ารศกึษาแก่มวลชนใน

ระดับต่างๆ โดยการใชส้ื่อมวลชนและสื่ออื่นๆ รวมทั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆ 

ร่วมกันในรูปแบบของสื่อประสม 

  กล่าวโดยสรุป แนวคิดและหลักการของการศกึษาทางไกล คอื 

การศกึษาตลอดชีวติ เป็นการจัดการศกึษาถ่ายทอดความรู ้โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ           

ช่วยลดข้อจ ากัดของในระบบการศกึษา ทั้งในด้านจ านวนผู้เรยีน  อายุของผู้เรยีน พื้นฐาน 

ความรูข้องผู้เรยีน ขยายโอกาสทางที่จะศกึษาท าให้ทุกคนต่างได้รับโอกาสเข้าศกึษา            

อย่างเท่าเทียมกัน เอื้อต่อสภาพเศรษฐกิจ ช่วยประหยัดงบประมาณค่าใช้จา่ยในการจัด

การศกึษา ส่งเสริมการเรียนรูด้้วยตนเองและอสิระในการเรียน พร้อมทั้งเป็นการถ่ายทอด

ความรู ้จากผูส้อนไปยังผู้เรียนโดย มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้  นอกจากนั้นยังเป็น 

การแก้ปัญหาครูผู้สอนในวิชาที่ไม่สามารถหาผู้เช่ียวชาญในวิชานั้นๆ หรอืการขาดแคลน

ครูผูส้อน 

  4. ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
   จากความหมาย แนวคิดและหลักการของการศกึษาทางไกล ดังได้กล่าว

มาแล้วนั้นจะเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะส าคัญที่แตกต่างไปจาก

การศกึษาในระบบอื่นๆ ซึ่งมีนักศึกษาและนักวิชาการ ได้จ าแนกลักษณะส าคัญ ดังนี ้

    4.1 กรมการศกึษานอกโรงเรียน (2538 หนา้ 25 อ้างถึงใน                   

เกษศริินทร์ พลจันทร์, 2553, หนา้ 37) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการจัดการศกึษา

ทางไกล จ าแนกได้ดังนี้  

     4.1.1 การศกึษาทางไกลเป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษาให้แก่ผู้

ขาดโอกาส ผูพ้ลาดโอกาสและผู้ดอ้ยโอกาสทางการศกึษาให้ได้รับการศกึษาที่สมควรแก่

อัตภาพของตน 

     4.1.2 การศกึษาทางไกลเป็นการสง่เสริมการศึกษาตลอดชวีิตเปิด

กว้างส าหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย ที่ตอ้งการได้รับการศกึษาทางไกล โดยมีการบูรณา

การที่จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเข้าใจสะดวกและเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใช้ 

     4.1.3 การศกึษาทางไกลใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการบริการ

และจัดการที่เหมาะสมแก่ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรยีน สื่อการเรียนจะเป็นสื่อ

ประสมที่มีสื่อที่เป็นเอกสารสื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล และสื่อที่เป็นระบบบริการเพื่อส่งเสริม

การศกึษา สื่อประสมเหล่านี้จะจัดขึน้ในลักษณะของชุดการเรียนที่เหมาะสมแก่
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ความสามารถในการเรียนของผู้เรยีน 

     4.1.4 การศกึษาทางไกลเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในทางเศรษฐกิจ

และสังคมเพราะสามารถให้บริการแก่กลุ้มเปูาหมายอย่างไม่มจี ากัดจ านวน และไม่จ ากัด

เวลา สามารถเข้าถึงตัวผูเ้รียนได้ด้วยสื่อคมนาคมที่ถึงตัวผูเ้รียนทุกวิถีทางทั้งการสื่อสาร

และโทรคมนาคม 

     4.1.5 การศกึษาทางไกล เหมาะส าหรับผูส้อนและผูเ้รียนที่ห่างไกล 

โดยเฉพาะผูท้ี่อยู่ในถิ่นทุรกันดารเดินทางไปเรียนไม่สะดวกและขอ้จ ากัดอื่นๆ ซึ่งการศกึษา

ทางไกลสามารถเป็นสื่อกลางระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนที่อยู่ห่างไกลได้เป็นอย่างดี 

     4.1.6 การศกึษาทางไกลใช้ได้ในการจัดการศกึษาในระบบโรงเรียน 

(Formal Education) เป็นการจัดการศึกษาทางไกลในวิชาที่สอนตามหลักสูตรของการศกึษา

ในระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นการสอนเพื่อช่วยเหลือครู ในบางวิชาที่มคีวามยากในการเข้าใจ

และขาดแคลนครูผู้ช านาญการเฉพาะสาขา เช่น วทิยาสตร์ คณิตศาสตร์ อังกฤษ เป็นต้น 

     4.1.7 การศกึษาทางไกลสามารถใช้ได้ในการจัดการศกึษานอง

ระบบโรงเรียน (Open Distance Education) เพราะการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ใชส้ื่อ

ประสมทั้งสื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยีและสื่อบุคคลที่เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายกลุ่มต่างๆ 

ระบบเปิดนีจ้ะครอบคลุมหลักสูตรการศึกษานองโรงเรียน 

     4.1.8 การศกึษาทางไกลเหมาะสมที่จะให้การศกึษาในลักษณะ

การศกึษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เพราะสามารถเผยแพร่ความรู้และทักษะที่

เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนทั่วไป การจัดการศึกษาลักษณะนีจ้ะ

ไม่มหีลักสูตรชัดเจนเหมือนสองประการแรก แตเ่นือ้หาจะสอดคล้องกับปัญหาปัจจุบันและ

ความตอ้งการของประชาชนในการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่และคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 

หรอืกลุ่มเปูาหมาย  

  4.2 พัลลภ พิรยิะสุรวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึง ลักษณะการสอนทางไกล 

ประกอบด้วยการสอน 3 ลักษณะคือ การเรียน-การสอน การถาม-ตอบ และการ

ประเมินผล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

   4.2.1 การเรียน-การสอน 

    การสอนทางไกลอาศัยครู และอุปกรณ์การสอนสามารถจะใช้

สอนนักเรียนได้มากกว่า 1 หอ้งเรียน และได้หลายสถานที่ ซึ่งจะเหมาะกับวิชาที่นักเรียน

หลายๆ แหง่ตอ้งเรียนเหมอืนๆ กัน เช่น วชิาพืน้ฐาน ซึ่งจะท าให้ไม่ต้องจ้างครูและซื้อ

อุปกรณ์ส าหรับการสอนในวิชาเดียวกันของแต่ละแห่ง การสอนนักเรียนจ านวนมากๆ        

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

ในหลายๆ สถานที่ ครูจะสามารถเลือกให้นักเรียนแต่ละแหง่ถามค าถามได้ เนื่องจากแตล่ะ

หอ้งมขีนาดไม่ใหญ่นัก และจ านวนนักเรียนก็มีไม่มากนัก และมีอุปกรณ์ช่วยในการโต้ตอบ 

เชน่ ไมโครโฟน กล้องวีดทิัศน์และจอภาพ เป็นต้น จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การเรียน-

การสอนในลักษณะการสอนทางไกลจะต้องประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการต่อไปนีค้ือ 

      4.2.1.1 การเตรียมการสอน  

       ในการเตรียมการสอนนอกจากครูผู้สอนต้องเตรยีมเนื้อหา

การสอนของแต่ละวิชาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและสื่อที่ใชใ้นการถ่ายทอดแล้ว ยังต้องมี

การเตรียมการร่วมกับผูค้วบคุมการถ่ายทอดในเรื่องของมุมกล้องและต าแหนง่ของ

ครูผูส้อนและอุปกรณ์ที่จะใช้ในการสอนให้เหมาะสมกับการถ่ายทอดด้วย เพราะนักเรียนจะ

มองเห็นครูและอุปกรณ์ได้จากจอโทรทัศน์ และสามารถรับชมได้เพียงครัง้ละอุปกรณ์การ

สอนเท่านั้น 

      4.2.1.2 การสอนให้หอ้ง  

       การสอนทางไกล จะต้องด าเนินการใหอ้ยู่ภายในช่วงเวลาที่

ก าหนดอย่างแน่นอน เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยเวลาในการถ่ายทอดตามที่ก าหนดไว้ระหว่าง

การสอนที่ด าเนินอยู่ ครูจะสามารถรับรู้ปฏิกิรยิาของผู้เรียนในห้องเรียนทางไกลได้จาก

กล้องวีดิทัศน ์ที่ใชถ้่ายทอดจากห้องเรียนทางไกล นอกจากนีค้รูเองก็ไม่ต้องสอนซ้ าไปซ้ า

มา ทั้งนี้เพราะผูเ้รียนสามารถจะเปิด วีดิทัศนท์ี่สถานศึกษาบันทึกไว้ เพื่อทบทวนบทเรียนที่

เรียนไปแล้วได้ หรอืผูเ้รียนอาจจะบันทึกไว้เองเพื่อเปิดดูซ้ าในภายหลัง (ผูเ้รียนจะได้เห็น

ภาพและฟังเสียงได้) ครูสามารถน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได้มาก

เข้ามาช่วยในการสอนได้ง่าย โดยครูจะได้รับการอบรมให้มคีวามรูใ้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 

มัลติมีเดีย ในหอ้งเรียนทางไกลจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยสอนเพื่อคอยตอบค าถามให้กับผูเ้รียน 

หรอืเพื่อช่วยอธิบายบทเรียนที่ก าลังเรียนและควบคุมชั้นเรียน 

      4.2.1.3 อุปกรณ์และการจัดหอ้งเรียน 

       เอกสาร หรือวัสดุประกอบการเรียนต้องมีการเตรียม

ล่วงหน้าเพื่อจัดส่งให้ผูเ้รียนก่อนเวลาเรียน ท าให้การปรับเปลี่ยนและแก้ไขอาจจะไม่สะดวก

เท่าที่ควร การเรียนทางไกลจะช่วยได้ ผูเ้รียนมีความสะดวกในการเรียนเพราะไม่ต้อง

เดินทาง สามารถเรียนได้ที่บ้านหรอืที่ท างาน หรอืที่ที่จัดไว้ ซึ่งจะช่วยใหป้ระหยัดทั้งเวลา

และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรอือาจจะมีสถานที่เป็นการเฉพาะ เช่นเดียวกับโรงเรียนและ

หอ้งเรียนปกติหรอืไม่ก็ได้ 
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     4.2.2 การถาม-ตอบ 

      หากนักเรียนมีปัญหาข้อสงสัย อาจจะสามารถถามครูได้โดย

ผา่นโทรศัพท์ หรอืผา่นกล้องโทรศัพท์ หรอืผา่นกล้องวิดีทัศน์ในระบบการประชุมทางไกล

(Video Conference) ได้ในขณะที่เรียน หรือส่งโทรสาร หรอืไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปถาม

ได้ในภายหลัง หรอืครูอาจจะนัดเวลาเป็นการเฉพาะเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนซักถามการ

ถามตอบในลักษณะนี้ จะท าให้ครูจะมีเวลามากขึ้นในการค้นคว้าเพื่อส่งค าตอบกลับไปให้

ท าเรียนในภายหลัง 

     4.2.3 การประเมนิผล 

      รูปแบบการประเมนิผลการเรียนทางไกลนั้น ผู้เรยีนสามารถส่ง

การบ้าน และการทดสอบโดยใช้ทางไปรษณีย์ โทรสารหรอืไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แตท่ั้งนี้

รูปแบบและวิธีการประเมินผลจะต้องได้รับการออกแบบเฉพาะหรอือาจจะวิธีการการ

ประเมินผลในรูปแบบปกติในห้องเรยีน (ให้ผูเ้รียนไปทดสอบ ณ สถานที่ที่จัดไว้ไห้)            

เพื่อผสมผสานกันไปกับการเรียนทางไกล 

   กล่าวโดยสรุป ลักษณะส าคัญของการศกึษาทางไกล คือ การให้โอกาส

ทางการศึกษา สง่เสริมการศกึษาตลอดชวีิต ใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียน มกีารลงทุนที่

คุ้มค่า เหมาะส าหรับผูส้อนและผูเ้รียนที่หา่งไกล ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบ

โรงเรียน   เพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนครูผู้ช านาญการเฉพาะ สามารถจะใช้สอนนักเรียนได้

หลายสถานที่ หากนักเรียนมีปัญหาขอ้สงสัย สามารถถามครูได้โดยผ่านช่องทางสื่อสาร

ต่างๆ อกีทั้งมีรูปแบบและวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย 

  5. แนวทางในการจัดการศึกษาทางไกล 

  การเรียนการสอนทางไกลแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ การด าเนนิการด้าน

ครูผูส้อนต้นทางและการด าเนินงานของครูผูส้อนปลายทาง (พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2559) 

ดังนี้คอื 

   5.1 การด าเนินการด้านครูผู้สอนต้นทาง มรีายละเอียดการด าเนินการ 

ดังนี้ 

    5.1.1 การเตรียมการ 

     5.1.1.1 จัดประชุมปฏิบัติการ เพื่อวเิคราะหจ์ุดประสงค์การ

เรียนรู้ ก าหนดแนวการสอน ตารางการสอน จัดท าแผนการสอน ใบความรู ้ใบงานสื่อ

ประกอบการสอน แนวทางการวัดและประเมินผล ตลอดจนเขียนบทส าหรับการสอนสด
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ทางไกล 

     5.1.1.2 ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง แผนการสอน สื่อ บท

โทรทัศน์ 

     5.1.1.3 ก าหนดกรอบเวลา และกิจกรรมการน าเสนอ

บทเรียน เชน่ อาจก าหนดสัดส่วนเวลา ดังนี้ 

      1) น าเข้าสู่บทเรียน โดยเริ่มกิจกรรมการทักทาย/ทบทวน

และน าเข้าสู่บทเรียน 10 % 

      2) สอน น าเสนอเนื้อหา/สอนสิ่งใหม่ 80 % 

      3) สรุป ทบทวน/ประเมินผล 10 % 

    5.1.2 รูปแบบกระบวนการสอน และการน าเสนอ อาจก าหนดเป็น

รูปแบบ การน าเสนอได้ 2 ลักษณะ คอื ครูสอนสด โดยใช้สื่อและอุปกรณ์ที่เตรยีมมา

ประกอบ และ ผลิตเป็นรายการสอนที่มีการตัดต่อสอดแทรกไว้เต็มรูปแบบในรูปของวีดี

ทัศน ์

   5.2 การด าเนินงานของครูผู้สอนปลายทาง มรีายละเอียดการ

ด าเนนิการ ดังนี้ 

    5.2.1 การด าเนินการ 

     5.2.1.1 แตง่ตั้งคณะท างานรับผดิชอบการจัดการเรยีนการสอน

ซึ่งประกอบด้วย ครูประจ าวิชา ครูที่ปรึกษา นักวัดผลและประเมินผลการศกึษา                

นักเทคโนโลยีการศกึษา และช่างเทคนิค 

     5.2.1.2 ติดตัง้ระบบรับสัญญาณปลายทางครบชุด 

     5.2.1.3 วางแผนการจัดตารางสอนหรอืก าหนดตารางเรียน

ตามความเหมาะสม 

     5.2.1.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ไมค่วรอยู่

กลางแจ้ง หรอืมีคนพลุกพล่านเกินไป ขนาดของกลุ่มผูเ้รียนควรเหมาะสม ตอ้งมีครูคอย

ดูแล และควบคุมการเรียนของนักศึกษาทุกครั้ง 

     5.2.1.5 ด าเนนิการตดิตามผล และประเมินผล การจัดการ

เรียนการสอนเป็นระยะๆ อย่างตอ่เนื่อง เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข 

    5.2.2 การจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้นห้องเรียน 

     5.2.2.1 การเตรียม 
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      1) ครูประจ าวิชา หรอืครูที่ปรึกษา ศึกษาเอกสาร

ก าหนดการสอนในรายวิชาที่รับผดิชอบล่วงหน้าก่อนออกการสอนทางไกล ทั้งนี้ เพื่อจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคล้องกับรายการสอน เช่น เตรยีมพร้อมในเรื่อง สื่อ     

ใบงาน ใบความรู้ บทเรียนวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

      2) ก าหนดประเด็นส าคัญเพื่อการเสริมประสบการณ ์        

การทบทวนและการวัดผล ประเมินผล 

     5.2.2.2 การด าเนินการระหว่างคาบเรียน การเรียนรูจ้ะอาศัย

ครูชว่ยกระตุ้นส่งเสริม และเสริมแรง เพื่อให้การเรียนมีประสิทธิภาพ ครูประจ าวิชาอาจ

ด าเนนิการสอนได้ 2 ลักษณะคือ 
      ลักษณะที่ 1 

       1) ครูแจง้จุดประสงค์ กระบวนการเรียนการสอน 

กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติก่อนการสอนทางไกลจะเกิดขึ้น โดยใช้ เวลา 5 – 10 นาที 

       2) ให้ศกึษาจากการสอนทางไกล 

       3) อภปิรายประเด็นและเปิดโอกาสใหซ้ักถาม 

       4) ทดลอง สาธิต ฝึกปฏิบัติ หรอืท าแบบฝกึหัด ตามที่

บทเรียนก าหนด 

       5) สรุปบทเรียน มอบหมายงาน ทดสอบ กระตุ้นให้

นักศึกษาเตรียมตัว หรอืเชื่อมโยงความรู้ในครั้งตอ่ไป 

      ลักษณะที่ 2 

       1) ครูแจง้จุดประสงค์ และน าเข้าสู่บทเรียน 

       2) ให้นักศึกษาเรียนจากบทเรียน ซึ่งเป็นรายการวีดิทัศน์

และปฏิบัติทักษะตามที่บทเรียนหรอืครูผูส้อนทางไกลก าหนด 

       3) ซักถามปัญหา ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 

       4) สรุปบทเรียน และใหน้ักศึกษาเตรียมตัวรับบทเรียน

ต่อไป 

     5.2.3 การด าเนินการหลังการสอน 

     5.2.3.1 ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อ

ตรวจสอบและสอนซ่อมเสริม รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไข 

     5.2.3.2 จัดการวัดและประเมินผลเป็นระยะ ๆ 

     5.2.3.3 กรณีที่นักศกึษามีปัญหาสงสัยกระท าได้โดยโทรศัพท์ 
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หรอืโทรสาร สอบถามโดยตรงไปยังครูผูส้อนต้นทาง 

     5.2.3.4 หากมีปัญหาที่ตอ้งการความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม ครู

ประจ าวิชาสามารถติดต่อกับครูผูส้อนต้นทางได้ โดยผ่านทางการใชโ้ทรศัพท์หรือติดตอ่กับ

ตัวครูผูส้อนโดยตรง ณ ที่ครูผู้สอนต้นทางนั้นสอนอยู่ 

     5.2.3.5 บันทึกเทปวีดิทัศน์การสอนทางไกลแตล่ะครั้งไว้และ

น ามาตัดต่อเป็นรายการเพื่อส่งไปยังปลายทางใหน้ักศึกษาได้เรยีนซ้ า หรอืเรียนซ่อมเสริม

ภายหลัง 
   กล่าวโดยสรุป แนวทางในการจัดการศกึษาทางไกล จะต้องมกีารเตรยีม

ความพรอ้มทั้งครูตน้ทางและครูปลายทางเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษา

ทางไกลมากที่สุด และจะต้องมกีารบันทึกการสอนไว้เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถกลับมาเรียนซ้ า

ได้ในภายหลัง 

 กล่าวโดยสรุป   การศกึษาทางไกล (Distance Learning) หมายถึง การเรียน

การสอนที่ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ไกลกัน ใชว้ิธีการถ่ายทอดความรูแ้ละกิจกรรมการสอนโดย

ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสและความเท่าเทียมทาง

การศกึษา 

 

ตอนที่ 3 แนวคิดทางการจัดการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้เจริญก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการศกึษา ซึ่งการมี

บทบาทส าคัญนีอ้าจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืไอทีนัน้เปรียบเหมอืนเครื่องจักร

ที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ต้องการได้

รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอื่นๆ ชว่ยในการ รัฐบาลในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญ 

เล็งเห็นประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน

มากยิ่งขึน้  

  1. แนวนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นจะต้อมี

การส่งเสริม สนับสนุนและก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับสูง อาทิ
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เชน่ รัฐบาล แผนการศกึษาชาติ กระทรวงศกึษาธิการ เป็นต้น เพื่อให้หน่วยงานระดับ

ปฏิบัติด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประสทิธิภาพอย่างแท้จริง เพื่อน าไปสู่การจัด

การศกึษาที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

    1.1 นโยบายรัฐบาลด้านการศกึษา 

     ค าแถลงนโยบาย ของ คณะรัฐมนตร ีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิตบิัญญัติแหง่ชาติ วันศุกร์ ที่ 12 กันยายน 2557 นโยบาย

สังคมและคุณภาพชวีิต การศกึษาและเรียนรู ้การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

รัฐบาลจะน าการศกึษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ และ

ความเป็นไทยมาใชส้ร้างสังคมให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กัน ดังนี ้

(ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557) 

      1.1.1 จัดให้มกีารปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู้ โดยให้

ความส าคัญทั้งการศึกษาในระบบและการศกึษาทางเลือกไปพร้อมกัน เพื่อสรา้งคุณภาพ

ของคนไทยใหส้ามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ ประกอบอาชีพและด ารงชีวติ

ได้โดยมีความใฝรุู้และทักษะที่เหมาะสม เป็นคนดีมีคุณธรรม สร้างเสริมคุณภาพการเรียนรู้ 

โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างสัมมาชีพในพื้นที่ ลดความเหลื่อมล้ า และพัฒนาก าลังคนให้

เป็นที่ต้องการเหมาะสมกับพืน้ที่ ทั้งในด้านการเกษตร อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ  

      1.1.2 ในระยะเฉพาะหน้า จะปรับเปลี่ยนการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้เรียนและลักษณะพืน้ที่

ของสถานศกึษา และปรับปรุงและบูรณาการระบบการกู้ยืมเงนิเพื่อการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มโอกาสแก่ผู้ยากจนหรอืด้อยโอกาส จัดระบบการสนับสนุนให้เยาวชน

และประชาชนทั่วไปมีสทิธิเลือกรับบริการการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

โดยจะพจิารณาจัดให้มคีูปองการศึกษาเป็นแนวทางหนึ่ง  

      1.1.3 ให้องคก์รภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและประชาชนทั่วไปมีโอกาสร่วมจัดการศกึษาที่มคีุณภาพและทั่วถึง และร่วม

ในการปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู ้กระจายอ านาจการบริหารจัดการศกึษาสู่

สถานศกึษา เขตพืน้ที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามศักยภาพและความ

พร้อม โดยใหส้ถานศกึษาสามารถเป็นนิติบุคคลและบริหารจัดการได้อย่างอสิระและ

คล่องตัวขึ้น  

      1.1.4 พัฒนาคนทุกช่วงวัยโดยส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

เพื่อให้สามารถมีความรูแ้ละทักษะใหม่ที่สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายตามแนวโน้ม
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การจา้งงานในอนาคตปรับกระบวนการเรียนรู้และหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับภูมสิังคม โดย

บูรณาการความรู้และคุณธรรมเข้าด้วยกันเพื่อให้เอือ้ต่อการพัฒนาผูเ้รียนทั้งในด้านความรู้ 

ทักษะ การใฝุเรยีนรู้ การแก้ปัญหาการรับฟังความเห็นผูอ้ื่น การมคีุณธรรม จริยธรรม และ

ความเป็นพลเมืองดีโดยเน้นความรว่มมอืระหว่างผูเ้กี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรยีน  

      1.1.5 ส่งเสริมอาชีวศกึษาและการศกึษาระดับวิทยาลัยชุมชน       

เพื่อสร้างแรงงานที่มีทักษะโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่มคีวามตอ้งการแรงงาน และพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการศกึษาให้เชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพ  

      1.1.6 พัฒนาระบบการผลติและพัฒนาครูที่มคีุณภาพและ         

มีจิตวญิญาณของความเป็นครู เน้นครูผูส้อนให้มวีุฒิตรงตามวิชาที่สอน น าเทคโนโลยี

สารสนเทศและเครื่องมอืที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยครู

หรอืเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่น การเรียนทางไกล การเรยีนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น รวมทั้งปรับระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อนประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

      1.1.7 ทะนุบ ารุงและอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและศาสนาอื่นๆ 

สนับสนุนให้องคก์รทางศาสนามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างสันติสุขและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมไทยอย่าง

ยั่งยืน และมีสว่นร่วมในการพัฒนาสังคมตามความพร้อม  

      1.1.8 อนุรักษ์ ฟื้นฟู และเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรม 

ภาษาไทยและภาษาถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งความหลากหลายของศลิปวัฒนธรรม

ไทย เพื่อการเรียนรูส้ร้างความภาคภูมใิจในประวัติศาสตรแ์ละความเป็นไทย น าไปสู่การ

สร้างความสัมพันธ์อันดีในระดับประชาชน ระดับชาติ ระดับภูมภิาค และระดับนานาชาติ 

ตลอดจนเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  

      1.1.9 สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ วัฒนธรรมของ

ประเทศเพื่อนบ้านและวัฒนธรรมสากล และการสร้างสรรค์งานศลิปะและวัฒนธรรมที่เป็น

สากล เพื่อเตรยีมเข้าสู่เสาหลักวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนและเพื่อการเป็นส่วนหนึ่ง

ของประชาคมโลก  

      1.1.10 ปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกที่ด ีรวมทั้งสนับสนุนการ

ผลติสื่อคุณภาพ เพื่อเปิดพืน้ที่สาธารณะให้เยาวชนและประชาชนได้มีโอกาสแสดงออก

อย่างสร้างสรรค์ 
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   สรุปได้วา่ นโยบายรัฐบาลด้านการศกึษา จะต้องมกีารปฏิรูปการเรียนรู ้

เพื่อให้มปีระสิทธิภาพ ขจัดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและ

สังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้องค์กรภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนมีสว่นร่วมในการ

จัดการศึกษา เน้นการผลิตและพัฒนาครูใหต้รงเอก น าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมอื

ที่เหมาะสมมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยครูหรอืเพื่อการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เช่น การเรียนทางไกล การเรยีนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

    1.2 แนวนโยบายแผนการศึกษาแหง่ชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552–

2559):ฉบับสรุป  

     จากแผนการศกึษาแห่งชาติ ในด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

พบว่า มปีัญหาการด าเนินการเนื่องมาจากขาดการพัฒนาเนือ้หาผ่านสื่อที่มคีุณภาพ 

รวมทั้งการเรยีนการสอนและการพัฒนาผูส้อน ครูนักเรียนน าความรูด้้านเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย สถานศกึษามี

จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ จงึก าหนดวัตถุประสงค์ แนวนโยบาย 

เปูาหมาย และกรอบด าเนนิการ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2553, หนา้ 9 - 13) 

      1.2.1 พัฒนาคนอย่างรอบด้าน และสมดุลเพื่อเป็นฐานหลักของ

การพัฒนา 

       เปูาหมายรวม 

        คนไทยเป็นคนดี เก่ง มคีวามสุข มีความรูเ้ชิงวิชาการ

และสมรรถนะทางวิชาชีพ ใฝเุรียนรู้และแสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ ด ารงชีวติ

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีสุขภาพทั้งกายและใจที่สมบูรณ์ มีความภูมใิจใน

ความเป็นไทย สามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เพื่อเป็น

เปูาหมายและฐานหลักของการพัฒนาประเทศ  

       แนวนโยบาย 

        เพิ่มโอกาสทางการศกึษาให้ประชาชนทุกคนตั้งแต่         

แรกเกิดจนตลอดชีวติได้มีโอกาสเข้าถึงบริการการศกึษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

ผูด้้อยโอกาส  ผูพ้ิการหรอืทุพพลภาพ อยู่ในท้องถิ่นหา่งไกล ทุรกันดาร 

       เปูาหมาย  

        ก าลังคนมคีุณภาพ มสีมรรถนะ และปริมาณตรงตาม

ความตอ้งการของประเทศ สามารถเสริมสร้างศักยภาพของประเทศในการรว่มมอืและ 
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แขง่ขันกับนานาประเทศ  

        กรอบการด าเนินงาน  

       1.2.1.1 จัดใหป้ระชาชนทุกคนได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพไม่น้อยกว่า 12 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเป็น

ธรรม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูอ้ยู่ในสภาวะ

ยากล าบาก  ผูบ้กพร่องทางร่างกาย และสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม และระหว่าง

หญิงและชาย 

       1.2.1.2 พัฒนาระบบการศกึษาและเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น 

หลากหลายเข้าถึงงา่ย มีระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ ์เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนมี

โอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต รวมทั้งการส่งเสริมก าลังแรงงานและผูสู้งอายุใหม้ี

โอกาสศึกษาและเรียนรู้อย่างมคีุณภาพเพิ่มเตมิตามความตอ้งการ 

       1.2.1.3 ส่งเสริมและเพิ่มบทบาทการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ในการจัดการศกึษาที่สอดคล้องและสนองบริบทด้านความเป็นอยู่ 

อาชีพ สภาพปัญหาและความตอ้งการของผู้เรยีน การจัดกิจกรรมการศกึษาและเรียนรูใ้น

ศูนย์การเรียนชุมชน และอาสาสมัครเพื่อพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

       1.2.1.4 พัฒนาแหล่งเรียนรูใ้นชุมชน ห้องสมุดประชาชน 

พิพิธภัณฑ ์อุทยานการเรียนรู ้ค่ายลูกเสือ เนตรนารี ค่ายเยาวชน และแหล่งเรียนรู้อื่นใน

รูปแบบที่หลากหลายและมีชีวติ อย่างกระจายทั่วถึงในรูปแบบที่นา่สนใจ เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

       1.2.1.5 ส่งเสริมการรูห้นังสือและการรณรงค์ใหค้นไทยมี

นิสัยรักการอ่าน และส่งเสริมให้มกีารผลติสื่อที่มคีุณภาพและราคาเหมาะสม 

       1.2.1.6 ส่งเสริมการจัดการศกึษาโดยบุคคล ครอบครัว 

สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา และ

การศกึษาทางเลือกอื่นๆ เพื่อเปิดโอกาสทางการศกึษาและเรยีนรู้ตามความตอ้งการที่

แตกต่าง หลากหลายอย่างมีคุณภาพ และให้มกีารปรับระบบการวัด ประเมินผลผู้เรียน 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ และระบบการรับเข้าศกึษาต่อใหเ้อือ้ 

       1.2.1.7 ส่งเสริมการจัดการศกึษาเฉพาะทางเพื่อสนองความ

ต้องการเฉพาะ โดยค านึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

       1.2.1.8 ส่งเสริมการจัดวิทยาลัยชุมชน ใหส้ามารถเป็นกล

ไกลสนับสนุนการพัฒนา เสริมสร้างความเข้มแข็ง และตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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       1.2.1.9 จัดและส่งเสริม สนับสนุนการใชส้ื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ 

วิทยุโทรทัศน์ อินเตอรเ์น็ต การศกึษาทางไกล สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ

สื่ออื่นๆ รวมทั้งการผลิตและพัฒนาเนือ้หาสาระผา่นสื่อที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มโอกาส

การศกึษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

       1.2.1.10 จัดทุนการศกึษาและสวัสดิการสังคมในรูปแบบ

ต่างๆ   ทุกระดับและประเภทการศกึษา เพื่อให้ผูเ้รียนที่ด้อยโอกาส ยากจน ได้มโีอกาส

ศกึษาจนส าเร็จการศกึษา รวมทั้งปัจจัยพืน้ฐานให้เพียงพอส าหรับผูเ้รียนที่มีพื้นฐานมาจาก

สังคมที่แตกต่าง หลากหลาย เพื่อเป็นพืน้ฐานในการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพ 

     1.2.2 พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนา

คน และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

      เปูาหมายรวม 

       สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาคน

อย่างมคีุณภาพและยั่งยืน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการศกึษาและเรียนรู้       

มีการบริหารจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ มีการกระจายอ านาจสู่สถานศกึษา เขต

พืน้ที่การศกึษา และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มกีารระดมทรัพยากรและความร่วมมอื

จากทุกภาคส่วน รวมทั้งความรว่มมอืในภูมิภาคและกับนานาชาติมากขึ้น อันจะน าไปสู่

ความสามารถในการรว่มมือและแข่งชันของประเทศ และการอยู่รว่มกันกับพลโลกอย่าง        

มีสันติสุข มีการพึ่งพาอาศัย และเกือ้กูลกัน 

       แนวนโยบาย พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศกึษา และเรียนรูต้ลอดชวีิต  

        เปูาหมาย 

         มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างเครือข่าย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและเรียนรู้ และเพิ่มโอกาสทางการศกึษาในรูปแบบ

หลากหลายอย่างกว้างขว้างมากขึ้น ส่งผลใหป้ระชาชนมีโอกาสศึกษาและเรียนรู้ตอ่เนื่อง

ตลอดชวีิต อย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 

        กรอบการด าเนินการ 

       1.2.2.1 เร่งรัดการจัดตัง้หน่วยงานกลางดา้นเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา เพื่อท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริมและประสานการวิจัย      

การพัฒนา และการใช้ รวมทั้งการประเมนิคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและ

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการเร่งรัดการจัดตัง้กองทุนเพื่อการพัฒนา 
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เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและการเรียนรู้ 

       1.2.2.2 ส่งเสริมการผลติสื่อการเรียนการสอน หนังสอืและ

ต าราเรียนที่มีคุณภาพ รวมทั้งสื่ออเิล็กทรอนิกส์ และบทเรียน หรือเนื้อหาผา่นสื่อ 

(Courseware) เพื่อการศกึษาและเรียนรูด้้วยตนเอง ตลอดจนส่งเสริมการผลติรายการและ

เนือ้หาสาระที่มคีุณภาพ ที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรมและวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวติ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้สูว่ิถีชีวติอย่างยั่งยืน โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามา

มีสว่นร่วมอย่างจริงจัง 

       1.2.2.3 รณรงคใ์ห้เด็ก เยาวชน และประชาชนใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์อย่างชาญฉลาด และกระจายโอกาสการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมวลชนทุกรูปแบบไปสู่ผู้เรยีนทุกระดับและประชาชน

ทุกเพศ วัย อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพภายใต้การก าหนดเปูาหมายสัดส่วนนักเรียน 

นักศึกษา : คอมพิวเตอร์ในทุกระดับ/ประเภทการศกึษา 

       1.2.2.4 เร่งรัดพัฒนาเครือข่ายและเชื่อมโยงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ที่เข้าถึงง่าย ประหยัด และสะดวกต่อ

การใช ้ส าหรับผูเ้รียน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

       1.2.2.5 เร่งรัดใหม้ีการจัดสรรคลื่นความถี่ เพื่อการจัดตั้ง

สถานีวทิยุโทรทัศน์เพื่อการศกึษา ในรูปแบบที่ไม่หวังผลทางการค้า เพื่อเปิดโอกาสทางการ

ศกึษาและเรียนรูอ้ย่างกว้างขวาง ทั่วถึง 

       1.2.2.6 ส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจังในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและพัฒนาประสิทธิภาพ

การสอนของครู ให้เป็นไปอย่างทั่วถึงทุกระดับและประเภทการศกึษา โดยพัฒนาครูให้มี

ความรู ้ความสามารถในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

       1.2.2.7 ประสานงานกับองค์กรเพื่อการศกึษาต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.)            

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมของการศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการศกึษาของประเทศ 

   สรุปได้วา่ แนวนโยบายแผนการศกึษาแหง่ชาติ มกีารน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื่อการขยายโอกาสทางการศกึษาและพัฒนาคุณภาพของการจัดการ

เรียนการสอนของครูให้มปีระสิทธิภาพ โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรูด้้วยตนเองได้ 

    1.3 แนวนโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 
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     ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทส าคัญ

อย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งชันทางเศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรม ยกระดับความกินดี  

อยู่ดี คุณภาพชวีิตและความเสมอภาคของประชาชน ดังนัน้ เพื่อใหเ้กิดการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาเป็นหนึ่งในกลไกหลักที่สามารถผลักดันใหป้ระเทศมีความ

เจริญก้าวหน้าและสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง ประเทศต่างๆ จึงได้

ก าหนดนโยบายหรือแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นกรอบ

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอันเป็นเครื่องมอืส าคัญในการ

พัฒนาประเทศ ได้ก าหนดยุทธศาสตร ์ไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน, 2545, หนา้ 85) 

      ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากร

ทางการศึกษา  ในการใช ้ICT เพื่อการศกึษา 

      เปูาประสงค์ ผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการ

พัฒนาศักยภาพในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

      มาตรการในยุทธศาสตรท์ี่ 1 

       1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนและบุคลากรทางการ

ศกึษามีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยในการ

ปฏิบัติงาน  

       2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารศกึษา อบรม และ

ศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

       3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหนา้ในสายงาน 

(Career path) ที่เหมาะสม ใหแ้ก่ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการ พัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร   

       4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนมกีารพัฒนาและใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยใน การเรียนการสอน  

       5. สร้างกลไกความร่วมมอืกับภาคเอกชนในการผลิตและ

พัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาดแรงงาน หรอืสร้างนวัตกรรม 
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       6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์

แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) รวมทั้งการใช้ ซอฟต์แวรแ์บบมีลขิสิทธิ์ที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย  

       7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนา

ตลอดจนถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเ้ป็นของกระทรวงศกึษาธิการ 

      ยุทธศาสตรท์ี่ 2 สง่เสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

      เปูาประสงค์ มีสื่อเนือ้หาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์

สนับสนุนการเรียนการสอน อย่างเหมาะสมตามหลักสูตร 

      มาตรการในยุทธศาสตรท์ี่ 2 

       1. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารผลิตสื่อการเรียนรู้        

ในทุกระดับและทุกประเภทการศกึษา ที่สามารถใช้กับ เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่

ทันสมัย  

       2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารผลิตสื่อการเรียนรู ้       

ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ระหว่างคนพิการและบุคคล ทั่วไป (Universal Design)   

       3. ก าหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสื่อ

การเรียนรู ้ 

       4. จัดให้มกีระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู้ 

รวมทั้งมกีารทบทวนและเผยแพร่ให้เหมาะสมต่อ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

       5. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารสร้างความรว่มมอืกับ

องค์กรที่ดูแลคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผูสู้งอายุ ในการจัดท าหลักสูตรและอบรมความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

       6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารใชร้ะบบการเรียนรู้

ทางไกลผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร   

       7. พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 

Management System , LMS)   

       8. พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู ้(Knowledge 

Management , KM) ภายในหนว่ยงาน ตลอดจนถึงการ ถ่ายทอด เผยแพร่ความรูท้าง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ประชาชน  
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       9. พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ให้มี

ความทันสมัยทันความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี  

       10. บูรณาการระบบการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้และผลงาน

การวิจัย รวมทั้งจัดตั้งศูนย์กลางการบูรณาการสื่อการ เรยีนรู้แห่งชาติ (National Learning 

Center)   

      ยุทธศาสตรท์ี่ 3 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ สื่อสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

      เปูาประสงค์ มีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสร้างพื้นฐานใน

การส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  ตลอดจนถึงเครอืข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Network) ที่สามารถใหบ้ริการ เพื่อการศกึษาได้อย่างทั่วถึงและเครื่องมอื

อุปกรณ์ที่เพียงพอ   

      มาตรการในยุทธศาสตรท์ี่ 3.   

       1. บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของกระทรวงศกึษาธิการ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยี ไร้สายที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยี 

3G เป็นต้น  

       2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ที่

ทันสมัย ในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนและการ เรยีนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์  

       3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารน าร่องพัฒนา

หอ้งเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ การใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่มคีุณภาพ เป็นต้น รวมทั้ง

การปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับผูเ้รียนอย่างเพียงพอ  

       4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารพัฒนาเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการศกึษาในระบบ         

ไซเบอร์โฮม 

       5. จัดสรรคลื่นความถี่และพัฒนาโครงข่าย

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์ให้กลุ่มเปูาหมายสามารถรับบริการ การศกึษาได้อย่าง

ทั่วถึงทั่วประเทศ  

       6. จัดให้มกีระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเคร่งครัด  
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      ยุทธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการบริการ  

      เปูาประสงค์ มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการและการบริการ ด้านการศกึษา  

      ยุทธศาสตรท์ี่ 5   

       1. สง่เสริมสนับสนุนการมีบทบาทของกองทุนพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

       2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารวิจัยที่สร้างองค์ความรู้

ใหม่ และก าหนดทิศทางการวิจัยที่ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรูใ้หม่ 

       3. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มกีารวิจัยที่สร้างองค์ความรู้

ใหม่ และก าหนดทิศทางการวิจัยที่ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรูใ้หม่ 

       4. สร้างเครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการนาผลงานวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ประเทศ หรอืต่อยอดในเชิงพาณชิย์  

       5. สร้างกลไกการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู ้เทคโนโลยี

และนวัตกรรม ระหว่างภาคเอกชน สถาน ประกอบการ และสถานศกึษาทั้งในและ

ต่างประเทศ  

       6. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

น าเสนอผลงานวิจัยระหว่างสถานศกึษาทั้งใน และต่างประเทศ  

       7. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อสนับสนุน

การศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับงานวิจัย 

    กล่าวสรุปได้วา่ แนวนโยบายของแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 มุ่งที่จะยกระดับ

ความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช ้ICT เพื่อการศกึษา ส่งเสริม

สนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ สื่อสาร เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ  

ส่งเสริมสนับสนุนการมบีทบาทของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

 จากการศกึษาทั้งนโยบายทางดา้นการศกึษาของรัฐบาล แผนการศกึษา

แหง่ชาติ ฉบับปรับปรุง (2552-2559) :ฉบับสรุป และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 พบว่า การพัฒนา
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ประเทศให้มีความก้าวหน้าทางดา้นการศกึษาจะต้องเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาในทุกระดับ ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการศึกษาอย่างทั่วถึง สง่เสริมและสนับสนุนผู้ใชแ้ละผูผ้ลติเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษาให้มีจติส านึก มจีรรยาบรรณ มีความรับผดิชอบต่อสังคม และผลติสื่อเพื่อ

การศกึษาที่มคีุณภาพ ใหผู้้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาและใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยใน การเรียนการสอน จากแนวนโยบายดังที่

ได้กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการศึกษาเป็น

อย่างมากและเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันใหก้ารศกึษาไทยใหม้ีการพัฒนาต่อไป 

  2. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ค าวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ (information Technology)” หรอืมักเรียก

สั้นๆว่าไอที (IT) ถูกน ามาใช้งานอย่างกว้างขวาง แทบทุกวงการลว้นเห็นความส าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จนมีค ากล่าวว่า โลกปัจจุบันนีเ้ป็นโลกแหง่ยุคไอที 

   ในความเป็นจรงิ เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยค าวา่ 

“เทคโนโลยี” และค าว่า “สารสนเทศ” รวมกันซึ่งแตล่ะค ามคีวามหมายดังต่อไปนี้ (โอภาส 

เอี่ยมสิรวิงศ์, 2551, หนา้ 14) 

   เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรูด้้านวิทยาศาสตร์มาใช้

ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์

ต่างๆ ที่มิได้เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีตา่งๆ มาใช้เพื่อการ

อ านวยความสะดวกต่อการด าเนนิชีวิตประจ าวันมากมายอย่างนับไม่ถ้วน 

   สารสนเทศ (Information) คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ 

ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ น ามาผา่นกระบวนการประมวลผลไม่ว่าจะเป็น

การจัดกลุ่ม การเรียงล าดับข้อมูล การค านวณ และการสรุปผล หลังจากนั้นก็น า

สารสนเทศที่ได้ มาน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใชง้านต่อไป สารสนเทศที่ดีย่อม

ก่อเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวติประจ าวัน ข่าวสาร 

ความรูด้้านวิชาการ และธุรกิจ ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด 

และความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลายแนวคิดด้วยกัน เช่น 
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           ไชยา ภาวะบุตร (2545, หน้า 1) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล ผา่นการวิเคราะห์หรอืสรุปให้อยู่ในรูปที่มี

ความหมายที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

           ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หนา้ 5)         

ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ประกอบขึน้ด้วยระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล

ข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มี

การวางแผนจัดการและใช้งานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    ประมูล เสริมสุข (2546, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึงองค์ความรูว้ิธีการ รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ทางอเิล็กทรอนิกส์ที่

มนุษย์สรา้งขึ้น เพื่อน ามาใช้ด าเนนิงาน จัดการกับข้อมูล เพื่อให้ขอ้มูลนั้นเป็นสารสนเทศ 

การด าเนินการจัดการข้อมูล เรียกว่า การประมวลผลข้อมูล ซึ่งได้แก่การจัดเก็บ การค้นหา 

การเปรียบเทียบ การค านวณ รวมถึงการรับส่งขอ้มูลจากจุดหนึ่ง ไปยังอีกจุดหนึ่ง ดังนัน้ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้จะเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเครื่องมอื ในการ

สื่อสารคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ การรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ข้ากับ

เทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม โดยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะน ามาใช้ในการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูล ส่วนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมจะน ามาใช้ในการสื่อสารข้อมูล 

ระหว่างคอมพิวเตอร์ เพื่อการส่งข้อมูลและการส่งผลลัพธ์ของการประมวลผลไปยังจุด

ต่างๆ ซึ่งจะประกอบด้วยเทคโนโลยี 2 สว่น ดังนี้ 

     1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และ

อุปกรณ์ต่อพว่งอื่นๆที่ใชร้่วมกับคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอเิล็กทรอนิกส์แบบ

อัตโนมัติท าหน้าที่เหมอืนสมองกลใช้ส าหรับการแก้ปัญหาต่างๆ หน้าที่ของคอมพิวเตอร์ 

คือ รับข้อมูลมาประมวลผล แสดงผลรวมทั้งท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่

สะดวกต่อการน าไปใช้ในภายหลัง 

     2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารใดๆ ก็ตาม ใช้ใน

การสื่อสารข้อมูลทั้งแบบมีสายเช่น สายโทรศัพท์ สายเคเบิลและระบบไร้สายผา่นทาง

อากาศ เช่น สัญญาณไมโครเวฟ ดาวเทียม คลื่นวิทยุ 

    ยื่น ภูว่รวรรณ (2546, หนา้ 58-59) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรูท้างดา้นวิทยาศาสตรม์าใช้ใหเ้กิดประโยชน ์

การศกึษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ ก็เพื่อใหเ้ข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องสิ่งต่างๆ และ

หาทางน ามาประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึงเป็นค าที่มคีวามหมายกว้าง ส่วนค าวา่
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สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวติของมนุษย์มนุษย์แต่ละคน

ตั้งแตเ่กิดมาได้เรยีนรู้สิ่งต่างๆจ านวนมาก เรียนรูส้ภาพสังคม ความเป็นอยู่ กฎเกณฑแ์ละ

วิชาการ ลองจนิตนาการดูว่าสมองของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้างเราคงตอบไม่ได้ แตส่ามารถ

เรียกเอาขอ้มูลมาใช้ได้ ข้อมูลที่เก็บไว้ในสมองเป็นสิ่งที่สะสมกันมาเป็นเวลานานความรอบรู้

ของแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับการเรียกใช้ขอ้มูลนั้น ดังนั้น จะเห็นได้ชัด ความรูเ้กิดจากข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ทุกวันนีข้้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่านีม้าจากสื่อ เช่นวทิยุ  โทรทัศน์ 

หนังสือพมิพ์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จึงมผีูก้ล่าวว่ายุค

นีเ้ป็นยุคของสารสนเทศ เมื่อรวมค าว่าเทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกัน จงึหมายถึง

เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล     

การประมวลผล การพิมพ ์การสรา้งรายงาน การสื่อการข้อมูล ฯลฯ 

    สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

กระทรวงศึกษาธิการ(2546, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี (Technology) 

หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ การศึกษา

พัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ  ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องสิ่งตา่งและหาทางน ามา

ประยุกต์ใหเ้กิดประโยชน์ ส่วนสารสนเทศ (Information)  หมายถึง ขอ้มูลที่ผ่านการประ

มวนผลและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติของมนุษย์ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology, IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจ้ัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องต่ังแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล  การประมวนผล การพิมพ์  การสร้าง

รายงาน  การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการ

ให้บริการ การใช้และการดูแลขอ้มูลด้วย 

    พนิดา พานิชกุล (2548, หน้า 4) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับ

การประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชน้ั้นจะต้องสนับสนุนการ

ท างานตั้งแตก่ารน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การปูองกัน การสื่อสาร และการค้นคืน

สารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีตา่งๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจงึจะช่วยให้

เกิดการท างานที่มีประสทิธิภาพได้  

    โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14) ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศคอืเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดการสารสนเทศซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต     

การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะหแ์ละเผยแพร่ การสื่อสาร

โทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่สามารถน ามา
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ประยุกต์ใชง้านร่วมกันเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า 

และทันต่อเหตุการณ์ 

    ฝาุยต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2553, หนา้ 13) พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศหมายถึง การประยุกต์เอาความรูท้างดา้นวิทยาศาสตรม์าใช้ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด เพื่อน ามาใช้งานให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสังคมปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้ง

ทางดา้นการเกษตร พลังงาน อุตสาหกรรมต่างๆ แต่ละส่วนมกีารใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยความคุมการท างาน เรยีกว่าเกือบทุกด้านนั้นมีเครื่องคอมพิวเตอร์

เข้าไปเกี่ยวข้องทั้งนั้น 

  จากความหมายที่นักการศึกษาได้กล่าวมานั้น สามารถสรุปได้วา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง วทิยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตรม์าใช้ใหเ้กิดประโยชน์

ในทางปฏิบัติ มาใช้จัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด หรอืการน า

กระบวนการน าเอาเทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื่อการ

วิเคราะหป์ัญหา การประดิษฐ์/สรา้ง การปรับใช้ การประเมิน และการจัดการตอ่ ปัญหา

ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ 

  3. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศมพีัฒนาการที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มกีาร

ปรับปรุงเครื่องมอืเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ท าให้วงการ

วิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันกับสังคมสารสนเทศ เพื่อให้ทันต่อ

กระแสโลก จึงท าให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายผ่าน

อินเตอรเ์น็ต การให้บริการส่งข่าวสาร SMS หรอืการโหลดเพลงผ่านเครือข่าย

โทรศพัท์มอืถือ นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหนว่ยงาน

ของตนเองขึ้นเป็นจ านวนมาก เช่น การท าเว็บไซด์ของหน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชน์จาก

สารสนเทศเหล่านั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า โดยสารสนเทศเข้ามามี

บทบาทในการจัดท ากิจกรรมตา่งๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน 

การแก้ปัญหา หรอืการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการจัดการ 

   ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศจงึมบีทบาทและความส าคัญมากในปัจจุบัน 

และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึน้ในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการ

ด าเนนิงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ นับตั้งแตก่ารผลติ การจัดเก็บ      

การประมวลผล การเรียกใช้ การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากร 
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สารสนเทศรว่มกันใหเ้กิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

   สุชาดา  กีระนันท์ ( 2544, หนา้ 2-3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศความส าคัญตอหนว่ยงานต่างๆ ดังนี้  

    1. มีการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

    2. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นการจัดเก็บข้อมูล    

ต่างๆ เช่น ระบบบัญช ีระบบสินค้าคงเหลือ ระบบงานบุคคล เป็นต้น 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  

    1. สารสนเทศจัดเป็นสินค้าที่ใชใ้นการลงทุน มีราคาเท่าแรงงาน

วัตถุดิบและทรัพยากรทางการเงิน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศก าลังพัฒนาการไป         

อย่างเจรญิก้าวหน้ามาก 

    2. เทคโนโลยีสารสนเทศได้แทรกเขามาในธุรกิจและการบริการทุก

ประเภท โดยมี บทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศและผลักดันให้เกิดการใชท้รัพยากร      

ที่มอียู่อย่างจ ากัด ทั้งในแงท่รัพยากรมนุษย์วัสดุอุปกรณ์ที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

    3. เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคมสื่อสารด้านข้อมูลข่าวสารและระบบ

คอมพิวเตอร์ ผนวกกับการจัดการขอ้มูลที่ฉลาดจะมีสว่นท าให้เกิดการพัฒนาในด้าน

ประสิทธิภาพและคุณค่าในการปฏิบัติงานระดับองค์การทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือส่วน

บุคคล 

   สุขุม  เฉลยทรัพย์ (2544, หนา้ 7) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความส าคัญมากในหลายๆ ด้าน  ดังนี้ 

    1. ด้านการศกึษา สามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน การเขียน

หนังสือ บทความ รายงานด้านการค้นคว้า  

    2. ด้านการวิจัย ข้อมูลสถิติต่างๆ น าไปใช้ในการวิจัยด้านต่างๆ        

เป็นอย่างด ี 

    3. ด้านธุรกิจ ขอ้มูลข่าวสารที่ทันสมัยน าไปใช้ประกอบ การวางแผน

และการตัดสินใจ 

    4. ด้านการเมอืงและการปกครอง ข้อมูลสถิติตา่งๆ สามารถใช้

ประกอบการตัดสินใจ วางแผน การแก้ปัญหาต่างๆ นอกจากนี ้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์สามารน ามาเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้รับความรูเ้ป็นเครื่องมอืในการปกครอง 
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ประเทศ  

    5. ด้านการบันเทิง รายการบันเทิงทั้งทางวิทยุและโทรทัศนอ์าศัย

ข้อมูลขอ้เท็จจริง ความรูข้่าวสารต่างๆ มาผูกเป็นเรื่องราวต่างๆ เพื่อให้เกิดความ

สนุกสนานและสอดแทรกสาระความรูใ้ห้แก่ผู้ชมและผู้ฟังทางบ้าน 

    6. ด้านชีวติประจ าวัน ข่าวสารข้อเท็จจริงและความรู ้จัดเป็นอาหาร

สมองที่ประชาชนส่วนใหญ่จะต้องบริโภคเป็นประจ าไม่แพ้อาหารหลัก เพราะจะได้รูเ้ท่าทัน

เหตุการณต์่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   ศรไีพร  ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2544, หนา้ 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการด ารงชีวติประจ าวัน

ของมนุษย์ เพราะการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาและการด าเนนิ

ธุรกิจด้วยความสามารถของอุปกรณ์สื่อสารและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ท าให้องคก์ารต่างๆ น าเทคโนโลยีเหลา่นี ้มาช่วยในการด าเนนิงานขององค์การให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการรับข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกิจ และ

การให้บริการอนิเตอร์เน็ต ตลอดจนการใชเ้ครื่องมอืช่วยในการท างาน 

   พนิดา  พานิชกุล (2548, หนา้ 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไว้ว่า ดว้ยองค์ประกอบส่วนตา่งๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารท างาน

ร่วมกันเป็นอย่างดี ท าให้หลายองค์กรสนใจน าเข้ามาใช้สนับสนุนการท างานในด้านต่างๆ 

ให้มคีวามรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจาก องค์ประกอบเหล่านั้น ได้ถูกพัฒนาใหม้ีความสามารถ

และประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามความซับซ้อนของกระบวนการธุรกิจและปริมาณ

ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศจงึเข้ามามีบทบาทในกระบวนการทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นตามไป

ด้วย องคก์รธุรกิจตอ้งน าความสามารถและความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ 

มาช่วยใหใ้นการด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อยกระดับความสามารถและศักยภาพของตนให้

เหนอืคู่แขง่ขัน เช่น งานด้านการตดิต่อสื่อสาร การวางแผน การตัดสินใจ และการจัดการ

เป็นต้น  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552, หน้า 7) มีทรรศนะเกี่ยวกับ

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาบุคลากรทั้ง

นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั้งที่เป็นทรัพยากรบุคคลในภาคเอกชน ภาคราชการ และ

ประชาชนทั่วไป เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะ

ความช านาญในด้านต่างๆ ของบุคคล เพื่อสร้างพื้นฐานและอาชีพ ดังนี้ 
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    1. การศกึษาทางอเิล็กทรอนิกส์หรืออเีลิร์นน่ิง (Electronic Learning 

หรอื E- Learning) นักเรียน นักศึกษา บุคคลสามารถศึกษาเรียนรู้วชิาการ หรอืทักษะด้าน

อาชีพต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการศกึษาที่ผู้เรียนสามารถศึกษา

ทางออนไลนใ์นลักษณะโต้ตอบกับบทเรียนซึ่งมีทั้งเนือ้หาและแบบฝกึหัดได้ด้วยตนเอง และ

โดยการศกึษากับสถาบันผ่านทางอนิเตอร์เน็ต การศกึษาจงึไม่จ ากัดอยู่แต่ในหอ้งเรียน และ

การเรียนการสอนไม่จ ากัดเฉพาะในเวลาที่ก าหนดอกีต่อไป ผู้สนใจสามารถเรียนรู้เรื่อง

ตา่งๆ ที่ตนต้องการตามอัธยาศัย และสามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดชีวติ โดยมีคอมพวิเตอร์เป็น

ฐานการเรียนรู้ และเรียนผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

    2. สื่อการศกึษา ความก้าวหนา้ของคอมพิวเตอร์ และมัลติมีเดียหรอื

สื่อประสมถูกน ามาใช้ในการจัดท าสื่อการศกึษาในรูปของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน                   

(Computer Assisted Instruction หรอื CAI) เป็นโปรแกรมบทเรียนที่น าเนือ้หาความรู้มา

น าเสนอโดยใช้เสียงและภาพเคลื่อนไหวประกอบเนือ้หาความรู้ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ดว้ย

วิธีการที่น่าสนใจช่วยใหผู้เ้รียนศึกษาได้ดว้ยตนเองและเข้าใจง่าย ผูเ้รียนจะท าแบบทดสอบ

ประเมินการเรยีนและรู้ผลการทดสอบอย่างรวดเร็ว และสามารถทบทวนเนือ้หาได้ 

โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจัดท าในรูปแบบซีดหีรอืน าเสนอไว้ทางเว็บไซต์ 

    3. แหลง่สารสนเทศให้ทรัพยากรเพื่อการแสวงหาความรู้และการ

เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืจัดท าแหล่งสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ที่ให้

สารสนเทศทางวิชาการ สิ่งพิมพ์อเิล็กทรอนิกส์รวมทั้งเครื่องมอืช่วยค้นคว้าที่ช่วยใหเ้ข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศและเนื้อหาความรู้ อาทิ ฐานข้อมูลออนไลน์ทรัพยากรสารสนเทศ

สาขาวิชาต่างๆ  

     4. การบริหารการศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการ

บริหารการศกึษา สถานศกึษาจัดท าระบบระเบียนศกึษา เก็บข้อมูลการลงทะเบียน ประวัติ

การศกึษา บริหารงานจัดการศกึษาด้านหลักสูตร การบริการนักศึกษา การบริหารงาน

บุคคล ฐานขอ้มูลคณาจารย์ การบริหารงบประมาณ ช่วยในการจัดการและการตัดสินใจใน

การจัดการเรียนการสอน การขยายสถานศกึษา การพัฒนาและเปิดหลักสูตรใหม่ 

   ผกาพันธุ์  อินต๊ะแก้ว (2552, หนา้ 49 อ้างถึงใน ภาวิณี แสนชนม์, 

2553, หนา้ 7) มีทรรศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมสี่าวนผลักดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทที่เช่ือมโยงตอ่เนื่องกัน ใน

ลักษณะ เศรษฐศาสตร์เครือข่าย หรอืที่เรยีกว่า (Networked Economy)  มีการเปลี่ยนแปลง

เคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็ว เสมอืนดังไม่มพีรมแดนของประเทศ ปรับเปลี่ยนโครงสรา้ง
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ความสัมพันธ์ ทางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม ระหว่างประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี

สื่อสารและสารสนเทศ ส่งผลให้โลกมีสภาพ เหมอืนเป็นหนึ่งเดียว 

   สุพรรษา  ยวงทอง (2557, หนา้ 223-224) ได้กล่าวถึงความส าคัญ          

ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศ ในด้านการศึกษา ไว้ว่า จากการพัฒนา          

ที่ไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยีมบีทบาทและ

ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึน้ ในยุคก่อนหน้าที่จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหา

เรื่องสถานที่ในการเรียนการสอนอาจมอีุปสรรคบ้างส าหรับผูท้ี่ไม่สามารถเดินทางมาเรียน

ยังสถาบันที่เปิดสอนจรงิๆ ได้ โดยเฉพาะนักเรียนในท้องถิ่นทุรกันดาร และอาจเกิดปัญหา

ความเหลื่อมล้ าทางดา้นการศกึษาตามมา แตป่ัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาช่วย

ลดปัญหาเหล่านีไ้ปได้มาก เช่น การถ่ายทอดสัญญาณรายการสอนผา่นเครือข่ายดาวเทียม

ส าหรับนักเรียนในพืน้ที่ชนบท และการเรียนการสอนทางไกลผา่นระบบ Video Conference  

รวมถึงการเปิดหลักสูตรเพื่อสอนในระดับอุดมศกึษาบางสาขาให้นักศกึษาที่อยู่ห่างไกลได้

เข้ามาเรียน โดยท าการศกึษา ทบทวน และทดสอบด้วยตนเองผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

  นอกจากนนั้นยังมกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนหลายอย่าง 

เชน่ การท าและตรวจข้อสอบด้วยโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งประมวลผล

และวิเคราะหค์ะแนนได้ทันทีในขณะนั้น เป็นต้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทเป็น 

อย่างมากในการสง่เสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูท้างการศกึษา เพื่อพัฒนาประเทศ 

ให้ก้าวหน้าต่อไป 

   จากการที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศว่าเป็นสิ่งส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนเพราะเป็นการพัฒนาที่

ควบคู่กันไปในทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็น ดา้นการศกึษา การวิจัย  ด้านธุรกิจ  การเมืองการ

ปกครอง  ดา้นการบันเทิง  และชีวิตประจ าวัน และนอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ช่วยใหก้ารท างานในองค์กรต่างๆ มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดว้ย  

  4. องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงาน 

การจัดการ และการปฏิบัติการของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นระดับของบุคคล ระดับกลุ่มหรอื

ระดับองค์การ ไม่ใช่มเีพียงเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้นแต่ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับความส าเร็จ ของระบบอีก 
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    สุชาดา  กีระนันท์ (2541, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย  

     1. ฮารด์แวร ์(Hardware) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบ

สารสนเทศ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสาร ส าหรับ

เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือขา่ยเพื่อท างาน รว่มกันในระบบคอมพิวเตอร์นัน้ๆ 

     2. ซอฟต์แวร ์(Soft ware) หรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญประการที่สอง ซึ่งก็คือล าดับขั้นตอนของค าสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์

ท างาน เพื่อประมวลผลขอ้มูลให้ได้ผลลัพธ์ของการใชง้าน ในปัจจุบันมีซอฟต์แวรร์ะบบ

ปฏิบัติงาน ซอฟต์แวรค์วบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จและซอฟต์แวรป์ระยุกต์ส าหรับ

งานต่างๆ ลักษณะการใช้งานของซอฟต์แวร์ มีลักษณะการใชง้านที่ง่ายขึ้นโดยมีรูปแบบการ

ติดตอ่ที่สื่อความหมายใหเ้ข้าใจง่าย เช่น มสี่วนต่อประสานกราฟิกกับผูใ้ช้ที่เรียนว่า “กุย” 

(Graphical User Interface , GUI) ส่วนซอฟต์แวร์ส าเร็จที่มใีช้ในท้องตลาด ท าให้การใชง้าน

ในคอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวางและเริ่มมลีักษณะส่งเสริมการท างาน

ของกลุ่มมากขึ้น 

     3. ขอ้มูล (Data/Information) ข้อมูลสารสนเทศคือ ขอ้มูลที่น ามา

พิจารณาประมวลและวิเคราะหว์่า คุณภาพของขอ้มูลนั้นมคีวามเหมาะสมและเป็นข้อมูลที่

ดีคอื มคีวามถูกต้องเชื่อถือได้ รวมทั้งมกีระบวนการถูกต้องเหมาะสม ซึ่งข้อมูลสารสนเทศ

ที่ด ีจะต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้และต้องมาถึงผู้ใชไ้ด้ทันเวลา  

     4. บุคลากร (People) คือ ผู้ใช้ ผูบ้ริหาร ผูพ้ัฒนาระบบ 

นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ บุคคลากรมีความรูค้วามสามารถทางคอมพิวเตอร์มากท่าใด โอกาสที่จะใช้

งานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพแล้วคุ้มค่ายิ่งมากขึ้นเท่านั้น 

โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ ในระดับบุคคล ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขดีความสามารถมาก

ขึน้ ท าให้ผูใ้ช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงานได้เองตามความ

ต้องการ ส าหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุ่มและองค์การที่มคีวามซับซ้อนมาก อาจจะ

ต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและดูแลรับงาน 

     5. ระบบ (Network) ระบบเครือขา่ยที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ที่ใชใ้นระบบคือ การเชื่อมตอ่ทางอเิล็กทรอนิกส์ ที่ท าให้เกิดการสื่อสารซึ่ง

เครือขา่ยท าหน้าที่ในการส่งข้อมูลเสียงหรอืภาพ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัย

เครือขา่ยและอุปกรณ์อื่นๆ ที่มอียู่ในระบบท าการด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าสารสนเทศที่ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

ต้องการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้อง 

     6. คูม่อื (Procedure) วิธีการด าเนินงานและคู่มอืปฏิบัติกฎเกณฑท์ี่

ก าหนดในการด าเนนิงานที่เกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน 

    พนิดา พานิชกุล (2548, หน้า 4-5 อา้งถึงใน ภาวิณี แสนชนม์, 

2553, หนา้ 12) ได้กล่าวไว้ว่า การท างานรว่มกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดเป็นสารสนเทศ

ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วแม่นย า จะต้องน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประมวลผล

สารสนเทศเหล่านั้น จึงจะท าให้เกิดประโยชน์ ซึ่งมอีงค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้  

     1. ฮาร์ดแวร ์(Hardwar) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ตอ่

พ่วง สื่อบันทึกข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล ปัจจุบันอุปกรณ์เหล่านีม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก 

ท าให้การประมวลผลสารสนเทศรวดเร็วมากขึน้ และสามารถรองรับปริมาณข้อมูลที่เพิ่ม

มากขึ้นได้เป็นอย่างดี  

     2. ซอฟต์แวร ์(Software) ได้แก่ การผสมผสานระหว่างซอร์ฟแวร์

ทุกประเภทอันจะน าไปสู่ซอร์ฟแวร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแต่การน าเข้า

ข้อมูลไปจนถึงการแสดงผลลัพธ์ บนสื่อชนิดต่างๆ ตลอดจนซอร์ฟแวร์ที่ช่วยใหส้ามารถ

ติดตอ่สื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกันได้ 

     3. การสื่อสารข้อมูลและเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Data 

Communication and Network Computer) ได้แก่การเชื่อมตอ่เครือข่ายชนิดต่างๆ ที่จะท าให้

เครื่องคอมพวิเตอร์ในสถานที่ตา่งกันสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

สารสนเทศระหว่างกันได้ 

     4. การจัดเก็บข้อมูลลงไฟล์และฐานข้อมูล (File and Database)    

เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใหส้ื่อบันทึกข้อมูลสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยอาจ

บันทึกไว้เป็น “File” หรอื “Database” ซึ่งการจัดเก็บในลักษณะนี ้จะช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถ

จัดการกับข้อมูลในลักษณะต่างๆ เพื่อสร้างสาระสนเทศตามต้องการได้อย่างงา่ยดาย 

   กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย ส่วนสนับสนุนการบริหาร จัดการ และการปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบ 

ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และ ขัน้ต้อนการปฏิบัติงาน 
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  5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็นการน าเอาความรู้หลาย

แขนงมาใช้ประกอบกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้มผีูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา ไว้ดังนี ้  

    คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หนา้ 5) ให้ความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ไว้ว่า มีความหมายครอบคลุมการผลิต การใชแ้ละ

การพัฒนาสื่อสารมวลชน (ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วทิยุกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน์)  เทคโนโลยี

สารสนเทศ (คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต มัลติมีเดีย)และโทรคมนาคม (โทรศัพท์ เครือขา่ย

โทรคมนาคมการสื่อสารอื่นๆ) เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรูต้ามความต้องการของผู้เรียน

ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 

    ชม  ภูมิภาค (2544, หนา้ 47) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ เขามาประยุกต์ใชเ้พื่อ

ประโยชน์ในการจัดการศกึษา การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การศึกษา การเรียนการ

สอน เพื่อให้การ ศึกษา การสอน การเรยีน มคีุณภาพ และประสิทธิภาพ  

    กองวิจัยทางการศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ (2544, หนา้ 15) ได้ให้

ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาไว้ว่า  หมายถึง การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศกึษา อันได้แก่  การจัดเก็บข้อมูล  และประมวลผล

ฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียน การสอน การวางแผนและการ

บริหารการศกึษา การวางแผนหลักสูตร  การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การ

พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขามามีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการ

พัฒนาการศกึษา ดังนี้  

     1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามสี่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบัน

มีเครื่องมอืที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบ

สนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรยีนรู้ใน World Wide Web 

เป็นต้น 

     2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดการศกึษา สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การ

ด าเนนิการ การติดตามและประเมินผล ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ   
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     3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุก

วงการทั้งทางดา้นการศกึษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสาร

ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน โดยใช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพใน

การด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอนเฟอเรนซ์ 

เป็นต้น  

    ชฎาพร  สงวนแก้ว (2549, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา ไว้ว่า หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารและจัดการบริหารวิชาการ จนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ด้าน

บริหารวิชาการ คอื การจัดท าหลักสูตร แผนการสอนสื่อเทคโนโลยี และกิจกรรมการ

เรียนรู้ของครู กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ดา้นการจัดการ สนับสนุนการเรยีนรู้ต่างๆ 

เชน่  ฝาุยผลติสื่อ ฝุายนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) 

ฐานขอ้มูลนักเรียน – ครู การช าระเงินค่าเล่าเรียน ผลการเรียน บริการทางวิชาการ Online 

ซึ่งส่งผลตอ่การพัฒนานักเรียนไปสู่การเป็นผู้ใฝุรู ้และรูปแบบการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

    สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หน้า 6 อ้างถึงใน 

กว้าง ไปหนี้, 2557, หนา้ 18) ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

หมายถึง  การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และ

เครอืข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอ่กันส าหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูล และมัลติมีเดีย

เกี่ยวกับความรู ้โดยผา่นกระบวนการประมวลผลหรอืจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย

และความสะดวก มาใช้ประโยชน์ส าหรับการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตาม

อัธยาศัยเพื่อให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ 

    กัญญาภัค สุตันทวงษ์ (2548, หนา้ 9 อ้างถึงใน กว้าง ไปหนี้, 2557, 

หนา้ 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศกึษา  อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและ

การบริหารการศกึษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล 

การพัฒนาบุคลากร 

    กว้าง ไปหนี้ (2557, หนา้ 19) ได้สรุปความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา ได้ว่า คอื การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์ตลอดจนการใช้เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โปรแกรม
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ส าเร็จรูปเพื่อการศกึษา เพื่อจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลรวมถึงการน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์อย่างสะดวก ถูกต้อง และยังรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพท าให้ผู้เรยีนได้รับความรูท้ี่ทันสมัย และเกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

   จากการศกึษาความหมายของนักวิชาการข้างต้น สามารถสรุป

ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มอียู่ทุกรูปแบบมาใช้ในการจัดการศึกษา โดยผ่านทุกช่องทางของการสื่อสาร

ที่ทันสมัย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ ครู นักเรียน และผูเ้กี่ยวข้องในการจัดการศกึษา สามารถ

เกิดการเรยีนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชวีิต 

    ในยุคสารสนเทศซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ข้อมูลขา่วสาร 

และความรูซ้ึ่งประกอบกันเป็น “สารสนเทศ” นั้น สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว           

จนสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ตัง้แตใ่นระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กร 

อุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหว่างประเทศ จนกระทั่งภาวะ 

“ไร้พรมแดน” อันเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว ได้เกิดขึ้นใน

กิจกรรมและวงการต่างๆ และนับเป็นความกลมกลืนสอดคล้องกันอย่างยิ่ง ที่การพัฒนา

บุคลากรในสังคมอันประกอบด้วยภาคการศกึษา และการฝึกอบรมเป็นเรื่องของการเรียนรู้

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นข้อมูล (Data) ข่าวสาร (Information) หรอืความรู้ 

(Knowledge) ก็ตาม ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจงึเป็นเครื่องมือที่สามารถน าประโยชน์ 

มาสู่วงการศกึษาได้อย่างเหมาะสม หากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อการลงทุน 

   5.1 บทบาของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศกึษา 

    มีนักการศกึษาของไทยได้ให้ขอ้คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เมื่อมีการน าเข้ามาใช้ในวงการศกึษา ไว้ดังนี้ 

     ศากุน  บุญอิต (2545, หนา้ 69) ได้กล่าวว่า อินเตอรเ์น็ตสามารถ

น ามาเป็นเครื่องมอืทดแทนการเรียนการสอนทั้งหมดได้ เพราะอินเตอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอื  

ที่สะดวกต่อการน าเสนอบทเรียนและข้อมูลแก่ผู้เรยีน โดยไม่จ ากัดเรื่องสถานที่ และมี

ประโยชน์ตอ่การศกึษา ดังนี้ 

      1. อินเตอรท์ าใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถก้าวทันการพัฒนา

ทางวิชาการในสังคมแหง่ความรูแ้ละข้อมูล 

      2. ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน สื่อสารข้อมูล ความรู้ ระหว่าง

ผูเ้รียนด้วยตนเองหรอืกับผู้สอนมากขึ้นและสะดวกขึน้ 
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      3. สามารถจะท าการเรียนการสอน โดยปราศจากปัญหา

ทางดา้นของสถานที่ทางภูมิศาสตร์ 

      4. ผูเ้รียนสามารถเรียนรูด้้วยตนเอง ไม่จ าเป็นต้องเรียนใน

หอ้งเรียนใหญ่โดยยึดตามการสอบผ่านอินเตอร์เน็ต 

     พัลลภ พิรยิะสุรวงศ์ (2543, หนา้ 39 – 40 อ้างถึงใน เยาวภา 

เอี่ยมก าแพง, 2556, หนา้ 25) ได้กล่าวถึง บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการพัฒนา

การศกึษาว่าประกอบด้วย 

      1. เทคโนโลยีที่เข้ามามีสว่นช่วยในเรื่องการเรียนรู ้ปัจจุบันมี

เครื่องมือเครื่องใชท้ี่ช่วยสนับสนุนการเรียนรูห้ลายอย่าง มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(CAI) มสีื่อผสม (Multimedia) การเรียนจากวีดทีัศน์ตามอัธยาศัย (Video Teleconference) 

และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

      2. เทคโนโลยีที่เข้ามาสนับสนุนการจัดการศกึษา ในการจัด

การศกึษาสมัยใหม่ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การ

ติดตาม และการประเมินผลซึ่งคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาท

ที่ส าคัญในเรื่องนี้ 

      3. เทคโนโลยทีี่เข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างบุคคลเกือบทุก

วงการทั้งทางดา้นการศกึษา จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียน

กับผูเ้รียน เป็นต้น ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการ

ด าเนนิงานในหลายด้านโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างบุคคล 

     จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศกึษาดังกล่าวสามารถสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทต่อการศกึษา ใน

การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผูเ้รียนผูเ้รียน และเป็นเครื่องมอืส าคัญที่ยังสามารถ

ศกึษาค้นหาความรู้ได้อย่างไม่จ ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่  

   5.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการสอนเป็นการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหมห่ลายอย่าง ท าให้การเรียนการสอนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม ่      

มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ รูปแบบของสื่อ การศกึษาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนก็มี

หลากหลาย ขึน้อยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น มัลติมเีดียอิเล็กทรอนิกส์ ยุค

วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ ไฮเปอร์เท็กซ์คอมพิวเตอร ์และระบบ
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อินเตอรเ์น็ต เป็นต้น (ไพรัช ธัชยพงษ์, พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์, 2541, หนา้ 1-5 อ้างถึงใน  

เยาวภา เอี่ยมก าแพง, 2556, หนา้ 25) ครรชิต มาลัยวงศ ์(2544, หนา้ 43-46 อ้างถึงใน 

เยาวภา เอี่ยมก าแพง, 2556, หนา้ 25) กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสาสรเทศมาใช้ทางการ

ศกึษา มดีังต่อไปนี้ 

     1. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เป็นระบบที่ใชค้อมพิวเตอร์

แสดงได้ทั้งขอ้ความภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้พร้อมกัน ช่วยใหก้ารจัดท า

โปรแกรมบทเรียนน่าสนุกขึ้นใช้ได้เพลิดเพลินมากขึ้น 

     3. ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบส าหรับรับ

ข้อมูลตา่งๆ ที่เข้ามาสู่หน่วยงานเพื่อด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง เชน่ ลงทะเบียนนักศึกษา 

จัดท าทรานสคริปต์ จัดระบบบัญชพีัสดุ จัดระบบบุคลากร จัดท าสถิตติ่างๆ เกี่ยวกับ

การศกึษา ตรวจขอ้สอบ และค านวณผลสอบเก็บเงินคา่ลงทะเบียน และค่าบ ารุงต่างๆ 

ให้บริการหอ้งสมุด 

     4. ระบบฐานขอ้มูล (Database System) การบันทึกข้อมูลไว้ใน

ระบบคอมพิวเตอร์ 

     5. ระบบอินเตอรเ์น็ต (Internet System) เป็นเครือข่ายที่มแีมข่่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วโลกมาต่อเชื่อมกันเป็นจ านวนมาก บริหารทางอนิเตอร์เน็ต มีดังต่อไปนี้ 

      5.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์เป็นการรับ-ส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ใช้คนหนึ่งไปยังผูใ้ช้คนอื่นหรอืหลายคน 

      5.2 การถ่ายโอนข้อมูล เป็นการถ่ายโอนแฟูมข้อมูล

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายที่อยู่ในระบบอินเตอรเ์น็ตมาใช้ในเครื่องของผูใ้ช้ 

      5.3 การขอใชร้ะยะไกล (Telnet) เป็นการขอใชเ้ครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบเครือขา่ย 

      5.4 กลุ่มขา่ว (User Network: Usenet) เป็นบริการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยผู้สนใจเลือกจับกลุ่มเนื้อหาที่ตนสนใจ 

      5.5 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร เป็นการรวบรวมข่าวสารมา

น าเสนอเป็นรูปแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext) 

   5.3 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

    ไพรัช ธัชยพงษ์ และ พิเชฐ คุรงคเวโรจน ์(2541, หนา้ 16-19        

อ้างถึงใน เยาวภา เอี่ยมก าแพง, 2556, หน้า 26-27) ได้กล่าวถึง การน าประโยชน์ของ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทางการศึกษา ดังนี ้ 

      1. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทาง

การศกึษา ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการตอบสนองนโยบายการศกึษาที่เป็น “การศกึษาเพื่อ

ประชาชนทุกคน” (Education for All) อันเป็นการสรา้งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา 

ทั้งยังเปิดโอกาสใหค้นพิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้และเพื่อการประกอบ

อาชีพอีกด้วย 

      2. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สามารถเพิ่มศักยภาพในการ “เรียนรู้ด้วยตนเอง” 

(Independent Learning) ได้มากขึ้น ก่อใหเ้กิดนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ ระบบสืบค้น

ข้อมูล (World Wide Web) ในอินเตอร์เน็ตยังเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา สามารถ

พัฒนาการเรียนรู้จากฐานข้อมูลข้อมูลที่หลากหลาย และกว้างขวางอย่างที่ระบบฐานขอ้มูล

หรอืหอ้งสมุดเดิมไม่สามารถรองรับได้ 

      3. เทคโนโลยีสารสนเทศยังท าให้สื่อทางเสียง (Audio) สื่อ

ข้อความ (Text) สื่อทางภาพ (Graphic and Video) สามารถผนวกเข้าหากันและน าเสนอ 

(Presentation) ได้อย่างมคีวามน่าสนใจและไม่เบื่อหน่าย ในขณะเดียวกันข้อมูลที่มีประโยชน ์

ยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้จาก “คลังดิจติอล” (Digital Archive) ในรูปแบบ

ต่างๆ นอกจากนี้ เทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอร์ ประเภท “ความจริงเสมอืน” (Virtual 

Reality) ยังสามารถประยุกต์ใชเ้ป็นประโยชน์ทางการศึกษาและฝกึอบรมได้เป็นอย่างดี 

      4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการและบริหาร

การศกึษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การจัดท าระบบบริหารจัดการโดยใช้ระบบ

ฐานขอ้มูลสารสนเทศ (MIS), ระบบสารสนเทศทางการศกึษา (EIS) เข้ามาช่วยจัดระบบ

ฐานขอ้มูลทางการศกึษา หรอืการจัดให้มีเครอืข่ายบริหาร (Online) ที่ท าให้มีระบบการ

ปรับปรุง (Update) ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่นอกจากจะช่วยลดงานกระดาษแล้ว หรอืท า

ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจัดการทางการศึกษา รวมทั้งใช้

อินเตอรเ์น็ตเพื่อประโยชน์ในงานด้านประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศกึษาการสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในส่วนตา่งๆ ขององค์กรและภายนอกองค์กร 

      เทคโนโลยีสารสนเทศ ถ้าจะกล่าวขึน้โดยกว้างแล้วจะหมายถึง 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกับ

การจัดเก็บ การบันทึกการประมวลผล การน าเสนอและการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ 

ซึ่งเป็นการตดิต่อสื่อสารโดยผ่านเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใชแ้ลกเปลี่ยน
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ข่าวสารระหว่างกันจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งได้โดยงา่ยและสะดวกอย่างรวดเร็ว 

และข่ายงานที่มีขนาดใหญ่ที่สุดและครอบคลุมพืน้ที่กว้างขวางทั่วโลกในขณะนีค้ือ 

อินเตอรเ์น็ต (Internet) ซึ่งเป็นแหล่งควบคุมข้อมูลเพื่อการสบืค้น แหล่งติดต่อสื่อสาร และ

แหลง่บริการหลากหลาย อาจกล่าวได้ว่า “อินเตอรเ์น็ต” เป็นอุบัติการณ์ครัง้ส าคัญของ

สังคมโลกในช่วงรอยต่อระหว่างศตวรรษ สามารถใช้ประโยชน์ทางการศกึษาในรูปแบบ

ต่างๆ จงึท าให้อินเตอร์เน็ตมีบทบาทต่อการศกึษา ดังนี้ (ไพรัช ธัชยพงษ์ , พิเชฐ คุรงค์

เวโรจน,์ 2541, หนา้ 23-25 อ้างถึงใน เยาวภา เอี่ยมก าแพง, 2556, หน้า 27-28)  

      1. เปิดโอกาสใหค้รู อาจารย์และนักเรียน นักศึกษาสามารถ

เข้าถึงแหล่งขอ้มูลความรูท้ี่หลากหลายหรืออกีนัยหนึ่งมี “ห้องสมุดโลก” (Library of the 

World) โดยสามารถค้นหาข้อมูลจากแล่งต่างๆ ทั่วโลก โดยไม่มีขอ้มูลจ ากัดทางด้านสถานที่

และเวลา (Anywhere & Anytime) โดยครูอาจารย์อาจจะเตรียมการสอนได้สมบูรณ์ขึ้น 

ในขณะที่นักเรียน นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาขอ้มูลได้สะดวกและหลากหลายมากขึน้ 

      2. เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใชอ้ินเตอร์เน็ตเพื่อ

การเรียนรูจ้ะท าให้บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากเน้นความเป็น “ผูส้อน” (Lecturer)   

มาเป็น (Facilitator) มากขึ้นในขณะที่กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเป็นการเรียนรู้        

“เชงิรุก” มากยิ่งขึน้ ทั้งนี้ เนื่องจากฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยบวกที่ส าคัญ

ประการหนึ่งที่เอื้ออ านวยให้เด็กนักเรียนสามรรถเรียนและคน้คว้าด้วยตนเอง             

(Independen Learning) ได้สะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น 

      3. พัฒนาการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียน เนื่องจากการ

อินเตอรเ์น็ตสามารถใหบ้ริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และง่าย

ในการใชท้ าให้การสื่อสาร (Communication) เพิ่มมากขึ้นระบบการศกึษา ทั้งที่เป็นการ

สื่อสารระหว่างครูกับครู ครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียนกันเอง อีกทั้งยังใช้

อินเตอรเ์น็ตเป็นสื่อกลางในการให้การบ้าน รับการบ้าน และการตรวจส่งคืนการบ้าน     

ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหว่างนักเรียนสามารถชว่ยส่งเสริมการท างานกลุ่ม         

การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการตลอดจนการตดิต่อกับเพื่อนชาว

ต่างประเทศที่มโีอกาสมากขึ้นเป็นล าดับ 

  จากการศกึษาของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุป ความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ได้ว่า การใชเ้ทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์   

ทั้ง ฮาร์ตแวรแ์ละซอฟต์แวร์ โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการศกึษา ตลอดจนการใชเ้ครือข่าย

อินเตอรเ์น็ต เพื่อการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลรวมถึงการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
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อย่างสะดวก ถูกต้อง และยังรวมถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนใหม่ประสิทธิภาพท าให้ผูเ้รียนได้รับความรูท้ี่ทันสมัย และเกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวติ  

ตอนที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี     

สารสนเทศ (DLIT) 

 1. การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 

  การปฏิรูปการศกึษาส่งผลใหเ้กิดการปรับ เปลี่ยนการศึกษาทั้งระบบ

นับตั้งแต่การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของการบริหารจัดการ

นั้น เน้นให้มกีารกระจายอ านาจให้เขตพื้นที่การศกึษา เพื่อตอบสนองการจัดการศึกษาของ

เขตพื้นที่ มาตรา 37 ได้ก าหนดว่ากระทรวงอาจจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานดังตอ่ไปนี ้เพื่อ

เสริมการบริการและจัดการของเขตพืน้ที่การศกึษาได้ (เชาวลิต ตนานนท์ชัย, 2546, หน้า 

33-36) 

   ขวัญแก้ว วัชโรทัย รองเลขาธิการพระราชวังฝุายกิจกรรมพิเศษ ประธาน

กรรมการบริหารมูลนิธิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ได้กล่าวถึงมูลนิธิการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2538 เพื่อร่วมเฉลิมฉลองในมหามงคล

วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงครองสริิราชสมบัติครบ 50 ปี (กาญจนภเิษก) 

สถานีรับส่งวิทยุโทรทัศน์ที่โรงเรียนวังไกลกังวล อ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ ได้

แพร่ภาพออกอากาศผ่านดาวเทียมรายการโทรทัศน์เพื่อการศกึษาหลายสาขาวิชาในระดับ

มัธยมศกึษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศกึษาปีที่ 6 วทิยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลรองรับในหลักสูตร

วิชาชีพแขนงตา่งๆ เช่น คหกรรมศาสตร ์ช่างยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์     เป็น

ต้น และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตวังไกลกังวล ก็เปิดรับนักศกึษาเพื่อศกึษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาอีกด้วย  

   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน

พระราชทรัพย์จ านวน 50 ล้านบาท ที่องค์การโทรศัพท์แหง่ประเทศไทยทูลเกล้าฯ ถวาย 

เพื่อเป็นทุนประเดิมก่อตั้งเป็นมูลนธิิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมขึ้น และหลังจากนั้น

องค์กรตา่งๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้รว่มโดยเสด็จพระราชกุศลอย่างพร้อมเพียง 

นอกจากนีย้ังพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้โรงเรียนวังไกลกังวล ร่วมกับมูลนิธิฯ 

ถ่ายทอดสดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ในช้ันเรียนระดับมัธยมศกึษาแพร่ภาพ

ทางโทรทัศน์ทั้ง 6 ช่อง นับเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาช่วยในการขยายโอกาส
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ทางการศึกษาให้แก่นักเรียน ไม่วา่ร่ ารวยหรือยากจนในทุกภูมิภาคของประเทศได้อย่าง

ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน อีกทั้งเป็นการช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนบุคลากรครูผู้สอน 

โดยเฉพาะในสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ในโรงเรียนชนบท

หา่งไกลอีกด้วย ทั้งนีก้ารตดิต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนวังไกลกังวล กับโรงเรียนปลายทาง 

(Distance Schools) ในพืน้ที่ต่างๆ จะมีลักษณะของการโต้ตอบ หรอืเป็นการสื่อสารแบบ

สองทาง (Interactive Communication) ในกรณีของการสอบถามปัญหาหรือค าถามตา่งๆ  

   การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม มุ่งผลด้านขยายโอกาสในเชงิปริมาณ  

มีผลใหส้ถานศกึษาต่างๆ ที่จัดการศึกษาในระบบช้ันเรยีน มีโอกาสขยายการด าเนินงานได้

ในวงกว้างมากขึ้น สามารถเข้าถึงนักเรียน รวมทั้งประชาชนผูส้นใจใฝุหาความรูเ้พิ่มเติมใน

จ านวนที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ในด้านคุณภาพนั้น การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมก็ได้

มีสว่นชว่ยท าให้นักเรียนในชนบทที่ห่างไกล มโีอกาสได้รับความรู ้และศกึษาเล่าเรียนเท่า

เทียมกับนักเรียนในเมือง รวมทั้งยังส่งเสริมการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัยอีกด้วย 

   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระราชด ารัสแก่ผู้เข้าเฝูาฯ 

ซึ่งรวมถึงคณะ กรรมการมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เมื่อวันที่ 19 มกราคม 

2542 ณ ศาลาดุสิดาลัย ใจความพระราชด ารัสตอนหนึ่ง ได้พระราชทานเกี่ยวกับเรื่อง

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมว่า . ส่วนที่ได้กล่าวถึงการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมนั้น 

ก็เป็นโครงการที่มาหนุนมูลนิธิ ราชประชานุเคราะหเ์หมือนกัน เพราะว่าถ้าประชาชนมี

ความรู ้ก็หมายความว่าเด็กได้สามารถที่จะเรียนวิชาการตา่งๆ ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ ทั้ง

ด้านภาษาได้ด ีก็สามารถที่จะด ารงชีวติได้ ได้ดี ได้ดมีาก นอกจากนั้นโรงเรียนที่รายการ

ของการศึกษาทางดาวเทียมนี ้ก็ได้พยายามที่จะให้นักเรียนมีความรู้ทางจริยธรรมด้วย ซึ่ง

ปัจจุบันนีก้็บ่นกันว่า เยาวชนมักจะไม่ค่อยมีจรยิธรรม ไม่คอ่ยมีความดี ความดีไม่มี เลยท า

ให้เกิดความเดือดร้อนทั่วประเทศ เกิดปัญหาต่างๆ เกี่ยวข้องกับยาเสพติด เกี่ยวข้องกับการ

รุนแรง ความรุนแรงตา่งๆ ฉะนั้นการสอนของโครงการการศกึษาทางดาวเทียมนั้น ก็จะท า

ให้ราษฎรของประเทศชาติ มีคุณสมบัติ มีคุณภาพดีขึน้ 

   การใชร้ะบบโทรทัศน์ทางไกลผา่นดาวเทียมเพื่อการเรยีนการสอนในประ

ไทยด้วยดาวเทียมไทยคมนัน้ เป็นการประยุกต์สื่ออื่นๆ น ามาใช้กันการศกึษาในโรงเรียน  

ทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนในแบบการเรียนข้ามโรงเรียน ได้มีผู้กล่าวถึง

ความเป็นมาหลักการท างาน และจุดดีจุดเสีย ซึ่งผู้ศึกษาจะขอน ามาเสนอ ดังนี้ 
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   สมนึก ธัญญาวินิจกุล (2542, หนา้ 23) กล่าวว่า ประเทศไทยได้เข้าเป็น

สมาชิกขององค์กรอินเทลแซลโดยมีสถานีดาวเทียมภาคพื้นดินตัง้อยู่ที่อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี เพื่อติดต่อกับประเทศตา่งๆ ทั่วโลกและองค์กรระหว่างชาติที่จะตั้งขึ้นมา  

เพื่อความคุมการสื่อสารดาวเทียมท้องถิ่นมกีารส่งสัญญาณโดยใช้ระบบไมโครเวฟต้องมี

การถ่ายทอดกันหลายทอด เพราะพืน้โลกที่เป็นส่วนโค้งท าให้สัญญาณอ่อนลงหรอืถูกบัง

สัญญาณ เมื่อมีดาวเทียมเพื่อการสื่อสารจงึมีหลายประเทศที่ต้องการดาวเทียมสื่อสารเป็น

ของตนเอง 

   ประเทศไทยได้มกีารว่าจ้างบริษัท ชินวัตร แซลเทลไลท์ จ ากัด ซึ่งเป็น

บริษัทในกลุ่ม ชินวัตร คอมพิวเตอร์ แอนต์ คอมมูนเิคชื่น ได้รับสัมปทานจากกระทรวง

คมนาคม ปัจจุบันเป็น กระทรวงคมนาคมและการสื่อสารในระยะ 30 ปี เป็นเงนิ

งบประมาณ 5,000ล้านบาท โดยต้อง สง่ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารในทุกด้านจ านวน 2 

ดวงๆ ละ 2 รุ่น เพื่อส ารองกันและกัน บริษัท ชินวัตร แซลเทลไลท์ จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ

จัดจา้งบริษัท ฮอจแ์อร์ดราฟท์ ของประเทศ สหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2534    

โดยสร้างจ านวน 3 ดวง เป็นรุ่น HS-376 และให้ชื่อวา่ ไทยคม (ย่อมาจากไทยคมนาคม 

โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานนามดาวเทียม ดวงนี)้ เมื่อสร้างเสร็จ

วันที่ 6ธันวาคม 2534 ได้ลงนามสัญญากับบริษัท เอเรียน สเปส ประเทศ ฝร่ังเศสเพื่อ

จัดส่งดาวเทียมขึ้นโคจรวันที่18ธันวาคม 2536 ได้ส่งดาวเทียมไทยคม1 ขึ้นวงโคจร ณ   

เมืองคูรู ประเทศเฟรน์เกียน่า ทวีปอเมริกาใต้ ดินแดนอาณานิคมฝรั่งเศสที่มีต าแหน่งใกล้

เส้นศูนย์สูตร โดยจรวด ARIANG4 ของฝรั่งเศส และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม

ราชกุมารี ทรงเสด็จเป็นองค์ประธานในการจัดส่งดาวเทียมไทยคมขึน้สู่วงโคจร เมื่อตัว

จรวดได้ถูกยิงขึน้ไป จากพืน้โลกถึงระยะทางที่ได้ก าหนดไว้ก็สลัดตัวดาวเทียมออกมาระยะ

นั้นดาวเทียมมวีงโคจรด้วย ตัวเอง เมื่อถึงวงโคจรที่มรีัศมีห่างจากพืน้โลก 36,530 

กิโลเมตร สถานีภาคพื้นดินก็บังคับใหจุ้ดจรวด เชื้อเพลิงแข็ง จากวงจรถ่ายโอนเข้าสู่วง

โคจรคา้งฟูาที่ต าแหนง่วงโคจร 78.5 องศาตะวันออก ระหว่างจะเข้าสู่วงโคจร คอื เมื่อ

โคจรไปสู่เหนอืทวีปอเมรกิา และทวีปยุโรป สถานีภาคพื้นดิน ของอเมริกาและยุโรปจะรับ

หนา้ที่ตดิตาม เมื่อโคจรผา่นซีกโลกตะวันตก สถานีภาคพืน้ดิน ประเทศอินโดนีเซีย และ

ออสเตรเลียเป็นผู้ตดิตาม และเมื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่ 78.5 องศาตะวันออกเป็นที่เรียบร้อย

แล้วสถานภีาคพื้นดินที่ถนนรัตนธิเบศน ์จังหวัดนนทบุรี ก็จะรับหน้าที่บังคับ ดาวเทียมไทย

คมต่อโดยบังคับใหด้าวเทียมยืดตัวออกพร้อมกับเปิดจานสายรับอากาศ เพื่อทดสอบ ความ

พร้อมทางระบบไฟปูา ระบบเชื้อเพลิง ระบบสื่อสาร ตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆ บนตัวดาวเทียม 
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ขณะที่ดาวเทียมไทยคม 1 ส่งช้ืนไปปี 2536 ไทยคม 2 ส่งช้ืนไปปี 2537 ไทยคม 3 ส่งช้ืนใน

ปี 2540 ภายในดาวเทียมมีเครื่องมอืต่างๆ เช่น เครื่องรับไมโครเวฟ เครื่องส่งไมโครเวฟ  

ตัวปูอน สัญญาณ ตัวแพร่ความร้อน ตัวควบคุมดาวเทียม ถังเชือ้เพลิง มอเตอร์บังคับ

ทิศทาง สายอากาศ ใช้ควบคุมและส่งมาตรวัด ตัวสะท้อนคลื่นของจานสายอากาศ ใช้

พลังงานจากแผงโซส่าเซลล์ ที่ตดิตั้งอยู่ด้านข้างของตัวดาวเทียม แปลงเปลี่ยนเป็นพลังงาน

ไฟปูาเพื่อใช้กับเครื่องอุปกรณ์ใน การส่งดาวเทียมชื้นไปโคจรให้มีความเร็วเท่ากับการหมุน

ของโลกจงึท าให้ดาวเทียมอยู่กับที่ ที่ระดับ ความสูง 36,000 กิโลเมตร โดยจะมีการจุด

จรวดที่ติดอยู่ที่ด้านข้างคอยปรับใหจ้รวดอยู่กับที่ในพิกัด ที่ก าหนดไว้และตัวจรวดจะมีการ

บรรจุเชือ้เพลิงเอาไว้พอเพียงตามอายุของดาวเทียมที่ได้สง่โคจร อยู่บนท้องปูาโดยค านวณ

อายุเครื่องมอืสื่อสารทั้งหมด 

   ปัจจุบันโดยความรว่มมอืระหว่าง บริษัท ชินวัตรแซทเทอนไลท์ จ ากัด 

มหาชน และ โครงการไอพีสตาร์ (IP Star) ได้รว่มกันจัดส่งดาวเทียมไทยคม 4 ชืน้ไปโคจร

บนอวกาศเมื่อวันที่ 11 ลงิหาคม 2548 ที่ฐานยิงจรวดโคจร ณ เมอืงคูรู ประเทศเฟรนเ์กีย

น่า ทวีปอเมริกาใต้ดินแดน อาณานิคมฝรั่งเศส ที่มตี าแหนง่ใกล้เส้นศูนย์สูตรโดยจรวด 

ARIANG ของฝรั่งเศส เช่นเดียวกัน เพื่อการรับส่งขอ้มูลความเร็วสูง (Internet Board Band) 

การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกลผา่นดาวเทียม โทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม ซึ่งประชากรใน 14 ประเทศ 4 ล้านคน จะได้รับประโยชน์ 

   ในขณะที่ ไทยคม นิวส์ (2545, หนา้ 1-3 อ้างถึงใน ธนพัฒน์  สมบูรณ์, 

2554, หน้า 28-29) ได้น าเสนอหลักการท างานของระบบการส่ง สัญญาณผ่านดาวเทียม

ว่า เป็นการส่งดว้ยคลื่นไมโครเวฟคือสง่โดยใช้สถานถี่ายทอด แต่แตกต่าง กันที่ว่าในการส่ง

คลื่นไมโครเวฟจะมีเพียงสถานีถ่ายทอดบนพืน้ดินแตก่ารส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม จะมี

สถานีถ่ายทอดตั้งอยู่บนดาวเทียมซึ่งลอยอยู่ในอวกาศและต้องมสีถานีคมนาคมภาคพื้นดิน

ต้อง อยู่ตามจุดต่างๆ บนพื้นโลก เพื่อเป็นสถานีรับส่งสัญญาณโทรคมนาคมระหว่าง

พืน้ผิวโลกกับ ดาวเทียม เมื่อสถานีได้รับสัญญาณจากเครื่องมือสื่อสารชนิดต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์ โทรทัศน์ โทรเลข สถานีจะแปลงสัญญาณเหล่านั้นเป็นสัญญาณระบบไมโครเวฟ 

เพื่อส่งขึน้ไปยังดาวเทียม ในตัวดาวเทียมจะมีอุปกรณ์ขยายก าลังสัญญาณนั้นให้สูงชื้น เพื่อ

เป็นการชดเชยส่วนที่สูญหายไป ระหว่างการเดินทางผ่านบรรยากาศ สอ่นที่จะส่งสัญญาณ

ต่อลงไปหาสถานีคมนาคมภาคพื้นดิน ผ่านดาวเทียมปลายทาง เมื่อสถานีปลายทางได้รับ

สัญญาณที่สง่มาก็จะขยายก าลังสัญญาณให้สูงชืน้ เช่นกัน แล้วแปลงสัญญาณจากระบบ

ไมโครเวฟเป็นสัญญาณของเครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



92 

   โทรทัศน์ โทรศัพท์ฯลฯ ตามที่สง่จากสถานีต้นทาง การส่งสัญญาณผา่น

ดาวเทียมนี้ท าให้การติดตอ่ สื่อสารเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วและกว้างขวาง เชน่ การ

แพร่ภาพทางโทรทัศน์หรอืการสื่อสาร ทางโทรศัพท์ข้ามทวีป นอกจากนีส้ัญญาณที่สง่ไป

สามารถที่จะเข้าถึงได้แมใ้นถิ่นที่เป็นอุปสรรค ของสัญญาณหรือเขตปลอดสัญญาณ และ

จะปลอดจากคลื่นรบกวนที่เกิดจากคลื่นบนพืน้ดิน ยิ่งไป กว่านั้นคอื คลื่นสัญญาณที่สง่นัน้

จะใช้เวลาเดินทางจากโลกสู่ดาวเทียมหรอืจากดาวเทียมสู่โลก เพียงเศษส่วนของวนิาที

เท่านั้น 

   นอกจากนี ้กิดานันท์ มลิทอง (2545) กล่าวว่า ปัจจุบันได้มกีารตัง้

องค์การดาวเทียม เพื่อการโทรคมนาคมระหว่างประเทศที่รู้จักกันในชื่อย่อว่า "อินเทลแซต" 

เพื่อท าหนา้ที่จัดการและ ด าเนินการในเรื่องของโทรคมนาคมระหว่างประเทศ            

ผา่นดาวเทียมเพื่อการพาณิชย์ โดยได้สง่ ดาวเทียมขึน้ไปโคจรในอวกาศหลายรุ่นแล้ว 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกอินเทลเเซตอันดับที่ 49 และได้น าระบบสื่อสารผา่นดาวเทียมของ

อินเทลเเซตมาใช้กับกิจการสื่อสารภายในประเทศ โดย ดาวเทียมที่ใช้อยู่ในขณะนีค้ือ     

อินเทลเเซต เอฟ -7 ลอยอยู่เหนอืมหาสมุทรอินเดีย การท างานของ โทรทัศน์ทางไกลผา่น

ดาวเทียม มีหลักการทางการถ่ายทอดโทรทัศน์ดาวเทียมเพื่อการใชป้ระโยชน์ และการ

ให้บริการในด้านการประชุมทางไกล เป็นผู้คอยรับสัญญาณจากสถานีภาคพืน้ดิน แล้วจึง

ต่อลงมายังจุดหมายปลายทางเพื่อ 

    1. การสง่สัญญาณโทรทัศน์ผา่นดาวเทียม 

    2. รับส่งข้อมูล 

    3. เพื่องานสายอากาศขนาดเล็กรับภาพ 

    4. ผูเ้ป็นลูกค้าโปรแกรม 

    5. การประชุมแบบเห็นหน้ากัน 

    6. ด้านการส่งโทรสาร 

    7. เพื่อติดตอ่ระหว่างสถานีเคลื่อนที่ 

    8. สถานีช่างเคลื่อนที่ 

    9. ขา่วสารการศกึษา 

   ในเรื่องจุดดีจุดเสียของดาวเทียมไทยคม ได้มนีักการศกึษาได้แสดงทัศนะ

ไว้ดังนี ้

    สมนึก ธัญญาวินิจกุล (2542, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงจุดดีและจุดเสีย

ของดาวเทียมไทยคม ไว้ว่า 
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    จุดดีของดาวเทียมไทยคม คอื 

     ดาวเทียมไทยคมหมุนรอบตัวเองและโคจรหยุดเหนือเส้นศูนย์สูตร

คอ่นไปทางทิศตะวันตก 15 องศา จานรับสัญญาณจงึต้องเล็งไปที่ดาวเทียมเพื่อการรับ

สัญญาณที่ชัดเจน 

      1. การรับชมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมที่มีใหช้มตลอด 24 ช่ัวโมง 

และภาพที่ได้รับ ได้ชัดเจนเสียงดังฟังชัด จ านวน 100 ช่อง 200 Mbps 

      2. ทางวิทยุกระจายเสียงในระบบสเตอร์ริโอ 54 db ตลอด 24 

ช่ัวโมง 

      3. ดา้นโทรศัพท์ที่มกีารตดิต่อได้ทุกเวลาถึงแม้วา่ผูใ้ช้ไม่น่าจะ

รับได้ เชน่ หุบเขา ทะเล จ านวน 1,000 คู่สาย 

      4. ด้านการสื่อสารข้อมูล การประชุมทางไกลที่ผู้ที่สนทนาจะ

อยู่คนละทวีปการใชว้ิดีโอ คอนเฟอเรนท์ ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณในการเดินทาง 

      5. ถ่ายทอดสัญญาณโทรศัพท์สูบ่้านโดยตรง ระบบเคเบิลทีวี 

ที่ผู้ที่รับแม่ขา่ย จะ ถ่ายทอดสัญญาณภาพไปให้ลูกค้าได้ 

    จุดเสียของดาวเทียมไทยคม คอื 

     1. การระเบิดของพืน้ผวิของดวงอาทิตย์เข้ามารบกวน ซึ่งท าให้เกิด

มีสนามแมเ่หล็ก รบกวนสัญญาณที่ดาวเทียมรับส่ง 

     2. การเกิดฝนฟูาคะนองในฤดูฝน เนื่องจากจะท าให้เกิด

อิเล็กตรอนจากประจุในท้องฟูา และอาจจะต้องรอจนกว่าฝนหยุด ภาพจึงจะรับได้อกีครั้ง 

โดยภาพที่เกิดจะกระตุกและเกิดสี่เหลี่ยม เล็กๆ และเสียงขาดหายเป็นช่วงๆ 

     3. ดาวเทียมแม้จะสร้างด้วยความประณีตและยังมีระบบปูองกัน

จากตัวดาวเทียมเอง และทางภาคพื้นดินก็ยังมีการควบคุม แต่ถ้าหากว่าโลก ดวงอาทิตย์

โคจรมาอยู่ในระนาบเดียวกัน และเกิดขึ้นในชว่งพลังงานใกล้หมด ช่องการใหบ้ริการ บน

ดาวเทียมไทยคมจะเกิดอาการขัดข้อง ส่วนทางดา้นโทรทัศน์ไทยชอ่ง ยูบีซี ไม่สามารถ

เสนอรายการภาพยนตรแ์ก่ลูกค้าได้และการตดิต่อ ทางอินเตอรเ์น็ตในมาเลเซียไม่สามารถ

ติดตอ่กันได้ 

     4. ค่าใช้จ่ายของระบบดาวเทียมมคี่าใช้จ่ายในด้านอุปกรณ์               

รับ – ส่ง สูงกว่าการใช้ระบบ การสื่อสารอื่น 

    สรุปแล้ว การด าเนินงานของสถานวีิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกล

ผา่นดาวเทียม โรงเรยีนวังไกลกังวลนั้น ได้พัฒนาระบบกิจกรรมการเรียนการสอน การ
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ประชุมทางไกล โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ่งเป็นการสื่อสารด้วยคลื่นไมโครเวฟ ซึ่งมีข้อดีคือ 

สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ แต่ก็มีข้อเสียคืออาจถูกรบกวนด้วยฝนฟูา

คะนองในฤดูฝน 

 2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทยีม (DLTV) 

  2.1 ความเป็นมาและความส าคัญ  

   สืบเนื่องจากข้อสั่งการของหัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ เกี่ยวกับ

เรื่องที่ตอ้งเร่งรัดด าเนินการใน ประเด็นด้านการศกึษาเรื่องการขาด แคลนครูในโรงเรียน

พืน้ที่ห่างไกลรวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศกึษาให้แก่เด็ก จึงได้พิจารณาให้มีการศกึษา

และขยายผลโครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมไป ยังพื้นที่อื่นๆโดยก าหนดใหใ้ช้

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรยีนขนาดเล็กทั่ว ประเทศ จ านวน 15,369 

โรงเรียน นอกเหนอืจากที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1     

ที่ด าเนินการมาอย่างตอ่เนื่องและได้ผล 

   การด าเนินการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรยีนขนาดเล็ก

ทั่วประเทศ จะบรรลุ วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพได้นัน้ มีความจ าเป็นต้องมีการ

พัฒนาการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมอย่างต่อเนื่องและ ยั่งยืน มีการขับเคลื่อนไปสู่การ

ปฏิบัติทั้งในระดับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ระดับส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและระดับโรงเรียน  

  2.2 วัตถุประสงค์ 

   1. เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาส

เฉลิมพระชนมพรรษาวันที่ 5 ธันวาคม 2557 

   2. เพื่อช่วยแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการมคีรูไม่ครบ

ขั้น ครูสอนไม่ตรงสาขา วชิาเอก 

   3. เพื่อขยายผลโครงการการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมไปยังพืน้ที่อื่นๆ 

ให้มผีลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 

  2.3 เปูาหมาย 

   1. ด้านปริมาณ 

    1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต 

    1.2 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 15,369โรงเรยีน  
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   2. ดา้นคุณภาพ 

    2.1 นักเรียน 

     2.1.1 นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

     2.1.2 นักเรียนมีทักษะการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียน ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

     2.1.3 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มขึน้จากปีการศึกษาที่

ผา่นมา ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 3 หรอืสูงกว่าค่าเฉลี่ยของส านักงานคณะกรรมการ การศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

    2.3 ครูผู้สอน รอ้ยละ 80 สามารถจัดการเรียนรู้ดว้ยลื่อการศกึษา

ทางไกลผา่นดาวเทียมได้อย่างม ีประสิทธิภาพ 

    2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 100 สามารถ

บริหารจัดการศกึษาทางไกล ผ่านดาวเทียมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา รอ้ยละ 100 มีการขับเคลื่อนการ

จัดการศึกษาทางไกลผ่าน ดาวเทียมสู่การปฏิบัติในระดับ โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.4 วิธีการด าเนินงาน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้รับมอบหมายนโยบาย

และด าเนินกิจกรรมโครงการ ดังนี้ 

    1. การจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

    2. อบรมผู้บริหารและครูปลายทาง 

    3. งานประชาสัมพันธ์ 

    4. งานการนิเทศ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลโครงการการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม  

  2.5 โรงเรียนปลายทาง 

   2.5.1 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

    2.5.1.1  การจัดงานรวมพลังการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

    2.5.1.2 กิจกรรมเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

   2.5.2 การพัฒนาผูบ้ริหารเขตพืน้ที่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครู

ปลายทาง 

    2.5.2.1 การพัฒนาผูบ้ริหารเขตพื้นที่ ผูอ้ านวยการโรงเรียนและครู

ปลายทาง 
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    2.5.2.2 พัฒนาบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารการศกึษา ศึกษานิเทศก์

ผูอ้ านวยการโรงเรียน ครูปลายทางอย่าง ต่อเนื่องโดยผา่นช่องทางการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (DLTV14) หรอืช่องทางอื่น 

    2.5.2.3 พัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนในแต่ละสาระการ

เรียนรู้โดยใช้สื่อการศกึษา ทางไกลผา่น ดาวเทียม ผ่านช่องทางการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (DLTV14) หรอืช่องทางอื่น 

   2.5.3 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความยั่งยืน โดยจัดกิจกรรมกระตุ้น

โรงเรียนใหเ้กิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ได้แก่ กิจกรรมเตรียมความพร้อมของครูก่อนเปิด

ภาคเรียน -กิจกรรมสอนเสริม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ,6 ตลอดปีการศกึษา 

   2.5.4 การนเิทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

    2.5.4.1 นิเทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผล 

    2.5.4.2 จัดท าคู่มือ/แนวทางการนเิทศ 

    2.5.4.3 จัดประชุมคณะกรรมการนเิทศของ สพฐ.รว่มกับ สตผ. 

    2.5.4.4 สพฐ.(คณะกรรมการนเิทศและสตผ.) นเิทศ ก ากับ ตดิตาม

การด าเนินงานของสพป. 

    2.5.4.5 สพป.นิเทศโรงเรียนในสังกัด 

    2.5.4.6 รายผลการด าเนินงานระดับเขตและระดับประเทศ 

     1) ผ่านระบบ Online โดยบริษัท Feedback 180 

     2) รายงานผลเชิงคุณภาพ 

   2.5.5 การสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนปลายทางการสนับสนุน

การด าเนินงานของโรงเรียนปลายทาง 

    2.5.5.1 การปรับปรุงบรรยากาศห้องเรียน 

    2.5.5.2 จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ Flash Drive 32 GB ส าหรับโรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

    2.5.5.3 ซ่อมแซมอุปกรณ์ผลิตไฟฟูาจากพลังงานแสงอาทิตย์ 

    2.5.5.4 เครื่องก าเนิดไฟฟูา 5.5 k แบบแรงดันคงที่ 

    2.5.5.5 จัดสรรงบสื่อ BBL Resource corner ให้ 15,369 โรงเรียนๆ 

ละ 3 ชุด 
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   2.5.6 การสร้างเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก 

    จัดตัง้กลุ่มเครือข่าย/ชมรมโรงเรยีนขนาดเล็ก/จัดตั้งกลุ่มโรงเรียนพี่ 

โรงเรียนน้อง 

     1) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

     2) กิจกรรมช่วยเหลือแนะน า 

     3) การแก้ไขปัญหา 

     4) การเป็นพี่เลีย้ง ฯลฯ 

   2.5.7 การจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการใชส้ื่อทางไกลผ่านดาวเทียมไปยัง

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และ สพฐ. 

   2.5.8 การมีสว่นรว่มของชุมชนองค์กรต่างๆ และการขยายโอกาสการ

เรียนรู้สูชุ่มชน 

   2.5.9 การสื่อสารเพี่อการพัฒนารับฟังความคิดเห็นการสอบถามเพี่อ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาใหก้ับครู 

   2.5.10 กิจกรรมการบริหารงานโครงการการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม 

    2.5.10.1 ตรวจเยี่ยมการด าเนินงานการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม

ของโรงเรียน ผูบ้ริหารระดับสูง และคณะท างาน ท าการตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน

การศกึษาทางไกลผา่น ดาวเทียมของโรงเรยีน 

    2.5.10.2 ประชุมราชการเพี่อการบริหารงานการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม ประชุมราชการเพี่อการบริหารงานการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

   2.5.11 การด าเนินงานของโรงเรยีนต้นทาง 

    2.5.11.1  สนับสนุนอัตราก าลังครูที่ขาดแคลนของโรงเรียนต้นทาง 

    2.5.11.2  การอบรมพัฒนาครู 

    2.5.11.3  การคัดเลือกแบบเรียน หนังลือ แบบฝกึ สื่อที่มคีุณภาพ  

แตล่ะสาระการเรียนรู้ 

    2.5.11.4  การผลิตสื่อมัลติมีเดียการเรยีนการสอนที่ทันสมัย การต์ูน 

แอนนเิมช่ัน 

   2.4.12 สนับสนุนมูลนิธิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม และสถานีวทิยุ

โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
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  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) เป็นการมุ่งแก้ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กทั่วประเทศ ที่มี

รูปแบบและกระบวนการ แนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

ครูในโรงเรยีนขนาดเล็ก และมีการติดตามประเมินผล ใหค้วามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด โดย

มีโรงเรยีนโรงเรยีนวังไกลกังวลเป็นโรงเรียนต้นทางในการถ่ายทอดสดการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน มายังโรงเรียนปลายทาง 

 3. การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

  3.1 บทน า 

   การขาดแคลนครู ในท้องที่ชนบทหา่งไกลเป็นปัญหาของการศกึษาไทย   

ขาดแคลนทั้งอัตราก าลังครู ขาดครูที่สอนประจ าวิชาเฉพาะ เช่น ครูสอนภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์มาตรฐาน คุณภาพของแตล่ะโรงเรยีนที่แตกต่างกัน

โรงเรียนในชนบทและโรงเรียนประจ าจังหวัด หรือโรงเรียนใน เขตกรุงเทพมหานคร         

มีคุณภาพการศกึษาที่แตกต่างกันมาก การศกึษาไทยมีความเลื่อมล้ า อันมีสาเหตุ มาจาก

การขาดแคลนครู จะเป็นเครื่องบั่นทอนความเจรญิทางจติใจและการพัฒนาการของ 

ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่งเป็นความม่ันคงของชาติ 

   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการลื่อสารเกิดขึ้นคอ่นข้างรวดเร็วและ

ส่งผลกระทบต่อการ ด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะคุณภาพของคนที่เป็นก าลังส าคัญ

ในการพัฒนาลังคมและประเทศ เทคโนโลยีการลื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะในเรื่องการน ามาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนให้กับผูเ้รียน

ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เพื่อแก้ปัญหา 

   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้จัดตั้ง

สถานีสง่สัญญาณผ่าน ดาวเทียม โดยใหโ้รงเรียนวังไกลกังวลเป็นแมข่่ายถ่ายทอด

สัญญาณไปสู่โรงเรียนทั่วประเทศ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูและยกระคับคุณภาพ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนไม่วา่จะอยู่ในเมืองหรอื ชนบทให้ใกล้เคียงกัน 

   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมพีระปณิธานอัน

แนว่แนใ่นการที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการยกระคับคุณภาพชีวติและเพิ่ม

โอกาสทางการศกึษาของประชาชน ทรงเจริญรอยตามเบือ้งพระยุคลบาทของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ได้ทรงใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหลายรูปแบบในโครงการ

พัฒนาประเทศ เพื่อน าความรม่เย็นเป็นสุขให้เกิดแก่ประชาชนชาวไทย 
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   งานวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดอีารีไอ) ช้ีให้เห็น

ว่าสาเหตุหลักส่วน หนึ่ง ของปัญหา คุณภาพการศกึษาไทย คือ การที่ระบบการศกึษาของ

ไทยในปัจจุบันเป็นระบบที่ไม่เอื้อ ต่อการสร้าง ความรับผดิชอบ (Accountability) หลักสูตร

และต าราเรียนของไทยไม่สอดคล้องกับ การพัฒนาทักษะแหง่ ศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Skills) ซึ่งมีผลท าให้การเรียนการสอน ตลอดไป จนถึงการทดสอบยังคงเน้น การจดจ า

เนือ้หามากกว่าการเรียนเพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจอย่าง แท้จรงิ อีกทั้งสภาพการจัด

การศกึษาของ ประเทศไทยในปัจจุบัน ก าลังประสบปัญหาในด้านคุณภาพ ของนักเรียน 

ปรากฏอยู่ในหลายพื้นที่ ซึ่งมีสาเหตุจาก การขาดครูหรือครูไม่ครบชัน้ไม่ครบสาระการ 

เรียนรู้ ครูมีประสบการณ์หรอืทักษะการจัดการเรียนรู้น้อย ขาดสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยและ

การเข้าถึง ได้ล าบาก ครูมเีวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อย กิจกรรมของโรงเรียนมี

มาก ทรัพยากรที่มี กระจัดกระจายไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า และการ

แก้ปัญหาต่างๆ ก็ท าได้ในวงจ ากัด 

   คณะกรรมการตดิตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ได้

แจ้งข้อเสนอแนะในการด าเนินการตอ่โครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

แบบพกพา (แท็บเล็ต) โดยเห็นสมควรใหท้บทวนการจัดหาตามแผนงานประจ าปี

งบประมาณ 2556 โซนที่ 4 และการจัดหาตามแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ

ให้เสนอโครงการใหม่ทดแทน ต่อหัวหนา้ฝาุยสังคมจิตวิทยาพิจารณา ให้ความเห็นก่อน

ด าเนนิการ ทั้งนี้ จะต้องด าเนินการใหส้ามารถผูกพันงบประมาณได้ภายในเดือน กันยายน 

2557 ในการนี้ กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

ได้เสนอหัวหนา้ฝุายสังคมจิตวิทยา คณะรักษาความสงบแหง่ชาติ พิจารณาให้ความ

เห็นชอบการปรับ แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ ซึ่งได้ขอเปลี่ยนแปลง

รายการงบประมาณและการขอใชเ้งินเหลือจ่ายเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการด าเนินการตาม

โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้งบประมาณตาม

แผนงานประจ าปีงบประมาณ 2556 โซนที่ 4 แผนงาน สร้างและกระจายโอกาสทาง

การศกึษาให้ทั่วถึงและเป็นธรรมโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษากิจกรรม

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศกึษางบลงทุน

รายการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งตามโครงการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวงเงนิงบประมาณ 774,385,056 บาท และแผนงาน

ประจ าปีงบประมาณ 2557 แผนงานขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศกึษาโครงการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศกึษากิจกรรมจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศกึษาจ าแนก ตามงบรายจ่าย ดังนี้ 1) งบลงทุน รายการ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง จ านวน 3,834,561,724 บาท 2)             

งบด าเนินงานรายการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT จ านวน 352,215,000 บาท และ 3)        

งบรายจ่ายอื่นรายการพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน จ านวน 

400,000,000 บาทซึ่งในงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลพฐ. จะด าเนินการ 

เปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณเพื่อขออนุมัตโิดยใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2558   

จากแผนงาน ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศกึษาโครงการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษากิจกรรม จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงเพื่อการศึกษางบลงทุนรายการจัดหา ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของ

สถานศกึษา วงเงนิ 1,264,525,800 บาท 

   ลืบเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้แต่งตั้ง

คณะท างานก าหนดแนว ทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมหีน้าที่เตรยีมการ วางแผนงาน และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ซึ่งได้จัดการประชุม

คณะท างานก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพ การศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อจันพุธที่ 24 ธันวาคม 2557 เวลา 09.00 - 16.00 น. ณ      

หอ้งประชุม ลพฐ. 1 อาคาร ลพฐ. 4 ช้ัน 2 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต กรุงเทพมหานครที่ประชุมเห็นชอบให้ด าเนินการตาม

โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมหลัก คือการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย เทคโนโลยีการศกึษาทางไกลโดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย 

คือ การพัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และ การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

    การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล (Distance 

Learning) เป็นการจัด การศึกษาที่ใชเ้ทคโนโลยี ในการจัดการเรยีนการสอนในทุกห้องเรียน 

แก้ปัญหาการขาดแคลนครูใน โรงเรยีนขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในทุกสาระได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ นักเรียนและครูได้เข้าถึง สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย นักเรียนและครูมี

เครือขา่ยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทุกภาคส่วนเข้ามามีสว่นร่วม ในการจัดการศกึษา 

การน าเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล (Distance Learning) มายกระดับ คุณภาพการศกึษา 

เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (Distance Learning 

Television : DLTV) และการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 
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Learning Information Technology : DLIT) มาด าเนินงานโดยเร่งดว่นเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพ

การศกึษา โดย มีการจัดสภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ของครูอย่าง

ครบถ้วน ทั้งกระบวนการออกแบบ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น กระบวนการสร้าง

ความรู ้จากการลงมือปฏิบัติ เนือ้หา ตลอดจน สื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดเรียนการ

สอน อันจะเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางการศกึษา ลดชอ่งว่างและเพิ่มโอกาสในการ

เข้าถึงการศกึษาที่มคีุณภาพใหก้ับ ประชาชนไทยทุกคน อันเป็นการด าเนินการตามรอย

เบือ้งพระยุคลบาทและสนองพระราชด าริในการที่จะพัฒนาการศกึษาไทยใหเ้จริญก้าวหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล (Distance 

Learning Technology for Educational Quality Development : DL) หรอื โครงการ DL 

Thailand (คู่มอืการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล, 2558, หน้า 3) 

   3.1.1 วัตถุประสงค์ 

    1) เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช

กุมารใีนโอกาสฉลอง พระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 

    2) เพื่อสรา้งโอกาสใหค้รูและนักเรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีการ

จัดการเรยีนรู้ที่ทันสมัย 

    3) เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้สง่ผลตอ่คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนให้สูงขึ้น 
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    4) เพื่อสร้างเครอืข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนการ

สอนของครูได้อย่าง กว้างขวางและทั่วถึง 

    5) เพื่อระดมสรรพก าลังและทรัพยากรจากทุกภาคส่วนมาช่วย

สนับสนุนการจัดการศกึษา 

   3.1.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 

    1) บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีโอกาส

ถวายงานส่งเสริมการใช ้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศตามรอยเบื้องพระยุคลบาท 

เผยแพร่พระราชกรณียกิจใหข้จรกระจายไกล และสนองพระราชด าริของทั้งสองพระองค์ 

ในการที่จะพัฒนาการศกึษาไทยให้เจริญก้าวหน้า 

    2) ครูและนักเรียนทุกคนได้เข้าถึงเทคโนโลยี และ สื่อในการจัดการ

เรียนรู้ที่ทันสมัยสอดคล้อง กับความตอ้งการ 

    3) ครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและ เหมาะสม 

    4) สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการจัดการเรียนรู้ของครูได้

อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

    5) มีการระดมสรรพก าลังและบูรณาการทรัพยากรจากภาครัฐและ

เอกชนช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

   3.1.3 ขอบเขตของคู่มอื 

    เอกสารคู่มอื การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษา

ทางไกล (Distance Learning Technology for Educational Quality Development: DL) หรอื 

โครงการ DL Thailand ฉบับนี ้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีการศกึษา

ทางไกล (Distance Learning) มายกระดับคุณภาพการศกึษา ซึ่งมแีนวทางการด าเนินงาน 2 

รูปแบบ คอื รูปแบบการจัดการศกึษา ทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning 

Television : DLTV) และการจัดการศึกษาทางไกล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 

Learning Information Technology : DLIT) โดยมุ่งเนน้ใหผู้อ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ สามารถ น ารูปแบบ การจัดการศกึษาด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปปรับใช้ให้เป็นรูปแบบที่มปีระสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใชใ้นการ

จัดการศึกษาทางไกลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาทุกแห่ง 

    เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยใช้กระบวนการ บริหารงานและด าเนินงานให้ครบถ้วน ตาม
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องค์ประกอบที่ส าคัญทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดนโยบาย 

องค์ประกอบที่ 2 การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง องค์ประกอบที่ 3 การจัดการ

เรียนรู้ องค์ประกอบที่ 4 การนเิทศและติดตาม และองค์ประกอบที่ 5 การประเมนิผลและ

ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) (คู่มือการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

การศกึษาทางไกล, 2558, หนา้ 5) 

    3.1.4 ค าจ ากัดความ 

    การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

(Distance Learning Technology for Educational Quality Development : DL) หรอื 

โครงการ DL Thailand หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

และ จัดการศกึษาทางไกลผ่าน เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (Distance Learning Television : 

DLTV) หมายถึง ระบบ โทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่ใชเ้ทคโนโลยีการถ่ายทอดสัญญาณภาพ

และเสียงส่งจากต้นทางไปยังปลาย ทางผ่านระบบดาวเทียม 

    การจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 

Learning via Information Technology : DLIT) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่มกีารจัดท า บันทึก ถ่ายทอด และ เผยแพร่สัญญาณภาพและเสียงตลอดจนทรัพยากรที่

โรงเรียนต้นทาง 
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เกี่ยวข้อง จากต้นทางไปยังปลายทางผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย

ทุกช่องทาง 

    รูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ

จัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดนโยบาย องค์ประกอบที่ 2 การขับเคลื่อนและสร้าง

ความเข้มแข็ง องค์ประกอบที่ 3 การจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 4 การนิเทศและติดตาม 

และองค์ประกอบที่ 5 การประเมนิผลและปรับปรุง 

    เครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 

การรวมกลุ่มของครูและ บุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติงาน 

(Community of Practices) หรอื CoPs ที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร

กันในชีวติประจ าจัน มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู ้มีการรว่มกันพัฒนาทักษะที่

เกี่ยวข้องในวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

ภาพประกอบ 4 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลผา่น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning Information Technology : DLIT)(คู่มอืการจัด

การศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล, 2558, หนา้ 6) 
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   3.1.5 บทบาทหนา้ที่ของผูเ้กี่ยวข้อง 

    3.1.5.1 ผูบ้ริหารระดับสูง มีการก าหนดนโยบายที่มคีวามชัดเจน 

ต่อเนื่อง และน าเสนอแนว ทางการด าเนินงานที่ชัดเจน จัดเตรยีมทรัพยากรที่จ าเป็น พรอ้ม

ทั้งระบบโครงขา่ยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้จริง มีระบบงบประมาณที่

ถูกต้องรวดเร็ว มีระบบการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

    3.1.5.2 ระดับเขตพื้นการศึกษา มคีวามเข้าใจที่ถูกต้อง ตระหนัก และ

เห็นความส าคัญ ของโครงการสามารถวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่งตั้ง

ผูไ้ด้รับมอบหมายให ้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน และตรงตามก าหนดเวลา มี

ระบบการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

    3.1.5.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับเขตพืน้ที่การศกึษา มีความ

รับผิดชอบมีความเข้าใจและ ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    3.1.5.4 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเข้าใจที่ถูกต้อง ตระหนัก และเห็น

ความส าคัญของโครงการ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลา มี

ระบบการก ากับติดตามและการสะท้อนผลที่มปีระสิทธิภาพ 

    3.1.5.5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับสถานศกึษามีความรับผดิชอบมี

ความเข้าใจและปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสทิธิภาพ 

  3.2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

(Distance Learning : DL) 

   การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ท าให้การจัดการศกึษา

จ าต้องมกีารปรับเปลี่ยนพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับความจ าเป็นแต่ละยุค

สมัย เมื่อเทคโนโลยีก้าวเข้ามามีบทบาท ในการด ารงชีวิตของมนุษย์จะส่งผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีท าให้โลกเป็นสังคม 

ไร้พรมแดน ผูค้นที่อาศัยตามที่ต่างๆ ทั่วมุมโลกสามารถ ติดตอ่สื่อสารระหว่างกัน รับรู้

แลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร องค์ความรู้และปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างกว้างขวาง ความรู้

และประสบการณ์ที่เกิดจากการเรียนการสอนในห้องเรียนไม่เพียงพอกับสถานการณ์        

ของสังคมปัจจุบัน กระบวนทัศนท์างการศกึษาจึงได้ปรับเปลี่ยนจากการเน้นการสอน       

การท่องจ า สูก่ระบวนการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนค้นคว้าหาความรู ้และสร้างองค์ความรูด้้วย

ตนเอง โดยการสังเคราะห์ เนื้อหาสาระจากแหลง่ข้อมูลรอบด้าน ซึ่งกระบวนทัศนน์ี้

สอดคล้องกับสมรรถนะของเทคโนโลยีอันจะ เป็นเครื่องมอืส าคัญที่ใชส้่งผ่านสาระการ
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เรียนรู้ และเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ประตูแห่งโลกการเรียนรู ้โดยท าให้ผูเ้รียนมีความ

กระตอืรอืร้น ใฝุหาความรู ้พึงพอใจในการเรียนรู้และเป็นแรงบันดาลใจ ต่อการเรียนรู้ที่

สืบเนื่องไปตลอดชวีิต 

   สืบเนื่องจากข้อสั่งการของหัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาติเกี่ยวกับ

เรื่องที่ตอ้งเร่งรัดด าเนินการในประเด็นด้านการศกึษาเรื่องการขาดแคลนครูในโรงเรียน

พืน้ที่ห่างไกลรวมทั้งการเพิ่ม โอกาสทางการศกึษาใหแ้ก่เด็ก จึงได้พิจารณาให้มีการศกึษา

และขยายผลโครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมไปยังพืน้ที่อื่นๆ โดยก าหนดใหใ้ช้

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) ในโรงเรยีน ขนาดเล็กทั่วประเทศ จ านวน 15,369 

โรงเรียน นอกเหนือจากที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 1         

ที่ด าเนินการมาอย่างตอ่เนื่องและได้ผล โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเทิดพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาวันที่ 5 ธันวาคม 2557 

2. เพื่อช่วยแก้ปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการมคีรูไม่ครบช้ัน ครูสอนไม่ตรง

สาขา วิชาเอก 3. เพื่อขยายผลโครงการการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมไปยังพืน้ที่อื่นๆ  

ให้มผีลเป็นรูปธรรม โดยเร็ว โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาช้ันพื้นฐานได้รับ

มอบหมายนโยบายและด าเนินกิจกรรม โครงการ ดังนี้ 

    1. การจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

    2. อบรมผู้บริหารและครูปลายทาง 

    3. งานประชาสัมพันธ์ 

    4. งานการนิเทศ ตดิตาม ประเมินและรายงานผลโครงการการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม 

   รูปแบบการพัฒนาการศกึษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มาจาก

กระบวนการวิจัยและพัฒนา ทั้ง 5 ขัน้ตอน เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักการ ทฤษฎี และ

ระเบียบวิธีการวิจัย มีความเหมาะสม สอดคล้อง สามารถอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผล         

มีเอกสารและงานวิจัยรองรับ รวมทั้งได้ผ่านความ คดิเห็น การตรวจสอบ และให้

ข้อเสนอแนะของนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผูท้ี่มีส่วน เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาทางไกลทุกระดับ ทั้งในระดับกระทรวง กรม เขตพื้นที่การศกึษาและ ระดับ

สถานศกึษา ท าให้รูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรูปแบบที่ม ี

ประสิทธิภาพ สามารถน าไประยุกต์ใชใ้นการจัดการศกึษาทางไกลของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา และสถานศกึษาที่จัดการศกึษาทุกแห่ง เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี 
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สารสนเทศประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (คู่มอืการจัด

การศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล, 2558, หนา้ 9) 

    องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดนโยบาย 

     การก าหนดนโยบาย หมายถึง การสร้างหลักการ และวิธีการ

ปฏิบัติที่เป็นแนวทางการ ด าเนินงานในการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ วางแผนอย่างเป็นระบบ ก าหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยใช้กระบวนการที่มีสว่นร่วม จากทุกภาคส่วนใหบ้รรลุตาม

เปูาหมายที่ก าหนดไร้ 

    องค์ประกอบที่ 2 การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 

     การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง หมายถึง การสร้างความ

ตระหนัก และความเข้าใจใน หลักการ แนวคิด ของการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี 

การศกึษาทางไกล การบริหารจัดการศกึษาและ การส่งเสริมสนับสนุน ทรัพยากรทาง 

การศกึษาในการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล อย่างมีประสิทธิภาพ 

    องค์ประกอบที่ 3 การจัดการเรียนรู้ 

     การจัดการเรียนรู ้หมายถึง กระบวนการหรอืขั้นตอนที่ท าให้ 

ผูเ้รียนเกิดองค์ความรูแ้ละ คุณลักษณะตามเปูาหมายของหลักสูตร สถานศกึษา โดยครู

และผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมตามแนวทางของ รูปแบบ การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี

การศกึษาทางไกล 

    องค์ประกอบที่ 4 การนเิทศและติดตาม 

     การนเิทศและติดตาม หมายถึง กระบวนการให้ค าปรึกษา แนะน า 

ช่วยเหลือ และตดิตามการ ด าเนนิงานการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี การศกึษาทางไกล 
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    องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลและปรับปรุง 

     การประเมนิผลและปรับปรุง หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล 

การจัดการศกึษาด้วย เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล โดยใช้แนวทางการประเมิน ตาม

รูปแบบ CIPP และน าข้อมูลที่ได้จากการ ประเมินผลมาปรับปรุง 

     การด าเนินงานการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

การด าเนินการตาม องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศกึษา ดว้ยเทคโนโลยีการศกึษา

ทางไกลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทั้ง 5 องค์ประกอบ มผีูเ้กี่ยวข้องในการ

ด าเนนิการ 2 ระดับ คอื ระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและระดับสถานศกึษา โดยเริ่ม

จากการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา อย่าง

เป็นรูปธรรม มีการส ารวจ วิเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการที่เกี่ยวกับ 

การจัดการศกึษาทางไกล ก าหนดแผนการด าเนินงานจัดการศกึษาทางไกล ประกาศเป็น

นโยบายของส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาอย่างชัดเจนและ ประชาสัมพันธ์ให้สถานศกึษา 

รับทราบอย่างกว้างขวาง เมื่อสถานศกึษา รับทราบนโยบายการจัดการศกึษาทางไกลของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาแล้วจึงน ามาก าหนดเป็นนโยบายของสถานศกึษา ส ารวจ 

วิเคราะห์สภาพ ปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษาทางไกล วาง

แผนการด าเนินงานไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ กระบวนการ ต่อมาคือ การ

ขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจะสร้างความตระหนัก

และความเข้าใจในหลักการ แนวคิด การด าเนนิการจัดการศกึษาทางไกลแก่สถานศึกษา 

และส่งเสริมสนับสนุนให้ สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาทางไกลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ในส่วนของ สถานศกึษาต้องช้ีแจงสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการจัดการศกึษา

ทางไกลแก่ครูและบุคลากร และเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ จัดสถานที่ สภาพแวดล้อมส าหรับ

การ จัดการศกึษาทางไกลใหเ้พียงพอและเหมาะสม จากนั้นก็มาสูก่ระบวนการของการ

จัดการเรยีนรู้ กระบวนการนีเ้ป็นบทบาทส าคัญของสถานศกึษาที่จะด าเนินการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลตามรูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

การศกึษาทางไกล สถานศึกษาสามารถ เลือกใช้กิจกรรมตามแนวปฏิบัติขององค์ประกอบ 

ที่ 3 การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบของการจัด 

    การศกึษาด้วยเทคโนโลยี การศกึษาทางไกล จัดการเรียนรู้ตามความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท ของสถานศกึษาไดใน 3 ลักษณะ คอื 

     1. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) 
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     2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศนร์ะบบดิจทิัล (Digital 

Video Disc: DVD) 

     3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 

Learning: e-Learning) 

    ในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาท าหนา้ที่จัดหาและพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม จัดกิจกรรมและบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศกึษาสามารถ

จัดการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี การศกึษาทางไกล อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการถัดมา 

คือ การนเิทศและตดิตามการด าเนินการ จัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

ซึ่งส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจะนิเทศ ติดตาม การ ด าเนนิงานของสถานศกึษา และ

สถานศกึษา ก็มีการนเิทศ ติดตามภายในอย่างเป็นระบบ กระบวนการ สุดท้าย คือ การ

ประเมินผลและปรับปรุง โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจะประเมินผล การจัดการศกึษา

ด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล ในภาพรวมของเขตพื้นที่การศกึษา สว่นสถานศกึษาจะ 

ประเมินผลการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี การศกึษาทางไกลของสถานศกึษา และเมื่อ

ประเมินผลเสร็จสิ้นแล้วทั้งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา จะน าข้อมูลที่ได้

จากการประเมินผลมา ปรับปรุงการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี 

การศกึษาทางไกลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เป็นกระบวนการขับเคลื่อน ใหก้ารจัดการศกึษาทางไกล   

มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการพัฒนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งมีองค์กรที่เป็นกลไก

ส าคัญ คอื ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา โดยมีลักษณะของกระบวนการ  

มีสว่นร่วมด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน ตามบทบาทหน้าที่ และต้องอาศัยความร่วมมอื และ

ความมุง่มั่นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องจงึจะประสบผลส าเร็จ 

  3.3 แนวทางการน ารูปแบบสู่การปฏิบัติ การพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย

เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล (Distance Learning) 

   เพื่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

การศกึษาหางไกล (Distance Learning) ส่งผลตอ่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรู้ถึง

หอ้งเรียนอย่างแท้จริง จ าเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศนก์ารจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนสามารถ

คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห ์ประยุกต์ใช ้จนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองเหมาะสมกับ

การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐานทั้งระบบและลด

ความเหลื่อมล้ าในทุกพืน้ที่การศกึษาทั่วประเทศ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5  
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องค์ประกอบ ดังนี้ 

    องค์ประกอบที่ 1 : การก าหนดนโยบาย 

     1. สร้างโอกาสแหง่คุณภาพไปให้ถึงห้องเรียน ถึงเด็กทุกคนไม่ว่า

อยู่ส่วนไหนของประเทศไทย 

     2. สร้างระบบการจัดการศึกษาโดยมุ่งเปูาหมายการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพใหเ้กิดขึ้นอย่างจรงิจัง และอ านวยความสะดวกให้แก่การจัดการเรียนการสอนให้

เป็นไปอย่างมคีุณภาพ 

    องค์ประกอบที่ 2 : การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 

     1. พัฒนากลไกเครือข่ายตามความต้องการของพื้นที่ กลุ่มบุคคล

อย่างแท้จริง 

     2. ผลติสื่อหลากหลายรูปแบบเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกลุ่มสาระการเรียนรูทุ้กขั้นปี 

     3. พัฒนาผูน้ าการเรียนรู ้Coach ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทุก

เขตพื้นที่ให้สามารถเป็นพี่เลีย้งได้อย่างแท้จริง 

     4. จัดอบรมครูผู้สอนผ่านทางไกลผ่าน DLTV ทั้งระดับจังหวัด เขต

พืน้ที่ อ าเภอ กลุ่มโรงเรียน และเครือข่าย 

     5. สรา้งเครือข่ายคนปฏิรูปการเรียนรูใ้ห้เกิดในทุกพืน้ที่ 

    องค์ประกอบที่ 3 : การจัดการเรียนรู้ 

     1.จัดท าคู่มอืครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกชั้นปี ในลักษณะ 

Content Free เน้นกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด การสร้างความรู ้การประยุกต์ใชท้ี่

เหมาะสมกับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ครูเลือกและเลือก ประยุกต์ใชไ้ด้ตามความ

ต้องการ 

     2.จัดท าแผนการเรียนรูก้ลางรายชั่วโมง ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ทุกชั้นปี ในลักษณะ Active Learning สอดคล้องการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ให้ครูสามารถ

เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 

    องค์ประกอบที่ 4 : การนเิทศและติดตาม 

     1. ปลูกจติส านึกการนเิทศแบบระเบิดจากข้างใน ตามปรัชญา

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เกิดความรับผิดชอบได้ดว้ย

ตนเองรักษาภูมิสังคม ท างานเป็นขั้นตอน เนน้การปีส่วนรว่ม ประหยัดเรียบงา่ย ไม่ติดต ารา 

ใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 
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     2. วางระบบการนเิทศตดิตามให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลอื และ

ติดตามถึงหอ้งเรียนทุก หอ้งเรียน ทั้งทางตรงกับเครือข่าย ชมรม ฯลฯ การนเิทศทางไกล

โดยใช้ Social Network ทั้งใน ลักษณะ Chair and Learn 

     3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ บุคคลผู้รับผดิชอบในการนเิทศ ติดตาม

ในแต่ละระดับ ตั้งแต่ สพฐ. (ก ากับติดตาม) สพป./สพม. (นิเทศ/ตดิตาม) และ เครือข่ายการ

นิเทศในลักษณะต่างๆ 

     4. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการนเิทศในการช่วยเหลือและพัฒนางาน

วิชาการ 

    องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลและปรับปรุง 

     1. จัดระบบการจัดผลประเมินผลสอบเพื่อสอน เพื่อน าผลมา

พัฒนาการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง ในลักษณะ Formative Assessment และ Authentic 

Assessment 

     2. จัดท าคลังข้อสอบมาตรฐานตามตัวชีว้ัด ทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ ทุกชั้นปี เพื่อให้ครูน าไป พัฒนาการเรียนรู้ 

 3.4 แนวทางการจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 

Learning via Information Technology : DLIT) 

   ตามที่คณะกรรมการตดิตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

ภาครัฐ ได้แจ้งข้อเสนอแนะ ในการด าเนินการต่อโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) โดย เห็นสมควรให้ทบทวนการจัดหาตามแผนงาน

ประจ าปีงบประมาณ 2556 โซนที่ 4 และการจัดหาตาม แผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 และให้เสนอโครงการใหม่ทดแทน ตอ่หัวหน้าฝุายสังคมจิตวิทยา พิจารณาให้

ความเห็นก่อนด าเนินการ ทั้งนี้ จะต้องด าเนินการให้สามารถผูกพันงบประมาณได้ภายใน 

เดือนกันยายน 2557 ในการนี้ กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้น พื้นฐาน ได้เสนอหัวหน้าฝุายสังคมจติวิทยา คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ การปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ   

ซึ่งได้ขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ และการขอใช้เงินเหลอืจ่ายเพิ่มเติม เพื่อใช้ใน

การด าเนินการตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

งบประมาณตามแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2556 โซนที่ 4 แผนงาน สร้างและกระจาย

โอกาสทางการศกึษาใหท้ั่วถึงและเป็นธรรมโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศกึษากิจกรรมจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
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การศกึษางบ ลงทุนรายการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งตามโครงการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาโดย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวงเงนิงบประมาณ 774,385,056 

บาท และแผนงานประจ าปีงบประมาณ 2557แผนงานขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

   การศกึษากิจกรรมจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อการศกึษาจ าแนก ตามงบรายจ่าย ดังนี้ 1) งบลงทุน รายการจัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง จ านวน 3,834,561,724 บาท 2) งบด าเนนิงานรายการ

พัฒนาบุคลากรด้าน ICT จ านวน 352,215,000 บาท 3) งบรายจ่ายอื่นรายการพัฒนาสื่อ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน จ านวน 400,000,000 บาท ซึ่งใน

งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 สพฐ. จะด าเนนิการเปลี่ยนแปลงรายการ 

งบประมาณเพื่อขออนุมัติโดยใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2558 จากแผนงานขยายโอกาส

และพัฒนา คุณภาพการศกึษาโครงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษากิจกรรม

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ และเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศกึษางบลงทุน

รายการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของสถานศกึษา วงเงนิ 

1,264,525,800 บาท 

   สืบเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้แต่งตั้ง

คณะท างานก าหนดแนว ทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมหีน้าที่เตรยีมการวางแผนงาน และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน

โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้จัดการประชุม

คณะท างานก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อจันพุธที่ 24 ธันวาคม 2557 เวลา 09.00 - 16.00 น. ณ หอ้ง

ประชุม สพฐ. 1 อาคาร สพฐ. 4 ขั้น 2 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต กรุงเทพมหานครที่ประชุมเห็นชอบให้ด าเนินการตาม

โครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมหลัก คือการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย เทคโนโลยีการศกึษาหางไกลโดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรมย่อย 

คือ การพัฒนาคุณภาพการศกึษาหางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) และ การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาหางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

   3.4.1 วัตถุประสงค์ 

    1) เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช

กุมารใีนโอกาสฉลอง พระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 
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    2) เพื่อสรา้งโอกาสใหค้รูและนักเรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีการ

จัดการเรยีนรู้ที่ทันสมัย 

    3) เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้สง่ผลตอ่คุณภาพ

การจัดการเรียนรูใ้ห้สูงขึ้น 

    4) เพื่อสร้างเครอืข่าย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ของ

ครูได้อย่างกว้างขวาง และทั่วถึง 

    5) เพื่อระดมสรรพก าลังและทรัพยากรจากทุกภาคส่วนมาช่วย

สนับสนุนการจัดการศกึษาเปูาหมาย 

   3.4.2 กรอบกระบวนการจัดการการศึกษาหางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (DLIT) 

    3.4.2.1 วิธีด าเนนิงาน 

     1) การคัดเลือกโรงเรยีนต้นทางและการเตรียมความพร้อม 

      1.1) เปูาหมายโรงเรียนตน้ทาง จ านวน 300 โรงเรียน 

       1.1.1) โครงการห้องเรียนไร้พรมแดน จ านวน 220 โรงเรียน  

       1.1.2) โครงการ e-Classroom จ านวน 80 โรงเรียน 

      1.2) คัดเลือกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระหลัก              

ตามมาตรฐานและหนว่ยการเรียนรู้ที่มปีัญหา 

      1.3) ประชุมผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อคัดเลือกหอ้งเรียน หรอื ครู             

จากโรงเรยีนต้นทาง 

      1.4) การเตรียมความพร้อม 

       1.4.1) เตรียมความพรอ้มระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและ

ช่องทางการสื่อสาร ปรับปรุงระบบส่วนกลาง 

       1.4.2) ส ารวจความพร้อมโรงเรียนตน้ทางโครงการ

หอ้งเรียนไร้พรมแดน และโครงการ e-Classroom 

        1.4.3) ประชุม ผอ.สพท. ผอ.โรงเรียน ศึกษานิเทศก์และ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ (ถ่ายทอดสด) 

        1.4.4) ประชุมทางไกล ครู ที่ได้รับคัดเลือกจากโรงเรยีน

ต้นทาง และเจ้าหน้าที่ 

        1.4.5) จัดสรรงบประมาณใหโ้รงเรียนต้นทาง 

        1.4.6) จัดสรรงบประมาณใหโ้รงเรียนปลายทาง (DLIT) 
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        1.4.7) จัดหาบุคลากร DLDC Technician จังหวัดละ 1 

คน รวม 77 คน 

     2) แผนและการผลติ Content 

      2.1) ผลิตตามความจ าเป็นเร่งด่วนและมาตรฐานที่มีปัญหา 

จัดท าแผนการผลติ Content จัดท าแผนการเรียนรู้/คู่มือครู (รายวิชา/คาบ/ช่ัวโมง) (ลงไปยัง 

ร.ร.ตน้แบบ ในเขตพื้นที่ และมีสว่นกลางพรอ้มทีมเทคนิคใหอ้อกแบบแนวทางการท างาน

ให้ชัดเจนขึน้ และด าเนินการแตง่ตั้ง คณะท างาน) 

      2.2) ผลิตให้ครอบคลุมครบถ้วนตามหลักสูตร (4 ภูมภิาค) 

จัดท าแผนการผลติ Content กลาง  จัดท าแผนการเรียนรู้/คู่มือครูแบบ Active Learning 

(รายวิชา/คาบ/ช่ัวโมง) เป็นมาตรฐาน กลาง 

      2.3) การผลิต DLIT Content โดยระบบของ OBEC Technology 

       2.3.1) โรงเรียนตน้ทางผลติ (Video) จากโครงการหอ้งเรียน

ไร้พรมแดน และโครงการ e-Classroom บันทึกล่วงหน้า ในหน่วยการเรียนรู้ที่มปีัญหา 

จัดการเรยีนการสอนเพื่อถ่ายทอดสด (Live) และบันทึกส าหรับ Video on Demand                  

(* ในระยะยาว จ าเป็นต้องมี Out sources เพื่อจัดการ Production House) 

       2.3.2 การผลิตสื่อเสริมด้วยตนเอง (App, Game, e-Book, 

Video, Image) ด้วย โปรแกรม OBEC Authoring Tool, Google for Education หรอื 

เครื่องมืออื่นๆ  

      2.4) การผลิต Content โดยเทคโนโลยีจากเอกชน 

       2.4.1) Google for Education  Google Apps for Education  

Thailand Education Channel by YouTube Education (DLTV + DLIT)  Google Classroom 

       2.4.2) Microsoft + Dtac 

       2.4.3) Apple iTunes You 

       2.4.4) True ปลูกปัญญา 

       2.4.5) 4G Virtual Operator 

       2.4.6) Feedback 180 

      2.5) การจัดหา e-Content เชน่ Learning Object ในรูปแบบ 

Educational Apps, Game และ VDO 

      2.6) การจัดสร้างคลังสื่อ (Media storage) 

     3.) การกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพ 
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      3.1) การตรวจสอบความพร้อมของระบบที่โรงเรียนตน้ทาง 

และโรงเรียนปลายทาง (ครอบคลุมระบบการสื่อสาร คน เครื่องมอื และกระบวนการ 

ความพรอ้มของอาคารสถานที่ ส าหรับ 4 ภูมิภาค) -การกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพ 

e-Content โดยโปรแกรม OBEC Verification System โดยคณะกรรมการที่ สพฐ.แต่งตั้ง - 

แตง่ตัง้คณะกรรมการ, บริหารโปรแกรม OBEC Verification System, ...) 

     4.) การเผยแพร่และรูปแบบการสื่อสาร 

      4.1 การสื่อสารแบบ Two-ways Communication (Live) 

       4.1.1) ด าเนินการถ่ายทอดระบบ (VDO online) จาก

โรงเรียนต้นทางในโครงการ ห้องเรียนไร้พรมแดน จ านวน 220 แห่ง ไปยังโรงเรียน

ปลายทางในโครงการหอ้งเรียนไร้พรมแดน จ านวน 650 แหง่ โดยสามารถสื่อสารกันแบบ

สองทาง 

       4.1.2) ด าเนินการถ่ายทอดระบบ (VDO online) จาก

โรงเรียนในโครงการ e-Classroom จ านวน 80 แห่ง ไปยังโรงเรียนปลายทางในโครงการ e-

Classroom จ านวน 145 แห่ง โดยสามารถสื่อสารกันแบบสองทาง 

      4.2) การสื่อสารแบบ One-way Communication (Live + 

Video on Demand)  

       4.2.1) ด าเนินการถ่ายทอด DLIT Content ผา่น IP Gateway 

       4.2.2) ด าเนนิการถ่ายทอด DLIT Content ผา่น Video 

streaming ด้วยโปรแกรม ใหบ้ริการเผยแพร่ Content (OBEC Content Center) และ OBEC 

Video Portal 

       4.2.3) ด าเนนิการถ่ายทอด DLIT Content ผา่น OBEC IPTV 

      4.3) ให้บริการ e-Content (App, Game, e-Book, Video, 

Image) ผา่นโปรแกรม ให้บริการเผยแพร่ Content (OBEC Content Center) 

      4.4) ด าเนนิการถ่ายทอด DLIT Content โดยระบบเทคโนโลยี

ของเอกชน ผ่านความ โครงการรว่มมอืต่างๆ ระหว่าง สพฐ. กับ เอกชน 

     5) การอบรมและพัฒนาบุคลากร 

      5.1) อบรมการผลติ DLIT-Content ส าหรับโรงเรียนต้นทาง 

       5.1.1) ครูประจ าโครงการห้องเรียนไร้พรมแดน จ านวน 220 

โรงเรียน 

       5.1.2) ครูประจ าโครงการ e-Classroom จ านวน 80  
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โรงเรียน 

      5.2) อบรมทางไกลพัฒนาบุคลากร DLDC Support Team 

ระดับ สพท. สพท.ละ 2 คน 

      5.3) อบรมพัฒนาบุคลากร DLDC Technician จา้งไว้ที่จังหวัด 

จังหวัดละ 1 คน 

     6) การนเิทศ ติดตาม สนับสนุน และประเมินผล 

      6.1) โรงเรียนปลายทาง จัดระบบการนเิทศภายใน 

      6.2) สพท. นเิทศ ติดตาม สนับสนุน และช่วยเหลือโรงเรียนใน

โครงการ DLIT ทั้งโรงเรียนต้นทางและโรงเรียนปลายทาง แล้วแต่กรณี 

      6.3) สพฐ.จัดระบบการนเิทศ ติดตาม สนับสนุน ช่วยเหลือ 

สพท.โรงเรียนในโครงการ DLIT 

      6.4) วิจัย และพัฒนาโรงเรียนในโครงการ DLIT เพื่อมุง่สู่ความ

เป็นเลิศ 

     7.) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการ DLIT สู่สาธารณะ 

      7.1) แถลงข่าว พร้อมเปิดตัวโครงการ DLIT "School Change 

Maker Festival" ระดับประเทศ 

      7.2) มหกรรม ASEAN DIGITAL EDUCATION by DLDC 

      7.3) กิจกรรม School Change Maker Festival ระดับภาค 

ระยะที่สอง 

      7.4) กิจกรรมการสง่เสริมความเป็นเลิศ DLIT CHALLENGE 

      7.5) กิจกรรม Symposium 

      7.6) เว็บไซตโ์ครงการ + Social Media + Call Center 

   3.4.3 ปัจจัยความส าเร็จ 

    1) นโยบายมีความชัดเจนและต่อเนื่อง 

    2) ผู้บริหารระดับเขตพื้นที่มีความตระหนักและใหค้วามส าคัญ 

    3) มรีะบบการก ากับติดตามและสะท้อนผลที่มปีระสิทธิภาพ 

    4) เจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบมีความเข้าใจและปฏิบัติงานตามบทบาท

หนา้ที่ 

    5) มเีจ้าหน้าที่โรงเรียนต้นทางที่รับผดิชอบการจัดการในด้านเทคนิค 

และสื่ออุปกรณ์ 
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    6) ผู้บริหารโรงเรยีนใหค้วามตระหนักและใหค้วามส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 การด าเนินงานการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Distance Learning via Information Technology : DLIT) (คู่มอืการจัดการศกึษาด้วย

เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล, 2558, หนา้ 35) 
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  3.5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

   ปัจจัยที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนโดยการจัดการศกึษาทางไกล

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 

    3.5.1 ด้านหนว่ยงานในส่วนของกระทรวงศกึษาธิการ สพฐ. และ 

สพท. 

     3.5.1.1 นโยบายและการสนับสนุนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

     3.5.1.2 การประสานความร่วมมอืและความสามารถในการบูรณา

การทรัพยากรที่มลีงสู่พื้นที่ได้สอดรับกันในทางปฏิบัติ 

     3.5.1.3 การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน 

    3.5.2 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย 

     3.5.2.1 มีผู้รับผดิชอบงานทุกระดับและมีบทบาทหนา้ที่อย่าง

ชัดเจน 

     3.5.2.2 มีการประชุมปรึกษาหารือในการพัฒนาหรอืวิเคราะห์

ปัญหาที่เกิดขึน้ 

     3.5.2.3 ครูมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน การจูงใจนักเรียน 

มีการบันทึกการสอนทุกครั้ง และใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม 

     3.5.2.4 มีการพัฒนาบุคลากรในเรื่องหรอืเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน

โรงเรียนต้นทาง โรงเรียนปลายทาง ผูร้ับผิดชอบทุกคน ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความรูอ้ย่างสม่ าเสมอด้านเทคโนโลยี 

     3.5.2.5 ผูบ้ริหารโรงเรียน ต้องให้ความส าคัญ สนับสนุนและ

ก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

     3.5.2.6 ผูบ้ริหารระดับเขตพืน้ที่ ตอ้งให้ความส าคัญ สนับสนุน

และก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

    3.5.3 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

     3.5.3.1 ท างานเป็นทีม หรอืการมสี่วนรว่ม น าเอาทุกภาคส่วนมี

ส่วนรว่มโดยรูปแบบคณะกรรมการ ก ากับติดตามและรับทราบผลการด าเนินการเพื่อ

พัฒนาร่วมกัน 

     3.5.3.2 การก ากับติดตาม มีคณะกรรมการก ากับติดตามที่

ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุน 
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     3.5.3.3 การประชาสัมพันธ์ มสีื่อที่สามารถสร้างความเข้าใจและ

ตระหนัก 

     3.5.3.4 สร้างวัฒนธรรมการท างาน ในการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศหรอืพฤติกรรมการเรียนรู้ ทางเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนาต่อยอด 

    3.5.4 ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

     3.5.4.1 ความรว่มมอืจากภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

ในทางเลือกที่หลากหลายและทันสมัย 

     3.5.4.2 ความพรอ้มด้านสัญญาณคลื่นการสื่อสารในทุกโรงเรยีน

ที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย 

     3.5.4.3 มีความพร้อมของการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใชเ้สมอ 

   3.6 ความส าเร็จของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    การจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการจัดการ

เรียนรู้ที่มุง่แก้ปัญหาการขาดแคลนครูของโรงเรียน ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ านวน 

15,553 โรงเรียนครอบคลุมโรงเรียนทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหา การศกึษาโดยรวม

อย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance 

learning information technology : DLIT) มเีปูาหมาย (ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วย

เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล, 2559, หนา้ 4) ดังนี้ 

     1. ครูและนักเรียนทุกคนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรู้ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความตอ้งการ 

     2. ครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเหมาะสม 

     3. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ของครูได้

อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 

     4. มกีารระดมสรรพก าลังและบูรณาการทรัพยากรจากภาครัฐ

และเอกชนช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

   3.7 พฤติกรรมดา้นการเรียนรูข้องนักเรียน 

   สรุป การจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามา

ก าหนดเป็นความส าเร็จได้ว่า ความส าเร็จของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ผลของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศที่บรรลุ
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ตามเปูาหมายของการด าเนินการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ประกอบด้วย ครูและนักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อการจัดการเรียนรู้ ครูที่สอน

ไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรูไ้ด้ ครูมีเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฤติกรรม

ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

         1. ครูและนักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง ครูและนักเรียนมกีารใชง้านเทคโนโลยีและสื่อการจัดการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2. ครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู้ได้ หมายถึง 

ครูผูส้อนสามารถจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ไม่ตรงกับวิชาเอกของ

ตนเองได้ โดยใช้การจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     3. ครูมเีครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง ครูผู้สอนมีการ

พัฒนาตนเองจากฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู ้รวมตัวกันท างานเป็นทีม ทั้งภายในโรงเรียน

และนอกโรงเรยีน ช่วยใหไ้ด้เรียนรู้วิธีการสอน สื่อการสอนอื่นๆ มาประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสม

กับบริบทชองตนเองจากการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     4. พฤติกรรมด้านการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมี

ความกระตอืรอืร้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ สามารถ

สร้างสรรค์น าเสนอผลงาน และท ากิจกรรมต่างๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย 

    

ตอนที่ 5 บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 

 การน าเสนอในตอนที่ 5 นี้ มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อให้ได้สาระสนเทศเกี่ยวกับ

บริบทโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2         

จงึน าเสนอเนือ้หาประกอบด้วย ประวัติ วิสัยทัศน์ เปูาประสงค์ และกลยุทธ์ ตามล าดับ 

  1. ประวัติ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  เขต  2  จัดตัง้ขึ้น

เมื่อวันที่  7  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546 โดยการยุบรวมหนว่ยงานทางการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ  ภายในจังหวัดนครพนม  ดังนี้ 
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    1. ส านักงานศกึษาธิการอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรสีงคราม 

อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม 

    2. ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรี

สงคราม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอ         

นาทม   

   สภาพการจัดการศกึษาใน  6  อ าเภอ  ในพื้นที่บริการของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  เขต  2  จัดระบบการศกึษาตามแนวทางของ

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  2542   ซึ่งด าเนินการ  3  รูปแบบ   

    1. การศกึษาในระบบ 2 ระดับ คอื การจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และ

การจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา 

     1.1 การศกึษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งเป็น  3  ระดับ  คอื  ระดับก่อน

ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้  ซึ่งด าเนินการโดยภาครัฐ

และภาคเอกชน 

     1.2 การศกึษาระดับอุดมศกึษา แบ่งเป็น 2 ระดับ คอื ระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี ซึ่งจัดโดยภาคเอกชน 2 แห่ง 

    2. การศกึษานอกระบบ   แบ่งเป็น  2  ประเภท  คอื  ประเภทที่

สามารถแบ่งเป็นระดับตามการศกึษาในระบบได้  กับประเภทที่ไม่แบ่งเป็นระดับ  คือ  

รายวิชา  หรอืกลุ่มวิชาที่ผูเ้รียนได้รับการศกึษาหรอืฝกึอบรมตามความตอ้งการ  แต่อาจ

เป็นการเก็บรวบผล  การเรียนรู้สะสมไว้เพื่อเทียบเป็นระดับโดยใช้การศกึษาในระบบเป็น

หลักในการเทียบ 

    3. การศกึษาตามอัธยาศัย   เป็นรูปแบบการศกึษาแบบหนึ่งที่ให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง  ตามความสนใจ  ตามศักยภาพ  ความพร้อมและโอกาส           

โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ ์ สังคม  สภาพแวดล้อม  สื่อ  หรอืแหล่งความรูอ้ื่นๆ  

สามารถน าความรูท้ี่ได้ไปเปรียบเทียบกับการศกึษาในระบบ ได้เป็นรายวิชา  หรอืเทียบเป็น

ระดับการศกึษาตามความรู้หรอืประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้ได้ตลอดชีวติผูเ้รียนตาม

หลักสูตรที่กระทรวงก าหนด 

  วิสัยทัศน์ 

   สพป.นครพนม  เขต 2  เป็นหนว่ยงานที่เข้มแข็ง  บริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล สามารถขับเคลื่อนการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานใหท้ั่วถึง มคีุณภาพได้

มาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย 
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  พันธกิจ 

   1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพเน้นหลัก     

ธรรมาภิบาล พัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู้  คู่คุณธรรม  มีความสามารถตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   2. พัฒนาและส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรวัยเรียน

ได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ 

   3.  พัฒนาการจัดการศกึษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

  เป้าประสงค์  

   1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา  มคีวามเข้มแข็งในการ 

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล  สามารถขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพืน้ฐานสู่มาตรฐาน 

   2.  ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  และ

พัฒนาสูค่วามเป็นเลิศ 

   3.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและได้

เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

   4. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 

  กลยุทธ์ 

   1. พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดับ  ทุกประเภท 

   2. ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใหท้ั่วถึงครอบคลุม

ผูเ้รียนใหไ้ด้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  และมีคุณภาพ 

   3.  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

   4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

  จุดเน้น 

   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพิ่มขึ้นอย่างนอ้ย    

ร้อยละ 5  

   2. การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

ตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัยอย่างมคีุณภาพ 

   3. นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น  

และนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทักษะ 
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การคิดขัน้พืน้ฐาน        

   4. นักเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติไทย   

   5. เพิ่มศักยภาพนักเรียนด้านคณิตศาสตร ์ด้านวิทยาศาสตร์ และด้าน

เทคโนโลยี                                                                                                                    

                 6. สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึง

โอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศกึษาต่อและประกอบอาชีพ  

   7. ส่งเสริมการจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   8. นักเรียน ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา

เตรียมความพร้อม สูป่ระชาคมอาเซียน มีภูมคิุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุ

วัฒนธรรม   

   9. สถานศกึษาทุกแห่งมรีะบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและได้รับ

การรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการพัฒนาสถานศกึษาในพื้นที่

ชนบทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  

       10. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาผา่นการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

                 11.  นักเรียนมทีักษะชีวติ สรา้งภูมคิุ้มกันปลอดจากสิ่งเสพติด และ

สามารถรับมอืกับสถานการณ์ภัยพิบัติตา่งๆ ได้ 

. ส านักงานเขตพืน้ที่ทางการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มโีรงเรียนใน

สังกัด จ าแนกเป็น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (โรงเรียนประถมศึกษา/โรงเรียน

มัธยมศกึษา) จ านวน 185 โรงเรียน สังกัด ส านักบริหารงานคณะกรรมการสง่เสริม

การศกึษาเอกชน (โรงเรยีนเอกชน) จ านวน 7 โรงเรียน สังกัด ส านักงานพระพุทธศาสนา

แหง่ชาติ (โรงเรยีนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา) จ านวน 5 โรงเรียน สังกัด โรงเรยีน

ต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 5 โรงเรียน รวมทั้งสิน้  203 โรงเรยีน  มีจ านวนครูและ

บุคลากรทางการศกึษา จ านวน 1,864 คน  มีที่ตั้งส านักงานอยู่ที่  ถนนท่าดอกแก้ว -      

ศรสีงคราม บ้านปฏิรูป ต าบลศรสีงครามอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 48150  

โทรศัพท์ 042-599622 โทรสาร 042-599622 
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   การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ส านักงานเขตพืน้ที่ทางการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มี

โรงเรียนในสังกัด จ านวน 185 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) จ านวน 95 โรงเรียน 

โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ด าเนินการจัดการ

ประชุมและการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้ผูบ้ริหาร ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นเครื่องมอืส าหรับการจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษา

ได้ ซึ่งเป็นการเตรยีมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการทั้งระบบของ

การจัดการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการก าหนดมาตรฐานการจัด

การศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) ดา้นนโยบายการจัดการศกึษาด้วย

เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ(DLIT) 2) ด้านการขับเคลื่อนและ

สร้างความเข้มแข็ง และ 3) ด้านการนิเทศติดตาม และประเมินผล 

 สรุปได้วา่ ส านักงานเขตพืน้ที่ทางการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มี

โรงเรียนในสังกัด จ านวน 185 โรงเรียน เป็นโรงเรยีนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) จ านวน 95 โรงเรียน 

ได้ด าเนินการจัดการการศกึษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ดังนี้ 1) ประชุม

และการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 2) ก าหนดมาตรฐานการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

ตอนที่ 6 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้า และรวบรวมงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่มี

การจัดการศกึษาทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ซึ่งขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

   บุญเทียร  ขัตเนตร (2548, หนา้ 64 – 65) ได้ศึกษา การจัดการศกึษา

ทางไกลผา่นดาวเทียมในโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน โดยมี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อศกึษาสภาพของการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน

ดาวเทียมในโรงเรยีน ปลายทางอ าเภอแม่จรมิ จังหวัดน่าน  2) เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรยีนของนักเรียนปลายทาง ที่จัดการเรียนการสอน ทางไกลผ่านดาวเทียม ใน

อ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน 3) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนปลายทาง ที่จัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นคาวเทียมในอ าเภอแม่จริม 

จังหวัดน่าน  สรุปผลการวิจัย ได้วา่ 

    กลุ่มเปูาหมาย ให้ข้อมูลทั้งหมดม ี30 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน   10   

คน   ครูประจ าช้ัน มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 10 คน หัวหน้าชัน้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

3 จ านวน 10 คน  

    สภาพทั่วไปของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม 

โรงเรียนที่จัดใหม้ีการเรียนการสอนแบบทางไกลครบทุกชั้นเรยีน คือ โรงเรียนบ้านพรหม 

ส่วนโรงเรียนอื่นจัดไม่ครบทุกชั้นเรยีนอันเนื่องจากอุปกรณ์รับและตัวแปลสัญญาณมีไม่

เพียงพอ 

    การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยจัดการเรยีนการสอนให้

สอดคล้องกับโรงเรียนวังไกลกังวลซึ่งเป็นโรงเรียนต้นทางแต่ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ 

   การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องนัน้ทั้ง 10 โรงเรียนได้รับคู่มอืครู

เกี่ยวกับการสอน ทางไกลที่มูลนธิิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมส่งให้ ครูผู้สอนก็เตรยีม

อุปกรณ์ตามใบงานที่ก าหนดใหใ้นคู่มอืครู ยกเว้นบางโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการใหม่จะไม่มี

คู่มอืครู  

   สภาพอาคารสถานที่และห้องเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

บางโรงเรียนพบว่า ในแตล่ะช้ันเรยีนมีสภาพที่เหมาะสม มีแสงสว่างด ีบรรยากาศดี แต่บาง

โรงเรียนมีอาคารสถานที่ไม่เพียงพอ ห้องเรียนแคบ มเีสียงดังอันเนื่องจากจัดหอ้งเรียนใกล้

กับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

   ผูบ้ริหารและคณะครู ทุกโรงเรียนเห็นความส าคัญต่อการเรียนการสอน

แบบทางไกลผา่นดาวเทียมมาก อันเนื่องจากทุกโรงเรยีนขาดบุคลากรครู และขาดครูที่มี

ความรูว้ิชาเอก นอกจากนีย้ัง ช่วยแบ่งเบาภาระงานให้กับครูได้เป็นอย่างดยีิ่ง 

   นักเรียนมคีวามกระตอืรอืร้นในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ชอบที่

จะเรียนร่วมกับ โรงเรียนตน้ทาง และท าให้นักเรียนได้รับข่าวสารขอ้มูลที่ทันสมัยทันเวลา 

เวลาเรียนของโรงเรียนตน้ทางและโรงเรียนปลายทางทั้ง 10 โรงเรียนส่วนใหญ่มีความ

สอดคล้องกันและจัดได้ตามโรงเรียนต้นทางเป็นอย่างดี ยกเว้นในภาคเรียนที่สอง ช่วงฤดู

หนาว อากาศหนาว นักเรียนโรงเรียนปลายทาง มาโรงเรียนสายกว่าปกติ เวลาเรียนของ

โรงเรียนปลายทางทั้ง 10 โรงเรียนตอ้งเลื่อนไปตามความ เหมาะสมจงึท าใหก้ารจัดการ 
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เรียนการสอนไม่สอดคล้องกันเท่าที่ควร  

   สรุปผลการศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    ผูว้ิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

ของนักเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทั้ง 10 โรงเรียนมีผลโดยสรุป

ดังนี้คอืผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศกึษา คณิตศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์ อยู่ในเกณฑด์ี และพอใช้ 

    ปัญหาและอุปสรรค ของการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีน

ปลายทาง ที่จัดการเรียน การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ในอ าเภอแม่จรมิ จังหวัดน่าน 

สรุปได้ดังนี ้

    ปัญหาและอุปสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผา่น

ดาวเทียมทุกโรงเรียนมีเครื่องรับสัญญาณตัวแปลสัญญาณและโทรทัศน์ไม่ครบทุกชั้นเรยีน

ยกเว้นโรงเรียนบ้านพรหม นอกจากนี ้ยังพบว่าโรงเรียนบางโรงเรียน เช่นโรงเรียนบ้านปุา

สัก บ้านหว้ยบง บ้านกิ้วน้ าสาขาบ้านน้ าตวง เป็นโรงเรียนที่ขาดความพร้อมด้านอาคาร

สถานที่ และทุกโรงเรยีนจะประสบปัญหาเรื่องคู่มอืครูที่โรงเรียนตน้ทางส่งให้ช้า นอกจากนี้

ยังพบว่าเด็กนักเรียนทุกโรงเรียนเรียนไม่ทันการเรียนการสอนของโรงเรียนตน้ทาง อัน

เนื่องจากเด็กนักเรียนปลายทางขาดความพร้อมและความรูพ้ืน้ฐาน โดยเฉพาะในช่วงฤดู

หนาวอากาศหนาวจัดท าให้เด็กนักเรียนมาโรงเรียนสายกว่าปกติ ท าให้ไม่สามารถเรียนได้

ตามตารางของโรงเรียนตน้ทาง การขาดวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่จะ

สามารถจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทางก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทาง

โรงเรียนปลายทางประสบเป็นประจ า ในส่วนของเด็กนักเรียนพบว่าเด็กนักเรียนบางคนไม่

สนใจในการเรียน ครูบางท่านไม่เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนและใช้

อุปกรณ์การเรียนการ สอนไม่เป็นเท่าที่ควร ในส่วนของสัญญาณบางวันในชว่งฤดูฝนไม่

สามารถรับสัญญาณได้อันเนื่องจากสภาพภูมอิากาศไม่เอือ้อ านวยและไฟฟูามักดับบ่อย 

ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวข้างตน้ส่งผลให ้การจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลผา่น

ดาวเทียมไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

   จรรยา  พลสมัคร (2549, หน้า 84 – 86) ได้ศึกษาการจัดการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม ระดับประถมศึกษาตามโครงการโรงเรียนวังไกลกังวล: กรณีศึกษา

กลุ่มโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ พบว่า การศกึษาเรื่องการจัดการศกึษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม ระดับประถมศึกษา ตามโครงการโรงเรียนวงไกลกังวล: กรณีศกึษากลุ่มโรงเรียน

ราชประชานุเคราะห ์มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ครูผูส้อนระดับประถมศกึษาตามกลุ่มสาระวิชา และครูผูร้ับผิดชอบงานจัดการศกึษา

ทางไกล ที่มตี่อการด าเนนิงานด้านการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม ผลการศกึษา

พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน ครูผูร้ับผิดชอบการจัดการศกึษาทางไกลกลุ่ม

โรงเรียนราชประชานุเคราะห ์มคีวามคิดเห็นต่อการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

ระดับประถมศึกษา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการจัดการ ดา้นทรัพยากรการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน

คุณภาพรายการโทรทัศน์การศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

   พัชร ี สมนกึ (2550, 53-54)  ได้ศึกษา การส ารวจความตอ้งการการ

พัฒนาการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมสายอาชีวศึกษา ของนักเรียนในวิทยาลัยการ

อาชีพวังไกลกังวล  มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความตอ้งการการพัฒนาการศกึษาทางไกล

ผา่น ดาวเทียมสายอาชีวศกึษาของนักเรียนในวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวลในสี่ด้าน คอื 

1) ด้านการบริหารจัดการของวิทยาลัย 2) ด้านครูผูส้อน 3) ด้านผู้เรยีน และ 4) ด้านเทคนิค

การถ่ายท ารายการการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ผลการวิจัยพบว่า 

    1. ดา้นการบริหารจัดการของวิทยาลัย นักเรียนมคีวามต้องการให้

วิทยาลัยการอาชีพ วังไกลกังวลจัดครูที่มีความรูเ้ฉพาะต้านและเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

ควบคุมหอ้งเรียนปลายทางขณะที่มกีารเรียนการสอน และอธิบายให้ความรูเ้พิ่มเติมให้แก่

นักเรียนเมื่อนักเรียนมขี้อสงสัยขณะเรียนด้วยสื่อโทรทัศน์ทางไกลผา่นดาวเทียมและควรมี

การจัดอบรมให้แก่ครูต้นทางและครูปลายทางเกี่ยวกับเทคนิคการสอนทางไกลผา่น

ดาวเทียม 

    2. ดา้นครูผูส้อน นักเรียนมีความตอ้งการให้ครูผูส้อนสรุป

สาระส าคัญของบทเรียน หลังจากสิน้สุดการเรียนการสอนด้วยสื่อโทรทัศน์ทางไกลผา่น

ดาวเทียมทุกครั้งเมื่อสิ้นการเรียนการสอน ในแตล่ะคาบนอกจากนีค้รูผูส้อนควรสอนตาม

ขั้นตอนการสอนที่เป็นสากล ซึ่งได้แก่ ขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน ทบทวนความรูเ้ดิม แจง้

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้น าเสนอบทเรียน สรุปบทเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้น าบทเรียนไป

ใช้ประเมินผลการเรียนรู้และใหข้้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ 

    3. ดา้นผูเ้รียน นักเรียนมคีวามตอ้งการเวลาในการเตรียมความพรอ้ม

ของตนเองในการทบทวนบทเรียน อุปกรณ์การเรียน ล่วงหนา้ก่อนที่จะเข้าขั้นเรยีนในแต่ละ

คาบ 

    4. ด้านเทคนิคการถ่ายท ารายการการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม 

นักเรียนมคีวามต้องการ เจ้าหน้าที่เทคนิคที่มคีวามรู้และความเช่ียวชาญด้านระบบการส่ง
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สัญญาณผ่านดาวเทียมและอุปกรณ์ การติดต่อสื่อสารส าหรับห้องเรียนปลายทางกับครูต้น

ทาง ทั้งนีเ้พื่อจะได้มกีารสื่อสารโดยตรงระหว่าง ห้องเรียนปลายทางกับครูต้นทางในกรณีที่

มีขอ้สงสัยเกี่ยวกับเนือ้หาวิชา นักเรียนในห้องเรียนปลายทางจะได้มปีฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ

ครูต้นทาง 

   เกษศริินทร์  พลจันทร์ (2553, หนา้ 103 – 106) ได้ศึกษา การบริหาร

การจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรยีนวังไกลกังวลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดประจวบคีรขีันธ์  มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษา 1) การบริหารการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมโรงเรียน วังไกลกังวลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ 2) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการจัดการศกึษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผู้บริหาร โรงเรียน 3) เปรียบเทียบการบริหารการจัด

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผู้บริหาร โรงเรียน จ าแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณใ์นการเป็นผู้บริหาร ประสบการณ์ในการจัด

การศกึษา ทางไกลผ่านคาวเทียม การอบรมเกี่ยวกับการจัดการศกึษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม และลักษณะการจัดการศึกษา ทางไกลผ่านดาวเทียม ผลการวิจัย พบว่า                    

1) การบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมโรงเรยีนวังไกลกังวล จังหวัด 

ประจวบคีรขีันธ์ โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นการวางแผน ด้านการด าเนินงาน ด้านการประเมินผล และด้านการน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุง อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  2) ปัญหาและอุปสรรค์ของการบริหาร

การจัดการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ พิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ดา้นการด าเนินงาน ด้านการประเมินผล และด้านการน า

ผลการประเมินมาปรับปรุงอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 3) การเปรียบเทียบระดับการ

บริหารการจัดการศกึษาทางไกล ผ่านคาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล จ าแนกตาม อายุ 

พบว่า มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 และจ าแนกตาม เพศ ระดับ

การศกึษา ประสบการณใ์นการเป็นผู้บริหาร ประสบการณ์ในการจัดการศกึษาทางไกล 

ผา่นดาวเทียม การอบรมเกี่ยวกับการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม ลักษณะการจัด

การศกึษาทางไกลผา่น ดาวเทียมไม่มคีวามแตกต่างกัน 

   ศริิรัตน์  แสงชีวงษ์ (2554, หนา้ 155-158) การศกึษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา

ปทุมธาน ีเขต 2 ในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศกึษาการด าเนินการจัดการศึกษา
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ทางไกลผา่นดาวเทียมของผู้บริหารโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ี

เขต 2 ที่ได้รับจัดสรรอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม จากมูลนิธิการศกึษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม

ของผู้บริหารโรงเรียน ในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  3) เพื่อให้ได้

แนวทางพัฒนาการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพืน้ที่

การศกึษาปทุมธานี เขต 2 จากการศกึษาวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเรียนการสอน

ทางไกลผา่นดาวเทียมในโรงเรียน ทั้งกลุ่มโรงเรยีนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ทางไกลผา่นดาวเทียมแลว้ได้ผลดี โดยผ่านเกณฑก์ารประเมินจากภายนอกในระดับดี และ

โรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแลว้ได้ผลไม่ดี โดยผา่น

เกณฑก์ารประเมินจากภายนอกในระดับปานกลาง-ไม่ดี มีขอ้ค้นพบที่เหมอืนกัน คือ มกีาร

ใช้โทรทัศน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมเสริมการเรียนในระดับ รอ้ยละ 19.6 รองลงมา 

ร้อยละ 19.0 ใช้โทรทัศน์การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมสอนเสริมในวิชาที่ขาดครูผูส้อน 

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตั้งแตร่ะดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 เป็นการใชเ้พื่อสอนเสริมส าหรับ

การบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 ด้านบุคลากร อยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.15 ด้านสื่อและอุปกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 

ด้านการจัดการเรยีนการสอน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านงบประมาณ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 6.63 

   จากการพิจารณาผลการศึกษา สรุปได้ว่า 

    1. รูปแบบการใชโ้ทรทัศน์การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ่งสรุปได้

ว่า เป็นการใชเ้พื่อเสริมการเรียนในระบบในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    2. การบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ ที่เหมาะสมคือ ควรมี

หอ้งเรียนส าหรับการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นการเฉพาะมีห้องควบคุม

สัญญาณการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมเป็นการเฉพาะมีห้องควบคุมสัญญาณการศกึษา

ทางไกลผา่นดาวเทียมเป็นการเฉพาะ และสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ และจานดาวเทียมของ

โรงเรียนท่านมีผูท้ าหน้าที่ดูแล ใหพ้ร้อมใช้ และปลอดภัยส าหรับนักเรียน 

    3. การบริหารจัดการด้านบุคคล โรงเรยีนควรมบีุคลากรที่มี

ความสามารถด้านเทคนิค และวิชาการด้านการจัดการ ศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม และมี

การจัดการประชุมบุคลากรเกี่ยวกับเรื่องการจัดการเรียนการสอนจากมูลนิธิการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม 
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    4. การบริหารจัดการด้านสื่อและอุปกรณ์โรงเรียนควรมีการจัดตาราง

เรียนใหส้อดคล้องกับตารางเวลาออกอากาศรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา และควรมีสื่อ

ที่ผลิตขึ้นเองส าหรับใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 

    5. การบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน ในภาพรวมที่ด าเนนิการ

ในปัจจุบันถือว่ามีรูปแบบ และการด าเนินการที่ดี มีความเหมาะสม 

    6. การบริหารจัดการด้านงบประมาณ โรงเรียนยังคงต้องการ

งบประมาณเพื่อใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ทั้งการซ่อมบ ารุง

ชุดอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสื่อที่เกี่ยวข้อง 

   ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม

ของโรงเรียนพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ

โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.29 โดยมีปัญหาและอุปสรรคด้านอาคาร

สถานที่ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.24 ด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.10 ด้านสื่อและอุปกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.27 ด้านการจัดการเรยีนการ

สอน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.16 และ ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.66  

  จากการพิจารณาผลการศึกษา สรุปได้ว่า 

   1. ด้านอาคารและสถานที่ โรงเรยีนยังไม่มกีารจัดสรรงบประมาณ

ส าหรับบ ารุงรักษาและพัฒนาเพื่อรองรับระบบการเรียนการสอนที่จะใช้เสริมใหก้ับเด็ก

นักเรียน 

   2. ด้านบุคลากร ยังคงต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ให้สามารถบริการถ่ายทอดความรูต้่างๆ ต่อไปได้ 

   3. ด้านสื่อและอุปกรณ์ ยังคงตอ้งการปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม

กับบทเรียนในแตล่ะบทเรียน 

   4. ดา้นการจัดการเรียนการสอน ยังคงต้องการเพิ่มเติมรูปแบบที่

เหมาะสมส าหรับโรงเรยีน และบุคลากรที่รับผดิชอบโดยตรง 

   5. ด้านงบประมาณ ยังคงต้องการการจัดสรรงบประมาณส าหรับ

ด าเนนิการ และพัฒนาระบบ 

  ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน การบริหารจัดการการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมในโรงเรียน 

ด้านสื่อและอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนไม่มีสื่อที่ผลิตขึน้เองส าหรับใช้ประกอบการจัดการ
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เรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ถึง รอ้ยละ 68.0 ซึ่งข้อค้นพบนี ้เป็นสิ่งที่ท าให้ผูศ้กึษา

สังเคราะหผ์ลได้ว่า แนวทางที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียมของผูบ้ริหารโรงเรียนได้ คือ การให้ความส าคัญส าหรับการพัฒนาบุคลากร และ

สื่อการเรียนการสอน 

  ส่วนของขอ้ค้นพบที่มคีวามแตกต่างกันของกลุ่มโรงเรียนที่ด าเนนิการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมแลว้ได้ผลดี โดยผ่านเกณฑก์ารประเมินจากภายนอก

ในระดับดีและโรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมแล้วได้ผลไม่

ดี โดยผ่านเกณฑก์ารประเมินจากภายนอกในระดับปานกลาง-ไม่ดี คือ กลุ่มโรงเรียนที่

ด าเนนิการจัดการเรยีนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแลว้ได้ผลดี โดยผ่านเกณฑ์การ

ประเมินจากภายนอกในระดับดีจะมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีครูที่จบ

ตรงสายวิชาที่สอนมากกว่า ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มาเสริมให้การจัดการเรียนการสอน

ทางไกลผา่นดาวเทียมได้ผลที่ดใีนทางปฏิบัติเท่านั้น เพราะทุกโรงเรยีนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่

ด าเนนิการจัดการเรยีนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมแลว้ได้ผลดี หรอืได้ผลปานกลาง-ไม่

ดี ล้วนได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณ และอื่นๆ จากมูลนิธิการศกึษาทางไกลผา่น

ดาวเทียมอย่างเท่าเทียมกัน 

   ชบา พันธุศักดิ์ (2555, บทคัดย่อ) ผลการวิจัย เรื่อง การจัดการศกึษา

ด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกลของโรงเรียนวัดพระธาตุ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ได้ดังนี้ 

    1. ครูส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีวุฒกิารศกึษา ปริญญาตร ีมอีายุ

ราชการตัง้แตเ่ริ่มรับราชการ 10-20 ปี และมีประสบการณใ์นการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 

น้อยกว่า 5 ปี สว่นนักเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย วุฒกิารศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ผู้ปกครองนักเรียน สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง วุฒิการศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 

    2. ผลการปฏิบัติงานการจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยีการศกึษา

ทางไกลของโรงเรียนวัดพระธาตุ พบว่า โดยรวมแลว้มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล ระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายการ พบว่า มีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน

และอ านวยความสะดวกให้สามารถจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 

มากที่สุด รองลงมา คอื โรงเรียนมีหลักสูตรที่ใช้เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล และครูจัด

และประเมินผลการเรียนรู้ ของนักเรียนที่สอนดว้ยสื่อเทคโนโลยี ตามล าดับ แตม่ีผลการ
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ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโรงเรียนมีวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล นอ้ยที่สุด 

    3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปรียบเทียบระหว่างปี

การศกึษา 2554 และปีการศกึษา 2555 พบว่าโดยรวมแล้วผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนเพิ่มขึ้น 7 กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทยมีผลสัมฤทธิ์

เพิ่มขึน้มากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ตามล าดับ สว่นกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม มีผลสัมฤทธิ์ลดลง เมื่อพจิารณารายชัน้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มขึ้น

ทุกชั้น โดยชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 เพิ่มขึน้มากที่สุด รองลงมาคือช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 และ

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ตามล าดับ ยกเว้นผลสัมฤทธิ์ ทางการเรยีนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 ลดลง 

    4. ความพึงพอใจของครูโรงเรียนวัดพระธาตุ พบว่า โดยรวมครูมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศกึษาทางไกล ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายการ พบว่า ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการมกีารจัดการศกึษาด้วยเทคโนโลยี

การศกึษาทางไกล มากที่สุด รองลงมา คอื การส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากรใน

โรงเรียน และความส าเร็จในการจัดการศกึษาของโรงเรียน ตามล าดับ แตม่ีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของนักเรียน นอ้ยที่สุด 

    5. ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโรงเรยีน

วัดพระธาตุ พบว่า โดยรวมแล้ว คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวัดพระธาตุ 

มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีการศกึษาทางไกล ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายการ พบว่า คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนวัดพระธาตุ มี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมีสว่นร่วมจัดการศกึษามาก

ที่สุด รองลงมา คือ โรงเรียนสร้างสนามใหเ้ป็นที่เรียนของนักเรียน และโรงเรียนตั้งใจท า

เพื่อบุตรหลานชาวศาลาขาว ตามล าดับ แต่มีความพึงพอใจ เกี่ยวกับการส่งเสริมใหชุ้มชนมี

ส่วนรว่มในการจัดการศกึษาของโรงเรียนน้อยที่สุด 

    6. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน พบว่า โดยรวมแล้ว

ผูป้กครองนักเรียนโรงเรยีนวัดพระธาตุ มคีวามพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา

ทางไกล ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัด

พระธาตุ มคีวามพึงพอใจเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนวัดพระธาตุ 

มากที่สุด รองลงมา คอื ผู้ปกครองนักเรียนมีความสามารถในการช่วยเหลือโรงเรียน และ
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โรงเรียน ตัง้ใจที่จะท าเพื่อบุตรหลานชาวศาลาขาว ตามล าดับ แต่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาของโรงเรียน น้อยที่สุด 

   โอภาส  เกาไศยาภรณ,์ จารุวรรณ กฤตย์ประชา, วัสันต์ อติศัทพ์, วุทธิ

ศักดิ์ โภชนุกูล และ มณฑล ผลบุญ (2557, หนา้ 199) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การศกึษาทางไกลเพื่อการพัฒนาการศกึษาในพืน้ที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 

รูปแบบการศกึษาทางไกลเพื่อการพัฒนาการ ศึกษาในพืน้ที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดนภาคใต้

เป็นรูปแบบ ที่มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance 

learning) ในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในกลุ่มวชิาพื้นฐานหลัก 6 วชิา ได้แก่ วิชาเคมี 

วิชาฟิสิกส์ วิชาภาษาไทย วิชาชีววิทยา วิชาภาษาอังกฤษและวิชาคณิตศาสตร์ในระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย โดยประกอบ ดว้ยห้องเรยีนต้นทางและหอ้งเรียนปลายทาง โดย

หอ้งเรียนตน้ทางจะจัดตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อความสะดวกในการเตรียม

ความพรอ้มทั้งทางด้าน บุคลากร การจัดการเรียนการสอน การจัดเตรียมสื่อและ การ

ถ่ายทอดการเรียนการสอนไปยังหอ้งเรียนปลายทาง ที่ตั้งอยู่ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดสงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  

   การจัดการเรียนการสอนทางไกลฯ จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 

ขั้นการเตรียมความพร้อม 2) ขัน้การจัดการเรียนการสอน และ 3) ขั้นการประเมินผล โดย

ทั้ง 3 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ขัน้การเตรียมความพร้อม จะประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม

ให้กับ ครูผู้สอน นักเรียนและผูดู้แลระบบ โดยประกอบด้วยรายละเอยีด ดังนี้ 

     1.1 ครูผู้สอน การเตรียมความพร้อมของ ครูผู้สอนประจ ารายวิชา

ส าหรับการจัดการศกึษาทางไกลฯ ครูผูส้อนควรเตรียมความพรอ้มของตนเองในด้าน

วิชาการ เนื้อหาสาระ กลยุทธ์ เทคนิคและวิธีที่จะท าการสอน เนื่องจากกลุ่มผู้เรียนในพื้นที่

มีบริบทที่แตกต่างจากเด็ก ในภูมภิาคอื่น เช่น มีพื้นฐานทางดา้นวิชาการในวิชาต่างๆ ที่ออ่น

กว่าเด็กทั่วไป รวมไปถึงอุปสรรคทางด้านภาษา เนื่องจากเด็กนักเรียนในพื้นที่จะใช้ภาษา

มาลายูเป็นภาษาหลัก ครูผู้สอนควรจะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่ดี ไม่น่าเบื่อ มีการ

จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย มคีวามรูใ้นเรื่องที่จะสอนอย่างดี มกีารแจก

เอกสาร คู่มือการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนล่วงหนา้เพื่อเป็น การเตรียมความพร้อม

ให้แก่ผู้เรยีน นอกจากนีค้รูผู้สอน ควรเข้ารับการฝกึอบรม ด้านการเทคนิค วธิีการสอนและ 

การใชง้านระบบหอ้งเรียนทางไกลฯ ครูผูส้อนควรจะเป็นการผสมผสานกันระหว่างอาจารย์

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และครูในระดับมัธยมศกึษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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     1.2 นักเรียนมีหน้าที่ศึกษาเนื้อหาในการเรียนด้วยตนเอง โดย

ด าเนนิการเรียนตามขั้นตอนและกิจกรรมการเรยีนการสอนตามกรอบแนวคิดของการเรียน

การสอน นักเรียนต้องมีความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้เป็นผู้ที่มกีารเรียนรู้แบบน าตนเอง 

(Self-directed learning) และต้องมีความกระตอืรือร้นที่จะแสวงหาค าตอบ มีความเคารพ

ในสิทธิของผู้เรยีนคนอื่นๆ ที่เรียนอยู่ร่วมกัน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันกับเพื่อน

สมาชิกร่วมกันตั้งข้อสงสัย อภปิราย สืบสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการ แก้ปัญหาหรอื

เพื่อน าข้อมูลนั้นมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม ่จนสามารถจินตนาการถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

เนือ้หาที่เรยีนแล้วน าความรู้ใหม่และความรูเ้ก่ามาเชื่อมโยง ประยุกต์เข้าด้วยกัน ท าให้

ผูเ้รียนได้เกิดทักษะการคิดที่หลากหลาย 

     1.3 การวางแผนในด้านการเตรียมความพร้อมของผูส้อนทั้งใน

เรื่องของรายวิชา เนื้อหาวิชากิจกรรมการเรียนการสอน ภาระงานและวิธีการวัดและการ

ประเมินผล 

     1.4 การออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัด

และประเมินผล โดยในขั้นตอนนีอ้าจจะเป็นการรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่มีประโยชน์

ขึน้สู่ห้องเรียนออนไลน์เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนได้ 

     1.5  การท าความเข้าใจถึงข้อตกลงวัตถุประสงค์ เปูาหมายการ

เรียน บทบาทและกิจกรรมในการเรียนบนหอ้งเรียนออนไลน์ให้กับผูส้อนและผูเ้รียน 

     1.6 การแนะน าเครื่องมอืและฝกึการใช้งานเครื่องมอืต่างๆ ที่อยู่

ภายในหอ้งเรียนออนไลน์ที่ถูกจ าลองอยู่ภายใต้ระบบการศกึษาทางไกลฯ เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียน โดยเริ่มตัง้แต่การสมัครเข้าเป็นสมาชิกจนกระทั้งการใช้

เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ที่มีอยู่ภายในหอ้งเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยและสามารถ 

ใช้งานเครื่องมอืได้อย่างมปิระสิทธิภาพ 

    2. ขัน้การจัดการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นไปที่ 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) เนื้อหา (Content) 

(2) กิจกรรมการเรียนรู ้(Learning Activities) และ (3) การสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning 

Supported) โดยทั้ง 3 องค์ประกอบนี ้จะมีรูปแบบกิจกรรมที่มุง่เน้น ให้ผูเ้รียนเกิดการมี

ปฏิสัมพันธ์ขึ้น ประกอบด้วย 

     2.1 ปฏิสัมพันธ์กับตัวผูเ้รียนเอง (within the learner) เป็น

กระบวนการที่ผูเ้รียนมีระเบียบวินัยในตนเอง สามารถก ากับตนเองในการเรียนจนบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
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     2.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนเอง (between teacher 

and learner) เป็นกระบวนการที่ผูส้อนและผูเ้รียนได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ซึ่งกัน และ

กัน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

     2.3 ปฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนด้วยกันและเนือ้หาสาระ (between 

learner and human/non-human resources) ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเนือ้หาสาระ

ที่ได้เรียน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้แก่ผูเ้รียนคนอื่นๆ 

     2.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาระการสอนกับตัวผูเ้รียนเอง (learner-

instruction interaction) ผูเ้รียนจะเข้าใจในเนือ้หาสาระที่เรียนและสามารถน าความรู้

ดังกล่าวไปปรับใช้ในชวีิตประจ าวันและสามารถที่จะเชื่อมโยงระหว่างความรูเ้ดิมและ

ความรูใ้หม่ที่ได้รับเข้ามาสามารถแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ

ประสบการณแ์ละการประยุกต์ความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ 

    3. ขั้นการประเมินผล ใช้รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนตาม

สภาพจริง โดยการวัดผลการเรียนรู้เมื่อจบกิจกรรมการเรียนรู้การเข้าร่วมกิจกรรม อาทิ

เชน่ การศกึษาเนือ้หา การแสดงความคดิเห็นในการ อภิปรายระดมสมอง วัดพฤติกรรม

การสรา้งความรูใ้น 6 ด้าน ได้แก่ (1) การกระท า (Active): ผูเ้รียนสนับสนุนจาก

กระบวนการเรียนรู้ในกระบวนการจัดกระท าข้อมูลอย่างรูต้ัว (Mindful) (2) การสรา้ง 

(Constructive): ผูเ้รียนปรับเปลี่ยนความคิดใหมเ่ข้าไปสู่ความรู้เดิม (3) การรว่มมอื 

(Collaborative): ผูเ้รียนจะท างานร่วมกันในการเรียนรู้เพื่อการสรา้งความรูแ้ละแลกเปลี่ยน 

ทักษะแตล่ะทักษะ (4) ความตัง้ใจ (Intention): ผูเ้รียนเป็นผู้ลงมอืกระท าด้วยความตั้งใจและ

เต็มใจและพยายามที่จะท าใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทางพุทธิปัญญา 

   อัครินทร์  พรชาตินธิิวงศ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความส าเร็จของระบบพัฒนาคุณภาพการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Distance Learning Information Technology: DLIT) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ทาง

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ ได้ท าสร้าง

ขึน้มาเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบการศกึษาของประเทศซึ่งเป็นการตอ่ยอดโครงการระบบ

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) เพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาที่มากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับนโยบายเศษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy: DE) ของรัฐบาล โดย

ผูว้ิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ โดยพัฒนากรอบ

การวิจัยจากแบบจ าลองแนวคิดและทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

(Unified Theory if Acceptance and Use of Technology : UTAUT) ซึ่งประกอบด้วย 4 
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ปัจจัย คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) , ความคิดหวังในความพยายาม (EE) , 

อิทธิพลของสังคม (IS) , และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) โดยทางผู้วิจัย

ได้เพิ่มปัจจัยอีก 4 ปัจจัย คือ คุณลักษณะของผู้ใช้ (C) , คุณภาพของสารสนเทศ (IQ) ,  

การสนับสนุนของสถาบันการศกึษา (IS) และการออกแบบระบบ (SD) โดยกลุ่มประชากร

ตัวอย่างของานวิจัย คอื ครูผูส้อนที่อยู่ในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานทั่วประเทศที่เคยใช้ระบบ DLIT จ านวน 422 คน โดยใช้การวิเคราะหค์วามถดถอย

เชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่สง่ผลต่อ

พฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบ DLIT ของครูผู้สอนทั่วประเทศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 

ความคิดหวังในความพยายาม (EE) , การออกแบบระบบ (SD) , คุณภาพของสารสนเทศ 

(IQ) , การสนับสนุนของสถาบันการศึกษา (IS) และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบ DLIT ของครูผู้สอนแตล่ะภูมิภาคแล้ว 

พบว่า ภาคเหนือมีความแตกต่างจากภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ ส่วนการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบ DLIT ของครูผูส้อนแต่ละช่วงช้ัน พบว่า ไม่มีความ

แตกต่าง   

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   Galaza Perez (1997, p. 78) ไดศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ การทดสอบโมเดล

ระบบการศกึษาทางไกลในประเทศเม็กซิโก ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จใจการศกึษา

ทางไกลของสถาบันการศกึษาทางไกลทวีปอเมรกิา เป็นผลมาจากการน าเอาโมเดลของ

การศกึษาทางไกลของประเทศอเมรกิามาใช้นอกจากนั้นความส าเร็จของการจัดการศกึษา

ทางไกลยังขึน้อยู่กับการรับรู และส านึกทางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมทั้งการจัดเตรียม

โครงสรา้งพื้นฐานที่ดีด้านเทคโนโลยี 

   Brown (1997, p. 34) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะหเ์ชิงบรรยายรูปแบบ

การประเมนิการศกึษาทางไกลโดยใช้โทรทัศน์เป็นสื่อ ซึ่งศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประเมินการศกึษาทางไกลกับทักษะการอา่นของนักศึกษาผูใ้หญ่ ในสถาบันการศึกษาที่อยู่

หา่งไกล การพัฒนาและสถาบันการศึกษาในพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว จากการวิจัย

พบว่าพืน้ฐาน การพัฒนาทักษะการอา่นจากรูปแบบการประเมินทางไกลจะประสบ

ผลส าเร็จเมื่อเปิดโอกาสให้แตล่ะเชือ้ชาติได้มสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนี้ 

   Mottet (1998, p. 54) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูส้อนในโทรทัศน์กับผูเ้รียน และผลที่เกิดขึน้จากการสอนทางไกล (การศกึษาทางไกล) 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อตอ้งการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างครูผูส้อนกับความ

เข้าใจของนักเรียน และความเข้าใจของนักเรียนปลายทาง ประสิทธิภาพการสอนของครู 

ความพอใจในการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และเปรียบเทียบการสอน

ระหว่างห้องเรียนโทรทัศน์ กับการสอนตามปกติในห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่า ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนและผูส้อนในโทรทัศน์นัน้มคีวามสัมพันธ์กันดี นักเรียนมีความพึงพอใจ 

ประสิทธิภาพการสอนครูอยู่ในเกณฑ์ดีและนักเรียนชอบการสอนในห้องโทรทัศน์ แตม่ี

ข้อยกเว้นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน คอื ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน 

ประสิทธิภาพการสอนของครู ความพึงพอใจในการสอน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน

ของการสอนที่เห็นหน้ากันปกติจะสูงกว่าหอ้งเรียนที่มีแต่โทรทัศน์ นอกจากนี้การศึกษาโดย

การสอนตามปกติ จะเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของครู ให้เกิดความพึงพอใจในการสอน 

และปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนให้มากขึ้น 

   Cohen  Vicki  L  (2002, p. 109)  ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง  การสอน

การเรียนรูท้างไกล : รูปแบบใหม่ของการประเมินผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ามี

สถาบันการศึกษาในระดับสูง ได้จัดการเรียนการสอนทางไกล โดยใช้ Computer กันมากขึน้  

จงึมคีวามจ าเป็นที่การจัดการเรียน เช่นนี้จะต้องได้รับการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยใช้การประเมินโดยใช้รูปแบบใหม่ งานวิจัยครั้งนี ้ มุ่งประเด็นการประเมินการใช้

คอมพิวเตอร์ทางไกล ใน 6 ด้าน คอื 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนาชุมชน

ของผู้เรยีน 3) ด้านผู้สอน 4) ดา้นผูเ้รียน 5) ด้านการวางแผนและระบบของวิชา 6) ด้าน

การใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งกลายเป็นโครงสรา้งส่วนประกอบส าคัญของรูปแบบการประเมินช้ัน

เรียน การเรยีนรูปแบบทางไกล 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

คือ ตัวแปรที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนโดยการจัดการศึกษาทางไกลประสบ

ความส าเร็จตามเปูาหมาย ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) วัฒนธรรมใน

โรงเรียน 3) โครงสรา้งของโรงเรยีน 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) แรงจูงใจ 6) การท างานเป็น

ทีม และ 7) ความพรอ้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น การศกึษาเรื่องปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการจัดการศกึษาทางไกลผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศที่

บรรลุตามเปูาหมายของการด าเนินการตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน คอื 1) ครูและนักเรียนเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อการจัดการเรยีนรู้ 2) 

ครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรูไ้ด้ 3) ครูมีเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และ 4) พฤติกรรมดา้นการเรียนรูข้องนักเรียน เพื่อใช้เปน็ข้อสนเทศที่สามารถน าไปเป็น
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ข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุง แนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ต่อไป 
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