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บทคัดยอ 

 

 การวจัิยครัง้นี้มคีวามมุงหมายเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบ และหาแนวทาง 

การพัฒนาความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐาน

ระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูปกครอง จํานวน 246 คน ผูบรหิารโรงเรยีน จํานวน 69 คน  

ครูปฐมวัย จํานวน 83 คน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษา จํานวน 69 คน  

ในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เครื่องมอืที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถติทิี่ใช

ในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละ การวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดยีว F-test (One way ANOVA) และการหาคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ

แบบ Pearson’s Product Moment Coefficient  

 ผลการวจัิยพบวา  

  1. ความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการจัดการศกึษาตามกรอบ

มาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 อยูในระดับมาก  

  2. ผลการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการจัด 

การศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  3. ผลการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการ 

จัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จําแนกตามระดับการศกึษา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  4. ผลการเปรยีบเทยีบระดับความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยีตอการจัด

การศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จําแนกขนาดของโรงเรยีน โดยรวมและรายดานทุกดาน 

ไมมคีวามแตกตางกัน 

  5. แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี

ตอการจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 คอื มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพเดก็และมาตรฐานที่ 

3 ดานการบรหิารและการจัดการศกึษา โดยผูวจัิยไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาไวดวย 

 

คําสําคัญ  : ความพงึพอใจ, ผูมสีวนไดสวนเสยี, การจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐาน 

  ระดับปฐมวัย 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study, compare and find out the guidelines for 

developing Stakeholder Satisfaction to Educational Management Based on Early 

Childhood Educational Standards in Schools Under the Office of SakonNakhon Primary 

Education Service  Area 1 The samples consisted of 246 parents, 69 administrators, 

83 preschool teachers and 69 chairman of school board. The instrument was a set of 

5-level rating scale questionnaires developed by the researcher. The data were 

analyzed by mean, standard deviation, percentage, t-test (Independent samples),  

F-test (One way ANOVA), and Pearson’s product moment coefficient. 

 1. The Stakeholder Satisfaction to Educational Management Based on 

Early Childhood Educational Standards in Schools Under the Office of SakonNakhon 

Primary Education Service  Area 1 was at the high level. 

 2. The Stakeholder Satisfaction to Educational Management Based on 

Early Childhood Educational Standards in Schools Under the Office of SakonNakhon 

Primary Education Service  Area 1 specified by status was significantly different at the 

.01 levelin overall and each factor. 

 3. The Stakeholder Satisfaction to Educational Management Based on 

Early Childhood Educational Standards in Schools Under the Office of SakonNakhon 
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Primary Education Service  Area 1 specified by degree of education was significantly 

different at the .05 level in overall and each factor. 

 4. The Stakeholder Satisfaction to Educational Management Based on 

Early Childhood Educational Standards in Schools Under the Office of SakonNakhon 

Primary Education Service  Area 1 specified by school size was not different. 

 5. The quality of students and the educational management are 2 

standards of early childhood educational standardshould be developed and the 

researcher has proposed the guidelines for developing in this research. 

 

Keywords   : satisfaction, Stakeholders, Educational management based on early  

  childhood educational standard 
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