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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการคิดแบบฮิวริสตกิส์ร่วมกับเทคนิค 

STAD ส่งผลต่อเจตคติทางการเรียน ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผูว้ิจัยได้ศกึษา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ 

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์  

1.1  ความส าคัญของคณิตศาสตร์ 

1.2  การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ 

1.3  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

1.4  คุณภาพผูเ้รียน 

1.5  ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

1.6  หนว่ยการเรียนรู้ 

  2. ชุดกิจกรรม 

   2.1 ความหมายของชุดกิจกรรม 

   2.2 ประเภทของชุดกิจกรรม 

   2.3 องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 

   2.4 การสร้างชุดกิจกรรม 

   2.5 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   2.6 ลักษณะของชุดกิจกรรมที่ดี 

   2.7 ประโยชน์ของชุดกิจกรรม 

 3. การคิดแบบฮิวริสตกิส์ 

  3.1 ความหมายของการคิดแบบฮิวริสตกิส์  

  3.2 แนวคิดและความส าคัญของการคิดแบบฮิวริสตกิส์  
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  3.3 กระบวนการของการคิดแบบฮิวริสตกิส์กับการเรียนการสอน 

  3.4 การคิดแบบฮิวริสตกิส์กับการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  3.5 การคิดแบบฮิวริสตกิส์กับการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 

  3.6 ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนโดยการคิดแบบฮิวริสตกิส์ 

  3.7 เทคนิคการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการคิดแบบฮิวริสตกิส์ 

 4.  การเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD 

  4.1 ความหมายของการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD 

  4.2 กระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD 

  4.3 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ในวิชาคณิตศาสตร์ 

 5. ชุดกิจกรรมการคิดแบบฮิวริสตกิส์ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค  

STAD 

  5.1 หลักการและเหตุผล 

  5.2 จุดมุง่หมายของชุดกิจกรรม 

  5.3 หลักการจัดชุดกิจกรรม 

  5.4 ขั้นตอนการจัดชุดกิจกรรม 

   5.5 การวัดและประเมินผล 

  5.6 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

 6. ความถนัดทางการเรียน 

  6.1  ความหมายของความถนัดทางการเรยีน 

  6.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความถนัด 

  6.3 ประเภทของแบบทดสอบ 

  6.4 ความหมายของแบบทดสอบความถนัด 

  6.5 ประโยชน์ของแบบทดสอบ 

 7. เจตคตทิางการเรียน 

  7.1 ความหมายของเจตคติ 

  7.2 ลักษณะส าคัญของเจตคติ 

  7.3 องค์ประกอบของเจตคติ 

  7.4 ประโยชน์เจตคติ 

  7.5 เจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตร์ 
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  7.6 การวัดเจตคติ 

  7.7 แบบวัดเจตคติและวิธีสร้างแบบวัดเจตคติ 

  7.8 แบบวัดเจตคตติามแบบของลเิคอร์ท 

 8.  ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 

  8.1 องค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริมทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  8.2 ลักษณะและพฤติกรรมของนักเรียนที่มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหา              

คณิตศาสตร์ 

  8.3 การประเมนิทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

 9.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  9.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

  9.2  คุณลักษณะแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 

  9.3  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  8.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  8.5  การสรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 10. ค่าดัชนปีระสิทธิภาพ 

 11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  11.1 งานวิจัยในประเทศ 

  11.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
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หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551   

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 1 - 41) กล่าวถึง หลักสูตรกลุ่มสาระ           

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ พุทธศักราช 2551 เรื่อง ความส าคัญของคณิตศาสตร์ การเรียนรู้

คณิตศาสตร ์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ คุณภาพผูเ้รียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ความส าคัญของคณติศาสตร์ 

   คณิตศาสตรม์ีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์  

ท าให้มนุษย์มคีวามคิดสรา้งสรรค์ คิดอย่างมเีหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ

วิเคราะหป์ัญหาหรอืสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยใหค้าดการณ์ วางแผน 

ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้

คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศกึษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ 

คณิตศาสตรจ์งึมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ ช่วยพัฒนาคุณภาพชวีิตใหด้ีขึ้น และสามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

  2. การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เปิดโอกาสให้เยาวชนทุกคนได้เรียนรู้

คณิตศาสตรอ์ย่างตอ่เนื่อง ตามศักยภาพ โดยก าหนดสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียนดังนี้ 

    2.1 จ านวนและการด าเนินการ ความคิดรวบยอดและความรู้สกึ 

เชงิจ านวน ระบบจ านวนจริง สมบัติเกี่ยวกับจ านวนจรงิ การด าเนินการของจ านวน 

อัตราส่วน รอ้ยละ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับจ านวน และการใชจ้ านวนในชีวติจริง 

    2.2 การวัด ความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พืน้ที่ ปริมาตรและความจุ

เงินและเวลา หน่วยวัดระบบต่าง ๆ การคาดคะเนเกี่ยวกับการวัด อัตราส่วนตรโีกณมิติ 

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัด และการน าความรู้เกี่ยวกับการวัดไปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

    2.3. เรขาคณิต รูปเรขาคณิตและสมบัติของรูปเรขาคณิตหนึ่งมิติ  

สองมิติ และสามมิติ การนึกภาพ แบบจ าลองทางเรขาคณิต ทฤษฎีบททางเรขาคณิต   

การแปลงทางเรขาคณิต (geometric transformation)ในเรื่องการเลื่อนขนาน (translation) 

การสะท้อน (reflection) และการหมุน (rotation) 
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    2.4 พีชคณิต แบบรูป (pattern) ความสัมพันธ์ ฟังก์ชัน เซตและการ

ด าเนนิการของเซต การให้เหตุผล นิพจน์ สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ  

ล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิต อนุกรมเลขคณิต และอนุกรมเรขาคณิต 

    2.5 การวิเคราะหข์้อมูลและความน่าจะเป็น การก าหนดประเด็น  

การเขียนข้อค าถาม การก าหนดวิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระบบข้อมูล 

การน าเสนอข้อมูล ค่ากลางและการกระจายของข้อมูล การวิเคราะหแ์ละการแปลความ

ข้อมูล การส ารวจความคิดเห็น ความนา่จะเป็น การใช้ความรูเ้กี่ยวกับสถิตแิละความน่าจะ

เป็นในการอธิบายเหตุการณ์ตา่ง ๆ และช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินชีวติประจ าวัน 

    2.6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การแก้ปัญหาดว้ย

วิธีการที่หลากหลาย การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และ

การน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ และการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์

กับศาสตร์อื่น ๆ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  3. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

   สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ 

    มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวน 

และการใช้จ านวนในชีวติจริง 

    มาตรฐาน ค 1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึน้จากการด าเนินการของจ านวน

และความสัมพันธ์ระหว่าง การด าเนินการต่างๆ และสามารถใช้การด าเนินการในการ

แก้ปัญหา                       

    มาตรฐาน ค 1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหา 

    มาตรฐาน ค 1.4 เข้าใจระบบจ านวนและน าสมบัติเกี่ยวกับจ านวน 

ไปใช้ 

   สาระที่ 2 การวัด 

    มาตรฐาน ค 2.1 เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวัด วัดและคาดคะเน 

ขนาดของสิ่งที่ต้องการวัด 

    มาตรฐาน ค 2.2 แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวัด 

   สาระที่ 3 เรขาคณติ 

    มาตรฐาน ค 3.1 อธิบายและวิเคราะหร์ูปเรขาคณิตสองมติิและสามมติิ 
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    มาตรฐาน ค 3.2 ใช้การนึกภาพ (Visualization) ใช้เหตุผลเกี่ยวกับ

ปริภูมิ (Spatial Reasoning) และใช้แบบจ าลองทางเรขาคณิต (Geometric Model)           

ในการแก้ปัญหา   

   สาระที่ 4 พีชคณิต 

    มาตรฐาน ค 4.1 เข้าใจและวิเคราะห์แบบรูป (Pattern) ความสัมพันธ์ 

และฟังก์ชัน 

    มาตรฐาน ค 4.2 ใช้นพิจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชงิ

คณิตศาสตร ์(Mathematical  Model) อื่น ๆ แทนสถานการณต์่าง ๆ ตลอดจนแปล

ความหมาย และน าไปใช้แก้ปัญหา  

   สาระที่ 5 การวิเคราะหข์้อมูลและความน่าจะเป็น 

    มาตรฐาน ค 5.1 เข้าใจและใช้วธิีการทางสถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วธิีการทางสถิตแิละความรู้เกี่ยวกับความนา่จะ

เป็นในการคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล 

    มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรูเ้กี่ยวกับสถิตแิละความน่าจะเป็นช่วยใน

การตัดสินใจและแก้ปัญหา 

   สาระที่ 6 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

    มาตรฐาน ค 6.1 มทีักษะการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร 

การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ  

ทางคณิตศาสตร์ และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  4. คุณภาพผู้เรยีน 

   4.1 เมื่อผู้เรยีนเรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 แล้วผู้เรยีนจะมีความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร ์มทีักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

    4.1.1 มีความรูค้วามเข้าใจและความรู้สกึเชิงจ านวนเกี่ยวกับจ านวน

นับไม่เกินหน่ึงแสนและศูนย์ และการด าเนินการของจ านวน สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ

บวก การลบ การคูณ และการหาร พร้อมทั้งตระหนักถึงความสมเหตุสมผลของค าตอบที่ได้ 

    4.1.2 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับความยาว ระยะทาง น้ าหนัก 

ปริมาตร ความจุ เวลาและเงนิ สามารถวัดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  และน าความรู้

เกี่ยวกับการวัดไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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    4.1.3 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับรูปสามเหลี่ยม รูปสี่เหลี่ยม  

รูปวงกลม รูปวงรี ทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทรงกลม ทรงกระบอก รวมทั้ง จุด ส่วนของ

เส้นตรง รังส ีเส้นตรง และมุม 

    4.1.4 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแบบรูป และอธิบายความสัมพันธ์

ได้ 

    4.1.5 รวบรวมข้อมูล และจ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและ

สิ่งแวดล้อมใกล้ตัวที่พบเห็นในชีวติประจ าวัน และอภปิรายประเด็นต่าง ๆ จากแผนภูมิ

รูปภาพและแผนภูมิแท่งได้ 

    4.1.6 ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวน 

การทางคณิตศาสตรใ์นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ให้เหตุผล

ประกอบ การตัดสินใจ และสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใชภ้าษาและสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตรใ์นการสื่อสาร  การสื่อความหมาย และการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง เชื่อมโยง

ความรูต้่าง ๆ ในคณิตศาสตรแ์ละเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

   4.2 เมื่อผู้เรยีนเรียนจบชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 แล้วผู้เรยีนจะมีความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร ์มทีักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร ์ดังนี้ 

    4.2.1 มีความรูค้วามเข้าใจและความรู้สกึเชิงจ านวนเกี่ยวกับจ านวน

นับและศูนย์ เศษส่วน ทศนิยมไม่เกินสามต าแหน่ง ร้อยละ การด าเนนิการของจ านวน 

สมบัติเกี่ยวกับจ านวน สามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบวก การลบ การคูณ และการหาร

จ านวนนับ เศษส่วน ทศนิยมไม่เกินสามต าแหน่ง และร้อยละ พรอ้มทั้งตระหนักถึงความ

สมเหตุสมผลของค าตอบที่ได้ สามารถหาค่าประมาณของจ านวนนับและทศนยิมไม่เกิน

สามต าแหน่งได้ 

    4.2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พืน้ที่ 

ปริมาตร ความจุ เวลา เงนิ ทิศ แผนผัง และขนาดของมุม สามารถวัดได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม และน าความรูเ้กี่ยวกับการวัดไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

    4.2.3 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและสมบัติของรูป

สามเหลี่ยม รูปสี่เหลี่ยม รูปวงกลม ทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทรงกระบอก กรวย ปริซึม 

พีระมิด มุม และเส้นขนาน  
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    4.2.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบรูปและอธิบายความสัมพันธ์

ได้แก้ปัญหาเกี่ยวกับแบบรูป สามารถวิเคราะหส์ถานการณห์รือปัญหาพร้อมทั้งเขียนใหอ้ยู่

ในรูปของสมการเชิงเส้นที่มีตัวไม่ทราบค่าหนึ่งตัวและแก้สมการนัน้ได้ 

    4.2.5 รวบรวมข้อมูล อภปิรายประเด็นต่าง ๆ จากแผนภูมริูปภาพ 

แผนภูมิแท่ง แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ แผนภูมริูปวงกลม กราฟเส้น และตาราง และ

น าเสนอข้อมูลในรูปของแผนภูมิรูปภาพ แผนภูมแิท่ง แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ และกราฟ

เส้น ใชค้วามรูเ้กี่ยวกับความนา่จะเป็นเบือ้งตน้ในการคาดคะเนการเกิดขึ้นของเหตุการณ์

ต่าง ๆ ได้ 

    4.2.6 ใชว้ิธีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้ความรู้ ทักษะและกระบวน 

การทางคณิตศาสตรแ์ละเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม ใหเ้หตุผลประกอบการตัดสินใจและสรุปผลได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาและ

สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม เช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ ในคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับ

ศาสตร์อื่น ๆ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  5. ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

   ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชีว้ัด และสาระการเรียนรู้ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 

ผูว้ิจัยได้น าเสนอสาระและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าวิจัย ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชีว้ัด และสาระการเรียนรู้มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจถึงผล 

            ที่เกิดขึน้จากการด าเนนิการของจ านวนและความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการ 

            ต่าง ๆ และใช้การด าเนนิการในการแก้ปัญหา  
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้ 

1. บวก ลบ คูณ หาร และบวก ลบ 

คูณ หาระคนของจ านวนนับและศูนย์ 

พร้อมทั้งตระหนักถึงความ

สมเหตุสมผลของค าตอบ 

- การบวก การลบ 

- การคูณจ านวนหนึ่งหลักกับจ านวน  

  มากกว่าสี่หลัก 

- การคูณจ านวนมากกว่าหนึ่งหลักกับ 

  จ านวนมากกว่าสองหลัก 

- การหารที่ตัวหารไม่เกินสามหลัก 

- การบวก ลบ คูณ หารระคน การเฉลี่ย  

2. วิเคราะห์และแสดงวธิีหาค าตอบ

ของโจทย์ปัญหาและโจทย์ปัญหา

ระคนของ จ านวนนับและศูนย์  พร้อม

ทั้งตระหนัก ถึงความสมเหตุสมผล

ของค าตอบ และ  สร้างโจทย์ได้ 

- โจทย์ปัญหาการบวก การลบ 

- โจทย์ปัญหาการคูณจ านวนหนึ่งหลัก  

   กับจ านวนมากกว่าสี่หลัก 

- โจทย์ปัญหาการคูณจ านวนมากกว่า 

   หนึ่งหลักกับจ านวนมากกว่าสองหลัก 

- โจทย์ปัญหาการหารที่ตัวหารไม่เกิน     

   สามหลัก 

- โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หาร ระคน 

- การสร้างโจทย์ปัญหาการบวก การลบ   

   การคูณ การหาร 
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ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชีว้ัด และสาระการเรียนรู้ มาตรฐาน ค 6.1  

            มีความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมาย 

            ทางคณิตศาสตร์ และการน าเสนอ การเชื่อมโยงความรูต้่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ 

            และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
 

ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้ 

1.  ใช้วธิีการที่หลากหลายแก้ปัญหา 

2.  ใช้ความรู ้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

      และเทคโนโลยใีนการแกป้ัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

    ได้อย่างเหมาะสม 

3.  ให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และสรุปผลได้   

     อย่างเหมาะสม 

- 

4.  ใช้ภาษาและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการ  

     สื่อสาร การสื่อความหมาย และการน าเสนอได้ 

     อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5.  เชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ในคณิตศาสตร์และ  

     เชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อื่น ๆ 

6.  มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

- 

 

  6. หน่วยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4 
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ตาราง 3 หนว่ยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ เวลา (ชั่วโมง) 

1 

2 

3 

4 

5 

จ านวนนับไม่เกิน 100,000 

การบวกและการลบ 

เรขาคณติ 

การคูณ 

การหาร 

10 

10 

20 

10 

10 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

สถิตแิละความน่าจะเป็นเบื้องต้น 

การวัด 

พืน้ที่ 

เงิน 

เศษส่วน 

เวลา 

ทศนยิม 

การบวก ลบ คูณ หารระคน 

10 

15 

5 

10 

10 

10 

10 

30 

 รวม 160 

  

จากหน่วยการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์ผูว้ิจัยได้คัดเลือกเอา

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 13 เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน มาใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยย่อยการเรียนรู้และจ านวนชั่วโมง ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 หนว่ยการเรียนรู้และหน่วยย่อยการเรียนรูท้ี่ผู้วิจัยน าเสนอส าหรับการท าวิจัย 
 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ ช่ือหน่วยย่อยการเรียนรู้ เวลา (ช่ัวโมง) 

13     การบวก ลบ คูณ หารระคน 

    การบวก ลบระคน 

    การคูณ หารระคน 

    การบวก ลบ คูณ หารระคน 

    โจทย์ปัญหาการบวก 

    โจทย์ปัญหาการลบ 

    โจทย์ปัญหาการบวก ลบระคน 

    โจทย์ปัญหาการคูณ 

    โจทย์ปัญหาการหาร 

    โจทย์ปัญหาการคูณ หารระคน 

    โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

 

1 

1 

2 

2 

2 

3 

4 

4 

4 

4 

 รวมทั้งสิน้ 27 
 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าวิชาคณิตศาสตรน์ั้นมีความส าคัญ เป็นการพัฒนา

ความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมเีหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน 

สามารถวิเคราะหป์ัญหาหรือสถานการณไ์ด้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดเจตคติ

ทางการเรยีนที่ดตี่อวิชาคณิตศาสตร์  ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา คาดการณ์ วางแผน 

ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท าให้ผู้วิจัย

น ามาใช้ในการศกึษางานวิจัยครั้งนี ้นอกจากนี้คณิตศาสตรย์ังเป็นเครื่องมอืในการศกึษา

ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศาสตร์อื่น ๆ คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการ

ด าเนนิชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชวีิตให้ดีขึ้น 
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ชุดกิจกรรม 
 

 1. ความหมายของชุดกิจกรรม 

  ชุดการสอนหรอืชุดการเรียนมาจากค าว่า Instructional Package  

หรอื Learning Package เดิมทีเดียวมักใช้ค าว่าชุดการสอนเพราะเป็นสื่อที่ครูน ามาใช้

ประกอบการสอนแต่ตอ่มาแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญได้

เข้ามามีบทบาทมากขึ้น นักการศกึษาจึงเปลี่ยนมาใช้ค าว่าชุดการเรียน (Learning Package) 

บางครัง้เรียกรวมกันว่าชุดการเรียนการสอน เพราะการเรียนรู้เป็นกิจกรรมของนักเรียน

และการสอนเป็นกิจกรรมของครูกิจกรรมของครูกับนักเรียนจะต้องเกิดคู่กันดังนั้นต่อไปนี้

ผูว้ิจัยจงึใช้ค าว่า “ชุดกิจกรรม” เพื่อที่จะได้คลุมถึงกิจกรรมของครูและนักเรียนซึ่งได้มีผู้ให้

ความหมายของชุดกิจกรรมไว้ดังนี้ 

  ชุดกิจกรรมเป็นสื่อการสอนที่ครูสรา้งขึ้นจากการประมวลเนื้อหา 

ประสบการณแ์นวคิด กิจกรรมหรอืสื่อหลาย ๆ อย่าง อย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกัน 

เพื่อให้ผู้เรยีนได้ศกึษาและปฏิบัติกิจกรรม โดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือใหผู้เ้รียน

เกิดการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ชยาภรณ์ รักพ่อ, 2551, หนา้ 29) 

  พนารัตน์ แช่มช่ืน (2548, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรมไว้ว่า 

ชุดกิจกรรม หมายถึง สื่อการสอนที่ครูผูส้อนสร้างขึน้ เพื่อใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่ให้นักเรียนได้ศกึษาและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ชุดกิจกรรมแบบปฏิบัติการก็

เป็นสื่ออย่างหนึ่งที่ครูจัดห้องเรียนเป็นเหมอืนห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร์ นักเรียนท า

กิจกรรมรว่มกันเป็นกลุ่มลงมอืปฏิบัติตามขั้นตอนที่ได้ศึกษา โดยมีครูเป็นผู้คอยแนะน า

ช่วยเหลือและเป็นที่ปรึกษา 

  สมจติร ศรีษะเกษ (2542, หนา้ 42) ได้ให้ความหมายของชุดกิจกรรม               

ว่าเป็นการน าสื่อประสมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับ

เนือ้หากับจุดประสงค์ เพื่อเป็นเครื่องมอืถ่ายทอดความรู้ ประสบการณใ์ห้แก่นักเรียนได้

ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของจิรา ไชยศรียา 

(2546, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงชุดกิจกรรมไว้ว่า เป็นสื่อการศกึษาอย่างหนึ่งที่อาศัยระบบการ

ผลติและน าสื่อการเรียนการสอนหลาย ๆ อย่างมาใช้ใหส้ัมพันธ์กับเนือ้หาและจุดประสงค์ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545, หนา้ 91) ได้ให้ความหมายของ ชุดการสอนหรอื

ชุดกิจกรรม ว่าเป็นสื่อการสอนชนิดหนึ่งของสื่อประสม (Multi-media) ที่จัดขึน้ส าหรับ

หนว่ยการเรียน ตามหัวข้อเนื้อหา และประสบการณ์ของแต่ละหนว่ยที่ตอ้งการให้ผู้เรียน

ได้รับ โดยจัดเอาไว้เป็นชุด ๆ แล้วแต่ผูส้ร้างจะท าขึน้ ช่วยใหผู้เ้รียนได้รับความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผูส้อน เกดิความมั่นใจที่พร้อมจะสอน 

  ความหมายในข้างต้นพอสรุปได้วา่ ชุดกิจกรรมคือ ชุดการเรียนหรือชุดการ

สอนนั่นเอง และเป็นสื่อการสอนที่ครูเป็นผู้สร้างประกอบขึน้ด้วยวัสดุอุปกรณ์หลายชนิด

และองค์ประกอบอื่นเพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมดว้ยตนเองเกิดการเรียนรูด้้วย

ตนเองโดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือและมีการน าหลักการทางจติวิทยามาใช้ประกอบ

ในการเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้รับความส าเร็จ   

 2. ประเภทของชุดกิจกรรม 

  นักการศกึษาได้กล่าวถึง ประเภทของชุดการสอน ชุดกิจกรรม ชุดการเรียน

การสอนหรือชุดกิกรรมที่ชว่ยใหผู้ส้ร้างได้ตัดสินใจจะสร้างชุดกิจกรรมในรูปแบบใด 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542, หนา้ 94) แบ่งประเภทของชุดการสอนเป็น  

3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

    1. ชุดการสอนประเภทค าบรรยายเป็นชุดการสอนส าหรับผู้สอนจะใช้

สอนผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่หรือเป็นการสอนที่ต้องการปูพื้นฐานให้ผู้เรียนรูแ้ละเข้าใจในเวลา

เดียวกันมุ่งในการขยายเนื้อหาสาระให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ชุดการสอนแบบนีจ้ะช่วยให้ผูส้อนลด

การพูดใหน้้อยลงและใช้สื่อการสอนที่มีพรอ้มอยู่ในชุดการสอนในการเสนอเนือ้หามากขึ้น 

สื่อที่ใชอ้าจได้แก่ รูปภาพแผนภูมิ สไลด์ ฟิล์มสตปิ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสยีง หรือ

กิจกรรมที่ก าหนดไว้ เป็นต้น ข้อส าคัญก็คือสื่อที่จะน ามาใช้นี้จะต้องให้ผู้เรียนได้เห็นอย่าง

ชัดเจนทุกคน ชุดการสอนชนิดนี้บางคนอาจจะเรียกว่าชุดการสอนส าหรับครู 

    2. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นชุดการสอนส าหรับให้ผู้เรยีน

เรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 5 - 7 คน โดยใช้สื่อการสอนที่บรรจุไว้ในชุดการ

สอนแตล่ะชุด มุ่งจะฝกึทักษะในเนื้อหาวิชาที่เรยีนและใหผู้เ้รียนมีโอกาศท างานรว่มกัน  

ชุดการสอนชนิดนีม้ักจะใช้ในการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม เชน่ การสอนแบบกลุ่มการเรียน

การสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น 
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    3. ชุดการสอนแบบรายบุคคลหรือชุดการสอนตามเอกัตภาพเป็นชุด

การสอนที่เรียนด้วยตนเอง อาจจะเรียนที่โรงเรียนหรอืที่บ้านก็ได้ ส่วนมากมักจะมุ่งให้

ผูเ้รียนได้ท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรยีนเพิ่มเติม ผูเ้รียนสามารถจะประเมินผลการ

เรียนด้วยตนเองได้ด้วย ชุดการสอนชนิดนี้อาจจะจัดในลักษณะของหน่วยการสอนย่อยหรือ

โมดูลก็ได้ 

   สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2545, หนา้ 52 - 53) และหนูม้วน               

รม่แก้ว (2548, หนา้ 48) ไดแ้บ่งประเภทของชุดกิจกรรมหรอืชุดการสอน ออกเป็น                

3 ประเภทใหญ่ ๆ ที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่    

    1. ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย เป็นชุดการสอนส าหรับครูใชส้อน

ผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่หรอืทั้งช้ันเรยีน เป็นการสอนทั้งการปูพืน้ฐานและขยายเนื้อหาให้

ชัดเจน โดยต้องการให้ผูเ้รียนส่วนใหญ่รูแ้ละเข้าใจในเวลาเดียวกัน ชุดการสอนแบบนีช่้วย

ให้ผู้สอนลดการพูดใหน้้อยลงและใช้สื่อการสอนที่มีอยู่พร้อมในชุดการสอน 

    2. ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นชุดการสอนส าหรับให้ผู้เรยีน

เรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 5 – 7 คน โดยใช้สื่อการสอนที่บรรจุไว้ในชุดการสอน

แตล่ะชุด มุ่งที่จะฝกึทักษะในเนื้อหาวิชาที่เรยีนและให้ผู้เรียนมโีอกาสท างานรว่มกัน                     

ชุดการสอนชนิดนีม้ักจะใช้ในการสอบแบบกิจกรรมกลุ่ม เชน่ การสอนแบบศูนย์การเรียน 

การสอนแบบกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น    

    3. ชุดการสอนแบบรายบุคคลหรือชุดการสอนตามเอกัตตภาพ  

เป็นชุดการสอนส าหรับเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล คือ ผูเ้รียนจะต้องศึกษาหาความรู้

ตามความสามารถและความสนใจของตนเอง อาจจะเรียนที่โรงเรียนหรือที่บ้านก็ได้ 

ส่วนมากมักจะมุ่งใหผู้เ้รียนได้ท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรยีนเพิ่มเติม ผูเ้รียนสามารถ 

จะประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง ชุดการสอนชนิดนีอ้าจจะจัดในลักษณะของหน่วย 

การสอนหรือโมดูลก็ได้  

  จากที่กล่าวมาแล้วข้างตน้สรุปได้ว่าประเภทของชุดกิจกรรมแบ่งออกเป็น

หลายประเภทตามลักษณะของการใช้ คือ ชุดกิจกรรมแบบค าบรรยาย ชุดกิจกรรมแบบ

กิจกรรมกลุ่มชุดกิจกรรมแบบรายบุคคล และชุดการสอนทางไกล ซึ่งแตล่ะประเภทล้วน

เป็นประโยชน์เหมาะกับผูเ้รียนที่แตกต่างกัน หรอืลักษณะการสอนที่แตกต่างกัน 

ช่วยเปลี่ยนบทบาทครูใหเ้ป็นผู้จัดประสบการณเ์รียนรู้และผู้เรยีนได้ศกึษาหาความรู้ด้วย

ตนเอง ซึ่งการเรียนแบบนีจ้ะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียน 
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 3. องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดกิจกรรม หรอืชุด 

การเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542, หนา้ 95) กล่าวถึงองค์ประกอบของชุด 

การสอนที่ส าคัญ ๆ ภายในชุดการสอน สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน คือ 

    1. คู่มอืครู เป็นคู่มอืและแผนการสอนส าหรับผูส้อนหรือผูเ้รียนตาม 

แตช่นิดของชุดการสอน ภายในคู่มอืจะชีใ้ห้เห็นถึงการใช้ชุดการสอนเอาไว้อย่างละเอียด 

อาจจะท าเป็นเล่มหรอืแผน่พับก็ได้ 

    2. บัตรค าสั่งหรอืค าแนะน า จะเป็นส่วนที่ให้ผูเ้รียนด าเนินการเรียน 

หรอืประกอบกิจกรรมแตล่ะอย่างตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ บัตรค าสั่งจะอยู่ในชุดการสอน

แบบกลุ่มและรายบุคคลซึ่งประกอบด้วย 

     2.1 ค าอธิบายในเรื่องที่จะศึกษา 

     2.2 ค าสั่งให้ผู้เรยีนด าเนนิกิจกรรม 

     2.3 การสรุปบทเรียน 

    3. เนือ้หาสาระและสื่อ จะบรรจุในรูปของสื่อการสอนต่าง ๆ อาจจะ

ประกอบด้วยบทเรียนโปรแกรม สไลด์ เทปบันทึกเสียง ฟิล์มสตรปิ แผ่นภาพโปร่งใส วัสดุ

กราฟฟิกส์ หุน่จ าลองของตัวอย่าง รูปภาพ เป็นต้น ผูเ้รียนจะศกึษาจากสื่อการสอนต่าง ๆ 

ที่บรรจุอยู่ในชุดการสอนตามบัตรค าที่ก าหนดไว้ให้ 

    4. แบบประเมินผล ผูเ้รียนจะท าการประเมินผลความรู้ด้วยตนเอง

ก่อนและหลังเรียนแบบประเมินผลที่อยู่ในชุดการสอนอาจจะเป็นแบบฝกึหัดให้เติมค าใน

ช่องว่าง เลือกค าตอบที่ถูกต้อง จับคู่ ดูผลจากการทดลอง หรอืให้ท ากิจกรรม เป็นต้น 

   หนูมว้น ร่มแก้ว (2548, หน้า 49) ได้แจกแจงองค์ประกอบของชุดกิจ

กรมไว้แตกต่างกันไปบ้าง แตก่็ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดกิจกรรมในท านองเดียวกัน

ดังนี้ 

    1. คู่มอืการใช้ชุดกิจกรรม หรอื คู่มอืและแผนการสอนส าหรับครูหรอื

ผูเ้รียนตามแต่ชนิดของชุดกิจกรรม ภายในคู่มอืจะชีแ้จงถึงวิธีการใชชุ้ดกิจกรรมเอาไว้อย่าง

ละเอยีด 

    2. ค าช้ีแจง เป็นส่วนที่อธิบายความมุ่งหมาย ลักษณะและแนวทางใน

การท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
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    3. จุดประสงค์ เป็นส่วนที่จัด ท าขึน้เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดประสงค์

ของการเรยีนแตล่ะครั้งว่าจะประสบผลส าเร็จอะไรหลังจากที่เรยีนแล้ว ทั้งด้านความรู้ 

ทักษะกระบวนการ และคุณธรรมจรยิธรรม   

    4. เนือ้หาสาระและสื่อ จะบรรจุไว้ในรูปของสื่อการสอนต่าง ๆ อาจจะ

ประกอบด้วยบทเรียนโปรแกรม สไลด์ เทปบันทึกเสียง วัสดุกราฟฟิก ของตัวอย่าง รูปภาพ 

เป็นต้น ผูเ้รียนจะศกึษาจากสื่อการสอนต่าง ๆ ที่บรรจุอยู่ในชุดกกิจกรรมตามค าชีแ้จงที่

ก าหนดไว้ 

    5. เวลาที่ใช ้เป็นส่วนที่ระบุจ านวนเวลาในการด าเนินกิจกรรม 

    6. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนที่ให้นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติตามกิจกรรม

ต่างที่ระบุ 

    7. การวัดผลและประเมินผล เป็นส่วนที่ระบุแนวทางในการวัดผลและ

ประเมินผล เชน่การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน การสังเกตพฤติกรรมหลังการใช้ชุด

กิจกรรมแตล่ะชุดของผูเ้รียนเพื่อดูพัฒนาการของผูเ้รียน โดยบางครัง้อาจจะท าการทดสอบ

ก่อนเรียนเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการสังเกตพัฒนาการด้วย 

   นงคล์ักษณ์ แก้วมาลา (2547, หนา้ 11) กล่าวถึง องค์ประกอบของชุด

กิจกรรมไว้วา่ชุดกิจกรรมประกอบด้วย 

    1. คู่มอืการใช้ชุดกิจกรรมเป็นคู่มอืที่จัดท าขึน้เพื่อให้ผูใ้ช้ชุดกิจกรรม

ศกึษาและปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นส่วนที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียนทราบ

จุดประสงค์จากการเรียนในแตล่ะครั้ง 

    3. สื่อการเรียน/แหลง่การเรียน เป็นส่วนที่ระบุเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์

และแหล่งการเรียนรู้ที่ใชใ้นกิจกรรม 

    4. เนือ้หาสาระของบทเรียน เป็นส่วนที่เสนอความรูใ้หก้ับนักเรียน 

    5. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนที่ให้นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติ 

    6. การวัดและประเมินผล เป็นแบบทดสอบย่อยและแบบสังเกต

พฤติกรรมหลังการใช้ชุดกิจกรรมแตล่ะชุด 

   ส่วนในการศกึษาในครั้งนี้องค์ประกอบของชุดกิจกรรม ประกอบด้วย 

    1. คู่มอืในการใช้ชุดกิจกรรม เป็นคู่มอืที่จัดท าขึน้เพื่อให้ผูใ้ช้ชุด

กิจกรรมศกึษาและปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



36 

 

    2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนทราบจุดประสงค์ในการเรียน

แตล่ะครั้ง 

    3. เนือ้หา เป็นส่วนที่เสนอความรูใ้ห้กับนักเรียน 

    4. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ เป็นส่วนที่ระบุเกี่ยววัสดุ อุปกรณ์และ

แหลง่การเรียนรู้ที่ใชใ้นกิจกรรม 

    5. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นส่วนที่ให้นักเรียนเป็นผู้ปฏิบัติ 

    6. การวัดและการประเมินผล เป็นข้อทดสอบตามเนือ้หาของแต่ละ

หนว่ยย่อย และมีเฉลยไว้พรอ้ม อาจจะท าทั้งข้อทดสอบก่อนเรียน (Pre – Test) และข้อ

ทดสอบหลังเรยีน (Post - Test)  

  จากองค์ประกอบของชุดกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดกิจกรรม

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ช่ือกิจกรรม ค าชี้แจง จุดมุง่หมาย เนื้อหา สื่อการเรียนรู้ 

เวลาที่ใชใ้นการท ากิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม การประเมนิผล ภาคผนวก 

นอกจากนี้ ควรมีคู่มือการใช้การสส าหรับ ครูผูส้อน แผนการจัดการเรยีนรู้ พร้อมกบระบุ

สิ่งที่ตอ้งเตรยีมก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาท ของผู้เรียน และวิธีการจัดช้ันเรียน 

ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดการใช้ชุดกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ จุดมุง่หมายได้ในที่สุด 

 4. การสร้างชุดกิจกรรม 

  นักการศกึษาหลายท่านได้เสนอขั้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมไว้

ค่อนขา้งมาก ซึ่งจากการศึกษาขั้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมของ สุวิทย์ มูลค าและอรทัย 

มูลค า (2545, หนา้ 53 - 54) และ หนูมว้น ร่มแก้ว (2548, หนา้ 49 – 50) ไม่แตกต่างกัน

มากนัก สามารถสรุปได้ดังนี้  

   1. ศกึษาและวิเคราะหเ์นื้อหาสาระของหนว่ยการเรียนรู้ และผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังอย่างละเอียด อาจก าหนดเป็นหมวดวิชาหรอืบูรณาการเป็นแบบ 

สหวิทยาการตามที่เห็นสมควร 

   2. แบ่งหน่วยการเรียนรู้ออกเป็นหนว่ยย่อย เพื่อสะดวกต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

   3. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับหนว่ยการเรียนรู้  

เป็นจุดประสงค์ทั่วไปก่อนแล้วเปลี่ยนเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตอ้งมีเงื่อนไข  

เกณฑก์ารตัดสินทุกครั้ง 
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   4. ก าหนดความคิดรวบยอด ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเลือกและการผลติสื่อการสอนและกิจกรรมการเรยีน 

   5. จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อเป็น

แนวทางในการเลือกและผลิตสื่อการสอน 

   6. เลือกและผลติสื่อการสอนที่เหมาะสมกับแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 

พร้อมทั้งจัดสื่อการสอนอย่างเป็นระบบ 

   7. ก าหนดแบบประเมินผลพร้อมทั้งก าหนดเกณฑก์ารประเมินอย่าง

ละเอียด ซึ่งต้องตรงกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยใช้การสอบแบบอิงเกณฑ์ (การวัดผล

ที่ยึดเกณฑห์รอืเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในจุดประสงค์โดยไม่มีการน าไปเปรียบเทียบกับคนอื่น) 

   8. หาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม เพื่อเป็นการประกันว่าชุดกิจกรรมที่สร้าง

ขึน้มามีประสิทธิภาพในการสอน 

  ส าหรับขั้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมของการวิจัย ในครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้ขัน้ตอน

การสรา้งของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (อ้างถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2542, หนา้ 97 - 100)  

มีทั้งหมด 10 ขั้นตอน คือ 

   1. ก าหนดหมวดหมูเ่นื้อหาและประสบการณ์ อาจจะก าหนดเป็นหมวดหมู่

วิชาหรอืบูรณาการเป็นแบบสหวิทยาการ ตามที่เห็นเหมาะสม 

   2. ก าหนดหน่วยการสอน แบ่งเนื้อหาวิชาเอกออกเป็นหน่วยการสอน

โดยประมาณเนือ้หาวิชาที่จะให้ครูสามารถถ่ายทอดความรูแ้ก่นักเรียนได้ในหนึ่งสัปดาห์

หรอืหนึ่งครัง้ 

   3. ก าหนดหัวเรื่อง ผูส้อนจะต้องถามตนว่าในการสอนแต่ละหนว่ยควรให้

ประสบการณอ์อกมาเป็น 4 - 6 หัวเรื่อง 

   4. ก าหนดความคิดรวบยอดและหลักการ จะต้องให้สอดคล้องกับหนว่ย

แลหัวเรื่องโดยสรุปแนวคิดสาระและหลักเกณฑ์ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาที่สอน

ให้สอดคล้องกัน 

   5. ก าหนดวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับหัวเรื่อง เป็นจุดประสงค์ทั่วไป

ก่อนแล้วเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตอ้งมเีงื่อนไขและเกณฑ์พฤติกรรมไว้ทุกครั้ง 

   6. ก าหนดกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเลือกและการผลติสื่อการสอนกิจกรรมการเรียน หมายถึง 

กิจกรรมทุกอย่างที่ผู้เรยีนปฏิบัติ 
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   7. ก าหนดแบบประเมินผล ต้องออกแบบการประเมินผล ให้ตรงกับวัตถุ 

ประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้การสอนแบบอิงเกณฑ์ (การวัดผลที่ยึดเกณฑห์รอืเงื่อนไขที่

ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ โดยไม่มีการน าไปเปรียบเทียบกับคนอื่น) เพื่อให้ผู้สอนทราบว่า 

หลังจากผ่านกิจกรรมมาเรียนร้อยแล้ว ผูเ้รียนได้เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

   8. เลือกและผลิตสื่อการสอน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการที่ครูใช้ถือเป็นสื่อ

การสอนทั้งสิน้ เมื่อผลิตสื่อการสอนแต่ละหัวเรื่องแล้วก็จัดสื่อการสอนเหล่านั้นไว้เป็น

หมวดหมู่ในกล่องที่เตรียมไว้ ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ เรียกชุดการสอน 

   9. หาประสิทธิภาพของชุดการสอน เพื่อเป็นประกันว่า ชุดการสอนที่

สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน ผูส้ร้างจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑข์ึ้นล่วงหน้าโดย

ค านงึถึงหลักที่วา่การเรียนรู้เป็นการเพื่อช่วยใหก้ารเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเ้รียนบรรลุผล 

   10. การใชชุ้ดการสอน ชุดการสอนที่ได้ปรับปรุงและมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท์ี่ตัง้ไว้แลว้สามารถน าไปสอนผูเ้รียนได้ตามประเภทของชุดการสอนและระดับ

การศกึษาโดยก าหนดขั้นตอนการใชด้ังนี้ 

    10.1 ให้ผู้เรยีนท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อพิจารณาพืน้ฐานความรู้

เดิม (ใช้เวลาประมาณ 10 - 15 นาที) 

    10.2 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

    10.3 ขั้นประกอบกิจกรรมการเรียนผู้สอนบรรยายหรอืแบ่งกลุ่ม

ประกอบกิจกรรมการเรียน 

    10.4 ขั้นสรุปผลการเรียน เพื่อสรุปความคิดรวบยอดและหลักการที่

ส าคัญ 

    10.5 ท าแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 

 จากขั้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างชุด

กิจกรรมต้องเริ่มจากการก าหนดเรื่อง และขอบเขตของเนื้อหา และหนว่ยการเรียนรู้ให้

เหมาะสม ก าหนดจุดประสงค์ ส ารวจสื่อการเรียนรู้ วิเคราะห์ภารกิจ ก าหนดกิจกรรมและ

สื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกิจกรรม สร้างเครื่องมือประเมินผล จากนั้นเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบ แล้วน ามาทดลองใชเ้พื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ท าการปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องให้มคีวามสมบูรณ์ แล้วจัดพิมพ์ฉบับจรงิ 
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 5. การทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

  หลังจากที่สรา้งชุดกิจกรรมเป็นที่เรียบร้อยแลว้ จะต้องน าชุดกิจกรรมไป

ทดสอบประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือการน าไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้มาตรฐานก่อน

น าไปใช้สอนจริงทั้งนี้เพื่อเป็นการประกันว่าชุดกิจกรรมที่สรา้งขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน

นั่นเอง ซึ่งจากการศกึษาการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ตามแนวคิดของ ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์ และคณะ (2537, หน้า 9 - 16 อ้างถึงใน ชยาภรณ์ รักพ่อ, 2551, หน้า 33 – 35) 

ได้สรุปขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมไว้คล้าย ๆ กัน ดังนี้ 

   1. ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

    1.1 ขั้นทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1 : 1) เป็นการน าชุดกิจกรรมไป

ทดลองใช้กับนักเรียนจ านวน 3 คน โดยเลือกทดลองกับนักเรียนที่มผีลการเรียนอยู่ในระดับ

ต่ า ระดับปานกลางและระดับสูง เพื่อที่จะศกึษาถึงขอ้บกพร่องของภาษาที่ใช้ สื่อการสอน 

ล าดับของการน าเสนอความเหมาะสมของวิธีการน าเสนอเนือ้หา ซึ่งการทดลองในขั้นนี้

ไม่ได้ทดลองตามกระบวนการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในชุดกิจกรรม เนื่องจากไม่ได้

มุง่เน้นที่จะน าเอาคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนภายหลังที่ศกึษาจากชุดกิจกรรมมาเป็น

เครื่องตัดสินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแตอ่ย่างใด แต่จะน าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง

ส่วนที่เห็นว่ายังบกพร่อง เชน่ ภาษา เนือ้หาวิธีการน าเสนอ สื่อการสอนต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

    1.2 ขั้นทดสอบแบบกลุ่มเล็ก (1 : 10) เป็นการน าชุดกิจกรรมที่

ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่มผีลการเรียนอยู่ในระดับสูงและต่ าแบบคละ

กัน ประมาณ 6 - 10 คนการทดลองในขั้นนี้เป็นการทดลองตามขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในชุดกิจกรรม ซึ่งขณะที่นักเรียนก าลังศึกษาจากชุดกิจกรรมนัน้ 

ครูผูส้อนต้องคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน จับเวลาในการเรียน และคอยช่วยเหลอื

เมื่อนักเรียนประสบปัญหาในการเรียนภายหลังจากที่ศึกษาเนือ้หาจบแล้วให้นักเรียนท า

แบบทดสอบหลังเรยีน จากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทั้งหมดแล้วถ้าคะแนนที่ได้ออกมา

เท่ากับหรอืสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ก็สามารถน าชุดกิจกรรมไปทดสอบประสิทธิภาพในการ

ทดลองภาคสนามต่อไป แตถ่้าคะแนนที่ได้ออกมาต่ ากว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ก็จะต้องน าชุด

กิจกรรมไปทดลองใช้แบบกลุ่มเล็กกับนักเรียนกลุ่มตอ่ไปเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขและขจัด

ข้อบกพร่องให้มากที่สุด เป็นการทดลองซ้ าจนกระทั่งแน่ใจว่าชุดกิจกรรมมปีระสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์แล้วจึงน าชุดกิจกรรมไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพในขั้นต่อไป  
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    1.3 ขั้นทดลองภาคสนาม (1 : 100) ในการทดลองขัน้นีจ้ะเป็นการน า

ชุดกิจกรรมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ในช้ันเรยีนที่มนีักเรียนตัง้แต่  30 - 100 คน        

โดยด าเนินการทดลองตามกระบวนการเช่นเดียวกับการทดลองแบบกลุ่มเล็ก เพื่อพิจารณา

แก้ไขปรับปรุงในข้อบกพร่องอีกเป็นขั้นสุดท้าย ซึ่งหากการทดลองภาคสนามชีใ้หเ้ห็นว่า 

ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว้ก็จะต้องน าชุดกิจกรรมไป

ปรับปรุงแก้ไขและท าการทดสอบหาประสิทธิภาพซ้ าอีก จนกระทั่งชุดกิจกรรมนัน้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

   2. การก าหนดประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม  เกณฑป์ระสิทธิภาพของชุด

กิจกรรม หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

เป็นเกณฑท์ี่ผู้สอนคาดหมายว่านักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นที่นา่พอใจ หากชุด

กิจกรรมนั้น ๆ มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานแล้วย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการ

น าชุดกิจกรรมไปใช้ใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนได้  

   ในการก าหนดประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมนัน้จะก าหนดเปอร์เซ็นต์ของ

ผลเฉลี่ยของคะแนนการท างานและการท ากิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของ

ผลการทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทั้งหมดนั่นคือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ แทนด้วย E1/E2 เมื่อ 

    E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นรอ้ยละของคะแนน

เฉลี่ยจากการท าแบบฝกึหัด 

    E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวนักเรียน

หลังเรยีน)คิดเป็นรอ้ยละของคะแนนการทดสอบหลังเรียนซึ่งเกณฑป์ระสิทธิภาพที่ก าหนด

ไว้มหีลายระดับ เชน่ 75/75, 80/80, 85/85, 90/90 และ 95/95 ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะของ

วิชา โดยเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ ามักจะตั้งเกณฑไ์ว้ตัง้แต่ 80/80 ขึน้ไป แตเ่นือ้หาที่เป็น

ทักษะอาจจะตั้งเกณฑ์ต่ ากว่านีก้็ได้  

   3. วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม หลังจากที่ก าหนด

เกณฑป์ระสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแลว้ ต้องน าคะแนนกิจกรรมและคะแนนสอบหลังเรยีน

มาค านวณเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ดังนี้ 
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    3.1 การหาค่า E1 

 

100E
A

N

X

1 



 

 

    เมื่อ    1E     แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      X  แทน  คะแนนรวมของผูเ้รียนจากแบบฝกึหัดหรอืแบบฝึก

ปฏิบัติกิจกรรมทุกฉบับหรอืทุกกิจกรรม 

      N     แทน  จ านวนผู้เรยีน 

      A    แทน  คะแนนเต็มจากแบบทดสอบย่อย 

    3.2 การหาค่า E2 
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B
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X

2E 
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    เมื่อ    2E     แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

      X  แทน  คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 

      N      แทน  จ านวนผูเ้รียน 

      B      แทน  คะแนนเต็มจากการทดสอบหลังเรยีน 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2537, หนา้ 9 - 16) 

   4. การยอมรับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

    เมื่อได้ประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมแลว้ จะน าค่าประสิทธิภาพที่ได้ไป

เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ซึ่งจะได้รับการยอมรับอยู่ 3 ระดับ คือ สูงกว่าเกณฑ์

ที่ตัง้ไว้เกินกว่า 2.5% ขึน้ไป เท่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้หรอืสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ไม่เกิน 2.5%              

และต่ ากว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5% ก็ยังถือวา่มีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ ทั้งนีก้าร

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมดังกล่าวใหถ้ือค่าความแปรปรวน 2.5% ถึง 5%  

นั่นคือ ไม่ควรต่ ากว่าเกณฑเ์กิน 5% แตโ่ดยปกติแล้วจะก าหนดไว้ 2.5% เท่านั้น 

 จากข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเป็นส่วนที่ส าคัญ ที่ครูผูส้อนจะต้องท าการพัฒนาก่อนน าไป 

ใช้จริงเพื่อให้การจัดการเรียนรูเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสามารถพัฒนาผูเ้รียนได้ตรงตาม 
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จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งชุดกิจกรรมที่มปีระสิทธิภาพ ย่อมส่งให้เกิดประสิทธิผลต่อ 

ผูเ้รียนอย่างแน่นอน 

 6. ประโยชน์ของชุดกิจกรรม 

  การออกแบบและสร้างชุดกิจกรรมคณิตศาสตร์ที่มปีระสิทธิภาพ ย่อมท าให้

ผูเ้รียนเกิด การเรียนรูไ้ด้เต็มศักยภาพ และบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรยีนรู้ ซึ่งมีนักการ

ศกึษากล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรม ในแง่มุมตา่ง ๆ ดังนี ้ 

   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2546, หนา้ 110 – 111) กล่าวถึงประโยชน์ของชุด

กิจกรรมที่ใชใ้นการ จัดการเรียนรู ้ดังนี้  

    1. ชุดกิจกรรมจะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีน เนื่องจากผู้เรยีนที่

เรียนด้วยชุดกิจกรรม ได้มโีอกาสประกอบกิจกรรมที่สนใจในการเรียนรูด้้วยตนเอง  

    2. ชุดกิจกรรมช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่ดี สามารถเรียน

ได้ตามความสนใจ และศักยภาพของตนเอง  

    3. ชุดกิจกรรมช่วยส่งเสริมและฝึกทักษะให้ผู้เรยีน รู้จักการแสวงหา

ความรูด้้วยตนเอง และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม  

    4. ชุดกิจกรรมช่วยใหก้ารเรียนเป็นอิสระจากครูผู้สอน เนื่องจากการ

เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม ครูผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผูบ้รรยายมาเป็นผู้แนะน า ช่วยเหลอื 

และใช้ชุดกิจกรรม ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรูต้่าง ๆ แทนครู  

    5. ชุดกิจกรรมช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะชุด

กิจกรรมสามารถชว่ยให้ผูเ้รียนได้เรียนรูต้ามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และ

ตามโอกาสที่เอื้อต่อความแตกต่างของผู้เรยีน  

    6. ชุดกิจกรรมช่วยสร้างความพร้อม และความมั่นใจให้แก่ครู เพราะ

ในการผลิตชุดกิจกรรม นั้นได้จัดระบบการใช้สื่อการเรียนรู้ ทั้งการผลิตสื่อ 

การเรียนรู้ กิจกรรม ตลอดจนขอ้แนะน าการใช้ ส าหรับครูผูส้อนสามารถน าไปใช้ได้ทันที  

    7. ชุดกิจกรรมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง หรอืการศกึษา

ตลอดชวีิต เพราะสามารถ น าไปใช้ในการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองทุกเวลาและทุกสถานที่  

    8. ชุดกิจกรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ เพราะได้ผลิตขึ้น

อย่างเป็นระบบ มีการทดลองใชจ้นแนใ่จวาใช้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้  
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   นิตยา ไพรสันต์ (2555, หน้า 29) กล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรม                 

ไว้ดังนี ้ 

    1. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้ใช้ความสามารถตามความตอ้งการของตน 

ช่วยใหทุ้กคน ประสบความส าเร็จในการเรียนรูไ้ด้ทั้งสิ้น ตามอัตราการเรียนรู้ของผู้เรียน  

    2. ฝกึการตัดสินใจการแสวงหาความรูด้้วยตนเองและท าให้ผู้เรยีน 

มีความรับผดิชอบต่อ ตนเองและสังคม  

    3. ช่วยใหผู้ส้อนสามารถถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน

และมีลักษณะเป็น นามธรรมสูงซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการบรรยายได้  

    4. ท าให้การเรยีนรู้เป็นอิสระจากอารมณ์และบุคลิกของครูผูส้อน  

    5. ช่วยสร้างความพร้อมและความมันใจให้กับผูเ้รียน  

    6. เร้าความสนใจของผู้เรยีนไม่ท าให้เบื่อหน่ายในการเรียน  

    7. ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

ในทุก ๆ ด้าน  

   สลิลนา ศรสีุขศิริพันธ์ (2554, หนา้ 27) ได้สรุปประโยชน์ของการสอน

แบบการใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรูไ้ว้ ดังนี้  

 1. ผูส้อนมีอสิระที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนที่ตอ้งการความ 

ช่วยเหลือ 

2. การท ากิจกรรมการเรียนโดยการทดลองอาจด าเนินการ  

โดยผู้เรยีนเป็นรายบุคคลหรือ เป็นรายกลุ่มเล็ก ๆ ก็ได้  

    3. ผูเ้รียนอาจศกึษากิจกรรม วิธีการปฏิบัติจากสิ่งที่สามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองได้  

    4. เป็นเทคนิคที่เป็นรากฐานของการแก้ปัญหา  

    5. เป็นวิธีการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนได้ทาการสบืเสาะหาความรู้และคน้พบ

ความรูด้้วยตนเอง  

    6. ผูเ้รียนได้เพิ่มพูนความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นมทีักษะมากขึ้น  

    7. ช่วยพัฒนาเจตคตเิชิงวิทยาศาสตร์  

    8. เป็นการเรียนรูต้ามหลักการทางานของนักวิทยาศาสตร์ ผูเ้รียน

สามารถเรียนรูห้ลักเกณฑ์ และข้อเท็จจริงที่อยู่รอบ ๆ ตัวได้อย่างลกึซึง้และรวดเร็ว  
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    9. ช่วยใหน้ักเรียนได้รับกิจกรรม ได้พบปัญหา ได้แก้ปัญหา  

ได้ค้นพบความรูท้างวิทยาศาสตร์  

  จากประโยชน์ของชุดกิจกรรม ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้วา ชุดกิจกรรมมี

ประโยชน์ตอ่การ เรียนรู้ในหลายด้านด้วยกัน กล่าวคือ ชุดกิจกรรมได้ช่วยสร้างความสนใจ

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รู้จักการคิดเชงิเหตุผลเป็น แก้ปัญหาเป็น และสรุปความรู้ได้อย่าง

เป็นระบบและสร้างสรรค์ ชุดกิจกรรมได้ช่วย แก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรยีน

จงึสามารถเรียนรูไ้ด้ตามศักยภาพ ฝกึความรับผิดชอบ ต่อตนเอง และชุมชน ท าให้เกิดการ

การเรียนรูแ้บบต่อเนื่อง และยังยืน 

 

การคิดแบบฮิวริสติกส์  
 

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้การคิดแบบฮิวริสตกิส์ ซึ่งเป็นการสอนที่เน้นการ

เชื่อมโยง ข้อมูลหรอืแนวคิดที่สัมพันธ์กันใหอ้ยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลที่ตอ้งการเรยีนรู้หรอืปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข การฝึกทักษะนีเ้ป็น

ประโยชน์ตอ่ผูเ้รียนอย่างมาก โดยฝึกใหเ้ริ่มตน้จากสิ่งง่ายไปสู่สิ่งที่ยากซับซ้อนมากขึ้น  

ท าให้สามารถน าไปแก้ปัญหาได้คณิตศาสตร์นั้น  

  1. ความหมายของแบบการคิด 

   นักการศกึษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ ให้ค าอธิบายความหมายของ

แบบการคิดไว้ดังนี้ 

    นิตยา โสรีกุล (2547, หน้า 90) ได้สรุปว่า แบบการคิด เป็นลักษณะ

หรอืหนว่ยปฏิบัติการใน ตัวบุคคลที่ท าให้บุคคลแสดงออกถึงการรับรู้  และการคิดที่สง่ผล

ต่อบุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการเรียนรู้ ในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ 

ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการแก้ปัญหา เป็นต้น  

    ประสาท อัครปรีดา (2547, หนา้ 100) ได้อธิบายว่าแบบการคิด คือ 

ลักษณะที่เป็นแบบ เฉพาะตัวของแตล่ะบุคคลในการรับข้อมูล (Perceive) การจัดระเบียบ 

(Organized) และ กระบวนการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) วิถีทาง

เหล่านีเ้ป็นลักษณะนิสัย เฉพาะตัวที่แต่ละบุคคลมักจะกระท าเชน่นั้นในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

เชน่ บางคนมปีฏิกิรยิา ตอบสนองตอ่สิ่งรอบตัวอย่างรวดเร็ว บางคนมักคิดไตรต่รองก่อน  

มีปฏิกิรยิาหรือตอบสนอง  
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    สุรางค์ โค้วตระกูล (2548, หนา้ 109) ได้สรุปว่า แบบการคิด คอื

วิธีการคิดของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความส าคัญต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของแต่ละ

บุคคล ทั้งทางดา้นสังคมและ การเรียนรู ้เพราะฉะนั้นถ้าครูทราบว่านักเรียนมคีวาม

แตกต่างระหว่างบุคคลเกี่ยวกับแบบการคิด ย่อมช่วยให้มีความเข้าใจนักเรียนดีขึ้น และหา

วิธีสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มแีบบการคิด แตกต่างกันดังกล่าว  

    Ausubel (1968, p. 176) กล่าวว่า แบบการคิด เป็นความแตกต่างของ

แตล่ะ บุคคลที่ไม่เปลี่ยนแปลงในการจัดระเบียบของการคิด และเป็นลักษณะของการคิดที่

มีมาอย่างยาวนานในตัวบุคคล  

     Kogan (1971, p.80) กล่าวว่า แบบการคิด เป็นความแตกต่างระหว่าง

บุคคลใน เรื่องของการรับรู้ การจ า การคิด รวมทั้งความเข้าใจ การแปลงและการน า

สารสนเทศไปใช้ ประโยชน์  

    Witkin, Oltman, Raskin, and Karp (1971, p. 230) อธิบายว่า  

แบบการคิด คือ ลักษณะหรือหน่วยปฏิบัติการในตัวบุคคลที่ท าให้บุคคลแสดงออกถึง 

การรับรู้และ การคิดที่ค่อนข้างคงเส้นคงวา โดยมีลักษณะดังนี  ้  

     1. แบบการคิดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการรับรู้มากกว่าเป็น

ขั้นตอนของกระบวนการ  

     2. แบบการคิดมอีิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคล และเป็นตัวบ่งชี้

คุณลักษณะที่โดดเด่น ในตัวบุคคลใหแ้สดงออกมา  

     3. แบบการคิดเป็นสิ่งที่ตดิตัวบุคคลแต่ละคนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามอายุขัยแต่ ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง  

    Ausburn and Ausburn (1978, p. 200) กล่าวว่า แบบการคิด เป็นมติิ

ทางจติวิทยาที่แสดงใหเ้ห็นความคงที่ของวิธีการที่แต่ละบุคคลได้มาและประมวลผล 

สารสนเทศต่าง ๆ  

    Goldstein and Blackman (1981, p. 80) กล่าวว่า แบบการคิด  

เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลในการจัดกระท าสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ เป็นการเชื่อมโยงระหว่าง

สิ่งเร้าทีแ่วดล้อมกับผลที่บุคคลได้รับจากสิ่งเร้านั้น  

    Messick (1984, p. 45) อธิบายว่า แบบการคิด เป็นวิธีการที่คนเรา 

พึงพอใจ ที่จะรวบรวม วเิคราะห์ ประเมินผลและแปลความข้อมูล  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

 

    Shipman and Shipman (1985, p. 78) กล่าวว่า แบบการคิด เป็น

ความหลากหลายของคนเราที่คงที่ในการรับรู้การจัดระเบียบ การประมวลผลข้อมูล และ

การจดจ าสารสนเทศ  

    Jonassen and Grabowaski (1993, p. 146) อธิบายว่า แบบการคิด 

คือ วิธีที่คนเรามองโลกรอบตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งนัน้ ซึ่งวธิีการนีเ้ป็นวิธีการที่

บุคคลใช้อย่างสม ่าเสมอตลอดชวีิตของคน ๆ นั้น  

    Woolfolk (1995, p. 239) อธิบายว่า แบบการคิดเป็นวิธีการรับและ

จัดระเบียบ สารสนเทศที่แต่ละบุคคลมีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น  

การเลีย้งดู การฝึก  

    Riding and Rayner (1998, p. 46) ให้ความหมายว่า แบบการคิด คือ 

วิธีการที่แตล่ะคนชอบท า และท าจนเป็นนิสัยในการจัดระเบียบและน าเสนอสารสนเทศ  

    Long (2000, p. 49) อธิบายว่า แบบการคิด เป็นบุคลิกลักษณะของ

บุคคล ซึ่งเป็นวิธีที่มักใช้ในการจัดระเบียบและประมวลผลขอ้มูล  

    Ford, Wilson, Foster, and Ellis (2002) กล่าวว่า แบบการคิด เป็น

นิสัยเฉพาะของบุคคลที่ไม่เปลี่ยนแปลงในการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ ในการประมวลผล ข้อมูล   

    Mclnerney and Mclnermey (2002, p. 232) อธิบายว่า แบบการคิด  

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการท าความเข้าใจและการคิดที่คงที่ของแตล่ะบุคคล ภายใน

วัฒนธรรมการท าความเข้าใจโลกของตน การสร้างแนวคิดอย่างมคีวามหมาย การเรียนรู้

ภาพ การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นนิสัยการคิดที่แตล่ะบุคคล

ตีความและ ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อม  

    Child (2004, p. 89) ให้ค าอธิบายว่า แบบการคิด คอื แบบแผน

คุณลักษณะของ บุคคลในการรับรู้และการคิดซึ่งแตล่ะบุคคลแสดงออกในการแก้ปัญหา  

    Triantafillou, Pompotsis, Demetriadis, and Georgiadou (2004, p. 

56) ให้ค าอธิบายแบบการคิดว่า เป็ นคุณลักษณะ เฉพาะที่เกี่ยวกับการประมวล

สารสนเทศของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลตอ่ทัศนคติ ค่านิยม และการม ีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

  จากนิยามความหมายของแบบการคิดขา้งต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า          

แบบการคิดนัน้เป็นลักษณะ และวธิีการเฉพาะที่คงที่ของแต่ละบุคคลในการรับ รวบรวม 

จัดระเบียบ แปลความ วเิคราะห ์ประเมินผล เชื่อมโยงและน าเสนอสารสนเทศ ที่ส่งผลต่อ

บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ การมปีฏิสัมพันธ์ทางสังคม และพฤติกรรมการ
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เรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น การคิด การท า ความเข้าใจ การจ า การตอบสนอง การน าไปใช้

การแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไป ตามอายุขัย แต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมโดยสิน้เชงิ 

  2. การคิดแบบฮวิริสติกส์  

   ฮิวริสตกิส์จัดเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งจะท าให้ 

นักเรียนสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ได้  

   1. ความหมายของแบบการคิด 

    มีนักการศกึษาคณิตศาสตร์ได้ กล่าวถึงความหมายของฮิวริสตกิส์ 

ไว้ดังนี ้

     ยุพิน พิพิธกุล (2530, หนา้ 52 อ้างถึงใน พัชราภรณ์ ทองนาค, 

2559, หนา้ 24) กล่าวว่าค าว่า ฮิวรสิติกส์ ได้รับมาจากค าภาษากรีก ซึ่งหมายความว่า 

“ฉันพบ” นักเรียนจะต้องเป็นผู้คน้หาค าตอบด้วยตนเองแทนการบอกของครู วธิีนีต้้องการที่

จะให้นักเรียนได้กระท าด้วยตนเองหรอืเรียนรูด้้วยตนเอง วิธีนีพ้ยายามที่จะให้นักเรียน  

เป็นผู้ค้นพบ และเป็นผู้ประดิษฐ์ ครูเป็นเพียงผูม้องดูอยู่เคียงข้างนักเรียน นักเรียนจะเลือก 

ทางเดินของตัวเองและด าเนินการตอ่ไปด้วยตัวเขาเอง ครูไม่จ าเป็นที่จะส่งเสริมหรอืแนะน า 

นักเรียนไม่ตอ้งการที่จะให้ครูยอมรับหรอืไม่ยอมรับในผลงานของเขา ถ้านักเรียนต้องการที่

จะ ท าสิ่งใดให้ส าเร็จ ครูจงปล่อยใหเ้ขาท าไปตามวิถีทางของเขา ให้เขาด้วยชว่ยตัวเองดว้ย

เหตุผล และข้อโต้แย้ง ครูไม่ควรใช้ต าราหรือสิ่งที่ท าไว้แล้วเป็นข้อบีบบังคับตัวนักเรียน 

วิธีการนี้จะท าให้ นักเรียนเช่ือมั่นในตัวของเขาเอง และมีอิสระในการท างาน งานของครู

ไม่ใช่แก้ปัญหาใหน้ักเรียน แต่เป็นการท าให้นักเรียนมีความสามารถในการที่จะแก้ปัญหา

ด้วยตัวเขาเอง   

     Simon and Newell (1971, p. 1) กล่าวไว้ว่า ฮิวรสิติกส์ หมายถึง 

กลยุทธ์หรอืกฎเกณฑ์ที่ใช้เรยีนรู้ การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้บ่อย  

     Katretchko (1971, p. 1) กล่าวไว้ว่า ฮิวรสิติกส์ หมายถึง 

กระบวนการที่ เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา โดยพยายามหาตัวเลือกและเหตุผลที่ดี

มาใช้อธิบายโจทย์แล้ว จึงใช้การวิเคราะหว์ิธีการเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ  

     Novak and Gowin (1984, p. 48) กล่าวไว้ว่า ฮิวรสิติกส์ หมายถึง 

วิธีการตา่ง ๆ ที่ใชส้ าหรับการแก้ปัญหา หรือช่วยใหเ้กิดความเข้าใจกระบวนการค้นหา

ค าตอบด้วย ตนเอง เพื่อให้เข้าใจโครงสร้างความรู้ และทราบถึงว่าความรูถู้กสร้างขึ้นมา 

อย่างไร  
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     Moustakas (1990, p. 1) กล่าวไว้ว่า ฮิวรสิติกส์ หมายถึง 

กระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ตอ้งการ และเป็นหนทางหนึ่งในการช่วย

ค้นหาความรูเ้พิ่มเติมโดยผา่น กระบวนการที่เหมาะสมและอยู่ในความสนใจ   

     Middleton and Wheeler (1999, p. 1) กล่าวไว้ว่า ฮิวริสติกส์ 

หมายถึง วธิีการหนึ่งที่จะน ามาใช้เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการแก้ปัญหา โดยไม่รับประกันว่า

จะสามารถหาค าตอบของปัญหาได้ในทุกกรณีแต่จะช่วยในขั้นตอนการออกแบบวิธีส าหรับ

แก้ปัญหา (Design Process) ซึง่จะมีแตกต่างกันขึน้กับว่าเป็นปัญหาชนิดใด  

     Sheffield, (2003, p. 95) กล่าวไว้ว่า การคิดแบบฮิวริสติกส์ 

หมายถึง การคิดที่เน้นการเช่ือมโยง ข้อมูลหรือแนวคิดที่สัมพันธ์กันใหอ้ยู่ในลักษณะที่ 

เป็นระบบ โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่าง ขอ้มูลที่ต้องการเรียนรู้หรอืปัญหาที่ตอ้งการ

แก้เป็นการคิดที่ท าให้นักเรียนรูต้้นเหตุของปัญหา สามารถสร้างปัญหาย่อยจากปัญหาที่

พบเพื่อท าให้ปัญหานั้นง่ายขึน้ โดยนักเรียนอาจใช ้การแก้ปัญหาแบบเดิมแลว้จงึพัฒนาเป็น

การแก้ปัญหาแบบใหม่ ซึ่งอาจได้มาจากการตัง้ปัญหาใหม ่ค าถามใหม่ การใช้ขัน้ตอนการ

คิดแบบใหม่ การใช้แบบจ าลองความคิดทางคณิตศาสตร ์รูปแบบใหม่ ทั้งนีไ้ด้สร้างเป็น

แบบจ าลองความคิดประกอบด้วย ความสัมพันธ์การส ารวจ ตรวจค้น การตดิต่อสื่อสาร 

การประเมนิ และความคิดสร้างสรรค์ โดยนักเรียนอาจเริ่มต้นจาก ขั้นตอนใดก็ได้ใน

แบบจ าลองความคิดนี้และด าเนินตอ่ไปยังขั้นตอนใดก็ได้เช่นกัน เพื่อส ารวจ ปัญหาทาง

คณิตศาสตรอ์ย่างสรา้งสรรค์  

     Sheffield. (2009, p. 1) กล่าวไว้ว่า ฮิวรสิติกส์ หมายถึง การ

เชื่อมโยงขอ้มูลหรอื แนวคิดที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลที่ต้องการ เรียนรู้หรอืปัญหาที่ตอ้งการแก้ ท าให้นักเรียนรู้

ต้นเหตุของปัญหา สามารถสร้างปัญหาย่อยจาก ปัญหาที่พบเพื่อท าให้ปัญหานั้นง่ายขึ้น  

จงึกล่าวได้ว่าฮิวริสตกิส์เป็ นวิธีหนึ่งที่ช่วยในเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชว่ยการ

แก้ปัญหาที่ตอ้งการ  

 จากที่กล่าวมาข้างตน้จึงสรุปรวมได้ว่า การคิดแบบฮิวริสตกิส์ คือ กระบวนการ

ต่าง ๆ ที่นักเรียนได้ใช ้พื้นฐานความรูท้ี่มอียู่ในการเรียนเนือ้หาใหม่หรอืแก้ปัญหาที่พบ โดย

ใช้การวิเคราะห์และ เช่ือมโยงข้อมูลในลักษณะการโยงความสัมพันธ์ของความรูเ้พื่อให้เกิด

ความเข้าใจในโครงสรา้งของความรู้ ส าหรับการคิดแบบฮิวริสตกิส์ มีนักการศกึษา

คณิตศาสตรไ์ด้เสนอไว้ การคิดโดยเชื่อมโยง สิ่งที่มคีวามสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็น
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ระบบ โดยการส ารวจหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู ้

แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู ้หรอืข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น 

     2. แนวคิดและความส าคัญของการคิดแบบฮวิริสติกส์  

   จากการศกึษาวิธีการและแนวคิดในการแก้ปัญหาที่ Polya (1945, pp. 

1 - 5) เสนอไว้ได้ศกึษาวิธีการที่ช่วยในการแก้ปัญหาโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที ่1  

ท าความเข้าใจปัญหา ขั้นที ่2 วางแผนในการแก้ปัญหาขั้นที่ 3 ด าเนนิการตามแผนที่วางไว้ 

และขั้นที่ 4 ตรวจวิธีการและค าตอบ และได้มีการใชก้ันอย่างแพร่หลายในการแก้ปัญหาน้ัน 

ต่อมาพบว่ามีบางปัญหาที่ไม่สามารถใช้ขัน้ตอนข้างตน้ในการแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะ

ปัญหาที่จะต้องใชก้ารตัดสินใจของผู้แก้ปัญหาเข้ามามีส่วนรว่มและปัญหาที่มคีวามซับซ้อน 

ท าให้ตอ้งหาวิธีการแบบใหม่ขึ้นมา ฮิวริสตกิส์เป็นวิธีการแก้ปัญหารูปแบบหนึ่งที่ได้มี

การศกึษากันอย่างแพร่หลายการคิดแบบฮิวริสตกิส์มสี่วนส าคัญท าให้นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้และเข้าใจในวิชาคณิตศาสตร์ จะสามารถเชื่อมโยงความรูท้ี่เรียนเข้ากับความรูเ้ดิมที่

เรียนมาแล้ว และนักเรียนสามารถที่จะตรวจสอบสิ่งที่ได้เรียนรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล  

มีนักการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนการสอนโดยการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

ดังนี้ 

    Ohlsson and Rees (1991, p. 1) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการ

คิดแบบฮิวริสตกิส์ไว้ว่า ฮิวริสตกิส์มสี่วนส าคัญในการเรียนเพื่อใชส้ าหรับการวิเคราะหใ์น

เชงิพฤติกรรมของการเรยีนรู้ของมนุษย์ ในเรื่องการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ตามหลักทางคณิตศาสตรไ์ด้เป็นอย่างดี เมื่อเทียบกับกระบวนการเรียนรู้โดยใช้

วิธีการอื่นที่ใช้หลักเกณฑก์ารประเมินแบบเดียวกัน 

    Leinhardt andSchwarz (1997, p. 1) กล่าวถึง ความส าคัญของฮิว

ริสตกิส์ไว้ว่า ฮิวริสตกิส์มสี่วนส าคัญช่วยในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดใีนกรณีที่ปัญหามี

ความซับซ้อน เนื่องจากฮิวริสติกส์ช่วยสนับสนุนการใชค้วามคิดในการแก้ปัญหาและที่

ส าคัญยังชว่ยชีจุ้ดด้อยของการแก้ปัญหา 

    Polya (2000, p. 1) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการคดิแบบ            

ฮิวริสตกิส์ไว้ดังนี้ การคิดแบบฮิวริสตกิส์เป็นการศกึษาขั้นตอนและกฎเกณฑ์เพื่อใชใ้นการ

ค้นหาและสร้างทางเลือกใหม่ส าหรับแก้ปัญหา 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



50 

 

     Floyd (2002, pp. 1 - 4) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการคิดแบบ

ฮิวริสตกิส์ (Heuristics) ว่าเป็นส่วนที่ช่วยการตัดสินใจ (Making Decision) ในการแก้ปัญหา 

เนื่องจากนักเรียนสามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอสิระ ท าให้นักเรียน

สามารถก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เทคนิค (Technique) กระบวนการ (Procedure) และ

กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ (Rules) ในการเรียนนอกจากนี้การคิดแบบฮิวริสตกิส์ยังสง่ผลให้นักเรียน

ขยายกรอบความคิดของตนเองให้กว้างขึน้และสามารถควบคุมความคิดของตนเองเพื่อให้

เข้าใจและเกิดองค์ความรูใ้หม่ 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้วา่ ฮิวริสตกิส์มคีวามส าคัญท าให้นักเรียนเข้าใจในการ

เรียนรู้ตามหลักคณิตศาสตร์ ช่วยในการวิเคราะหก์ารแก้ปัญหาได้ เพราะนักเรียนสามารถ

คิดค้นทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาด้วยการค้นพบด้วยตัวเอง ท าให้นักเรียนสามารถที่

จะแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนีก้ารคิดแบบฮิวริสตกิส์ยังสง่ผลใหน้ักเรียน

สามารถขยายกรอบความคิดของตนเองใหก้ว้างขึ้น และสามารถควบคุมความคิดของ

ตนเองเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดองค์ความรู้ใหมข่ึ้นมา 

   3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์  

    นักการศกึษาคณิตศาสตร์ กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ ไว้ดังนี้  

     Novak and Gowin (1984, p. 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยเน้น การคิดแบบฮิวริสติกส์การจัดกิจกรรมการเรียนรูล้ักษณะนี ้เป็นหลักการเฉพาะ

ชนิดที่สนับสนุนให้ นักเรียนค้นพบด้วยตนเอง วธิีการค้นพบด้วยตนเองชว่ยเหลอืใหน้ักเรียน

แก้ปัญหา นอกจากนี้ ยังเป็นการระดมพลังความคิดและเป็นวิธีท าให้นักเรียนและครู

มองเห็นความหมายของสิ่งที่เรยีน และความหมายของความรูส้ึกร่วม เป็นกระบวนการช่วย

นักเรียนให้ได้เรียนในสิ่งที่มีความหมาย ควรแก่การเรยีน เป็นกระบวนการเรียนที่มีลักษณะ

เป็น “สัญลักษณ์” หรอื “การรว่มรับรู้” ซึ่งท าใหน้ักเรยีนความคิดของนักเรียนชัดเจนขี้น 

โดยครูและนักเรียนมสี่วนรว่มรับรู้ในความคิดต่าง ๆ ด้วยกัน และขยายขอบเขตของ

ความคิดนัน้ ๆ โดยตัดสินใจร่วมกัน นอกจากนี้ 

     Novak and Gowin (1984, p. 11) เสนอแนวคิดเพิ่มเติม เกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ สรุปได้วา่ การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์เป็นการเรียนเกี่ยวกับธรรมชาติ และโครงสร้างของ

ความรูซ้ึ่งช่วยให้ นักเรียนเข้าใจวิธีการเรียนของตนเองและความรู้ เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยแสดง 
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ให้นักเรียนเข้าใจว่ามนุษย์ สามารถสร้างความรู้ใหมไ่ด้อย่างไร การค้นหาความจรงิ  

การเรียนที่อยู่ภายในข้อก าหนดที่ว่าต้อง เป็นการเรียนที่เกิดขึ้นโดยตัวของนักเรียนเอง  

โดยที่เมื่อนักเรียนได้เรียนตามวิธีการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์นี้

เขาจะรับภาระหน้าที่ของเขาเองในอันที่จะรู้ จักการเชื่อมโยงความคิดที่ได้จากข้อมูลที่มี

ความสัมพนัธ์กันให้อยู่ในลักษณะใหม่ที่เป็นระบบ โดยการส ารวจหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน

ระหว่างขอ้มูลที่ตอ้งการเรียนรู้ หรอืปัญหาที่ตอ้งการแก้ ตอ้งค านึงถึงสาเหตุ สว่นประกอบ

ต่าง ๆ ของปัญหา หรอืข้อปลีกย่อยบางประการของปัญหา  

     นอกจากนี้ ยังตอ้งค านึงถึงการผันแปรหรอืเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ รูจ้ักที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ

ต่าง ๆ และรู้จักสับเปลี่ยนความสัมพันธ์ ระหว่างสว่นประกอบนั้น ๆ เพื่อที่จะให้ได้มาซึ่ง 

ข้อแก้ปัญหาที่เหมาะสม การสนทนา การอภปิราย การพูดโต้แย้งภายในกลุ่มและต่างกลุ่ม 

ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างครูกับนักเรียน สิ่งเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่จะช่วยท าให้การเชื่อมโยงของข้อความคิดเป็ นไปได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์  

หรอืมิฉะนั้นอาจช่วยใหเ้ห็นการเชื่อมโยงที่ขาดหายไประหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท าให้สามารถ 

สืบค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาเชื่อมโยงเสริมให้การจัดกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยเน้นการคิด

แบบฮิวริสตกิส์ ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

     Yenand Flora (1985, pp. 3 - 4) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดย เน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์ สรุปได้วา่ การฝึกใหน้ักเรียนใชก้ารคิดแบบฮิวริ

สติกส์จะท าให้ระดับ ความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึน้ และมีทัศนคติต่อการเรียนดีขึ้น 

เนื่องจากการคิดแบบ ฮิวรสิติกส์ ช่วยในการพัฒนาระดับการเรียนรูแ้ละค้นหาข้อมูลใน

การศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ ได้ดว้ยตนเอง ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้น  

     Jamesand William (1992, pp. 44 - 45) ได้กล่าวถึง การจัด

กิจกรรม การเรียนรู ้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์วา่เป็นการจัดกิจกรรมการเรยีนรูท้ี่จะ

ช่วยให้นักเรียน สามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้ ช่วยพัฒนาการสอนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

และยังสามารถ แสดงโครงเรื่องที่ศกึษาได้ ตลอดจนช่วยใหน้ักเรียนมขีั  ้นตอนในการคิด

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึ้น  

     Sheffield (2003, p. 103) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยเน้นการคิด แบบฮิวริสติกส์นี้ ครูและนักเรียนควรร่วมกันส่งเสริมให้เกิดการคิดการ

ส ารวจตรวจค้น และการตรวจสอบโดยเน้นใหน้ักเรียนใชค้ าถามตา่ง ๆ ด้วยตนเองต่อเนื่อง
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จากค าถามของครู ทั้งนี้ ก่อนที่ครูจะถามค าถามนักเรียน ครูควรลองใช้ค าถามนั้น ๆ กับ

เพื่อนครูก่อน เพื่อหาค าตอบที่เป็นไปได้ ก่อนที่จะอ่านเฉลยเกี่ยวกับวิธกีารและค าตอบที่ 

เป็นไปได้ ซึ่งวิธีนี้จะท าให้ครูเข้าใจได้ดี ยิ่งข ึ ้นในเหตุผลหลากหลายแง่มุม การเป็นตัวแทน 

และความสัมพันธ์ที่อาจจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในวิธีการหาค าตอบ  

     Floyd (2005, pp. 2 - 5) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ สรุปได้วา่ การใหน้ักเรียนคิดแบบฮิวริสตกิส์ช่วยในการ

ตัดสินใจ (Making Decision) ในการแก้ปัญหา เนื่องจากนักเรียนสามารถสร้างทางเลือก 

ในการแก้ปัญหาอย่างอสิระ ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เทคนิค (Technique) 

กระบวนการ (Procedure) และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Rules) ในการเรียนได้  

     จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น

การคิดแบบฮิวริสตกิส์ เป็นการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ช่วยใหน้ักเรียนสามารถคิดอย่าง

เป็นระบบมากขึ้น เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลที่ดี และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลได้ นอกจากนี้ ยังท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนแก้ปัญหา

ตา่ง ๆ ได้ดว้ยตนเองโดยใช้ทักษะ พื้นฐานการเรียนรู้ที่ศกึษามาแล้ว การจัดกิจกรรมการรู้ 

โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์เป็นแนวคิดหนึ่งในการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ ที่สามารถ

ประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน และมีผลการวิจัยทั้งต่างประเทศ และใน

ประเทศที่ระบุชี้ชัดว่า การจัดกิจกรรมการรูโ้ดยเน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์ท าให้นักเรียน  

มผีลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูง เชน่ งานวิจัยของ (Medvedeva  อ้างถึงใน Stillman, 2007, 

pp. 21 - 22) ซึ่งศกึษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่เน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์ในเนื้อหา

คณิตศาสตรท์ี่ เป็นนามธรรมกับนักเรียนชั  ้นมัธยมศกึษาปี ที่ 1 - 3 พบว่าการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโ้ดยเน้นการคิดแบบ ฮิวรสิติกส์ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงกว่า

เกณฑม์าตรฐาน งานวิจัยของขอบใจ สาสิทธิ์ (2545, หนา้ 60) ที่ได้ศกึษาผลของการเรียน

การสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์  พบว่านักเรียนกลุ่มที่เรียน 

โดยเน้นทักษะการคิดแบบฮิวริสตกิส์มผีลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่ม ที่เรยีนแบบ

ปกติ นอกจากใช้การจัดกิจกรรมการรู้ โดยเน้นการคดิแบบฮิวริสตกิส์เพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนแล้วยังมีนักคณิตศาสตร์ที่ได้เสนอแนวคิดในการใช้การจัด

กิจกรรมการรูโ้ดยเน้นการคิด แบบฮิวริสตกิส์เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการต่างๆทาง

คณิตศาสตร ์ดังนี้ 
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   4. กระบวนการของการคิดแบบฮวิริสติกส์กับการเรียนการสอน  

    ได้มนีักการศกึษาท าการศกึษาการใชก้ระบวนการของฮิวริสตกิส์กับ

การเรียนการสอนดังนี้ 

     Simon and Newell (1971, Web Site) ได้กล่าวถึงกระบวนการของ

ฮิวริสตกิส์ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1. การระบุเป้าหมายเชิงเนื้อหา (Subgoaling) คือ การแบ่ง

เนือ้หาที่จะเรียนออกเป็นประเด็นย่อย ๆ เพื่อศึกษาในแต่ละประเด็นที่ระบุไว้ โดยผู้เรียนเป็น

ผูแ้บ่งเป้าหมายเชิงเนือ้หาย่อยโดยพิจารณาจากความรู้เดิมหรอืหรือวัตถุประสงค์ในการ

เรียนแตล่ะคาบ 

      2. การวิเคราะหว์ิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่

ต้องการ (Means-Ends/Difference Reduction Analysis) โดยใหน้ักเรียนหาข้อแตกต่าง

ระหว่างจุดเริ่มตน้และจุดสิ้นสุด 

      3. พิจารณาจากผลสรุปไปยังสิ่งที่ก าหนดให้ (Working 

Backward) กระบวนการนี้ใหค้วามส าคัญไปยังข้อสรุปของปัญหาซึ่งผูท้ี่แก้ปัญหาจะต้อง

พยายามเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของสิ่งที่ก าหนดให้ได้ 

      4. พิจารณาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการแก้ปัญหา (Satisficing) 

โดยตัดวิธีการที่เป็นไปไม่ไดท้ิง้ไปเพื่อให้ได้วิธีเพียงวิธีเดยีวที่ดทีี่สุด 

     Middleton and Wheeler (1999, pp. 1 - 7) ได้กล่าวถึง การน าฮิว

ริสตกิส์ไปใช้อธิบายองค์ความรู้ (DeclarativeKnowledge) มาเป็นการหาวิธีที่ช่วยจัดการกับ

องค์ความรุ้นั้น (Procedural Knowledge) ส าหรับในบางกรณีของปัญหาที่ต้องการ

แนวความคิดใหม่ ๆ (New Ideas) จะมีการน ากระบวนการทางฮิวริสติกส์เข้าไปใช้ด้วย 

     David and Zbigniew (2000, pp. 404 - 408) ได้กล่าวถึง

กระบวนการของการคดิแบบฮิวริสตกิส์ในการแก้ปัญหาไว้10 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1. ขั้นพจิารณาปัญหาเพื่อใหไ้ด้หนทางในการแก้ปัญหาโดย

พิจารณาจากข้อมูลที่มอียู่เป็นหลัก 

      2. ขั้นท าความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นที่ช่วยใหผู้แ้ก้ปัญหาเข้าใจ

ปัญหาได้ 

      3. ขั้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
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      4. ขั้นพจิารณาปัญหาโดยการเรียนรู้อย่างรอบคอบกับวิธีการ

แก้ปัญหาที่เคยได้เรียนรูม้าแล้วในอดีต  

      5. ขั้นหาหนทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยไม่ยึดติดกับขั้นตอน

เดิมๆที่เคยท ามาแล้ว 

      6. ขั้นปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยไม่สนใจค าตอบนั้นจะดีที่สุด

เสมอไป 

      7. ขั้นด าเนินการแก้ปัญหาโดยไม่สนใจสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการ

แก้ปัญหาสามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยไม่ยึดตดิกับกรอบความคิด

แบบเดิม ๆ 

      8. ขั้นการก าหนดค่าคงที่ แทนสิ่งไม่ทราบค่าในกรณีที่ปัญหามี

ความซับซ้อนมากขึ้นและไม่สามารถตีความจากปัญหาในจุดนั้น ๆ ได้ 

      9. ขั้นเก็บรวบรวมผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาเพื่อใช้อ้างอิง 

      10. ท าขั้นตอนที่ 1 - 9 ซ้ า และสรุปออกมาเป็นรูปแบบที่

ชัดเจน 

     Peelle (2001, pp. 1 - 9) ได้น าการคิดแบบฮิวริสตกิส์ไปใช้กับการ

เรียนการสอน โดยได้พัฒนารูปแบบการสอนมาตรฐานเพื่อช่วยในการศกึษาวิชาคณิตศาสตร์ 

ซึ่งตัวอย่างรูปแบบการสอนที่น าฮิวริสติกส์มาใช้ คือ รูปแบบการสอนเชงิส ารวจ (Exploration 

Model) การสอนเชงิส ารวจจะช่วยให้นักเรียนจะพยายามหาหัวข้อเรื่องหรอืปัญหาที่ตนเอง

สนใจ แลว้พยายามค้นหาทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหมดออกมา แล้วจัดออกมาเป็นแบบแผน 

(Map) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบของปัญหานั้น ๆ ต่อไป โดยมีการแลกเปลี่ยน

ความรูเ้รื่องนัน้ ๆ ระหว่างกลุ่มเพื่อน และครูผูส้อน เพื่อช่วยยืนยันว่าสิ่งที่ค้นพบนั้นเป็นสิ่งที่

มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ซึ่งท าให้นักเรียนเกิดผลดีและผลเสียต่อการเรียนดังนี้ 

      1. นักเรียนจะศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่ตนเองเลือกเท่านั้น เช่น 

หอ้งสมุดหอ้งคอมพิวเตอร์ หรือบ้านของตนเอง ซึ่งอาจจะเก็บข้อมูลไม่ครบในบางเรื่องไป

และใช้เวลาค่อนข้างมาก 

      2. นักเรียนอาจจะไม่มเีวลาเพียงพอที่จะค้นหาข้อมูลเป็น

จ านวนมาก 

      3. รูปแบบการสอนแบบนีเ้หมาะกับการนักเรียนน าไป

ประยุกต์ใชก้ับงานหรอืการบ้านที่ได้รับมอบหมายจากครูผูส้อน 
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      4. ช่วยใหน้ักเรียนทราบความเป็นมาและเหตุผลจากข้อมูลจรงิ

ในเรื่องที่ตนเองศกึษา 

      5. ช่วยใหน้ักเรียนศกึษาไปพร้อมกับการเรียนรู ้แตอ่าจจะมี

บางประเด็นที่ยากต่อการท าความเข้าใจ 

      6. สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างสบายใจแต่ถ้าในบางปัญหาที่ม ี

ความยากท าให้ต้องหยุดไปอาจจะท าให้รู้สึกผดิหวังได้ 

      7. นักเรียนจะเป็นผู้คิดเองว่าจะท าสิ่งใดต่อไปซึ่งบางครั้ง

ก่อใหเ้กิดการตัดสินใจผิดพลาดได้งา่ย  

      8. ช่วยใหน้ักเรียนพยายามที่จะแก้ปัญหาที่ท้าทายใหม่ ๆ           

ซึ่งบางปัญหาก็อาจจะไม่สามารถหาค าตอบได้ดว้ยการใช้คณติศาสตร์เพียงอย่างเดียว 

      9. นักเรียนจะมีความรูส้ึกถึงความเป็นเจ้าของในสิ่งที่ตนเอง

ค้นพบ แต่ดว้ยการใช้ทักษะเมตาคอกนิชัน (Metacognition) เพียงอย่างเดียว คงไม่สามารถ

ท าเชน่นั้นได้ 

      10. นักเรียนสามารถน าเสนอ “แบบแผน” (Map) ที่ตนเอง

ค้นพบได้ แตก่ารกระท าแบบนีเ้หมอืนเป็นการน าเสนอข้อมูลเพียงด้านเดียว 

      11. นักเรียนจะรู้สึกภูมใิจในสิ่งที่ตนเองท าส าเร็จ แต่ครูผูส้อน 

ไม่สามารถน าขอ้มูลดังกล่าวไปใช้ได้ทันที ต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อน (Direct Observation) 

      12. นักเรียนจะน าทักษะที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันมาใช้ เช่น 

การส ารวจ (Investigation) การทดลอง (Experimentation) การให้เหตุผลโดยใช้ฮิวริสติกส์ 

(Heuristic Reasoning) และการตัดสินใจอย่างอสิระ (Independent Decision – Making) 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ กระบวนการของฮิวริสตกิส์กับ

การเรียน การสอนแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

      1. การระบุเป้าหมายเชิงเนื้อหา (Subgoaling) คือ การแบ่ง

เนือ้หาที่จะเรียนออกเป็นประเด็นย่อย ๆ เพื่อศึกษาในแต่ละประเด็นที่ระบุไว้ โดยผู้เรียนเป็น

ผูแ้บ่งเป้าหมายเชิงเนือ้หาย่อยโดยพิจารณาจากความรู้เดิมหรอืหรือวัตถุประสงค์ในการ

เรียนแตล่ะคาบ  

      2. การวิเคราะหว์ิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่

ต้องการ (Means - Ends/Difference Reduction Analysis) ขั้นนี้แนขั้นของการวเิคราะหว์ิธีที่

ศกึษาแตล่ะประเด็นย่อยเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการจะศกึษา โดยนักเรียนเป็นผู้
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พิจารณาวิธีในการศกึษาเนื้อหาและแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การหาผลลัพธ์หรือค าตอบอย่าง

สมเหตุสมผล 

      3. พิจารณาจากผลสรุปไปยังสิ่งที่ก าหนดให้ (Working 

Backward) กระบวนการนี้เป็นการพิจารณาผลลัพธ์หรือค าตอบที่ศึกษาแต่ละประเด็นย่อย

โดยการมองย้อนกลับอย่างสมเหตุสมผล 

      4. พิจารณาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการแก้ปัญหา (Satisficing)  

ขั้นนี้จะเป็นขั้นของการพิจารณาวิธีการที่ศกึษาในแตล้ะประเด็นย่อย โดยเลือกวิธีการที่

เหมาะสมในการศกึษาหรอืหาค าตอบและตัดวิธีเป็นไปไม่ได้ออกไป โดยนักเรียนพิจารณา

ข้อด ีขอ้จ ากัดของแตล่ะวธิีเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปร่วมกันถึงทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

   5. การคดิแบบฮวิรสิติกส์กับการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ 

    การสอนให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ได้นั้น ครูผู้สอน

ต้องให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในโครงสร้างขององค์ความรู ้โดยนักเรียนต้องอาศัยพืน้

ฐานความรู้ที่มอียู่ในการวิเคราะหแ์ก้ปัญหาได้ ซึ่งนักการศกึษาได้เสนอแนวทางการคิดแบบ 

ฮิวริสตกิส์เพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ ดังนี้ 

     Bransfordand Stain. (1984, pp. 1 - 7) ได้เสนอแนะขั้นตอนของ

ฮิวริสตกิส์ในการสอนแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1. การท าความเข้าใจปัญหา (Indentify the Problem) 

      2. การก าหนดและแยกแยะปัญหา (Define and Represent the 

Problem) 

      3. ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา (Explore Possible 

Solution Strategies) 

      4. ด าเนนิการตามแผนที่วางไว้ (Act on the Strategies) 

      5. มองย้อนกลับไปแตล่ะขัน้และประเมินผล (Look Back and 

evaluate) 

     Rechtin (1991, pp. 1 - 5) ได้น าฮิวริสตกิส์ไปใช้ในการแก้ปัญหาที่

มีความซับซ้อน โดยแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  

      1. จัดให้อยู่ในรูปแบบที่ง่าย (Simplicity) เพื่อช่วยประเมินระบบ

โดยรวมว่ามีความซับซ้อนหรอืไม่ โดยลดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่มคีวามจ าเป็นหรอืซ้ าซ้อน

ออกไป 
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      2. ปรับใหอ้ยู่ในรูปแบบและขั้นตอนที่ก าหนด (Form, Function 

and Fit) ตามแผนผัง (Organizational) และขั้นตอนที่เตรียมไว้ (Management Processes) 

โดยมี 3 ขั้นตอนย่อย คือ 

        2.1 ปรับโครงสรา้งตามลักษณะหน้าที่ (Functional) และ

กายภาพ(Plysical) 

       2.2 ปรับโครงสรา้งของระบบทั้งหมด โดยแบ่งตามหน้าที่ 

       2.3 ปรับเปลี่ยนผลติผลและกระบวนการให้เหมาะสม 

      3. จัดกลุ่มในเรื่องที่มคีวามสัมพันธ์กัน (Aggregation) โดยแบ่ง

ระบบงานทั้งหมดออกเป็นหน่วยย่อย (Elepments) รวมถึงตัวเลือกที่เป็นไปได้ โดยแต่ละ

หนว่ยย่อยจะมีความสัมพันธ์กัน (Interfaces) ทั้งเรื่องของหน้าที่และวธิีการออกแบบ 

กระบวนการฮิวริสตกิส์ที่เกี่ยวข้องมดีังนี้ 

       3.1 คัดเลือกหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้องกันออกมาตามที่เป็นไปได้ 

       3.2 ใช้ฟังก์ชันที่เหมาะสมในการจัดให้แต่ละระดับนั้นมี

หนว่ยที่ไม่ซ้ ากัน 

       3.3 จัดกลุ่มของสิ่งที่มอีิทธิพลมากที่สุดในระบบ และกลุ่มที่

มีปัญหากับระบบเข้าไว้ดว้ยกัน 

      4. ปรับเปลี่ยนไปตามสิ่งกระตุน้ภายนอก (Sensitivity) ขั้นตอน

นีจ้ะเน้นไปถึงการปรับให้ระบบมีความยืดหยุ่นต่อสิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น ความไม่แนน่อน 

(Vagaries) ความยุ่งยากใจ (Perturbations) และสิ่งรบกวน (Noise) 

      5. จัดให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน (Intetmediate - Forms)           

จากรูปแบบทั่วไปจะถูกพัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าจะสามารถ

จัดระบบทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานได้ 

      6. ตรวจสอบการเข้ากันได้ของระบบ (Compatibility) มีการจัด

ระบบงานโดยรวมเมื่อพิจารณาจากวิธีการปฏิบัติที่ผ่านมา (Culture) และพฤติกรรม 

(Behavior) โดยพิจารณา 2 ส่วน คือ ระบบงานที่มีความซับซ้อน และท าให้ระบบมีความ

เป็นหนึ่งเดียวกัน โดยกระบวนการฮิวริสตกิส์ที่น ามาใช้มีดังนี้ 

       6.1 การปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเ้หมาะสมกับสภาพ

ทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
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       6.2 การวางระบบที่มคีวามแตกต่างกัน (Architectures) 

ก่อใหเ้กิดความแตกต่างด้านพฤติกรรม 

       6.3 ระบบงานที่มีความซับซ้อนมาก ๆ จะไม่สามารถหา

ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดได้ครบทุกเงื่อนไข 

       6.4 การใชฮ้ิวริสตกิส์จะท าใหก้ารจัดระบบงา่ยกว่าการท า

แบบระบบการคิดแบบย้อนกลับ (Reverse) 

     Ohlsson andRees (1991, pp. 1 - 3) ได้น าฮิวริสตกิส์ไปใช้ในการ

แก้ปัญหาในขั้นตอนการตั้งสมมตฐิานและคาดคะเนค าตอบที่จะเกิดขึ้น ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการเรยีนรูต้ามหลักการทางคณิตศาสตร์เพื่อประโยชน์ ดังนี้ 

      1. ใช้เป็นค่าคงที่ส าหรับอ้างอิงถึงระดับความเข้าใจปัญหา 

(Problem States) 

      2. เพื่อวัดระดับความสามารถของผูท้ี่ศึกษา (Perfomance) 

      3. ใช้ตรวจสอบและแก้ไขในส่วนที่ผิดพลาด (Detect and 

Correct) 

     McmasterUniversity (1998, pp. 1 - 6) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของ

การแก้ปัญหา โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1. การให้ค าจ ากัดความของปัญหา (Define the Problem)    

โดยการท าความเข้าใจปัญหาและสิ่งที่โจทย์ตอ้งการ 

      2. สร้างทางเลือกในการหาค าตอบโดยใช้วธิีการดังต่อไปนี้ 

       2.1 หาความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกับปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

       2.2 ตั้งสมมตฐิาน 

       2.3 หาเกณฑ์ชีว้ัดที่เหมาะสม 

       2.4 เก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียดที่ไม่ครบถ้วน 

       2.5 คาดเดาค าตอบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

       2.6 หาทางเลือกจากสิ่งอื่นที่สัมพันธ์กันก่อนหรอืเริ่ม

วิเคราะห์จากส่วนย่อย ๆ ในปัญหาน้ัน ๆ หากสิ่งที่กล่าวมาแล้วไม่สามารถชว่ยในการหา

ค าตอบได้ 
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      3. การวางแผนงาน (Plan) 

        3.1 การระบุประเภทของปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหา

อย่างใดอย่างหนึ่งที่เหมาะสม 

       3.2 การน าเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา 

      4. การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

      5. พิจารณาผลกระทบที่เกดิขึน้ 

       5.1 ตรวจสอบว่าวิธีการแก้ปัญหาถูกต้องและตรวจสอบ

ผลลัพธ์ว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ 

   5.2 ตรวจสอบกระบวนการโดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความ 

เป็นไปได ้

     Minyi et. Al. (2002, pp. 1 - 10) ได้เสนอขั้นตอนของฮิวริสตกิส์ 

ในการแก้ปัญหา 11 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้ 

      1. ขั้นพจิารณาหาความสัมพันธ์และความคล้ายกันกับปัญหา

เดิมที่ได้รับการพิสูจนม์าแล้วโดยพยายามเชื่อมโยงขอ้มูลที่ได้รับโดยอาศัยจากความรูเ้ดิม

มาใช้ในการแก้ปัญหา 

      2. ขั้นวเิคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล เงื่อนไขและ 

ตัวไม่ทราบค่าหรอืวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตั้งสมมติฐานและการสรุป 

      3. ขั้นพจิาณาข้อมูลที่ก าหนดใหใ้นปัญหาวา่มีความสัมพันธ์กับ

ปัญหาที่เคยได้เรียนมาแล้วในอดีต 

      4. ขั้นก าหนดใหค้ าจ ากัดความของข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้อยู่ใน

รูปแบบทางคณิตศาสตร์ 

      5. ขั้นเขยีนสิ่งที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นเมื่อถึงเป้าหมายในระยะหนึ่ง

ของการแก้ปัญหา 

      6. ขั้นใชก้ระบวนการวิเคราะหข์้อมูลและการตั้งสมมติฐานเพื่อ

ตรวจสอบหาหนทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา 

      7. ขั้นแบ่งปัญหาเป็นกรณีศึกษาย่อยโดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติของสิ่งที่สนใจศึกษาในปัญหาน้ัน ๆ 

      8. ขั้นพจิารณากรณีย่อยในแตล่ะกรณีเพื่อตัดกรณีที่เป็นไป

ไม่ได้โดยใช้วธิีขัดแย้ง 
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      9. ขั้นเปลี่ยนรูปของปัญหาไปด าเนนิการขั้นที่ 1 - 3 ซ้ าอีกครั้ง 

      10. ขั้นพิจารณาจากข้อสรุปหรอืสมการสุดท้ายแล้ว

ตั้งสมมตฐิาน ขึ้นมาว่าน่าจะเกิดจากสิ่งใดและท าซ้ าตามกระบวนการนีไ้ปเรื่อย ๆ 

จนกระทั่งถึงขั้นตอนวิเคราะหข์้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบที่ง่ายกว่าเดิม ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้  

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล การตัง้สมมติฐานและการแก้ปัญหาโดยวิธีการอื่น 

      11. ขั้นพยายามจัดรูปของปัญหาใหอ้ยู่ในรูปที่ง่ายขึ้นโดยให้

สมมูลกับสิ่งที่เคยเรียนมาในอดีต 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าขั้นตอนของฮิวรสิติกส์ที่ใช้ในการ

แก้ปัญหามี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหาโดยใหค้ าจ ากัดความของปัญหา

และพิจารณาจากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล  

      2) ขั้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา โดยการสร้างทางเลือก         

ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย  

      3) ขั้นพจิารณาทางเลือกที่เหมาะสม โดยการพิจารณา

ทางเลือกที่เป็นไปได้และสามารถหาค าตอบได้เหมาะสม  

      4) ขั้นตรวจสอบ เป็นตรวจสอบการด าเนินการแก้ปัญหา

ทั้งหมดและได้ผลตามที่ต้องการครบถ้วนหรือไม่ 

   6. การคดิแบบฮวิริสติกส์กับการให้เหตุผลทาคณติศาสตร์ 

    การคิดแบบฮิวริสตกิส์จะช่วยใหน้ักเรียนเกิดการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจและสามารถสรุปความคิดรวบยอด

แล้วขยายหลักการไปสู่ความรูใ้นด้านอื่น ๆ ได้มนีักการศกึษาที่ได้ศกึษาการคิดแบบฮิวริ

สติกส์กับการใชเ้หตุผลคื 

    Katretchk  (1971, pp. 1 - 6) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักของ

ตรรกศาสตรแ์ละการคิดแบบฮิวริสตกิส์ ซึ่งสามารถแสดงได้โดย ภาพประกอบ 2 
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ตรรกศาสตร์(Logic)                 ฮิวริสตกิส์ (Heuristic) 
 

 

 

           ทฤษฎีการค้นหาค าตอบโดยการพิสูจน์  

                  (Proof-Search Theory) 
 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงตรรกศาสตร์         กระบวนการประมวลผลขอ้มูล

ข่าวสารทั่วไป (Logical  Form)                    (Method of global Processing of Information) 

 
 

 

แคลคูลัสเชิงตรรกศาสตร์ (Logical  Calculus)             กระบวนการวิเคราะหต์ัวแปร 

                                                        (Method  of  Metavariable) 
 
 

 

        ทฤษฎีการค้นหาค าตอบโดยวิธีแคลคูลัส (Calculus  of Search Proof) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหลักของตรรกศาสตร์กับฮิวริสตกิส์ 

  

    จากการศกึษาพบว่ามนุษย์จะใช้หลักการให้เหตุผลง่าย ๆ โดยใช้วธิี

คิดแบบฮิวริสตกิส์ (Heuristic) ซึ่งใช้หลักการของอนุมาน บ่อยครั้งมักสร้างเป็นแบบแผนขึน้

ในใจ (Mental Mqdels) กรณีที่ปัญหานัน้ต้องอาศัยเหตุผล จะพบว่ามนุษย์มักท าได้ดีส าหรับ

งานที่เป็นรูปธรรม ดีกว่างานที่เป็นนามธรรม เหตุเพราะมนุษย์เราสามารถหาเหตุผลที่ดี

ที่สุดมาอธิบายได้นั่นเอง ซึ่งตั้งอยู่บนการใชเ้หตุผลและการเปรียบเทียบ โดยเฉพาะความรู้

ทีต่นมใีนสาขานั้น ๆ จากหลักการสมัยใหมพ่บว่า การให้เหตุผลของมนุษย์นั้นจะไม่ใช่แค่

เพียงหลักการที่เกิดขึ้นในใจเท่านั้น นักจิตวิทยาพยายามให้มองภาพว่า เด็กเปรียบเหมอืน

นักวิทยาศาสตร์ตัวเล็ก ๆ คนหนึ่ง ในขณะที่ผูใ้หญ่คือ ผู้ที่เปี่ยมไปด้วยเหตุผล และเกิดมา

เพื่อยอมรับเหตุผลของมนุษย์ด้วยกันเอง ถึงแมว้่าโดนรวมแล้วดูจะเป็นเชน่นั้น แต่ในความ

เป็นจรงินัน้ยังมีขอ้ผดิพลาดอยู่ ส าหรับการใช้ชีวติรว่มกันในสังคมดังนั้นการคิดแบบ 

ฮิวริสตกิส์จะช่วยใหม้นุษย์เป็นคนที่มเีหตุผลมากขึ้น 
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    จากการศกึษาของ Katretchko (1971, pp. 1 - 6) พบว่า กระบวนการ

ให้เหตุผล (Process of Reasoning) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 เป็นการให้เหตุผลทางตรรกศาสตร์ ซึ่งจะต้องค้นหาและ

เก็บรวบรวมข้อมูลใหไ้ด้วา่ วิธีการใดเป็นวิธีที่จะน าไปสู่การให้เหตุผลที่ถูกต้องและสามารถ

ยอมรับได้ (Truth) จงึมักจะออกมาในรูปแบบของค าถามในเชิงตรรก (Logic) เชน่  

ให้พิจารณาหาเหตุผลที่ถูกต้องของปัญหาหนึ่ง ๆ รูปแบบการพิสูจน์ทางตรรกศาสตร์

จะต้องมหีลักการและรูปแบบที่ชัดเจนซึ่งเรียกว่าแบบแผนเชงิตรรกศาสตร์ (Logical Form) 

โดยกระบวนการนี้จะน าไปสู่ กระบวนการใหม่ที่ใชแ้คลคูลัสชว่ยในการให้เหตุผล (Logical 

Calculus) ซึ่งค้นหาวิธีพิสูจน์ปัญหาหนึ่ง ๆ ให้ได้ (Proof-Search) 

     ส่วนที่ 2 เป็นการหากระบวนการหรอืวิธีการที่เหมาะสมเพื่อ

น าไปสู่การแก้ปัญหา (Problem-Solving) โดยพยายามหาตัวเลือกที่ใชอ้ธิบายปัญหาและให้

เหตุผลที่เหมาะสม ซึ่งจะใช้วิธีการที่เรียกว่า ฮิวรสิติกส์ เนื่องจากมีหลักการและวิธีการที่

ชัดเจนส าหรับใช้ในกระบวนการแก้ปัญหา ฮิวรสิติกส์จะใช้เหตุผลโดยใช้ขั้นตอนการ

วิเคราะห์ วธิีการในการศกึษาเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ พิจารณาทางเลือกที่หลาก 

หลายในการหาค าตอบ ในการแก้ปัญหาและการพิจารณาทางเลือกที่ดทีี่สุดในการหา

ค าตอบ โดยการให้เหตุผลจะขึน้อยู่กับความรูเ้ดิมกับประสบการณเ์ดิมของนักเรียน    

ความรูท้ี่สั่งสมมาและการลองผิดลองถูก ซึ่งเป็นแนวทางที่น าไปสู่การใหเ้หตุผลของมนุษย์ 

ซึ่งกระบวนการคิดแบบฮิวริสติกส์ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนใชเ้หตุผลทางคณิตศาสตร์ได้ 

    Polya  (2000, pp. 1 - 5) ได้กล่าวถึง การใหเ้หตุผลดว้ยวิธีฮิวรสิติกส์ 

เป็นการให้เหตุผล (Reasoning) ที่ไม่ได้อยู่ในวงจ ากัดและเป็นเหตุผลสุดท้ายเสมอไปแตเ่ป็น

เพียงเหตุผลช่ัวคราวและเป็นไปได้เท่านัน้มจีุดมุง่หมายเพื่อหาค าตอบของปัญหาในเรื่องที่

ต้องการ การให้เหตุผลด้วยวิธีฮิวริสตกิส์ (Heuristic Reasoning) จะเสร็จสมบูรณ์เมื่อ

สามารถหาค าตอบของปัญหาได้แลว้โดยพิจารณาจากหนทางแก้ปัญหาที่สรา้งขึ้นจาก

วิธีการคาดเดา (Guess) แล้วจึงก าหนดให้เป็นเหตุผลชั่วคราว (Provisional) ก่อนจากนั้นมี

การก าหนดวิธีการพิสูจนท์ี่แน่ชัดแล้วการใชเ้หตุผลดว้ยวิธีฮิวริสตกิส์ (Heuristic) ไปพร้อม

กับการพิสูจน์แบบอุปนัย (Induction) หรอืวิธีการที่คล้ายคลึงกัน (Analogy) แตก่ารให้ 

เหตุผลด้วยวิธีฮิวรสิติกส์ (Heuristic) จะใช้ไม่ได้ผลเมื่อใช้รว่มกับการพิสูจนแ์บบเดิม 
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     Wada (2000, pp. 1 - 3) กล่าวถึงกระบวนการฮิวริสติกส์(Heuristic) 

กับการให้เหตุผลของมนุษย์ คอื กระบวนการฮิวริสตกิส์ (Heuristic) ช่วยกระตุ้น

กระบวนการให้เหตุผลของมนุษย์โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดว้ยกัน คอื ขั้นกระตุ้นให้เกิด

ความคิด (Pre-Consious) ซึง่เรียกว่าขัน้ตอนหาวิธีแก้ปัญหา (Heuristic Stage) และขั้นน า

ความคิดนัน้ไปใช้(Consious) ซึ่งเรียกว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analytic Stage) ซึ่งอาศัย

หลักตรรกศาสตร์ โดยหาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ทั้งหมด แล้วน าวิธีการเหล่านั้นไป

วิเคราะหเ์พื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ฮิวรสิติกส์จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการให้

เหตุผลโดยการวิเคราะหท์างเลือกในการหาวิธีแก้ปัญหาแตล่ะทางอย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน

เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

   7. ประโยชน์ของการจัดการเรยีนการสอนโดยการคดิแบบฮิวรสิติกส์  

    ได้มนีักการศกึษาคณิตศาสตรก์ล่าวถึงประโยชน์ของการคิด         

แบบฮิวริสตกิส์ไว้ดังนี้ 

     Yen (1985, pp. 3 - 4) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการคิด            

แบบฮิวริสตกิส์กับการเรียนว่า ฮิวรสิติกส์(Heuristic) จะท าให้ระดับความสามารถในการ

แก้ปัญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติตอ่การเรียนที่ดีขึน้ เนื่องจากฮิวรสิติกส์ (Heuristic) ช่วยใน

การพัฒนาระดับการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลในการศกึษาหาความรูใ้หม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง

สามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนใหสู้งขึ้นได้ 

     Ganett (1984, pp. 102 - 103) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการคดิ

แบบฮิวริสตกิส์วา่ ฮิวรสิติกส์(Heuristic)จะช่วยพัฒนาการสอนแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้ และยังสามารถแสดงโครงเรื่องที่ได้ศกึษาได้ 

และช่วยให้นักเรียนมขีั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

     James (1981, pp. 4 - 5) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการคิดแบบ 

ฮิวริสตกิส์วา่ ฮิวรสิติกส์นัน้จะช่วยใหส้ามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและหาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลที่ใชใ้นการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

     Floyd (2002, pp. 2 - 5) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการคิดแบบ 

ฮิวริสตกิส์ (Heuristic) วา่ การคิดแบบฮิวริสตกิส์(Heuristic)จะช่วยในการตัดสินใจ (Making 

Decision) ในการแก้ปัญหา เนื่องจากนักเรียนสามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่าง

อิสระ ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) เทคนคิ (Technique) กระบวนการ 

(Procedure) และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ (Rules) ในการเรียน 
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    จากข้อความที่กล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่าฮิวริสตกิส์ (Heuristic)            

มีประโยชน์ คือ ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างมเีหตุผลเป็นระบบมากขึ้น ช่วยในการ

ตัดสินใจในการแก้ปัญหาเนื่องจากมีการเก็บรวบรวข้อมูลที่ดีและสามารถเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลได้ นอกจากนีย้ังสามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่ได้ดว้ยตนเอง  

ซึ่งใช้ทักษะพืน้ฐานการเรียนรู้ที่ศกึษามาเป็นอย่างด ีท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์  

เทคนิคกระบวนการและกฎเกณฑต์่าง ๆ ในการเรียน 

 

การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  
 

 1. ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

  รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ เอส.ที.เอ.ด ี(STAD Student Teams 

Achievement Division) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบการประสบความส าเร็จเป็นทีม           

หรอื รูปแบบการจัดการเรยีนรูแ้บบการแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มสัมฤทธิ์ ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยขอใชค้ าว่ารูปแบบการเรียนรูแ้บบ STAD เป็นรูปแบบการสอนที่พัฒนาโดยสลาวนิ   

มีการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4 คนระดับความถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน 

คือนักเรียนสูง 1 คน ปานกลาง 2 คน และต่ า 1 คน ครูก าหนดบทเรียนและการท างานของ

กลุ่มไว้แลว้ โดยครูท าการสอนบทเรียนใหน้ักเรียนทั้งช้ันแล้วให้กลุ่มท างานตามก าหนด 

นักเรียนในกลุ่มช่วยเหลือกัน เด็กเก่งช่วยตรวจงานและอธิบายใหเ้พื่อนเข้าใจถูกต้องก่อน

น าส่งครู หลังจากนั้นให้นักเรียนทุกคนต่างท าข้อสอบโดยไม่มีการช่วยเหลือกันน าคะแนนที่

ได้จากการสอบของสมาชิกในกลุ่มมาหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนฐานและไม่มีการให้รางวัลกลุ่ม

ที่ท าคะแนนได้ดีกว่า มีการให้รางวัลกับกลุ่มที่ได้คะแนนสูงถึงเกณฑ์ ที่ก าหนดไว้ 

  ดังนัน้ การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD หมายถึง การเรียนรู้ที่แบ่ง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มกลุ่มละ 4 คนโดยคละความถนัดทางการเรยีนแตกต่างกัน คือ

นักเรียนสูง 1 คน ปานกลาง  2 คน และต่ า 1 คน ระหว่างเรียนเด็กเก่งจะช่วยเหลือเด็กอ่อน 

สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 2. กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

  Slavin (1990, pp. 42 - 43) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

กันเรียนรูห้ลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่ง่ายที่สุดและใช้กันแพร่หลาย เหมาะส าหรับครูผูส้อนที่

เลือกใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือกันเรียนรูใ้นระยะเริ่มแรก คอื STAD (Student Teams 
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Achievement Division) เพราะรูปแบบการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือจะท าให้นักเรียนมกีาร

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นักเรียนที่เรียนเก่งจะรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่ามีประโยชน์ต่อกลุ่ม

เพราะสามารถชว่ยใหส้มาชิกเข้าใจในเนือ้หาบทเรียนได้มากขึ้น เด็กปานกลางและเด็กก่อน

ก็จะรูส้ึกอบอุ่นและสบายใจที่ตนมีเพื่อนที่เก่งคอยใหค้วามช่วยเหลือและเรียนทันบทเรียน 

ผลจากการมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม จะพัฒนาทักษะทางสังคม นักเรียนจะรู้สกึถึง

คุณค่าของตนเองมากขึ้น เกิดความมั่นใจในตนเอง ทุกคนมบีทบาทต่อการประสบผลส าเร็จ

ของกลุ่มเท่ากัน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD มีสว่นประกอบที่ส าคัญ 5 ขัน้ 

คือ 

   1) การเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน (Class Presentation) 

    เนือ้หาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียนทั้งหอ้งโดยครูผูส้อน          

ซึ่งครูจะใช้เทคนิควิธีการเสนอรูปแบบใดขึน้อยู่กับลักษณะของเนื้อหาของบทเรียนและการ

ตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมพร้อมทั้งประกอบการ

อธิบาย การเสนอบทเรียน จะเหมอืนกับการสอนปกติของครู แต่ตา่งกันที่จะต้องสัมพันธ์

และเน้นหนว่ยการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไปด้วย ผู้เรยีนจะต้องสนใจ

และตั้งใจเรียนในขณะที่ครูเสนอเนือ้หา เพราะจะมีผลในการท าแบบทดสอบย่อย ซึ่งผลการ

ทดสอบจะเป็นตัวก าหนดคะแนนของกลุ่มด้วย 

   2) การศกึษากลุ่มย่อย (Team Study) 

    กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ 4 - 5 คน ซึ่งมีความแตกต่าง

กันทั้งในแงข่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ หน้าที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียม

สมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ด ีหลังจากการเสนอเนื้อหาแล้ว นักเรียนจะ

แยกท างานเป็นกลุ่มเพื่อศกึษาตามใบงานหรือกิจกรรมกลุ่มที่ครูก าหนดให้ โดยใบงานนั้น

จะเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน เป็นการเตรยีมตัวส าหรับการ

ทดสอบย่อย การอภปิราย การแก้ปัญหาร่วมกัน การเปรียบเทียบค าตอบและการแก้ความ

เข้าใจผดิของเพื่อนรว่มกลุ่มเป็นลักษณะที่ส าคัญที่สุดสมาชิกของกลุ่มจะต้องท าให้ดีที่สุด

เพื่อกลุ่มของตน เพื่อช่วยสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มสอนเพื่อนรว่มกลุ่มให้เข้าใจเนื้อหาที่จะ

เรียน การท างานของกลุ่มลักษณะนีจ้ะเน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือของ

ตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรียนอ่อน 
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   นอกจากนีค้รูควรส่งเสริมใหน้ักเรียนค านึงถึงพฤติกรรมการเรยีนในการ

ท างานกลุ่ม ได้แก่นักเรียนต้องช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มให้ได้เรยีนรู้เนือ้หาอย่างชัดเจน ถ้าไม่

เข้าใจใหป้รึกษาเพื่อนในกลุ่มก่อนจงึปรึกษาครู และไม่มีใครที่จะเรียนเนือ้หาจบเพียงคน

เดียว ในขณะที่เพื่อนในกลุ่มยังไม่เข้าใจควรปรึกษาหารือในกลุ่มกันเบา ๆ ไม่ให้รบกวนกลุ่ม

อื่นสิ่งที่ครูควรค านึงถึงในการจัดกิจกรรมกลุ่ม คอื การให้ผู้เรยีนตั้งชื่อกลุ่ม ผู้เรยีนสามารถ

จัดโต๊ะหรือย้ายที่ท างานของกลุ่มได้โดยอิสระ ควรแนะน าให้ผู้เรยีนร่วมกันท างานเป็นคู่หรือ 

3 คน เพื่อให้มกีารตรวจผลงานของกันและกัน และให้มีการอธิบายค าตอบซึ่งกันและกัน 

แล้วจึงน าไปตรวจกับบัตรเฉลย ไม่ควรจบการศกึษาเนือ้หาอย่างง่าย ๆ จนกว่าจะแน่ใจว่า

ผูเ้รียนทุกคนพร้อมที่จะท าข้อสอบได้และในขณะที่ผู้เรยีนรว่มกิจกรรมกลุ่ม ครูควรเดินไป

รอบ ๆ ห้องเพื่อให้โอกาสในการปรึกษาหารือได้สะดวกและเสริมก าลังใจผูเ้รียน 

   3) การทดสอบย่อย (Test) 

    หลังจากที่นักเรียนในแตล่ะกลุ่มท างานเสร็จเรยีบร้อยแล้ว ครูก็ท า

การทดสอบย่อย โดยใหน้ักเรียนตา่งคนต่างท าแบบทดสอบ เพื่อเป็นการประเมินความรูท้ี่

นักเรียนได้เรียนมา วธิีการนี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 

   4) คะแนนความก้าวหน้าของแต่ละคน (Individual Improvement Scores) 

    ความคิดที่อยู่เบือ้งหลังของคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียนคือ         

การให้ผู้เรยีนแตล่ะคนมเีป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้องท าให้ได้ตาม

เป้าหมายนั้น ซึ่งผู้เรียนจะท าได้หรอืไม่ จะขึ้นอยู่กับการท างานหนักมากเพิ่มขึ้นกว่าที่ท า

มาแล้วในบทเรียนก่อน ผู้เรียนทุกคนมโีอกาสได้คะแนนสูงสุดเพื่อช่วยกลุ่ม ซึ่งจะท าไม่ได้

เลยถ้าคะแนนในการสอบต่ ากว่าคะแนนที่ได้ในครั้งก่อน ผู้เรยีนแตล่ะคนจะมีคะแนนที่เป็น 

“ฐาน” ซึ่งได้จากคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบย่อยที่ผ่านมาก่อนการเรียนรู้แบบ STAD 

และคะแนนความก้าวหนา้ของ แตล่ะคนหาได้จากความแตกต่างระหว่างคะแนนฐาน 

(คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่นักเรียนได้จากการทดสอบย่อยหลังจาก

การเรียนรูแ้บบ STAD) สว่นคะแนนกลุ่ม (Team Scores) หาได้จากการหาคะแนนเฉลี่ยโดย

การรวมคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนทุกคนในกลุ่มแลว้หารด้วยจ านวนสมาชิกในแต่

ละกลุ่ม 
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   5) กลุ่มที่ได้รับการยกย่อง (Team Recognition) 

    เป็นการประกาศคะแนนให้แตล่ะกลุ่มทราบ พรอ้มกับใหค้ าชมเชย 

หรอืให้ประกาศนยีบัตร หรือใหร้างวัลกับกลุ่มที่มคีะแนนพัฒนาการของกลุ่มสูงสุด                  

ครูชี้แนะกับนักเรียนว่าคะแนนพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนมีความส าคัญเท่าเทียมกับ

คะแนนที่นักเรียนแตล่ะคนได้รับจากการทดสอบ กลุ่มจะได้รางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มเกินเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การจัดการเรยีนรู้รูปแบบนี ้ครูจะต้องเตรียมสิ่งต่อไปนี้ 

     5.1) วัสดุการสอน ที่ใชใ้นการท างานกลุ่ม ประกอบด้วยใบความรู ้

ใบงานและบัตรเฉลย รวมทั้งขอ้สอบส าหรับทดสอบนักเรียนแต่ละคนหลังจากเรียน

บทเรียนในแตล่ะหน่วยแล้ว 

     5.2) การจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม แตล่ะกลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียน

ประมาณ 4 - 5 คน ซึ่งมีความถนัดทางการเรียนแตกต่างกัน กล่าวคือ ประกอบด้วย 

นักเรียนสูง 1 คน ปานกลาง 2 คน และต่ า 1 คน ถ้าเป็นไปได้ควรค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างเพศด้วย เช่นประกอบด้วย ชาย 2 คน และหญิง 2 คน วิธีการจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม

อาจจะท าได้ดังนี้ 

      5.2.1) จัดล าดับนักเรียนในช้ันจาก เก่งที่สุดไปหาอ่อนที่สุด 

โดยยึดตามผลการเรียนที่ผ่านมา ซึ่งอาจจะเป็นคะแนนจากกแบบทดสอบ เกรด หรอืการ

พิจารณาตัดสินใจของครู 

      5.2.2) หาจ านวนกลุ่มทั้งหมดว่ามีกี่กลุ่ม แต่ละกลุ่มควร

ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 4 คน ดังนั้นจะมีกี่กลุ่ม หาได้โดยน าจ านวนนักเรียนทั้งหมด

หารด้วย 4 ถ้าหารไม่ลงตัว อาจจะให้บางกลุ่มมสีมาชิก 5 คนได้ 

      5.2.3) ก าหนดนักเรียนเข้ากลุ่ม เพื่อให้ได้กลุ่มที่สมดุลกันใน

ประเด็นต่อไปนี ้คอื (1) แต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนที่มรีะดับผลการเรียนจากอ่อน 

ปานกลาง และเก่ง (2) ระดับผลการเรียนโดยเฉลี่ยของทุกกลุ่มในช้ันใกล้เคียงกัน  

      5.2.4) การจัดเตรียมใบสรุปผลของกลุ่ม อาจออกแบบให้

สามารถกรอกรายช่ือสมาชิกแต่ละกลุ่มไปลงสรุปผลของแต่ละกลุ่มได้ 

     5.3) การหาฐานคะแนนของนักเรียน ฐานคะแนนของนักเรียนแต่

ละคนหมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการเรียนหรอืผลของการทดสอบย่อยที่ผ่านมา ถ้าเริ่ม

ใช้ STAD หลังจากที่เราได้สอบย่อยไปแล้ว 2 - 3 ครั้ง ใหใ้ช้ผลเฉลี่ยของคะแนนจากผลการ

ทดสอบย่อยดังกล่าวเป็นฐานคะแนน  
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     5.4) การคิดค านวณความก้าวหน้าของแตล่ะคนและกลุ่มคะแนน

ความก้าวหน้าของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม คิดค านวณจากผลต่างระหว่างคะแนนของผล

การสอบย่อย กับคะแนนฐานของแต่ละคน ซึ่งมเีกณฑใ์นการให้คะแนนดังนี้ 
 

ตาราง 5 การคิดคะแนนความก้าวหน้า 
 

คะแนนจากการทดสอบ คะแนนความก้าวหน้า 

ได้คะแนนต่ ากว่าคะแนนฐานมากกว่า 10 คะแนน 

ได้คะแนนต่ ากว่าคะแนนฐาน 1 - 10 คะแนน 

ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนฐาน 0 - 10 คะแนน 

ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนฐานเกิน 10 คะแนน 

ได้คะแนนยอดเยี่ยม (คะแนนเต็ม) 

0 

10 

20 

30 

30 
  

คะแนนของกลุ่มคิดค านวณจากการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความก้าวหน้าของ

สมาชิกของแต่ละคนในกลุ่ม กลุ่มที่จะได้รับการยกย่องพึงได้รับรางวัลจะยึดเกณฑ์ดังนี้ 

 

ตาราง 6 เกณฑก์ าหนดกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง 
 

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตัดสินอยู่ในระดับ 

15 - 19 

20 - 24 

25 ขึ้นไป 

Good Team (เก่ง) 

 Great Team (เก่งมาก) 

Super Team (ยอดเยี่ยม) 
 

หมายเหตุ การจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมมือรูปแบบ STAD จะมีการ

เปลี่ยนกลุ่มหรอืจัดกลุ่มใหม่เมื่อท าการสอนไปได้ประมาณ 5 - 6 สัปดาห ์เป็นการให้

นักเรียนได้ร่วมมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ กับเพื่อนในชั้นได้ครบ 

     5.5) การรายงานคะแนนความก้าวหน้า เมื่อคดิคะแนน

ความก้าวหน้าได้แล้วครูจะต้องรายงานให้นักเรียนได้ทราบผลคะแนนเพื่อเป็นแรงจูงใจ        

ในการพัฒนาต่อไป โดยออกแบบรายงานผลขึ้นมาเอง 
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   สรุปได้วา่ กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD เป็นการ

เรียนที่เน้นการจัดให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแบบคละความสามารถ กลุ่มละ 4 คน 

ตามอัตราส่วนของนักเรียนที่มีความถนัดทางการเรยีนแตกต่างกัน สูง : ปานกลาง : ต่ า 

เท่ากับ 1 : 2 : 1 และคะแนนจากความส าเร็จของแตล่ะคนจะเป็นคะแนนความส าเร็จของ

กลุ่ม ท าให้นักเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในการเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มท าให้

นักเรียนช่วยเหลือกัน ในขณะเรียนซักถามปัญหากันอย่างอสิระ คนเก่งสามารถอธิบายให้

เพื่อนในกลุ่มได้เข้าใจแนวคิด และมโนมตไิด้กระจา่งชัดขึน้ เห็นคุณค่าของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล อกีทั้งยังช่วยให้นักเรียนมีคุณลักษณะนิสัยที่ด ีเช่น ความสามัคคี มีน้ าใจ  

มีระเบียบวินัยฯ โดยการจัดกิจกรรมจะเริ่มต้นจากครูน าเสนอบทเรียน แล้วจงึให้นักเรียน

ท างานเป็นทีมหรอืเป็นกลุ่มและเมื่อม่ันใจว่านักเรียนทุกกลุ่มมีความรูค้วามเข้าใจใน

บทเรียน จงึท าการทดสอบย่อยโดยที่ไม่ใหน้ักเรียนปรึกษาหารอืกัน คะแนนจากการท า

แบบทดสอบย่อยของนักเรียนแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกับคะแนนฐาน จากนั้นจงึน ามา

คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มที่ท าคะแนนได้ดีที่สุดจะได้รับใบประกาศ หรอืรางวัล 

ซึ่งสรุปขั้นตอนในการจัดกิจกรรมได้ดังนี้ 

    1. ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน 

    2. ขั้นเรยีนกลุ่มย่อย  

    3. ขั้นทดสอบกลุ่มย่อย 

    4. ขั้นการคิดคะแนนในการพัฒนาตนเอง 

    5. ขั้นรับรองผลงานและเผยแพรช่ื่อเสียงของทีม 

 3. การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ในวิชาคณิตศาสตร์ 

  ในงานวิจัยนี้ผูว้ิจัยได้น าขั้นตอนการเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน และขั้นตอนการ 

ศกึษากลุ่มย่อย ของการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เทนิค STAD มาประยุกต์ใชใ้นการ

จัดการเรยีนรู้วิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 

3 กลุ่ม คือ กลุ่มเก่ง กลุ่มกลาง และกลุ่มอ่อน โดยการน าคะแนนที่ได้จากปีการศกึษาที่

ผา่นมาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งความสามารถ ในขั้นการเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ัน ครูจะใช้

เทคนิค วธิีการเหมอืนกับการสอนปกติของครู แต่ต่างกันที่จะเน้นหน่วยการเรียนรู้ที่ผูเ้รียน

จะต้องท าเป็นกลุ่มในขั้นต่อไปคือ ขั้นการศกึษากลุ่มย่อย กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียน           

4 คน ซึ่งมคีวามแตกต่างกันทั้งในแงข่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ หนา้ที่ส าคัญของ

กลุ่มคอืการเตรียมสมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบได้ด ีหลังจากการเสนอ
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เนือ้หาแล้ว นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพื่อศกึษาใบความรู ้และท าใบงานโดยใบงาน

นั้นจะเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน เป็นการเตรียมตัวส าหรับการ

ทดสอบย่อย การอภปิราย การแก้ปัญหาร่วมกัน การเปรียบเทียบค าตอบและการแก้ 

ความเข้าใจผดิของเพื่อนรว่มกลุ่มเป็นหนา้ที่ส าคัญที่สุดสมาชิกในกลุ่มจะต้องท าให้ดีที่สุด

เพื่อกลุ่มของตน เพื่อช่วยสมาชิกแต่ละคนของกลุ่มสอนเพื่อนรว่มกลุ่มใหเ้ข้าใจเนื้อหาที่จะ

เรียน การท างานของกลุ่มลักษณะนีจ้ะเน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม การนับถือของ

ตนเอง และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรียนอ่อน 

   สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนได้ เพราะทางโรงเรียนมีการจัด

นักเรียนเข้าช้ันแบบคละความสามารถ เปิดโอกาสใหเ้ด็กเก่งได้สอนเด็กอ่อน และสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กเก่ง เด็กปานกลาง และเด็กอ่อนให้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

 

ชุดกิจกรรมการคิดแบบฮิวริสติกส์ร่วมกับเทคนิค STAD 
 

 1. หลักการและเป้าหมาย 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ชุดกิจกรรมการคดิแบบ 

ฮิวริสตกิส์ร่วมกับเทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้ของฮิวริสตกิส์เป็นการคิดโดยอาศัย

พืน้ฐานความรูเ้ดิมที่มีอยู่มาแก้ปัญหาด้วยการค้นพบด้วยตัวเองและเรยีนเนือ้หาใหม่โดยใช้

การวิเคราะหว์ิธีการเพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการและการเชื่อมโยงความรู้หรอืข้อมูลใน

ลักษณะการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของความรูเ้พื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงสร้างของ       

องค์ความรู้และทราบถึงว่าความรู้ถูกสร้างขึน้มาได้อย่างไร และการเรียนรู้แบบร่วมมอื

รูปแบบเทคนิค STAD เป็นการเรียนที่เน้นการจัดให้นักเรียนได้เรียนรู้รว่มกันเป็นกลุ่มแบบ

คละความสามารถ กลุ่มละ 4 คน ตามอัตราส่วนของนักเรียนที่มีความถนัดทางการเรียน

แตกต่างกันสูง : ปานกลาง : ต่ า เท่ากับ 1 : 2 : 1  และคะแนนจากความส าเร็จของแตล่ะ

คนจะเป็นคะแนนความส าเร็จของกลุ่ม ท าให้นักเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในการเรียน

มีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มท าใหน้ักเรียนช่วยเหลือกันมาบูรณาการร่วมกัน เพื่อพัฒนาเจตคติ

ต่อวชิาคณิตศาสตร์ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร์  

มุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะกระบวนการคิดแก้โจทย์ปัญหา 
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กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึน้ และการจัดการเรยีนการสอนที่มุง่เน้นให้ความส าคัญ

ท าให้นักเรียนเข้าใจในการเรียนรู้ตามหลักคณิตศาสตร์ช่วยในการวิเคราะหก์ารแก้ปัญหาได้

เพราะนักเรียนสามารถคิดค้นทางเลอืกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาดว้ยการค้นพบด้วยตัวเอง

ท าให้นักเรียนสามารถที่จะแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบนอกจากนีก้ารคิดแบบนีย้ังส่งผลให้

นักเรียนสามารถขยายกรอบความคิดของตนเองให้กว้างขึ้นและสามารถควบคุมความคิด

ของตนเองเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจและเกิดองค์ความรูใ้หม่ขึ้นมา 

 2. ขั้นตอนของชุดกิจกรรม 

  ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน และผูว้ิจัยได้น ากระบวนการคิดแบบฮิวริสตกิส์ 

มาบูรณาการรว่มในขั้นตอนที่ 1 คือ ขั้นฝกึทักษะเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะในการแก้โจทย์

ปัญหาตามขั้นตอนกระบวนคิดแบบฮิวริสตกิส์ โดยขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้มีดังนี ้ 

   ขั้นที่ 1 ขั้นน าเสนอบทเรียนต่อทั้งช้ันเป็นขั้นที่ครูแนะน าเรื่องการแก้โจทย์

ปัญหาโดยใช้การคิดแบบฮิวริสตกิส์ เป็นขั้นตอนในการค้นหาค าตอบซึ่งประกอบไปด้วย 

ขั้นตอน ดังนี้  

    1)  ระบุเป้าหมายเชิงเนื้อหาย่อย (Subgoaling) 

    2)  วิเคราะหว์ิธีการที่จะน าไปสู่ เป้าหมายหรอืผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 

(Mens-Ends or Difference Reduction Analysiss) 

    3) พิจารณาจากผลสรุปไปยังสิ่งที่ก าหนดให้ (Working Backward) 

    4) พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม (Satisficing) 

   ขั้นที่ 2 ขัน้เรียนกลุ่มย่อย เป็นขั้นที่นักเรียนร่วมกันแก้โจทย์ปัญหาระดับ

กลุ่ม ตามแนวการคิดแบบฮิวริสตกิส์ ตามที่ครูแนะน า 

   ขั้นที่ 3 ขัน้ทดสอบกลุ่มย่อย เป็นขั้นที่นักเรียนท าแบบทดสอบประจ า

หนว่ยย่อย 

   ขั้นที่ 4 ขั้นการคิดคะแนนในการพัฒนาตนเอง เป็นขั้นที่นักเรียนน า

คะแนนที่ได้มาค านวณ ให้ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 

   ขั้นที่ 5 ขัน้รับรองผลงานและเผยแพร่ชื่อเสียงของทีมเป็นขั้นที่ครูและ

นักเรียนรว่มกันสรุปบทเรียน และแจ้งคะแนนกลุ่มให้นักเรียนทราบ หากกลุ่มใดท าคะแนน

เฉลี่ยได้สูง ครูจะให้รางวัล เพื่อกระตุ้นใหน้ักเรียนร่วมมือและช่วยเหลือกัน ครูอธิบาย

เพิ่มเติมในสิ่งที่นักเรียนยังไม่เขา้ใจ 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



72 

 

 3. แผนการจัดการเรียนรู้ 

  การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เป็นภารกิจส าคัญของครูที่ท าให้ครูทราบ

ล่วงหน้าว่าจะสอนอะไรเพื่อจุดประสงคใ์ดสอนอย่างไรใช้สื่ออะไรและวัดผลอย่างไร 

เป็นการเตรยีมตัวก่อนสอนท าให้ผู้สอนเกิดความมั่นใจในการสอนดังนัน้ผูส้อนจึง

จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับความหมายความส าคัญลักษณะขั้นตอนการจัดท าและ

หลักการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งผลใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์

ของการเรยีนรู้ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3.1 ความหมายของแผนการจัดการเรยีนรู้  

    มีนักการศกึษาให้ความหมาย ของแผนการจัดการเรยีนรู้ไว้ตา่ง ๆ 

ดังนี้ 

     บูรชัย ศริิมหาสาคร (2547, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของ

แผนการจัดการเรียนรู้วา่ คือเอกสารที่จัดท าขึ้นเพื่อแจกแจงรายละเอียดของหลักสูตร      

ท าให้ครูผู้สอนสามารถน าไปจัดการเรยีนรู้ให้แก่ผูเ้รียนเป็นรายคาบหรอืรายช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรียนรู้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับสาระส าคัญ (บทสรุปของเนื้อหา) 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนื้อหาวิชา (สาระการเรียนรู้) กิจกรรมการเรยีนรู ้การวัดและ

ประเมินผล 

     สุวิทย์ มูลค า และคณะ (2549, หนา้ 58) ได้ให้ความหมายของ

แผนการจัดการเรียนรู้วา่ คือแผนการเตรียมการสอนหรอืการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ไว้

ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบและจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

มาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ โดยเริ่ม

จากการก าหนดวัตถุประสงค์จะให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใด จะจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนวิธีใด ใช้สื่อการสอนหรอืแหล่งการเรียนรู้ใด และจะประเมินผลอย่างไร 

     ดวงกมล สินเพ็ง (2551, หน้า 79) ได้ให้ความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ว่าคือแผนหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

และได้พัฒนาคุณภาพตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ครูผู้สอนได้ก าหนดไว้ แผนการจัดการ

เรียนรู้มีหลายลักษณะ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้รายปี หรอืรายภาค แผนการจัดการ

เรียนรู้รายหน่วย และแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ 
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     ชนาธิป  พรกุล (2552, หน้า 54) ได้ให้ความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู้ว่าคือ แผนที่ผู้สอนเขียนไว้ล่วงหน้าก่อนการสอนจริง มีองค์ประกอบต่าง ๆ  

ที่ช่วยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมการเรียนรูจ้นเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้

และมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร 

    สรุปได้วา่ แผนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง เอกสารที่จัดท าขึน้เพื่อ

เตรียมการสอน มกีารระบุองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาจนเกิดการ

เรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรูแ้ละมาตรฐานการเรียนรูท้ี่หลักสูตรก าหนด 

   3.2 ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    นักการศกึษาหลายท่านได้สรุปความส าคัญของแผนการจัดการ

เรียนรู้ไว้ดังนี้ 

     บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2547, หนา้ 16 - 17) กล่าวถึง ความส าคัญ

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ต่อวิชาชีพครู ไว้ว่า 

      1. เป็นหลักฐานที่แสดงถึงการเป็นครูแบบมอือาชีพ มกีาร

เตรียมการลว่งหนา้ แผนการจัดการเรยีนรู้ของครูสะท้อนให้เห็นถึงการใช้เทคนิคการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อนวัตกรรม และจติวิทยาการเรียนรูข้องเด็ก มาผสมผสานกัน หรอื

ประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรยีน 

      2. ช่วยส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร เทคนิคการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อนวัตกรรม และวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเอง 

      3. ท าให้ครูผู้สอน และครูที่จะท าการสอนแทน สามารถจัด

กิจกรรมได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ 

      4. เป็นหลักฐานที่แสดงขอ้มูลด้านการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผล ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครัง้ตอ่ไป 

      5. เป็นหลักฐานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู  

ซึ่งสามารถน าไปเสนอเป็นผลงานทางวิชาการ เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบ

ประจ าปี เพื่อขอเลื่อนต าแหน่ง หรือระดับให้สูงขึ้น และเพื่อใชป้ระกอบการขอใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู 
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     สุวิทย์  มูลค า และคณะ (2549, หนา้ 58) กล่าวถึง ความส าคัญ

ของแผนการจัดการเรยีนรู้ ไว้วา่ 

      1. ท าให้เกิดการวางแผนวิธีสอนที่ด ีวธิีเรียนที่ด ีที่เกิดจากการ

ผสมผสานความรู้และจติวิทยาการศกึษา 

      2. ช่วยใหค้รูผูส้อนมคีู่มอืการจัดการเรยีนรู้ที่ท าไว้ลว่งหน้า 

ด้วยตนเอง และท าให้ครูมคีวามมั่นใจในการจัดการเรียนรูไ้ด้ตามเป้าหมาย 

      3. ช่วยใหค้รูผู้สอนทราบว่าการสอนของตนได้เดินไปในทิศทางใด 

หรอืทราบว่าจะสอนอะไร ด้วยวิธีใด สอนท าไม สอนอย่างไร จะใช้สื่อและแหล่งเรียนรูอ้ะไร 

และจะวัดและประเมินผลอย่างไร  

      4. ส่งเสริมให้ครูผู้สอนใฝ่ศึกษาหาความรู ้ทั้งเรื่องหลักสูตร  

วิธีจัดการเรยีนรู้ จะจัดหาและใชส้ื่อแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผล 

      5. ใช้เป็นคู่มอืส าหรับครูที่มาสอน (จัดการเรียนรู้) แทนได้ 

      6. แผนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปใช้และพัฒนาแล้วจะเกิด

ประโยชน์ตอ่วงการศกึษา 

      7. เป็นผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความช านาญและความ

เชี่ยวชาญของครูผูส้อน ส าหรับประกอบการประเมินเพื่อขอเลื่อนต าแหน่งและวิทยฐานะครู

ให้สูงขึ้น 

     สรุปได้วา่ แผนการจัดการเรียนรูม้ีความส าคัญส าหรับครู และครู

ที่ปฏิบัติการสอนแทน เนื่องจากเป็นการเตรยีมการสอนไว้เป็นอย่างดแีล้ว มีการศกึษา

ค้นคว้าความรูเ้กี่ยวกับหลักสูตรและวธิีสอนต่าง ๆ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่

แสดงความช านาญในวิชาชีพและใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าของครู 

   3.3 องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    นักการศกึษาได้ศึกษาองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

     บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2547, หนา้ 17 - 18) กล่าวถึง แผนการ

จัดการเรยีนรู้ที่ดีตอ้งมสี่วนประกอบอย่างนอ้ย 3 ส่วน คือ 

      1. จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

(Objective) (จัดการเรยีนรู้เพื่ออะไร)  

      2. การเรียนการสอนที่จะท าให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้

ที่ตัง้ไว้ (Learning) (จัดการเรยีนรู้อย่างไร)  
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      3. การวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่า ผู้เรยีนบรรลุ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ที่ตัง้ไว้หรือไม ่(Evaluation) (จัดการเรยีนรู้แลว้ ได้ผลตามที่ต้องการ

หรอืไม่) 

     สุวิทย์  มูลค า และคณะ (2549, หนา้ 63) กล่าวถึง แผนการ

จัดการเรยีนรู้ควรประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วน คอื 

      1. ส่วนน าหรอืหัวแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนประกอบที่

แสดงให้เห็นภาพรวมของแผนการจัดการเรยีนรู้ ว่าเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ

การเรียนรูใ้ดใช้กับผูเ้รียนระดับช้ันใด เรื่องอะไร ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมนานเท่าใด 

      2. ตัวแผนการจัดการเรียนรู้ (องค์ประกอบที่ส าคัญ) ได้แก่  

       2.1 สาระการเรียนรู้ 

       2.2 มาตรฐานการเรียนรู้  

                2.3 มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน  

                2.4 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

                2.5 สาระส าคัญ  

                2.6 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ประกอบด้วย 

                    2.6.1 จุดประสงค์ปลายทาง 

                    2.6.2 จุดประสงคน์ าทาง 

                2.7 สาระการเรียนรู/้เนือ้หา 

                2.8 กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ 

                2.9 สื่อ/นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้ 

               2.10 การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 

                    2.10.1 วิธีการประเมนิ 

                    2.10.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน 

                    2.10.3 เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมิน 

                2.11 เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ 

                2.12 บันทึกผลหลังการจัดการเรยีนรู้ 

            3. ท้ายแผนการจัดการเรยีนรู ้ประกอบด้วยบันทึกผลการใช้

แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้สอนบันทึกข้อสังเกตที่พบจากการน าแผนไปใช้ เชน่ 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข กิจกรรมเสนอแนะ และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
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แผนการจัดการเรียนรู้ในการน าไปใช้ตอ่ไป อกีส่วนหนึ่งของท้ายแผนการจัดการเรยีนรู ้

ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน ได้แก่ ใบงาน แบบทดสอบที่ใชใ้นการจัดการเรยีนรู้  

ตามแผนนั้น ๆ เป็นต้น 

     ดวงกมล  สนิเพ็ง (2551, หนา้ 79 - 80) กล่าวถึง แผนการ

จัดการเรยีนรู้มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

       1. ส่วนน า ได้แก่ ชื่อกลุ่มสาระการเรียนรู้ ช่วงช้ัน ระดับช้ัน 

หอ้งเรียน ภาคเรียนที่ ปีการศกึษา ช่ือหนว่ยการเรียนรู ้หัวข้อเรื่อง สาระและมาตรฐาน 

การเรียนรู ้เวลาที่จัดการเรียนการสอน 

         2. มโนทัศน ์(Concept) หรอืสาระส าคัญ 

      3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หรอืจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งต้อง

เขียนเป็นพฤติกรรม (Behavioral Objectives) ที่เน้นให้ผู้เรยีนได้พัฒนาครบทั้ง 3 ด้าน คอื 

              3.1 ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ เนื้อหาสาระที่จัดการเรียนรู้ 

              3.2 ทักษะกระบวนการ (Process) ได้แก่ ทักษะกระบวนการคิด 

โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห ์การได้ลงมอืปฏิบัติ 

              3.3 เจตคติ (Attitude) ได้แก่ ความตั้งใจ ความสนใจ               

การเห็นคุณค่า 

           4. เนือ้หาสาระ (Content) 

           5. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) 

           6. การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation) 

           7. สื่อการเรียนรู้ และแหลง่การเรียนรู ้(Learning 

Materials/Learning Resources) 

           8. บันทึกหลังการจัดการเรียนการสอน สว่นนีค้รูสามารถน าไป

พัฒนาเป็นวิจัยในช้ันเรยีนได้เป็นอย่างดี 

     ชนาธิป  พรกุล (2552, หน้า 86) กล่าวถึง แผนการจัดการเรียนรู้

มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

      1. เรื่องและเวลาที่ใช้สอน 

           2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง/จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

           3. สาระส าคัญ 

           4. เนือ้หา (สาระ) 
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           5. กิจกรรมการเรียนรู ้(กิจกรรมการเรียนการสอน) 

           6. สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู ้(สื่อการเรียนการสอน) 

           7. การวัดผลและประเมินผล 

         แผนการจัดการเรียนรู้ที่ดคีวรมีองค์ประกอบที่ส าคัญครบถ้วน 

ทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม ผูส้อนสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง  

ความถูกต้องหมายถึง ขอ้ความในแต่ละองค์ประกอบมีความถูกต้องตามลักษณะของ

องค์ประกอบนั้น ความสอดคล้อง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีความ

เกี่ยวข้องต่อเนื่องอย่างสมเหตุสมผลเป็นเรื่องเดียวกัน 

    สรุปได้วา่ องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้มี 3 ส่วน ได้แก่  

1) ส่วนน าประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม เวลาที่ใช้ 2) ส่วนที่เป็นตัวแผน ประกอบด้วย 

มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวชีว้ัด จุดประสงค์การเรียนรู้ ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น กิจกรรมการ

เรียนรู้ สือ่/อุปกรณ์ การวัดผลประเมนิผล และกิจกรรมเสนอแนะ 3) ส่วนท้ายของแผน 

ประกอบด้วย บันทึกหลังการจัดการเรยีนรู้ 

   3.4 การหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

    ได้มนีักการศกึษาสรุปการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้            

ไว้ดังนี ้

     1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

      1.1) แนวคิดการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบ

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า (Developmental Testing) 

การตรวจสอบพัฒนาการเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ หมายถึง การน า

แผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้ (Try-out) เพื่อปรับปรุงแล้วน าไปทดลองสอนจริง  

(Trail Run) น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เสร็จแล้วจงึผลิตออกเป็นจ านวนมากการทดลองใช้ 

หมายถึง การน าแผนการเรียนรู้ที่ผลติขึน้เป็นต้นแบบ (Prototype) ไปทดลองใช้ตามขั้นตอน

ที่ก าหนดไว้ในแตล่ะระบบ เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพของแผนการเรียนรูใ้หเ้ท่าเกณฑท์ี่

ก าหนดการทดลองสอนจรงิ หมายถึง การน าแผนการเรียนรู้ที่ได้ทดลองใช้และปรับปรุง

แล้วไปสอนจรงิ ในชั้นเรียนหรอืสถานการณ์เรยีนที่แท้จรงิเป็นเวลา 1 ภาคเรียนเป็นอย่าง

น้อย 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



78 

 

      1.2) ความจ าเป็นที่จะต้องทดสอบประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงานทุกประเภทต้องมีการตรวจสอบระบบนั้น เพื่อประกันว่ามีประสิทธิภาพ

จรงิตามมุง่หวัง การทดสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้มีความจ าเป็นด้วย

เหตุผลหลายประการ คือ 

       1.2.1) ส าหรับหน่วยผลติแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการ

ประกันคุณภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้ว่าอยู่ในขั้นสูงพอเหมาะสมที่ลงทุนผลิตออกมา

เป็นจ านวนมาก หากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพก่อนแล้ว หากผลิตออกมาแล้วใช้

ประโยชน์ไม่ได้ดีก็จะต้องท าใหม่ เป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง 

       1.2.2) ส าหรับผู้ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้จะ

ท าหนา้ที่สอนโดยรับหน้าที่สร้างสภาพการเรียนรูใ้ห้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง 

บางครัง้ตอ้งช่วยครูสอนบางครัง้ตอ้งช่วยสอนแทนครู (โรงเรียนมีที่ครูอยู่คนเดียว) ดังนัน้

ก่อนน าแผนการจัดการเรียนรูไ้ปใช้ครูจึงควรมั่นใจว่า แผนการจัดการเรยีนรู้น้ันมี

ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือใหเ้กิดการเรยีนรู้จริง การทดสอบประสิทธิภาพตามล าดับขั้น

จะช่วยใหเ้ราได้แผนการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพทางการสอนจรงิตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ผลติมั่นใจได้ว่า เนือ้หาสาระที่บรรจุลงใน

แผนการจัดการเรียนรู้เหมาะสม งา่ยต่อการเข้าใจ อันจะช่วยให้ผูผ้ลติมีความช านาญสูงขึน้

เป็นการประหยัดแรงงาน แรงสมอง เวลา และเงนิทองในการเตรยีมต้นแบบ 

      1.3) การค านวณหาประสิทธิภาพสื่อและเทคโนโลยีการสอน 

   เผชิญ กิจระการ (2544, หนา้ 46 - 50) ระบุว่า ในการหาประสิทธิภาพ

ของสื่อการเรียนการสอนใด ๆ มีกระบวนการส าคัญ อยู่ 2 วิธี ทั้งสอนวิธีควรท าควบคู่กัน

ไปจงึจะมั่นใจได้ว่าสื่อหรอืเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ผ่านกระบวนการหาประสิทธิภาพ

จะเป็นที่ยอมรับได้ ดังนี้ 

    1) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach)

กระบวนการนี้เป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลักของความรู้ และเหตุผลในการตัดสิน

คุณค่าของสื่อการเรียนการสอน โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญ (Panel of Experts) เป็นผู้พิจารณา

ตัดสินคุณค่าซึ่งเป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาแล้วน ามาค านวณหาค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรอืนิยาม (Item Objective Congruence 

Index : IOC) การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีนี้ จะให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบข้อค าถาม 

ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนือ้หานั้น ๆ ด้านวัดผลประเมินผลหรอืวิจัย รวมทั้งอาจใช้
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ด้านภาษาไทยด้วย เพื่อพิจารณาด้านภาษาที่ใชใ้นข้อค าถาม จ านวนที่ใชอ้ย่างนอ้ย

ประมาณ 3 - 4 คน จะมากกว่าก็ยิ่งดีหรืออาจนอ้ยกว่าถ้าผู้เช่ียวชาญมีความเช่ียวชาญ 

ในหลายด้านในคนเดียวกัน คือ เชี่ยวชาญทั้งเนือ้หาและด้านการวิจัย ก็ถือวา่มีคุณสมบัติ

แทนผูเ้ช่ียวชาญได้ 2 ด้าน ผลจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะน ามาหา

ประสิทธิภาพโดยใช้สูตรดังนี้ 

 

                                
N

RIOC 
  

 

           เมื่อ  IOC   คือ  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม 

             R  คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

              N    คือ  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

    2) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (Empirical Approach) วิธีการ

นีจ้ะน าสื่อไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพของสื่อเช่น บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝกึทักษะ 

เป็นต้น ส่วนมากใช้วธิีการหาประสิทธิภาพด้วยวิธีนี้ ประสิทธิภาพที่วัดส่วนใหญ่จะ

พิจารณาจากเปอร์เซ็นต์การท าแบบฝกึหัดหรอืกระบวนการเรียน หรอืแบบทดสอบย่อย 

โดยแสดงเป็นค่าตัวเลข 2 ตัว เชน่ E1/E2 = 80/80 , E1/E2 = 85/85, E1/E2 = 90/90   

เกณฑป์ระสิทธิภาพ (E1/E2) มีความหมายแตกต่างกันหลายลักษณะ ในที่นี้จะยกตัวอย่าง  

E1/E2 = 80/80 ดังนี้ เกณฑ ์80/80 ในความหมายที่ 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียน

ทั้งหมด ท าแบบฝกึหัดหรือแบบทดสอบย่อยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ถือเป็น

ประสิทธิภาพของกระบวนการส่วนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดที่ท า

แบบทดสอบหลังเรยีน (Posttest) ได้คะแนน เฉลี่ยร้อยละ 80 ส่วนการหาค่า E1 และ E2  

ใช้สูตรดังนี้  
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        100
A

N

X

E1 


 

 

 

    เมื่อ E1   แทน  ประสิทธิ์ภาพของกระบวนการ 

          Σ X   แทน  คะแนนรวมของแบบประเมินพฤติกรรมการเรียน 

                และแบบทดสอบย่อยทุกชุดรวมกัน 

      A   แทน  คะแนนเต็มของแบบประเมินพฤติกรรมการเรยีน 

                และแบบทดสอบย่อยทุกชุดรวมกัน 

      N   แทน  จ านวนนักเรียนทั้งหมด 
 

              100
B

N

X

E 2 



 

 

    เมื่อ  E2   แทน  ประสิทธิ์ภาพของผลลัพธ์ 

      Σ X  แทน  คะแนนรวมของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                 หลังเรียน 

          B     แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                หลังเรยีน 

      N     แทน  จ านวนนักเรียนทั้งหมด 

   ประสิทธิภาพของสื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอน จะมาจากผลลัพธ์

ของการค านวณ E1 และ E2 เป็นตัวเลข ตัวแรกและตัวหลังตามล าดับ ถ้าตัวเลขเข้าใกล้ 100 

มากเท่าไรยิ่งถือว่ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ความถนัดทางการเรียน  
 

 1. ความหมายของความถนัดทางการเรียน   

  กรมวิชาการ (2543 ข, หน้า 1) ไดใหความหมายของความถนัด หมายถึง 

ความสามารถที่ ไดรับการพัฒนาแลว (Developed Ability) ของผ ู้เรยีนความสามารถ 

นีอ้าจอยูในรูปของกรอบความคิด หรอืกรอบการวิเคราะหที่ผู้เรียนได  

หรอือาจอยูในความสามารถที่ผู้เรยีน จะประกอบความคิดหรือกรอบการวิเคราะห ์

ขึน้มาใหม่อยางฉับพลันทันที เพื่อใช ้แกปญหาเฉพาะหนา ความสามารถแรกแสดงถึง 

 ัญญาที่ตกผลึก (Crystallized Intelligence) สวนรูปแบบหลังแสดงถึงเชาวปญญาที่ 

เลื่อนไหล (Fluid Intelligence) ความสามารถท ั้งสองประการที่รวมกัน เปนความถนัดทาง 

การเรียนนี้ เปนการสะสมระยะยาวของประสบการณ ์การเรียนรูที่ผ ู้เรียนไดรับทั้งใน 

และนอกหองเรียน   

  สําเรงิ บุญเร ืองรัตน หนา้ 86) ไดใหความหมายวา ความถนัด 

หมายถึง สมรรถภาพ ทางสมองของบุคคลที่แกป ัญหาท ่ียากซ ับซอนไดถูกตอง สมรรถภาพ 

ดังกลาวน ้ีจะบอกวิสัยและทิศทาง แหงความงอกงามของสมอง  

  ศริิชัย กาญจนวาสี (2552, หนา้ 166) กลาววา ความถนัด (Aptitude) 

 สามารถของบุคคลท ่ีจะเรียนรูสิ่งต่าง ๆ ในอนาคต  

  Brown (1970, p. 341) ใหนิยามความถนัดว  ังในการเรียนรูที่จะ

ทํางานหน ักได้ และยังเปรียบเทียบวาความสามารถ (Ability) เกี่ยวของก ับสภาพปจจุบัน 

สวนความถนัดมองอิงเรื่อง สภาพอนาคต นั่นคือ ความถนัดรวมกับการฝกฝนจึงจะ 

ประสบความสําเร ็จ 

  Noll and Scannell (1972, p. 344) ไดใหความหมายความถนัดวา หมายถึง 

ความสามารถางดนตร ีศิลปะ หรอืเชิงกล  

  Mehrens and Lehman (1973, p. 685) กลาววา ความถนัดคือการรวมกัน 

 ๆ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ม ีมาแตกําเนิดหรอืไดร ับจากส ่ิง

ซ ่ึงแสดงโดยนัยถึง ความสามารถของบุคคลท ่ีจะเรียนรูหรอืพ ัฒนาความชํานาญในบาง 
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 จากที่กลาวมา พอสรุปไดวา ความถนัดทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ 

ของแต ่ละบุคคลที่ไดรับการฝกฝนเรียนร ู้จากประสบการณ และสะสมไวจนเกิดท ักษะความ 

สามารถทําใหบุคคลนั้น สามารถเรียนและประกอบอาชีพต  ๆ ตามความสามารถนนั้น

ไดดี และเปนผลสําเร็จ  

 2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความถนัด  

  นักจิตวิทยาไดสนใจศึกษาคนควาเกี่ยวก ับ ความสามารถทางสมองของ 

มนุษยมาเปน เวลานานโดยระยะแรกมีความเชื่อว  

มนุษยเปนหนวยรวมเดียวตาม ความคิดของ Binet and Simon จงึทําใหแบบทดสอบวัด 

ความสามารทางสมองในสมัยนั้นออกมาเปนตัวเลขเพียงจํานวนเดียวดังจะเห็นได ้ 

  จากแบบทดสอบวัดเชาวปญญาของ Binet  ตอมาในป ค.ศ. 1927 Charles 

Spearman ไดทําการวิเคราะหองคประกอบของ ความสามารถทางสมองพบวา 

มีสององคประกอบคือ องค ์ประกอบทั่วไป (General Factor) ะ 

(Specific Factor) แตในป ค.ศ. 1933 ไดมีการเปลี่ยนแปลงอ ักครั้ง เมื่อ Thurstone คนพบวา 

ความสามารถทางสมองมหีลายองค์ประ Guilford ไดนําเสนอโครง 

สรางทางสมองของมนุษยเปน 3 มิติ หลังจากไดม ีผู้สนใจศึกษาทฤษฎีของความสามารถ 

ทางสมองอ ีกมาก จากทฤษฎทีี่กลาวมาขางตน ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความถนัดมีมากมาย 

แตที่เปนรูปเปนรางจัดเปนระบบไดมีดังนี ้  

   2.1 ทฤษฎีองคประกอบเดี่ยว (Uni-Factor Theory) บางครั้งเรียกวา 

Global Theory ผูคิดทฤษฎีนีค้ือ Binet and Simon ฤษฎีนีเ้สนอโครงสรางของสตปิ ัญ น 

ลักษณะอันหน ่ึงอันเดียวไม ล้ายกับความสามารถทั่วไป 

(General Ability) นั่นเอง ในป ค.ศ. 1905 หรอื พ.ศ. 2448 Binet and Simon  

ขอสอบวัดตามแนวคิดของเขาเปนครั้งแรก ขอสอบฉบับนีส้ร้างขึ ้นเพื่อวัดระดับ 

แบบ Global Measure คือ วัดออกมาเปนคะแนนเดียวแล  

หมายวาใครมเีชาวป ัญญระดับ  ังคณา สายยศ, 2541, หน้า 43) 

   2.2 ทฤษฎีสองตัวประกอบ (Two-Factor theory, Bi-Factor theory)  

เปน แนวความคิดของสเปยรแมน (Spearman) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษในป

สรุปเปนทฤษฎีเอาไววาสมรรถภาพทางสมองขงอมนุษย ์หรอืบุคคลนั้น องคประกอบอยู

2 ประการ คือ   
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    2.2.1 สมรรถภาพที่เปนพืน้ฐานทั่วไป (General Factor) หรอื G-Factor 

 ่ีมอียูในการกระทําทุกอยางของมนุษยทุกคน จะมีความสามารถนั้น 

เหมอืนกันแต่แตกตางกั  

    2.2.2 สมรรถภาพโดยเฉพาะ (Specific Factor) หรอ ืS-Factor            

เปนความสามารถ ที่พิเศษเฉพาะอยางท ่ีบุคคลจะมไีม่เหมอืนกันและไมเทากัน  

    โดยที่สมรรถภาพพื้นฐานทั่วไปหรอื G-Factor เปนสิ่งที่จะสอดแทรก 

ในทุกอิรยิาบถ ของความคิดและการกระทําของมนุษยและมนุษยทุกคนม ีสมรรถภาพสมอง 

ทั่วไปนี ้แตกตางกันออกไปตามลักษณะของบุคคล สวนสมรรถภาพเฉพาะหรือ S-Factor 

 ่ีส าคัญที่ทําให ้มนุษยมีความแตกตางกันและเปนความสามารถพ ิเศษที่ม ี

อยูในแตละบุคคล เชน สมรรถภาพทางศิลปะ ทางดานวิศวกรรม ทางภาษา เปนตน 

นอกจากนีย้ ังทําใหชวยสามารถอธิบายความแตกตางระหวางบุคคลที่สอบ ไดคะแนนเทา ๆ 

กันได  ุสมผล เพื่อประโยชนในการคัดเลือกบุคคลอีกดานหรอืแยกประเภท 

กลุมของบุคคลในการศกึษา ฝกอบรมหรือกระทําการใด ๆ ไดอยางชัดเจนอ ีก

ความสามารถทาง านดนตรี ความสามารถทางดานศิลปะ ( ะอังคณา 

สายยศ, 2541, หนา้ 43 - 44) 

   2.3 ทฤษฎีหลายองคประกอบ หรอืทฤษฎีตัวประกอบพหุคณู (Multiple-

Factor Theory) ทฤษฏีนีเ้ปนแนวคิดของ Thurstone ซึ่งได วิเคราะหองค ์ประกอบ เพื่อ 

แยกหาความสามารถทางสมองของมนุษย  

มนุษย  ๆ หลายสวนแตละสวนทํางานเฉพาะและอาจ 

ทํางานรวมก ับสวนอื่น ๆ ก็ได ซึ่งความสามารถพืน้ฐานของสมองท ่ีส าคัญของมนุษย  

    

   Thurstone เสนอทฤษฎีหลายองคประกอบหลังจากที่ได ้ท าการศกึษาวิจัย 

โครงสรางทางสมอง โดยใชหลักการวิเคราะหองค ์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งเปนผลให ้

เขาพบวา สมรรถภาพทางสมองของมนุษยไมไดประกอบไปดวยสมรรถภาพ 7 อยาง 

ซึ่งคอนขางจะอิสระจากกันไมเหมอืนกัน แตใชรวมกันในการทําก ิจกรรมอันใดอันหน ่ึงได

สมรรถภาพทั้ง 7 อยาง คือ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2541, หนา้ 46 - 47) 

    2.3.1  

สวนน้ีของสมองจะสงผลใหรูถ ึง การส่ือสารท่ัว ๆ ไป 

ผูที่มอีงคประกอบดานนีสู้ง จะมีความสามารถในการอ เอาเรื่องอ  

ความหมายรูความสัมพันธ ์ของคํารูความหมายของศัพทไดอยางดี 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



84 

 

    2.3.2 องคประกอบดานจํานวน (Number Factor : N)  ้ี

สืบผลให มีความเขาใจในวิชาคณิตศาสตร  ๆ ไดดี ความสามารถมองเห็นความส ัมพันธ

และความหมายของจํานวน และมีความแมนยําคลองแคลวในการบวก ลบ คูณ หาร 

ในวิชาเลขคณิตไดอยางดดี  

    2.3.3 องคประกอบดานเหตผุล (Reasoning Factor : R) บางทีก็ใช

Induction หรือ General Reasoning องคประกอบน้ีแสดงถึงความสามารถดานวิจารณญาณ 

หาเหต ุหาผลคนควาหาความสําคัญความสัมพันธ และหลักการท้ังหลายท่ีสรางกฎหรือทฤษฎี 

ตอนแรก ๆ Thurstone วามหมายองค ์ประกอบนีไ้ม ่  ักเขามองในรูปอ ุปมาน 

อนุมาน ระยะหล ังผูศกึษาดานนีม้องเห็นวา จะวัดเหตผุลทั่วไปไดดีตองวัดดวยเลขคณิต 

เหตุผล (Arithmetic Reasoning)  

    2.3.4 องคประกอบดานมติ ิสัมพ ัน (Space Factor : S) 

ความสามารถดานน้ีจะส ่งผลใหคนเขาใจถึงขนาดและมิติตาง ๆ อันได  ั้น ยาว ไกล 

ใกล และพืน้ที่หรือทรวดทรงที่มขีนาดและปร ิมาตรแตกตางกันสามารถสรางจนิตนาการ 

ใหเห็นสวนยอยและสวนผสมของวัตถุต  ๆ เมื่อนํามาซ ทักันสามารถรูความสัมพัน  

ของร ูปทรงเรขาคณิตเมื่อเปลี่ยนแปลงที่อยู  

    2.3.5 องคประกอบดานสังเกตพ ิจารณา (Perceptual Speed Factor : P) 

องคประกอบของสมองดานนี ้ไดแก ความสามารถดานเห็นรายละเอียด ความคลายคล ึง 

หรอืความแตกต  ่ิง  ๆ อยางรวดเร็วและถูกต  

    2.3.6 องคประกอบดานความคลองในการใชถอยคํา (Word Fluency 

Factor : W) เปนความสามารถที่จะใชคําไดมากในเวลาจํากัด เชน ให ้หาคําขึน้ต  

มามากที่สุดในเวลาจํากัด เปนตน ความสามารถดานนี้จะสงผลใหมีความสามารถ 

ในการเจรจา และการประพันธทั้งร กรองตอบโตทันท ีทันใด อยางที่เขา 

เรียกวามีปฏิภาณไหวพริบในการเจรจา ความสามารถนีม้าเหม ือนกับองค  

ดานภาษาที่กล  องคประกอบดานภาษามองความสามารถดานภาษา 

ในทางความคิดความเขาใจทางภาษาสวนองคประกอบนีม้องในดานเจรจาเปนสําคัญ ดังท ่ี 

เราเคยเห็นว ่า บางคนเก ่ง (V) แตพูดบรรยาย (W) ผู  ่รูเ้รื่อง  
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    2.3.7 องคประกอบดานความจํา (Memory Factor : M) 

เปนความสามารถดานความทรงจําเรื่องราว และมีสติระลึกรรู้จนสามารถถายทอดไดดี 

ความจําในที่นี้อาจจะเปนความจําแบบนกแกว หรอืจําโดยอาศัยสิ่งสัมพันธได ซึง่ถือวา 

เปนความจําในองค ์ประกอบน ้ีทั้งนั้น 

   2.4 ทฤษฎีไฮราคคิัล (Hierarchical Theories) มีนักจิตวิทยากลุมหนึ่งได ้

จัดรูปแบบ การประกอบกันขององคประกอบอ ีกร ูปหนึ่ง กลุ่ม คือ เบริ ์

(Vernon) และฮัมเฟรย  

 1960 โดยเริ่มตนอธ ิบายตามแบบของสเปยรแมนนั่น 

คือ เวอรนอนเริ่มจุดแรกดวย G-factor ขั้นตอไปแบงออกเปน 2 องคประกอบใหญ ๆ คือ 

Verbal-education (V : ed) และ Practical-mechanical (k : m) องคประกอบใหญ

อันนีเ้รียกรวมวา Major Group Factor องคประกอบใหญ อันนีย้ังแบงย ่อยซอย 

ออกไปอีก ดานองค ์ประกอบ Verbal-education แบงยอยเปนองคประกอบดานภาษา 

(Verbal) และ องคประกอบดานตัวเลข (Numerical) และอื่น ๆ อีกในทํานองเดียวกัน 

 Mechanical information, Spatial และ 

Manual และยังมีอื่น ๆ แตยังไมกําหนดกลุมองคประกอบ นี้เรยีกวา Minor Group Factors 

ระดับที่ต่ําสุดขององคประกอบในรูปแบบนีย้ังมีองคปร  ๆ ไปอ ีกเรียกวา 

องคประกอบเฉพาะ (Specific factors) ถาพิจารณาดู โครงสรางอนันี้แลวก็ไม  ับ 

ล ัก  ่กิ่งกานใหญเล็กลงไปตามลําด ับลําตน ก็เปรียบเสม ือน G-factor 

กิ่งกานเล ็ก ๆ เปรียบเสมอืน Specific factors นั่นเอง (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.    

2541, หนา้ 47 - 48)  

   2.5 ทฤษฎีโครงสรางสามมิติของป es of Intellect 

Model) ทฤษฎีนีส้รางขึ้นมาโดย Guilford เมื่อ ค.ศ. 1967 มชืี่อเรยีกหลายอยาง เชน 

Structure-ofIntellect Model หรอื Three-Dimensional Model of the Structure of Intellect 

กิลฟอรดไดวิเคราะหความสัมพันธของคุณล ักษณะโดยจัดระบบของคุณลักษณะใหอยูใน 

รูปใหม  ูกบาศก ์รวมกัน 120 กอน และนิยามคุณลักษณะของเชาวป ัญญาเปน 3 มติิ 

ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2541, หนา้ 48 - 52)  

    2.5.1 มิติที่ 1 ดานกระบวนการหรือวธิีการของการคิด (Operations) 

มีสวนประกอบย ่อ  
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     1) การรู ognition) หมายถึง ความสามารถท ่ีเห็น

สิ่งเราแลวเกิดการรับรูเ สิ่งนั้น ๆ และบอกไดวาสิ่งนั้น ๆ คืออะไร  

     2) ความจํา (Memory) หมายถึง ความสามารถในการเก็บสะสม 

ความรูแลวสามารถระลกึนึกออกมาได  

     3) การคิดอเนกนัย สามารถ 

ในการตอบส ่ิง ง่หลายม ุมแตกตางกันไป เชน ใหบอกประโยชนของกอนอิฐ 

มาใหมากท่ีสุดท่ีจะบอกได ถาผูใดคิดไดมากและแปลกที่สุดม ีเหต ุม ีผลถือวา ผูน้ันมีความค ิด 

แบบอเนกนัย 

     4) การคิดแบบเอกนัย (Convergent Production) เป็นความสามารถ 

ในการคิดหาคําตอบที่ดีที่สุดหาเกณฑท์ี่เหมาะสมที่ดีที่สุด ดังนัน้ คําตอบแบบน ้ีก็  

ถูกเพียงคําตอบเดียว 

      5) การคิดแบบประเมินค  

ตีราคาลงสรปุ โดยอาศัยเกณฑที่ด ีทีสุ่ด  

   2.5.2 มิติที่ 2 ดานเนือ้หา (Content)  ่ีประกอบด้วยสิ่งเร  

และขอมูลต  ๆ แบงออกได อยาง คอื  

     1) ภาพ (Figural) หมายถึง สิ่งเร้าที่เป็นรูปธรรมหรือรูปที่แนนอน 

สามารถจับตองได หรอืเปนรูปภาพท ่ีระลึกนึกออกไดดังรูปนั้นก็ได 

     2) สัญล ักษณ หมายถึง ขอมลูที่เปนเครื่องหมายตาง ๆ 

ตัวอักษร ตัวเลข โนตดนตร ีรวมทั้งสัญญาณต่าง ๆ  

     3) ภาษา (Semantic) หมายถึง ขอมลูที่เป็นถอยคําพูด 

หรอืภาษาเขียนที่มคีวามหมาย สามารถใชติดตอสื่อสารแต ลุ่ม  

ในดานคิด (Verbal thinking) มากกวาเขียน คือ มองความหมาย  

     4) พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง ขอมูลที่เปนการแสดงออก 

รวมถึง ทัศนคติ ความตองการ การรับรู ความคิด ฯลฯ  

    2.5.3 มิติที่ 3 ผลของการคิด  

จัดกระทําของความคิดกับขอมูลจากเนื้อหาผลิตผลของความคิดแยกไดเป ็นรูปร  ๆ กัน 

ซึ่งแบ อยาง คือ   

     1) หนวย (Units) หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะตัวและแตกต  

จากสิ่งอื่น ๆ เชน คน สุนัข แมว เป  
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     2) จําพวก (Classes) หมายถึง ชุดของหนวยที่มคีุณสมบัตรรว่มกัน 

เชน ขาวโพด กับมะพราวเปนพืชใบเลี้ยงเดี่ยวเหมือนกัน เป  

     3) ความสัมพันธ (Relations) หมายถึง ผลของการโยงความคิดสอง 

ประเภท หรอืหลายประเภทเขาดวยกัน  โดยอาศัยลักษณะบางประการเป  

อาจจะเปนหนวยกับหนวย จําพวกกับจําพวกระบบกับระบบก็ได เชน คนกับอาหาร  

ต ้นไมกับปุ  

     4) ระบบ (Systems) หมายถึง การจัดองค ์การ จัดแบบแผนหรือ 

จัดรวม โครงสรางใหอยู  ่อนมาหลัง 

     5) การแปลงรปู (Transformations) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งที ่

มีอย ู่ใหมีรูปแบบใหม การเปลี่ยนแปลงอาจจะมองในรูปแบบของขอมลู หรอืประโยชนก็ได  

     6) การเก่ียวพัน (Implications) หมายถึง ความเขาใจในการนําขอมูล 

ไปใช ขยายความเพื่อการพยากรณหรือคาดคะเนขอความในตรรกวิทยา ประเภท 

“ถา...แลว...” ก็เปนพวกใชคาดคะเนโดยอาศัยเหตุและผล  

   2.6 ทฤษฎีความสามารถของสต ิปัญญา (Model of Cognitive Abilities)  

แนวคิดนี้ เกิดจากการศกึษาวิ ประกอบ จากแบบทดสอบว ัด  

และความถนัดที่เปนมาตรฐานแลว แครอลล (Carroll) ไดเสนอไวในป ค.ศ. 1993 

จากหนังสอื Human Cognitive Abilities จึงมีหลายคนเรียกว ทฤษฎีความสามารถของ 

Carroll’s Model of Cognitive Abilities แบงความสามารถออกเปน 3 ช้ัน ช้ันที่ 1 (Stratum I) 

 ุ่มพยายามอธิบายองคประกอบของช้ันที่ 2 ช้ันที่ 2 (Stratum II) มี 8 กลุม 

เร ียกกวา 2F 2C 2Y 2V 2U 2R 2S และ 2T สวนชัน้ที่ 3 (Stratum III) เปนสวนรวมของช้ันที่ 

2 ทั้งหมดเรียกวา 3G (General Intelligence แตจรงิๆ แลวการแบ ่ง  

 ังคณา สายยศ, 2541, หน้า 57 - 58)  

    2.6.1 G-General Intelligence เปนกระบวนการทางสติปัญญา

ระดับสูง เป็นการรวมความสามารถในระดับ 2 หรอืช้ันที่ 2 ม ี2 หรอืมากกวา 2 

องคประกอบขึน้ไป เปนลักษณะเกิดจาก การผส  

    2.6.2 Gf-Fluid Intelligence เปนความสามารถดานเหตุผลแบบคิด 

 

ซึ่งเปนความส ัมพันธ  
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    2.6.3 Gc-Crystallized Intelligence สมอง 

ดานแสวงหา ความรูเพื่อพ ัฒนาผานการศึกษาและประสบการณ ญจะ  

        

    2.6.4 Gy-General Memory and Learning  

ในการจําแบบตาง ๆ ตลอดจนการเรียนร ู้ 

    2.6.5 Gv-Broad Visual Perception สมอง 

ในการคิดกระบวนการของการรับรูและมิติส ัมพันธ  

    2.6.6 Gu-Broad Auditory Perception  

ในการรับรูทางหู ไม รอืดนตรีเนนการฟ ังเสียง 

    2.6.7 Gr-Broad Retrieval Abilities เปนความสามารถในการคิดแบบ 

ริเริ่มสรางสรรค และรวมถึงความสามารถบ ่งบอกสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดอยางรวดเร็วคลองแคลว 

เชน ความ คลองแคลวในการใชคํา  

    2.6.8 Gs-Broad Cognitive Speediness  

ทําอะไรได รวดเร็วคลองแคลวถูกตองในเวลาจํากัด  

    2.6.9 Gt-Processing Speed  

พิจารณาตัดสินไดอยางรวดเร็ว เช

 

  จากทฤษฎีทั้งหมดท ่ีกลาวไปขางตน จะเห็นไดวา ทฤษฎีเหล่านีต้างก็มีความ 

สอดคลองกันอยู คือ สมรรถภาพทางสมองมี 2 ลักษณะ ได ความสามารถที่เป  

พืน้ฐาน และความสามารถเฉพาะ ซึ่งทําใหทราบถึงสมรรถภาพทางสมองของบุคคล 

แตละคน เปนประโยชนอยางมากตอการจัดพวก (classification) จัดตําแหนง (placement) 

และวินจิฉัย (diagnosis) ต และประเมินคุณภาพ 

บุคคลได ้ถูกตอง อ ันเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ เลือกแนวทางในการศกึษาต  

และการประกอบอาชีพของบุคคล ซ ่ึงเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบระดับความถนัด 

ของบุคคลที่ตอบสนองออกมา ทําให ้สังเกตและวัดให ้เ  ิมา  

 3. ประเภทของแบบทดสอบ  

  แบบทดสอบ สามารถแบ่งออกไดหลาย ลักษณะขึน้อยูก ับเกณฑที่ใช  

แบงที่แตกตางกันออกไป ซึ่งพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548, หน้า 61 - 64) คณาจารยภาควิชา 

วิจัยและพัฒนาการศกึษาคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2553, หน้า 

62 - 64) และสมน ึก ภัททิยธนี (2553, หน้า 62 - 67) ไดกลาวไว ดังนี ้ 
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3.1  ประเภทของแบบทดสอบแบ ่งตามสมรรถภาพที่วัด 

    งแบบทดสอบตามสมรรถภาพที่จะวัดนี้นิยมแบงกันมาก  

ซึ่งแบ่งได ประเภท คือ  

     3.1.1 แบบทดสอบวัดผลสมั ฤทธิ์ (Achievement Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพสมองดานตาง ๆ ที่ผูเรียนไดร ับการเรียนรูมาแลวมีอยูเทาใด 

แบบทดสอบประเภทนี้แบ่งออกเปน 2 ชนิด คือ  

      1) แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเอง (Teacher-Made Test) 

หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดผลสัมฤทธิ์ของผเํรียน เฉพาะกลุมที่ครูสอน  

ที่ใชกันโดยทั่ว ๆ ไปใน โรงเรียนและสถาบันการศึกษา  

      2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) หมายถึง  

แบบทดสอบท ่ีมุงวัดผลส ัมฤทธิ์ของผ ู้เรยีนทั่ว ๆ ไป แบบทดสอบชนิดนี้จะต  

การวิเคราะหแลววามีคุณภาพดี มีมาตรฐาน คือมมีาตรฐานในการดําเนินการสอบ 

และมาตรฐานในวิธีการแปลความหมายคะแนน            

     3.1.2 แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่มุ่งวัดสมรรถภาพทางสมองของผูเรียนวาจะสามารถเรียนไปได  

หรอืประสบความสําเร็จเพียงใด เพื่อใชในการพยากรณหรอืทํานายอนาคตของผูเรียน 

โดยอาศัยขอเท ็จจรงิในป ัจจบ ันเปนรากฐาน ซึ่งสอดคลองกับลวน สายยศ และอ ังคณา 

สายยศ (2541, หนา้ 19 - 21) บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์ (2542, หน้า 72 - 75)  

และพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2548, หน้า 62) ที่แบงแบบทดสอบความถนัดเปน 2 ชนิด คือ  

      1) แบบทดสอบความถนัดทางการเรยีน (Scholastic Aptitude 

Test) หมายถึง แบบทดสอบท ่ีมุง่วัดความถนัดทางดานวิชาการตาง          

ดานคณิตศาสตร  

      2) แบบทดสอบความถนัดเฉพาะอยางหรอืความถนัดพิเศษ 

(Specific Aptitude Test) หมายถึง แบบทดสอบที่มุงวัดความถนัดเฉพาะอยางท ่ี

เกี่ยวกับงานอาชีพตาง ๆ หรอืความสามารถพ ิเ ามสามารถทางดานดนตร ี

ศลิปะ เครื่องยนต การประดิษฐ        

      สวนแบบทดสอบวัดเชาวนปญญา (Intelligence Test) หมายถึง 

แบบทดสอบวัดแนวโน ที่จะ  ่ิงใดสิ่งหนึ่งตามลักษณะ 

ของสิ่งนัน้แลวสามารถนําเอาความเขาใจของตนเองไปดัดแปลงแ  

แก ้ปัญหาใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค สวนการวัดเชาวปญญาที่นยิมใชและร ู้จักกันท ั่วไป  
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ไดแก การวัดเกณฑภาคเชาวหรอืวัด IQ ซึ่งเปนการหาอัตราสวนหรอืร  ุ

สมอง (Mental Age) กับอายุปฏิทิน (Chronological Age) ดังนัน้ แบบทดสอบความถนัด 

จงึแตกตางจากแบบทดสอบวัดเชาวป ัญญา เพราะแบบทดสอบวัดเชาวปญญาเปนการวัด 
เพื่อพ ิจารณาสมรรถภาพโดยสวนรวมวา สมองมคีวามสามารถมากนอยเพียงใด ไมได ้ 

แจกแจงวาถนัดดานใดอยางไร แตกลาวไดวา แบบทดสอบความถนัดพัฒนามาจาก 

แบบทดสอบวัดเชาว  

     3.1.3 แบบทดสอบบุคคล-สังคม (Personal - Social Test) 

หมายถึง แบบทดสอบที่ใชวัดบุคลิกภาพ (Personality) และการปร ับตัว (Adjustment) 

ใหเขากับส ังคม ซึ่งเปนเรื่องที่วัดไดยากผลที่ไดไมแนนอนตายตัว เนื่องจาก

ความเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและส ังคม และมักจะเรียกแบบทดสอบชนิดนี้วาแบบวัด 

(Scale) เพราะเปนสมรรถภาพที่เกี่ยวพันระหว  ุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

กับดานจติพิสัย (Affective Domain) ซึ่งแบบทดสอบแบบวัดและแบบสอบถามมีลักษณะ 

แตกตางกัน คอื แบบทดสอบ (Test) เมื่อตอบแตละขออาจจะถูก (ไดคะแนน) หรอืผิด 

(ไมไดคะแนน) สําหรับแบบวัด (Scale) ใชวัดเกี่ยวกับคณุลักษณะบางอยาง มคีวามล ึกซึง้

 ่ละข้อจําไดคะแนนแนนอน (ไมมีการตอบผิด) 

แตคะแนนจะแตกตางกัน ตามระดับที่กําหนดให เชน คะแนน 5 ระดับ เปน 1 2 3 4 หรอื  

5 คะแนน เปนตน และแบบสอบถาม (Questionnaire)ใชวัดเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) 

หรอืความร ู้สกึ (Sense) ผลการตอบจะได ้คะแนนแนนอน (ไมมีการตอบผดิ) เชนเดียวกับ 

การใหคะแนนของแบบวัด (Scale) ตัวอยางแบบทดสอบประเภทนี้ ไดแก แบบทดสอบวัด 

เจตคติ (Attitude) ที่มตีอบุคคลสิ่งของเรื่องราวเหตุการณ์สังคม เป็นต้น แบบทดสอบวัด 

ความสนใจ (Interest) ที่มตีออาชีพ งานอดิเรก กีฬา ดนตร ีเปนตน, แบบทดสอบวัด 

การปรับตัว (Adjustment) เชน การปรับตัวเขาก ับเพ ่ือ  

ควบคุม  

   3.2 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่ง ตามจุดมุงหมายในการสร ้างหร ือ

แบงตามเนื้อหาของขอสอบในฉบับ แบงได ประเภท คือ  

    3.2.1 แบบอัตนัยหรอืแบบเรียง (Subjective Test or Essay Type) 

หมายถึง แบบทดสอบที่มคีําถามให และผูตอบเขียนตอบยาว ๆ อยางเสรี ภายในเวลา 

ที่กําหนด ขอสอบประเภทนี้ ลักษณะของของคําตอบจะไมคงที่แน  

จะวัดไดหลาย ๆ ดาน เชน ในดานการใชภาษา ความคิด เจตคติ เป  
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    3.2.2 แบบปรนัยหรอืแบบใหตอบสั้น ๆ (Objective Test or Short 

Answer) หมายถึง แบบทดสอบท ่ีก าหนดใหตอบสั้น ๆ หร ือมีคําตอบใหเลือก นักเรียน 

เลือกหาคําตอบที่คิดวาถูก โดยการทําเครื่องหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ข  

กําหนดไว ไดแก แบบถูก-ผิด (True-False) แบบ เติมคําหรอืเตมิความ (Completion) 

แบบจับคู แบบเล ือกตอบ (Multiple Choices) 

   3.3 ประเภทของแบบทดสอบแบง ตามจุดมุ

 ้เปน 2 ประเภท คือ 

    3.3.1 แบบทดสอบเพื่อวินิจฉัย (Diagnostic Test) หมายถึง 

แบบทดสอบท ่ีสรางขึ้นใชทดสอบเพื่อหาข  หร ือจุดอ ่อนในการเรียน และนําผลไป 

ปรับปรุงแกไข ซึ่งนับวามปีระโยชนมากในการเรียนการสอน 

    3.3.2 แบบทดสอบเพื่อทํานายหรือพยากรณ (Prognostic Test) 

หมายถึง แบบทดสอบที่นําผลจากการสอบมาชวยในการทํานายว ามารถเรียน 

จะเรียนไดมากเพียงใด เป  ้ี

จะต ้องมคีวามเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive Validity) สูง ซึ่งนําไปใช  

ดานการสอบคัดเล ือก การวัดความถนัดในการเรียน และการแนะแนว  

   3.4 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่งตามเวลาที่กําหนดให แบ ่ง  

ประเภท คือ      

    3.4.1 แบบใชความเร็ว (Speed Test) หมายถึง แบบทดสอบที่มี 

อสอบมาก ๆ ขอ ขอสอบมักจะงายและจํากัดเวลาในการตอบล ักษณะเชนนีต้ ้องการ 

จะทดสอบว่าในเวลาจํากัดใครจะมีความคลองแคลวรวดเร็วในการทําขอสอบไดถูกต  

มากกวา บางทีจ ึง เรียกขอสอบประเภทนี้วา ขอสอบ วัดทักษะ  

    3.4.2 แบบใหเวลา หรอืแบบทดสอบวัดความสามารถสูงสุด (Power 

Test) หมายถึง แบบทดสอบความสามารถในเรื่องที่กําหนดวาม ีอยู่มากและด ีเพียงใด 

โดยใหเ้วลาตอบมากหรือ จนกระทั่งทุกคนทําเสร็จ หรือไม ่จ ากัดเวลาในการตอบ  

ใหนักเรียนได้แสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่มักจะเปนขอสอบที่ต  

คิดเห็นหรอืใหวิเคราะห์บางคร ั้ง เปิดหนังสือควบคูไป กับการสอบหรอื ที่บ้าน  

   3.5 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่ง ตามลักษณะการตอบ แบ ่ง         

3 ประเภท คือ  
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    3.5.1 แบบใหลงมอืกระทําหรอืแบบทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance 

Test) หมายถึง แบบทดสอบภาคปฏิบัติท ั้งหลายที่ใหนักเรียนลงม ือปฏิบัติจริง เช  

การปร ุงอาหาร การแสดงการฝ ีมือศลิปะ การซ ่อมแกเครื่องยนต  

    3.5.2 แบบใหเขียนตอบหรอืแบบทดสอบขอเขียน (Paper-pencil 

Test) หมายถึง แบบทดสอบที่ตองตอบโดยการเขียนสามารถตั้งคําถามใหเขียนตอบ 

จํานวนมาก ๆ หรอืลึกซึง้เพียงใดก็ได ผู มีโอกาสเรียบเรียบเนือ้หและใช  

ทางสมองไดเต็มที่ ไดแก การสอบแบบอัตนัย ปรนัย ที่ใชผลส ัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ 

วัดความสามารถ 

    3.5.3 แบบสอบปากเปลาหรอืแบบทดสอบปากเปลา (Oral Test) 

หมายถึง การ -ตอบปากเปลา มีการโตตอบกันทางคําพ ูดแทนการเขียน 

เหมาะที่จะใชก ับผูท้ี่อานไมออก เขียนไมได หรอืเมื่อตองการใหตอบอยางฉับไว ลักษณะ 

เชนนีค้วรใหตอบแบบสั้น ๆ และมีขอสอบไมมาก เพราะจะเสียเวลามากและตองอาศัย 

การเรียบเรียงเนื้อหา เชน การส ัม  

   3.6 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่ง ตามจํานวนผู  

แบ ่ง  คือ  

    3.6.1 แบบทดสอบแบบรายบุคคล (Individual Test) หมายถึง 

การสอบท ีละคนมักจะเปนการสอบภาคปฏิบัติ วิธีการนี้ควรใชเม ่ือคนเขาสอบมีจํานวนนอย 

หรอืตองการดูพฤตกิรรมของนักเรียนทุกขั้นตอน  

    3.6.2 แบบทดสอบเปนช้ันหรอืเปนหมู หมายถึง 

การสอบท ีละหลาย ๆ คน เปนช้ันหรอืเปนหมูวธิีนีค้วรจะใชเมื่อคนเขาสอบมีจํานวนมาก ๆ 

และสามารถจัดสอบพรอมกันทั้งโรงเรียน จ ังหวัดหรือประเทศก็ได  

 

   3.7 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่ง ตามสิ่งเร  

2 ประเภท คือ          

    3.7.1 แบบทดสอบทางภาษา (Verbal Test) หมายถึง แบบทดสอบ 

ท่ีตองอาศัยภาษาของสังคมน้ัน ๆ เปนหลักใชกับผ ู้ทีอ่านออกเขียนได ้ แบบทดสอบประเภทนี ้

 ีระเบียบวัฒนธรรมของส ังคม ซ ่ึงแตกตางกันเขามาเกี่ยวข  เชน นักเรียนไทย 

ย ่อมทําขอสอบภาษาอังกฤษได ไมดีเทาก ับนักเรียนอังกฤษหรอืนักเรียนอังกฤษย  

ทําข  ้ แมขอสอบจะงายเพียงใด ก็ตามภายในสังคมเดียวกันยัง 
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มีความแตกตางในเรื่องระเบียบวัฒนธรรมส ังคมทองถิ่นและมีผลตอเนือ้หาสาระ 

ของขอสอบเสมอ เชน ตั้งคําถามวาชาวชนบทใชอะไรมุงหลังคา (ตัวเลือก : ใบหญ  –

ใบตองตงึใบสัก - ใบจาก) หากถามนักเรียนในภาคอีสาน คําตอบถูกคือใบหญาคา 

สวนนักเรียนในภาคเหน ือหรอื ภาคใต จะเฉลยคําตอบถูกเปนใบหญาคายอมไมได

เพราะในภาคเหนือนิยมใชใบตองต ึง หร ือในภาคใต นิยมใชใบจาก (ใชวัสดุที่มใีนทองถิ่น) 

ดังนัน้การเขียนขอสอบตองคํานงึถึงความแตกตางของระเบียบ วัฒนธรรมของส ัง  

    3.7.2 แบบทดสอบที่ไม  - Verbal Test) หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีใชรูปภาพ สัญลักษณ หรือตัวเลขแทนภาษาลักษณะของแบบทดสอบประเภทน้ี 

ใชทั้งผ ู้ทีอ่านออกเขียนได และผูที่อานไมออกเขียนไมไดสามารถนําไป ทดสอบกับน ักเรียน 

ทุกชาติทุกภาษาได โดยไมมีความไดเปรียบเสียเปรียบจากว ัฒนธรรมที่ตางกันจงึเรียกได  

มีความยุติธรรมทางวัฒนธรรม (Culture Fair) เชน การสรางขอสอบวัดความถนัดชนิดที่ใช ้ 

สัญล ักษณหรอืรูปภาพ  

   3.8 ประเภทของแบบทดสอบ แบ ่งตามลักษณะและโอกาสในการใช 

ประเภท คือ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2548, หน้า 63 - 64 อ้างถึงใน สมนึก 

ภัททิยธนี, 2553, หนา้ 66)  

    3.8.1 แบบทดสอบยอย (Formative Test) เปนแบบทดสอบที่ม ีจ านวน 

ขอคําถามไมมากนัก ใชสําหรับประเมินผลระหวางการเรียนการสอน หรอืเมื่อเสร็จในแต ่ละ 

หนวยยอย เพื่อวินจิฉัยการเรียนรูของผ ู้เรียน วัตถุประสงคสําคัญของแบบทดสอบย ่อย คือ 

มุงปร ับปรุงการเรียนการสอนชวยให ้ ครูไดวิเคราะหกาสาเหตุของความบกพร  

เสริมแกไขไดตรงจุด  

    3.8.2 แบบทดสอบรวม (Summative Test) เปนแบบทดสอบที่มี

จ านวนขอคําถามมาก ใชสําหร ับสอบปลายภาคหรอืปลายปการศกึษาเมื่อจบเนื้อหา 

ของแตละรายวิชา วัตถุประสงคสําคัญของแบบทดสอบรวม เพื่อวัดว ใครมคีวามรู 

ความเขาใจมากนอยเพียงใดและเพื่อตัดสินผลการเรียน ลักษณะของขอสอบจะไมละเอียด 

ทุกแงท ุกมุมเหมือนแบบทดสอบย ่อย ครูผ ู้สออนไม ่สามารถวินิจฉัยไดชัดเจนวานักเรียนเก  

หรอืออนจุดใด  

   3.9 ประเภทของแบบทดสอบแบ ่งตามเกณฑการนําผลการสอบไป 

ประเมินแบ  2 ประเภท คือ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2548, หนา้ 64)  
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    3.9.1 แบบทดสอบอ ิงเกณฑ

เปนแบบทดสอบที่ตองการวัดระดับความรูของผูเ้รียนยนโดยนําไปเทียบก ับเกณฑ ์ 

ทีก่ําหนดไว  

    3.9.2 แบบทดสอบอิงกลุ่ม อบ 

ที่ม ุ่งนําผลการสอบไปเปรียบเทียบกบับุคคลอื่น ที่ใชขอสอบเดียวกันเพ ่ือตัดสินวาใครเก ่ง 

กวากัน  

 จะเห็นไดวา แบบทดสอบความถนัด สามารถจัดประเภทได้หลาย  

แบบก็มีลักษณะ เฉพาะอยางแตกตางกันออกไป เพ ่ือใหเหมาะกับการใช  

ประเภทและเมื่อพิจารณาเฉพาะความถนัดทางการเรยีน จะเห็นไดวาความถนัดเปนป ัจจัย 

สําคัญย ่ิงที่จะชวยชีแ้นวทาง บุคคลในการที่จะเล ือกเรียนวิชาหร ืออาชีพ ที่ตนถนัดคุณ 

สมบัติอันนี้ มีความจําเปนอยางยิ่งในดานการเรียน เพราะจะทําให ้บุ  ึกฝน 

และเรียนร ู้อ  ีประส ิทธิภาพ เขาประสบความสําเร็จไดดีกวาการที่จะ 

ไปเคี่ยวเข็ญใหเรียนในทางที่ตนไมถนัด แต่สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งก็คือ เครื่องมอืที่จะวัด 

ความถนัดดานนั้น ๆ ตองมีความเชื่อมั่นสูง   

 4. ความหมายของแบบทดสอบความถนัด 

  แบบทดสอบที่ใชวัดความถนัดของบุคคล สามารถเรียกได ้หลายอยาง เชน 

แบบทดสอบ ความถนัด แบบทดสอบวัดความถนัด แบบวัดความถนัด แบบสอบความถนัด 

แบบสอบวัดความถนัด เปนตน ในการวิจัยครั้งนี้จะใชคําว วัดความถนัดทางการเรียน   

  ความหมายของคําวา แบบทดสอบความถนัด ที่ระบุไวในราชบัณฑิตยสถาน 

(2548, หน้า 11) หมายถึง การวัดความถนัดจะต  ่ือ ทํานายความ 

สามารถเฉพาะดานของบุคคล เชน แบบทดสอบความถนัดในการใชนิว้มอื แบบทดสอบ 

ความถนัดการใชเครื่องยนตกลไก แบบทดสอบทาง ดานดนตร ี  

 

  อรนุช ศรสีะอาด, สมบัติ ทายเร ือคํา และทรงศักดิ์ ภูสีออน (2549, หน้า 13) 

แบบทดสอบความถนัด หมายถึง แบบทดสอบความถนัดทางด  

วิชาการตาง ๆ เชน ความถนัด ทางดานภาษา คณิตศาสตร  

  เพื่อทํานายหรือพยากรณผูเรียนแตล ะคนวาจะสามารถเรียนต ่อไป ในทาง 

แขนงใดได และจะเรียนไปไดดีเพียงใด  
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  ศริิชัย กาญจนวาสี (2552, หน้า 166) า แบบสอบความถนัดเป  

แบบสอบที่ใชวัด ความสามารถท ่ีจะเรียนรูทั่ว ๆ ไปของบุคคล (Ability to learn)   

  สมนึก ภัททิยธนี (2553, หน้า 63) กลาววา แบบทดสอบความถนัด 

(Aptitude Test) หมายถึง แบบทดสอบทที่มุง่วัดสมรรถภาพสมองของผูเรียนว ่า

สามารถเรียนตอไปหรอืจะประสบ ความสําเร ็จเพียงใด เพื่อใชในการพยากรณ ์

หรอืทํานายอนาคตของผูเรียน โดยอาศัยขอเท ็จจรงิใน ปจจุบันเปนพืน้ฐาน 

  คณาจารยภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2553, หนา้ 62) ไดใหความหมายของแบบทดสอบความถนัด 

ยถึง แบบทดสอบที่มุงวัดสมรรถภาพทางสมองของผูเรียนว ะ

สามารถเรียนไปไดไกลหรอืประสบความสําเร็จเพียงใด เพื่อ  ์

หรอืทํานายอนาคตของผ ู้เรียน โดยอาศัยขอเท็จจรงิ ในป ัจจุบัน  

  Noll และ Scannell (1972, p. 389) กลาววา แบบทดสอบความถนัดเป  

แบบทดสอบที่ใชทํานายความสามารถของแตละบุคคล นอกจากนี ้ย ังใชวัดทักษะ 

หรอืความร ู้ทีจ่ําเปนเพื่อนําไปสูความสําเร ็จ  ๆ เชน ความถนัดดานเสมียน 

ความถนัดดานจักรกล  

  Mehrens และ Lehman (1973, pp. 396 - 397)  

ความถนัด เปนการวัดที่ตัวประกอบพหุคูณ หรอืตัวประกอบเฉพาะ ซึ่งส ก

จะใชทํานายความสําเร ็จทางการเรยีนของนักเรียน  

  Ebel (1979, p. 389) แบบทดสอบความถนัดเป  

ที่วัดศักยภาพของแตละบุคคล เพื่อพ ัฒนาตามแนวพิเศษหรอืขอบเขต ซึ่งบุคคลที่เหมาะ 

ที่จะร ับการสอบตามแนวนั้น  อาจเปนความถนัดทางวิชาการ ดนตร ีเสมียนหรือความถนัด 

พิเศษอยางอื่น   

  Cronbach (1984, p. 31) กลาววา แบบทดสอบความถนัดเป  

ที่ใชทํานาย ความสําเร ็จในอาชีพบางอยางหรอืการฝกหัดบางอยาง เชน ความถนัดทาง 

วิศวกรรม ความถนัดทาง ดนตร ี   

 สร ุป วามถนัด หมายถึง แบบทดสอบที่ม ุ่งวัดความสามารถ 

เฉพาะบุคคล โดยอาศัยขอเท ็จรงิในปจจุบันเปนพืน้ฐาน เพื่อใชในการพยากรณหรอืทํานาย 

อนาคตของผ ู้สอบ แตละคนวาจะสามารถศึกษาตอไปในแขนงใด หรอืนํามาใช  

แนะแนวอาชีพ ตลอดจนจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานตามความถนัดของตนเองและจากที่ 
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กลาวไปในหัวขอความถนัด จะเห็นวามนุษยมีความถนัดหลายดาน จงึมีแบบทดสอบหลาย 

ประเภทที่ใชวัดความถนัดของบุคคล ดังรายละเอียดในหัวขอถัดไป  

 5. ประโยชนของแบบทดสอบความถนัด  

  แบบทดสอบความถนัด สรางขึ้นมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล อันเกิด 

จากผลของความรู ้  ั้งหลายท ่ีสั่งสมมาตั้งแตอดีต วามีประสิทธิภาพ 

ตอการเรียนรูและสามารถ แกปญหาเพื่อใหเกิดผลส ัมฤทธิ์ตอการเรียนหร ือ  

ประกอบอาชีพในอนาคตไดดีเพียงใด เพราะเชื่อ วาบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น 

บุคคลก็ยอมมคีวามสามารถหร ือ ความถนัดแตกตางกันด  

เพื่อหาความสามารถของบุคคลมีความสําคัญอยางมาก ทําให ้ทราบถึงความสามารถ 

ในดานตาง ๆ ซึ่งชุดคําถามในแบบทดสอบเปนสิ่งเราท ่ีจะใหบุคคลแสดงความสามารถ 

 ๆ สําหรับก ิจกรรมที่ม ีการจํากัดจํานวน แตมีบุคคลตองการเปนจํานวนมาก 

เพื่อใหเกิดความยุติธรรมมจะ ใชวิธีการสอบในการคัดเล ือกบุคคล เชน การคัดเล ือ  

โรงเรียน และการคัดเลือกเขาทํางาน เปนตน เมื่อพ ิจ  ึกษา การทดสอบ 

ความถนัดสามารถใชในการวินจิฉัยความสามารถในการเรียน ทําใหผ ู้เรียนรจูักตนเอง 

และยอมร ับตนเองในขีดความสามารถท่ีตนเองมีอยู และทราบวาตนเองมีความ ถนัดดานใด 

ระดับใด บางคนอาจเกงทางภาษาแตออนในวิชาเลข แมในหมวดวิชาคณิตศาสตร ์ดวยกัน 

ก็อาจมีผูเรียนบางคนเก่ง ในดานทักษะแตออนในดานเหตผุล หรอืในบางครัง้ ผูเรียนมี 

ความถนัดแต มีปัญหาบางอยางเกิดขึน้ ซึ่งเม ่ือร ู้สถานภาพ

ของผูเรียนแลว สามารถส ่งเสร ิมความถนัดของผูเรียน ไดตรงจุดหรอืแกป ัญหา 

ไดตรงจุด และใชในการวางแผนการจัดกระบวนการเรียน การสอนและเล ือกใชสื่อการ 

เรียนได ้ เหมาะสมก ับความถนัดของผูเรียน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2541,  

หนา้ 22) แบบทดสอบความถนัด ยังเปนเคร ่ืองมอืที่ใชวัดความสามารถทางสมองที่ไดร ับ

การออกแบบมาเพื่อพยากรณ  ู้เรียนแต ่ละคนมโีอกาสที่จะประสบความสําเร็จใน 

การทํากิจ  ๆ มากนอยเพียงใดกอนท ่ีจ  ับการฝ ึกหัด (อนุรักษ ไทยสนธิ, 

2548, หนา้ 28 ถึงใน Sax, 1974)  

  ดังนัน้ แบบทดสอบความถนัด ใชประโยชนเพื่อการทำนายการเรียนรู 

ในอนาคต (Prognosis) มากกวาที่จะใชเพื่อการตรวจสอบหาขอบกพรองของการเรียนรู

(Diagnosis) แบบทดสอบความถนัด สามารถใชในการว ิจัยในการหาคําตอบในการวิเคราะห ์ 

วิจ ัยยิ่งเปนการวิจัยเชิงทดลองดวยแลวแบบทดสอบความถนัดชวยในการควบคุมตัวแปร 

ไดอยางดี (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2541, หนา้ 26)   
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  สรปุไดวา ในการเลือกใชแบบทดสอบความถนัดประเภทใดหรอืชุดใด 

ขึน้อยูกับ จุดประสงคของแบบทดสอบ ซ ่ึงจะทําให ้สามารถเล ือ  ้ 

อยางเหมาะสม การวิจัยครั้งนี้ วัดความถนัดทางการเรียนและเลือกวัดความถนัด 

เฉพาะดานตัวเลขเพียงดานเดียวเทานั้น 
 

เจตคติทางการเรียน 
 

 1. ความหมายของเจตคติ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเจตคติ  ซึ่งผูว้ิจัยได้

ข้อสรุปเกี่ยวกับเจตคติ ดังนี้ 

   ค าวา่เจตคติ หรอืทัศนคติ เป็นนามธรรมที่เกิดจากการเรียนรูใ้นสังคม

หรอืการเรียนรู้ของบุคคล ตลอดจนเหตุการณ์และสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เป็น

ความรูส้ึกของบุคคลที่จะแสดงออกในโอกาสต่าง ๆ เจตคติ (Attitude) มีรากศัพท์มาจาก

ภาษาลาตินว่า “Aptus” แปลว่า โน้มเอยีงเหมาะสม และตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 อ่านว่า “เจ – ตะ – คะ – ต”ิ หมายถึง ท่าที ความรู้สึก 

แนวความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  และได้มนีักการศกึษากล่าวถึงความหมาย 

ของเจตคติ ดังนี้ 

    ยุพิน  พิพิธกุล (2545, หน้า 13) ระบุว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สกึ

ของบุคคลทีม่ีต่อสิ่งเร้าอันเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น บุคคล วัตถุ เหตุการณ์                

ซึ่งความรูส้ึกนีจ้ะเป็นไปได้ทั้งทางบวกหรอืทางลบ 

    ศุทราธินยี์  ปินะกาโน (2545, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง 

ความรูส้ึกความเชื่อมั่น ความชอบ ไม่ชอบ ความล าเอียงและความคิดเห็นของบุคคลที่มตี่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืบุคคล โดยแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเป็นสิ่งปรากฏตอ่

บุคคล หรอืสาธารณชนก็ตามล้วนเป็นการกระท าอันเกิดจากเจตคตทิี่มีอยู่ทั้งสิ้น 

    สุรางค์ โค้วตระกูล (2548, หนา้ 366) ได้กล่าวถึง เจตคติว่าเป็น

อัชฌาสัย (Disposition) หรอื ความโน้มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อม

หรอืสิ่งเร้า ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งคน วัตถุ สิ่งของหรือความคิด เจตคตอิาจเป็นบวกหรือลบ  

ถ้าบุคคลมีเจตคติบวกต่อสิ่งใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถ้าบุคคลมีเจตคติลบ 

ก็จะหลีกเลี่ยง เจตคตเิป็นสิ่งที่เรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและความเชื่อของ

บุคคล 
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    พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2549, หน้า 223) ได้กล่าวว่า เจตคต ิเป็นความรู้สกึ  

ความเช่ือ ความศรัทธาของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และ

ประสบการณท์ี่ช่วยกระตุ้นจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตอ่สิ่งต่าง ๆ ไปในทิศทางใด 

ทางหนึ่ง เช่น สนับสนุนหรอืต่อตา้น ชอบหรอืไม่ชอบ เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย เป็นต้น  

    ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 3) ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า  

เป็นพฤติกรรมหรอืความรูส้ึกทางดา้นจติใจที่มตี่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งในทางสังคม รวมทั้ง

เป็นความรู้สกึที่เกิดจากการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งเร้าหรอืเกี่ยวกับประสบการณใ์นเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง 

    Thurstone (1967, p. 77 อ้างถึงใน นงลักษณ์  ศรีบัวบาน, 2550, 

หนา้ 50) กล่าวว่า เจตคตเิป็นตัวแปรทางจิตวิทยา อย่างหนึ่งที่ไม่อาจสังเกตได้ง่าย  

แตเ่ป็นความโน้มเอียงภายใน แสดงออกใหเ้ห็นโดยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เจตคตยิัง

เป็นเรื่องของความชอบ ไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรูส้ึก และความเชื่อใน 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

    บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551, หน้า 308) กล่าวว่า เจตคติเป็น

กิริยาท่าทีรวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพร้อมหรอืความโน้มเอียงของจิตใจ  

ซึ่งแสดงออกต่อสิ่งเร้าหนึ่ง ๆ เช่น วัตถุ สิ่งของและสถานการณต์่าง ๆ ในสังคม               

โดยแสดงออกในทางสนับสนุน ซึ่งมีความรูส้ึกเห็นดี เห็นชอบต่อสิ่งเร้านั้น ๆ หรือในทาง

ต่อตา้น มคีวามรู้สกึที่ไม่เห็นดีไม่เห็นชอบต่อสิ่งเร้านั้น 

    บุญชม ศรสีะอาด (2553, หนา้ 62) ให้ความหมายของเจตคตไิว้วา่ 

เป็นความรู้สกึที่มตี่อสิ่งต่างๆ ต่อบุคคล และต่อสถานการณต์่าง ๆ  

    Good (1967, pp. 583 - 584 อ้างถึงใน สาวิตรี ปารีพันธ์, 2553, 

หนา้ 67) ให้ค าจ ากัดความของเจตคตไิว้วา่ เจตคติ คอื ความพรอ้มที่จะแสดงออกใน

ลักษณะหนึ่ง อาจเป็นการต่อต้านสถานการณบ์างอย่าง บุคคล หรือสิ่งใด ๆ เช่น รัก  

เกลียด หรอืกล้า หรอืไม่พอใจ มากน้อยเพียงใดต่อสิ่งนั้น 

 จากความหมายของเจตคติข้างตน้พอสรุปได้วา่ เจตคติ เป็นความรู้สกึของ

บุคคลหรือความคิดเห็นของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่อาจเป็นไปได้ทั้งทางบวก คือ 

ทางบวก จะแสดงในลักษณะของความพึงพอใจ ความสนใจเห็นด้วย ท าให้อยากปฏิบัติ 

อยากได้ และอยากใกล้ชิดสิ่งนัน้ และทางลบ จะแสดงออกในลักษณะของความเกลียด  

ไม่พอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย อาจท าใหบุ้คคลเกิดความเบื่อหน่ายหรือต้องการหนีจากสิ่ง 

เหล่านั้น ซึ่งเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นสามารถสร้างและเปลี่ยนแปลงได้ 
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 2. ลักษณะส าคัญของเจตคติ 

  เจตคติ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรอืการได้รับประสบการณ ์มใิช่สิ่งที่ติด

ตัวมาแต่ก าเนดิ จงึเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ ดังที่มีนักจิตวิทยาและนักการศกึษา

กล่าวถึงลักษณะส าคัญของเจตคติไว้หลายท่าน สรุปได้ดังนี้  

   ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 3 - 4) กล่าวถึง เจตคติมีลักษณะทั่วไปที่

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

    1. เจตคติเป็นเรื่องของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตาม

เงื่อนไขหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคคลจะมีการกระท าที่เสแสร้ง           

โดยแสดงออกไม่ใหต้รงกับความรูส้ึกของตนเมื่อเขารู้ตัวหรอืรู้วา่มีคนสังเกต 

    2. เจตคติเป็นเรื่องเฉพาะตัว (Typical) ความรูส้ึกของบุคคลอาจ

เหมอืน กันแต่รูปแบบการแสดงออกแตกต่างกันไป หรืออาจมกีารแสดงออกที่เหมือนกัน

แตค่วามรู้สกึต่างกันได้ 

    3. เจตคติมทีิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรูส้ึกสามารถ

แสดงออกได้ 2 ทิศทาง เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางที่สังคมปรารถนา และทิศทางลบเป็น

ทิศทางที่สังคมไม่ปรารถนา ได้แก่ ซื่อสัตย์ - คดโกง, รัก - เกลียด, ชอบ - ไม่ชอบ, ขยัน -

ขีเ้กียจ เป็นต้น 

    4. เจตคติมคีวามเข้ม (Intensity) ความรูส้ึกของบุคคลอาจเหมอืนกัน

ในสถานการณเ์ดียวกัน แต่อาจแตกต่างกันในเรื่องความเข้มที่บุคคลรู้สกึมากน้อยต่างกัน 

เชน่ รักมาก, รักน้อย เป็นต้น 

    5. เจตคติตอ้งมเีป้า (Target) ความรูส้ึกจะเกิดขึ้นลอย ๆ ไม่ได้ เชน่  

รักพ่อรักแม ่ขยันเข้าช้ันเรียน ขี้เกียจท าการบ้าน เป็นต้น 

   ปรียาพร วงศอ์นุโรจน์ (2551, หนา้ 249 – 250) กล่าวว่า เจตคติมี

ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

    1. เจตคติเกิดจากประสบการณ์สิ่งเร้าต่าง ๆ รอบตัวบุคคล การอบรม

เลี้ยงดูการเรยีนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคต ิ          

แมว้่ามีประสบการณท์ี่เหมือนกันก็อาจมเีจตคตทิี่แตกต่างกัน ด้วยสาเหตุหลายประการ 

เชน่ สตปิัญญา อายุ เป็นต้น 
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    2. เจตคติเป็นการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า

ภายในของจติใจมากกว่าภายนอกที่สังเกตได้ สภาวะความพร้อมที่จะตอบสนองมลีักษณะ

ที่ซับซ้อน 

    3. เจตคติมทีิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคอื 

ลักษณะของความรูส้ึกหรืออารมณท์ี่เกิดขึน้ ถ้าประเมินว่าชอบ พอใจ หรอืเห็นด้วยก็คือ

เป็นไปในทางที่ดีถ้าประเมินออกมาในทางที่ไม่ชอบ ไม่พอใจก็คือเป็นไปในทิศทางที่ไม่ดี 

    4. เจตคติมคีวามเข้มข้น คือมีปริมาณน้อยในความรู้สกึ ถ้าชอบมาก

หรอืไม่เห็นด้วยอย่างมากก็คือความเข้มสูง ถ้าไม่ชอบเลยหรือเกลียดที่สุด ก็อาจแสดงว่ามี

ความเข้มสูงไปอีกทางหนึ่ง 

    5. เจตคติมคีวามคงทนที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีส่วนในการก าหนด

พฤติกรรมของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติตอ่สิ่งใด ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ

เกิดขึ้นได้ยาก 

    6. เจตคติมทีั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรม

ทางจิตใจถ้าไม่แสดงออกก็ไม่สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรในเรื่องนัน้ เจตคตทิี่

เป็นพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน้ 

    7. เจตคติตอ้งมีสิ่งเร้าจงึจะมีการตอบสนองขึ้น ไม่จ าเป็นว่าเจตคติที่

แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออก

นั้นก็จะปรับปรุงใหเ้หมาะกับสภาพของสังคมแล้วจงึแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 

   Shaw and Wright (1967, p. 13 อ้างถึงใน นันทวัน  ค าสียา, 2551, หน้า 

53) ได้อธิบายถึงลักษณะเจตคติไว้ ดังนี้ 

    1. เจตคติ เป็นผลมาจากการที่บุคคลประเมินสิ่งเร้า แล้วแปรเปลี่ยน

มาเป็นความรู้สกึภายใน 

    2. เจตคติของบุคคลจะแปรค่าได้ทั้งในด้านคุณภาพและความเข้ม 

โดยจะครอบคลุมช่วงของเจตคตินัน้ ซึ่งจะแปรค่าได้ทั้งมาก ปานกลาง และน้อย นั่นคือ 

เจตคติมทีั้งทางบวกและทางลบ 

    3. เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดการเรียนรู้มากกว่าที่จะมีมาแต่ก าเนดิ หรอื

โครงสรา้งร่างกายในตัวบุคคลหรอืวุฒิภาวะ 

    4. เจตคติขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าเฉพาะทางสังคม 

    5. เจตคติที่มสีิง่เร้าที่เป็นกลุ่มเดียวกัน อาจมีสัมพันธ์ระหว่างกัน 
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    6. เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดขึน้แล้วจะค่อนข้างคงที่ เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

 จากการศกึษาลักษณะส าคัญของเจตคติสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของเจตคติ

ซึ่งเกิดจากประสบการณ์หรือสิ่งเร้าต่าง ๆ นั้นจะมีความเข้มมากน้อยแตกต่างกันไป  

อาจแสดงออกใหเ้ห็นเป็นพฤติกรรมภายนอกหรือไม่แสดงออก เจตคติมีทั้งทางบวกซึ่ง

หมายถึงการแสดงออกในด้านความพึงพอใจ เห็นด้วย และเจตคติมีทางลบ หมายถึง  

การแสดงออกในด้านไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ปริมาณด้านบวกและลบจะมากน้อยขึ้นอยู่กับ

การเรียนรู ้วุฒิภาวะและสิ่งเร้า 

 3. องค์ประกอบของเจตคติ 

  ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของเจตคติมหีลายแนวคิด ทั้งเหมอืนกัน 

และแตกต่างกัน ซึ่งพอจะรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ได้ดังนี ้

   Triandis (1971 อ้างถึงใน สงวนศักดิ์  โกสินันท์, 2543, หนา้ 6 – 7)              

ได้สรุปองค์ประกอบของเจตคติไว้ 3 องค์ประกอบ คอื 

    1. องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ หมายถึง ความเชื่อ ความรู ้

ความคิดและความเห็นของบุคคลที่มตี่อเป้าหมายของเจตคติ 

    2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกชอบ – ไม่ชอบ หรอืท่าทีดี – ไม่ดี            

ที่บุคคลมีต่อเป้าหมายของเจตคติ 

    3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมหรอืแนวโน้ม  

ที่บุคคลจะปฏิบัติตอ่เป้าหมายของเจตคติ  

   ล้วน  สายยศ (2543, หนา้ 59) แนวความคิดของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับ

องศ์ประกอบของเจตคตมิีแนวคิดแตกต่างกัน ดังนี้ 

    1. เชื่อว่าเจตคติมีองศ์ประกอบเดียว คอืความคิดหรอืความเชื่อซึ่ง

พิจารณาจากนิยามเจตคติ 

    2. เชื่อว่าเจตคติมอีงศ์ประกอบด้วย ด้านสิตปิัญญา (Cognitive)         

และด้านความรูส้ึก (Affective) 

    3. เชื่อว่าเจตคติมี 3 องศ์ประกอบได้แก่ 

     3.1 ด้านสติปัญญา (Cognitive Component) ประกอบไปดว้ย 

ความรู ้ความคิดและความเช่ือที่ผูน้ั้นมีต่อเป้าเจตคติ 
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     3.2 ด้านความรูส้ึก (Affective) หมายถึง ความรูส้ึกหรืออารมณ์

ของคนใดคนหนึ่งที่มตี่อเจตคติว่าชอบหรอืไม่ชอบสิ่งนั้น หลังจากสัมผัส หรอืรับรู้เป้าเจต

คติแลว้สามารถแสดงความรู้สกึโดยการประเมินสิ่งนัน้ว่าดีหรือไม่ 

     3.3 ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หรอื (Action 

Component) เป็นแนวโน้มของการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม 

   สุรางค์  โค้วตระกูล (2548, หนา้ 367) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

เจตคติมดีังนี้ 

    1. องค์ประกอบเชิงความรูส้ึก อารมณ์ (Affective Component) 

    2. องค์ประกอบเชิงปัญญาหรอืการรู้คดิ (Cognitive Component) 

    3. องค์ประกอบเชงิพฤติกรรม (Behaviral Component) 

   ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 10 - 11) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญที่

จะท าให้คนเราเกิดเจตคตไิด้นั้นมีอยู่ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ความรู้ (Cognitive Component) บุคคลใดจะมีเจตคติต่อสิ่งใดได้

บุคคลนั้นจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในสิ่งนัน้ก่อน เพื่อใช้เป็นรายละเอียดส าหรับใหเ้หตุผล

ในการที่จะสรุปเป็นความเชื่อต่อไป 

    2. ความรูส้ึก (Feeling Component) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับ

ความรูส้ึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่มตี่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหลังจากรู้และเข้าใจสิ่งนั้นแล้ว 

กล่าวคือเมื่อบุคคลรู้และเข้าใจเรื่องใดจะสรุปเป็นความเห็นในรูปการประเมินผลว่าสิ่งนั้น

เป็นที่พอใจหรือไม ่ส าคัญหรอืไม่ ดหีรอืเลว ซึ่งเท่ากับเกิดอารมณ์หรอืความรูส้ึกต่อสิ่งนั้น 

    3. ความโน้มเอยีงที่จะปฏิบัติ (Action Tendency Component) เป็น

องค์ประกอบสุดท้ายที่รวมตัวมาจากความรูแ้ละความรู้สกึที่มตี่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จนท าให้เกิด

ความโน้มเอยีงที่จะปฏิบัติ หรอืตอบสนองต่อสิ่งนั้น ในทิศทางที่สนับสนุน คลอ้ยตาม    

หรอืขัดแย้งตามความรู้และความรูส้ึกที่เป็นพืน้ฐานนั้น  

   นักจิตวิทยาได้เสนอองค์ประกอบของเจตคตไิว้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. เจตคติมอีงค์ประกอบเดียว คือ อารมณ์ ความรูส้ึกในทางชอบ

หรอืไม่ชอบที่บุคคลมีตอ่ที่หมายของเจตคติ  

    2. เจตคติมสีององค์ประกอบ คอื องค์ประกอบด้านปัญญา 

และองค์ประกอบด้านอารมณ์ความรูส้ึก 
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    3. เจตคติมสีามองค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัญญา 

(Cognitive Component) มีส่วนประกอบย่อย คือ ด้านความเชื่อ ความรู้ ความคิด  

และความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อที่หมายของเจตคติ องค์ประกอบด้านอารมณค์วามรู้สกึ 

(Affective Component) หมายถึง ความรูส้ึกชอบ - ไม่ชอบ หรอืท่าทีที่ดี - ไม่ดี ที่บุคคลมี

ต่อที่หมายของเจตคติ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 

แนวโน้มหรอืความพร้อมที่บุคคลจะปฏิบัติตอ่ที่หมายของเจตคติ 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของเจตคติสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท า

ให้เราเกิดเจตคติ ได้แก่ ความรูข้องบุคคลเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ความรู้สกึ ซึ่งทั้งสอง

องค์ประกอบจะน าไปสู่ความโน้มเอียงในการปฏิบัติ ในแนวคิดของนักจติวิทยาทั้งหลาย

เกี่ยวกับองค์ประกอบของเจตคติยังคงแยกเป็น 3 แนวคิด คือ เจตคติมีองค์ประกอบเดียว 

เจตคติมสีององค์ประกอบ และเจตคติมีสามองค์ประกอบ  

4. การเปลี่ยนเจตคติ 

 ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 11 - 12) กล่าวถึงปัจจัยที่มผีลตอ่การ

เปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล ดังนี้ 

  1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experiences) วิธีการหน่ึงที่เรา

เรียนรู้เจตคต ิคอืจากการมีประสบการณเ์ฉพาะอย่างกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเจตคตินัน้ เช่น 

การมปีระสบการณ์ที่ดี การได้รับการลงโทษทางรา่งกายและจิตใจ การเกิดภาวะคับข้องใจ 

เป็นต้น 

   2. การตดิต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication from Others)  

เจตคติหลายอย่างของบุคคลเกิดขึ้น จากผลของการได้ติดตอ่สื่อสารกับบุคคลอื่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการที่เด็กได้รับในครอบครัวและสังคม 

เชน่ การได้รับค าบอกเล่าจากผู้ปกครองและครู เป็นต้น 

   3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) เจตคติบางอย่างของบุคคลถูกสร้างขึ้น

จากการเลียนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลียนแบบเริ่มขึ้นตัง้แต่การสังเกตพฤติกรรมของ

คนอื่น ขั้นต่อไปเป็นการแปลความหมายการปฏิบัติให้อยู่ในรูปของความเชื่อ ยิ่งบุคคลที่เป็น

แบบอย่างเป็นที่เคารพหรือได้รับการยกย่องอยู่แล้ว จะมีผลตอ่ความเชื่อมากยิ่งขึน้ 

   4. องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) เจตคติ 

ของบุคคลหลายอย่างเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากสถาบัน เช่น โรงเรยีน สถานที่ประกอบพิธี 

ทางศาสนา หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น สถาบันเหล่านีจ้ะเป็นทั้งแหล่งที่มาและสิ่งช่วย 

สนับสนุนให้เกิดเจตคตบิางอย่างได้ 
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 McGuire (1969, pp. 175 - 177 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2550, หน้า 13) 

กล่าวถึงวิธีการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล อาจท าได้โดย 

   1. การให้ค าแนะน า (Suggestion Situation) โดยการให้บุคคลอื่น เชน่  

ผูท้ี่มอี านาจเหนอืตน (Authority) จากกลุ่มเพื่อน เป็นต้น มาแนะน าสิ่งตา่ง ๆ จะท าให้บุคคล

เปลี่ยนเจตคติได้ 

   2. การให้ท าตาม (Conformity Situation) โดยอาจจะเลียนแบบบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อตน เช่น คนที่มอี านาจ บุคคลที่นา่เชื่อถอื เป็นต้น 

   3. การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion Situation) โดยการให้สมาชิก 

ในกลุ่มได้เสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ แล้วหาข้อสรุปที่ถูกต้องเหมาะสม จะท าให้

สมาชิกในกลุ่มรับรู้และคล้อยตามได้ 

   4. การใช้สารชักจูง (Pursuasive Messages) โดยการส่งสาร สื่อประเภท

ต่าง ๆ เช่น บทความ ค าพูดโดยผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ไปยังผูร้ับ จะท าให้บุคคลเปลี่ยน 

เจตคติให้คล้อยตาม 

 สรุปได้วา่ การเปลี่ยนเจตคติของบุคคล สามารถเปลี่ยนได้ดว้ยปัจจัย 

ต่าง ๆ เช่น การมปีระสบการณ์เฉพาะอย่าง การได้ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น  

การเลียนแบบสถาบันที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง วิธีการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ

บุคคล เช่น การให้ค าแนะน าจากผูท้ี่มอี านาจหรืออทิธิพล การรว่มอภปิรายกลุ่ม  

หรอืการใช้สารชักจูงต่าง ๆ  

5. เคร่ืองมือที่ใช้วัดเจตคติ 

 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หนา้ 60 - 63) กล่าวว่า 

เครื่องมือที่ใชว้ัดเจตคติมีหลายรูปแบบ แต่ที่นยิมใช้กันอยู่ ม ี5 ชนิด ดังนี้ 

  1. สัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมายการ

วัดเจตคตโิดยการสัมภาษณ์ จะต้องสร้างขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ให้ดเีป็นมาตรฐานก่อน 

การวางแผนสร้างข้อค าถามจะต้องคิดถึงระยะเวลา ลักษณะของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย ข้อ

ค าถามควรถามคลุมทั้งทางบวกและทางลบ การสัมภาษณ์มทีั้งแบบมาตรฐานและแบบ 

ไม่มาตรฐาน ลักษณะของการสัมภาษณ์ที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 

   1.1 การสัมภาษณ์ต้องเป็นการยั่วยุหรอืกระตุ้นให้ผูถู้กสัมภาษณ์ 

อยากตอบ 
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   1.2 ค าถามที่ถามนัน้พยายามถามใหต้รงจุดที่สุด มีความชัดเจนไม่ใช้

ค าถามกว้างเกินไป 

   1.3 ค าถามควรมีความเชื่อมั่นสูง แมจ้ะใช้ค าถามเดิม ถามซ้ าอีกก็

ได้รับค าตอบเหมือนเดิม 

    1.4 ค าถามที่ใชส้ัมภาษณ์ควรจะได้ค าตอบที่สามารถน าไปขยายอิง 

สู่เหตุการณท์ี่คล้ายคลึงกันได้ 

   2. การสังเกต (Observation) คือ การเฝ้ามองดูสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างมี

จุดมุง่หมาย ควรเตรียมขอ้รายการ (Checklist) ที่จะใช้ในการสังเกตใหพ้ร้อม ในการสังเกต

เจตคติของคนนั้น ต้องใชเ้วลาเพื่อหาความแนน่อนของการเกิดพฤติกรรมนัน้ ๆ การเขียน

ข้อรายการของพฤติกรรมต้องเตรยีมไว้ก่อน 

   3. การรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นเครื่องมอืที่ตอ้งการใหผู้ถู้กสอบ

แสดงความรูส้ึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส นั่นคือสิ่งเร้าที่เป็นข้อความ ข้อค าถาม 

หรอืเป็นภาพเพื่อใหผู้ส้อบแสดงความรู้สึกออกมาอย่างตรงไปตรงมานั่นเอง แบบทดสอบ

หรอืมาตราวัดที่ถือว่าเป็นแบบมาตรฐาน (Standard Form) เป็นแนวการสร้างของ 

Thurstone, Guttman, Likert and Osgood 

   4. เทคนิคการจนิตนาการ (Projective Techniques) คืออาศัยสถานการณ์

หลายอย่างไปเร้าผูส้อบ สถานการณ์ที่ก าหนดให้จะไม่มีโครงสรา้งที่แน่นอน ท าให้ผู้สอบ

จะต้องจินตนาการออกมาตามแตป่ระสบการณเ์ดิมของตน แต่ละคนจะแสดงออกมา       

ไม่เหมอืนกัน เช่น ประเภทใหเ้ติมประโยคให้สมบูรณ์ ภาพนามธรรม เติมเรื่องราวสั้น ๆ  

เล่านิทานจากภาพ ฯลฯ  

   5. การวัดทางสรรีะภาพ (Physiological Measurement) การวัดด้านนี้

อาศัยเครื่องมอืไฟฟ้า หรอืเครื่องมอือื่น ๆ ในการสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงสภาพของ

ร่างกาย เช่น การใช้เครื่องกัลป์วานอมเิตอร์ชนิดหนึ่งเพื่อวัดดูความต้านทานกระแสไฟฟ้า

ในผิวหนังเมื่อคนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ส่วนผสมของสารเคมีต่าง ๆ จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติ  

 ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 19 - 20) กล่าวถึงวิธีการวัดเจตคติ ไว้ดังนี้ 

  1. การสัมภาษณ์ ((Interview) เป็นวิธีที่งา่ยและตรงไปตรงมามากที่สุด 

การสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะต้องเตรียมข้อรายการที่จะซักถามไว้อย่างดี ข้อรายการนัน้

ต้องเขียนเน้นความรูส้ึกที่สามารถวัดเจตคติใหต้รงเป้าหมาย ผูส้ัมภาษณ์จะได้ทราบ
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ความรูส้ึก หรอืความคิดเห็นของผู้ตอบที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่มีขอ้เสียว่า ผูถ้ามอาจจะ

ไม่ได้รับค าตอบที่จริงใจจากผูต้อบ เพราะผูต้อบอาจบิดเบือนค าตอบ เนื่องจากเกิดความ

เกรงกลัวต่อการแสดงความคิดเห็น วธิีแก้ไขคือ ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างบรรยากาศในการ

สัมภาษณ์ให้เป็นกันเอง ให้ผู้ตอบรู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียด เป็นอิสระ และแนใ่จว่า

ค าตอบของเขาจะเป็นความลับ 

  2. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใชต้รวจสอบบุคคลอื่นโดยการ

เฝา้มองและจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลที่เรา

สังเกตมีเจตคติ ความเช่ือ อุปนิสัยเป็นอย่างไร ขอ้มูลที่ได้จากการสังเกตจะถูกต้อง

ใกล้เคียงกับความเป็นจริง หรอืเป็นที่เชื่อถือได้เพียงใดนั้น มีขอ้ควรค านึงหลายประการ 

กล่าวคือควรมีการศกึษาหลาย ๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะเจตคติของบุคคลมาจากหลาย ๆ สาเหตุ 

นอกจากนีต้ัวผูส้ังเกตเองจะต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่มคีวามล าเอียง และการสังเกต            

ควรสังเกตหลาย ๆ ช่วงเวลา ไม่ใชส่ังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

  3. การรายงานตนเอง (Self - report) วิธีนีต้้องการให้ผู้ถูกสอบวัดแสดง

ความรูส้ึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส กล่าวคือ สิ่งเร้าที่เป็นข้อค าถามให้ผู้ตอบ

แสดงความรูส้ึกออกมาอย่างตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรอืมาตราวัดที่เป็นของแนว 

Thurstone, Guttman, Likert and Osgood นอกจากที่กล่าวมายังมแีบบให้ผู้สอบรายงาน

ตนเองและอื่น ๆ อกีมากแล้วแตจุ่ดมุ่งหมายของการสร้างและการวัด 

   4. เทคนิคจนิตนาการ (Projective Techniques) วิธีนีอ้าศัยสถานการณ์

หลายอย่างไปเร้าผูส้อบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ภาพแปลก ๆ เรื่องราวแปลก ๆ มื่อผูส้อบ

เห็นสิ่งเหล่านั้นจะจนิตนาการออกมาแล้วน ามาตีความหมาย จากการตอบนั้น ๆ พอจะรู้ได้

ว่ามีเจตคติต่อเป้าเจตคติอย่างไร 

   5. การวัดทางสรรีะภาพ (Physiological Measurement) การวัดด้านนี้

อาศัยเครื่องมอืไฟฟ้า แตส่ร้างเฉพาะเพื่อจะวัดความรู้สึกอันจะท าใหพ้ลังไฟฟ้าในร่างกาย

เปลี่ยนแปลง เชน่ ถ้าดีใจเข็มจะชี้อย่างหนึ่ง เสียใจเข็มจะชีอ้ีกอย่างหนึ่ง ใช้หลักการเดียวกัน

กับเครื่องจับเท็จ เครื่องมือแบบนีย้ังพัฒนาไม่ดพีอจงึไม่นิยมใชเ้ท่าใดนัก 

  สรุปได้วา่ เครื่องมือที่ใช้วัดเจตคตทิี่นยิมใช้มี 5 ชนิด ได้แก่ การสัมภาษณ์ 

การสังเกต การรายงานตนเอง เทคนิคจนิตนาการ และการวัดทางสรีระภาพ ซึ่งแต่ละแบบ

ก็มีวิธีการใชแ้ตกต่างกันไป 
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 6. ประโยชน์ของเจตคติ 

  มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษากล่าวถึงประโยชน์ของเจตคตไิว้หลายท่าน 

ดังนี้  

   ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2543, หนา้ 54 - 55)  

ได้สรุปประโยชน์ของเจตคติ ไว้ดังนี้ 

    1. เจตคติเป็นค าย่อของการอธิบายความรูส้ึกยาว ๆ คลุมพฤติกรรม

ต่าง ๆ ได้มาก เช่น จะพูดว่าเขามเีจตคติดีต่อครอบครัว มีความหมายถึงเขารักครอบครัว 

ใช้เวลามากอยู่กับครอบครัวมีความสุขใจที่ได้อยู่กับครอบครัว ใชเ้วลามากอยู่กับครอบครัว

เห็นพ้องต้องกันกับความคิดเห็นของครอบครัว ฯลฯ จะเห็นว่าแค่ค าเดียวว่าเจตคตดิีเท่านั้น  

จะมีความหมายคลุมมากมาย 

    2. เจตคติใชพ้ิจารณาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลที่มตี่อสิ่งอื่น หรอื

มีต่อเป้าเจตคติของคนนั้น นั่นคือรู้เจตคตขิองคนความสามารถส่งเสริม หรอืยับยั้งสิ่งที่เขา

แสดงออก 

    3. เจตคติสามารถมองสังคมได้ เพราะเจตคติเป็นสิ่งคงเส้นคงวา 

พฤติกรรมของบุคคลที่จะแสดงออกจากเจตคติ จงึสามารถน ามาอธิบายความคงเส้นคงวา

ของสังคมได้ 

    4. เจตคติมคีวามดีงามในตัวมันเอง เจตคติของคนที่มีต่อเป้าเจตคติ

ของคนรอบ ๆ ตัวเองสะท้อนใหเ้ห็นโลกทัศนข์องคน ๆ นั้น มีคุณค่าในการศกึษา

จุดมุง่หมาย 

    5. จากที่รูว้่าเจตคติเกิดจากพันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการให้

การศกึษาเพื่อให้เกิดเจตคติที่ดงีามตามสังคม จึงตอ้งศึกษาสัญชาติญาณ และปรับ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีเจตคติของคนตามที่ต้องการ 

    6. ในสาขาสังคมวิทยา นักสังคมวิทยาหลายคนให้ความเห็นว่าเจตคติ

เป็นศูนย์รวมความคิดและเป็นฐานของพฤติกรรมสังคม การจะปรับระบบกลไกของสังคม

จงึควรเปลี่ยนแปลงเจตคติของแต่ละบุคคล 

   เอมอร  ผาสุขพันธ์ (2550, หนา้ 74) กล่าวไว้ว่า การที่ครูรู้เจตคตขิอง

นักเรียนที่มีต่อตัวครูผู้สอนและตอ่วิชาที่นักเรียนย่อมจะท าให้ครูเห็นแนวทางในการป้องกัน 

แก้ไข และปรับปรุงส่งเสริมนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการเรียนรูข้องนักเรียนมสี่วน

ส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 
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 จากค ากล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า ประโยชน์ของเจตคต ิท าให้ทราบความรูส้ึก 

ความเช่ือ และพฤติกรรมของบุคคล ว่าเขามีความรูส้ึกในด้านที่ดี หรอืไม่ดีเกี่ยวกับสิ่งนั้น 

มากน้อยเพียงใด เพื่อน าข้อมูลของบุคคลนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาความสามารถหรอื

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความรูส้ึกในด้านที่ไม่ดขีองบุคคลใหเ้ขามคีวามรูส้ึกในด้านที่ด ี 

มีความรูส้ึกชอบ และยอมรับที่จะเรียน ซึ่งถือวา่เจตคตินั้นเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญและมี

ประโยชน์ต่อคนเรามาก การรูเ้จตคติของนักเรียนที่มตี่อครูผูส้อนและต่อวิชาที่นักเรียน

เรียนย่อมจะท าให้ครูเห็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และน ามาปรับปรุงส่งเสริม นักเรียน

ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการเรียนรู้ของนักเรียนที่จะส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย 

 7. เจตคติต่อวิชาคณติศาสตร์ 

  การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ครู

ควรค านงึถึงควบคู่ไปกับการให้ความรู้ด้านเนือ้หาวิชา คือ เจตคติของนักเรียนที่มตี่อวิชา

คณิตศาสตร ์ดังนัน้สิ่งที่ส าคัญยิ่งที่ครูคณิตศาสตร์ควรสร้างขึ้น  

   สุรสาล  ผาสุข (2546, หนา้ 35) กล่าวว่า เจตคติของนักเรียนที่มีต่อวชิา

คณิตศาสตรห์มายถึง ความรู้สกึ ความคิดเห็นและท่าทีของนักเรียนที่มตี่อวิชาคณิตศาสตร์ 

หลังจากได้รับประสบการณ์จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

โดยกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้น ใหน้ักเรียนแสดงความรูส้ึก หรอืความคิดเห็นหรอื

ท่าทีของตนเองที่มีต่อวชิาคณิตศาสตร ์ในทางใดทางหนึ่ง หรือในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

   ณัฐพล  แย้มฉิม (2547, หนา้ 18) ได้กล่าวว่า ถ้านักเรียนมเีจตคติที่ดีตอ่

วิชาคณิตศาสตรจ์ะท าให้นักเรียนเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ดี เข้าใจและสนใจและตั้งใจเรียน  

แตถ่้านักเรียนมีเจตคตทิี่ไม่ดีตอ่วิชาคณิตศาสตร์ ย่อมท าให้นักเรียนขาดความสนใจ  

ไม่ตั้งใจเรียน สง่ผลตอ่การเรียนการสอนท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ครูผูส้อนต้อง

เสริมสรา้งเจตคตทิี่ดตี่อวิชาคณิตศาสตรใ์ห้กับนักเรียนเพื่อการประสบผลส าเร็จในการ

เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 

   เอมอร  ผาสุขพันธ์ (2549, หนา้ 71) กล่าวว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร ์

หมายถึง ท่าทีหรือความรูส้ึกของนักเรียนที่มตี่อวชิาคณิตศาสตร ์ซึ่งกระตุ้นใหน้ักเรียน

แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อวชิาคณิตศาสตร์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
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   Wilson (1971, pp. 685 – 689) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

    1. ความพึงพอใจ (Willingness) เป็นสภาวะที่เกิดความอยากจะรับ

ความส าคัญของคณิตศาสตร์ที่จะมากระตุ้นความรู้สกึ เช่น ได้รับรู้เนื้อหาใหม่ ๆ                

ทางคณิตศาสตร์หรอืเกมที่ต้องใช้ความอดทนในการเล่น เป็นต้น 

    2. ความสนใจ (Interest) เป็นสภาวะที่เกิดขึน้ต่อเนื่องจากความพึง

พอใจเมื่อสิ่งเร้ามากระตุ้น หรอืมีสถานการณบ์างอย่างเกิดขึ้น บุคคลนั้นจะเลือกรับหรอื

เลือกใหค้วามสนใจเฉพาะสิ่งที่ชอบหรอืน าความพอใจมาให้ และขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มที่

จะไม่ให้ความสนใจสิ่งเร้า หรอืสถานการณ์ตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นบุคลิกของครู เนื้อหาในแต่

ละระดับ วธิีการสอนของครู อุปกรณ์ที่ใช ้ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และความสนใจหรอืความไม่สนใจในวิชาคณิตศาสตร์ในลักษณะที่สะสมในตัวนักเรียนมาก

น้อยแตกต่างกันไป 

    3. แรงจูงใจ (Motivation) ในกรณีที่นักเรียนสนใจวิชาที่เรยีน

พฤติกรรมที่ตามมาก็ คือ พยายามจะท าสิ่งตา่ง ๆ ใหส้ าเร็จโดยไม่ท้อถอย เป็นต้นว่าสอบ

ได้คะแนนครั้งแรกไม่ดใีนครั้งตอ่ไปก็พยายามท าให้ดีขึน้ พยายามท าแบบฝกึหัดหรือโจทย์

ปัญหายาก ๆ เพื่อจะพบกับโจทย์ปัญหาที่ยากกว่าได้ เข้าร่วมในกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์

เพื่อแสดงความสามารถทางวิชาคณิตศาสตร์ของตน ในทางตรงขา้ม ถ้านักเรียนไม่สนใจ

วิชาคณิตศาสตรพ์ฤติกรรมที่จะบ่งชีก้็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม 

    4. ความวติกกังวล (Anxiety) เป็นสภาวะจติที่มีความตงึเครียดซึ่ง

อาจจะเนื่องมาจากการตั้งความหวังไว้แล้วกลัวท าไม่ส าเร็จ หรอืได้ท าแล้วและไม่ส าเร็จ 

หรอืความไม่พร้อมที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดแต่ตอ้งท า เป็นต้น ในการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตรม์ีสถานการณ์มากมายที่ความวิตกกังวลของนักเรียนชว่ยบ่งชีถ้ึงเจตคติของ

เขาที่มตี่อวชิาคณิตศาสตร ์ตัวอย่างเช่น ในช่วงก าลังสอนเมื่อครูตัง้สถานการณ์ขึ้นมาแล้ว 

ซักถามนักเรียนที่มเีจตคติที่ดีย่อมไม่วติกกังวลว่าจะตอบไม่ได้ แตพ่ร้อมที่จะแสดง

ความสามารถที่มอียู่ไม่ว่าจะถูกหรอืผดิ หรอืในการสอบก็เช่นกัน คนที่ไม่วิตกกังวลแสดงว่า

มีความมั่นใจ และคิดว่าตัวเองพรอ้มที่จะเผชิญกับปัญหาใหม่ ๆ 

    5. มโนภาพแห่งตน (Self – concept) เป็นความรู้สกึเกี่ยวกับสภาพ

ของตนเองหลังจากที่ได้เกี่ยวข้องกับวิชาคณิตศาสตร์ เป็นความรู้สกึรวม ๆ ต่อวิชา

คณิตศาสตรข์องตนเองเป็นต้นวา่ มีความรู้สกึอยากจะพบกับสถานการณท์ี่เกี่ยวกับ

คณิตศาสตรอ์ยู่เสมอ มีความรูส้ึกว่าวิชาคณิตศาสตรท์้าทายความสามารถของตนเอง  
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และสามารถท ากิจกรรมบางสิ่งบางอย่างที่เกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตรไ์ด้อย่างดี เหล่านีเ้ป็น

มโนภาพแหง่ตนเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตร์ 

  Aikin (1979, pp. 229 - 234 อ้างถึงใน มานพ อุทรักษ์, 2550, หนา้ 34) 

ระบุว่า เจตคตทิี่มตี่อวิชาคณิตศาสตร์ คือ ความเพลิดเพลิน แรงจูงใจ ความส าคัญ และ

ความเป็นอิสระจากความกลัววิชาคณิตศาสตร ์แตม่ีจ านวนนักเรียนไม่นอ้ยที่ไม่ชอบวิชา

คณิตศาสตรท์ าให้เกิดความเบื่อหนา่ยในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ท าให้ผลการเรียนวิชา

คณิตศาสตรไ์ม่ดีเท่าที่ควร 

 สรุปได้วา่ เจตคติทางการเรียน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อวชิา

คณิตศาสตรใ์นทางบวกหรือทางลบ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณจ์ากการเรียนรู้วชิา

คณิตศาสตร์ ดังนัน้ เจตคติต่อวชิาคณิตศาสตร์ เป็นสิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนต้องตระหนักถึง

และให้ความส าคัญอยู่เสมอ ว่าจะท าอย่างไรใหน้ักเรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์  

ถ้านักเรียนมเีจตคติทางการเรียน  นักเรียนก็พร้อมที่จะยอมรับปัญหาเพื่อไปสู่แนวทางของ

การแก้ปัญหา ให้ประสบผลส าเร็จ จะส่งผลให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึน้ 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวัดเจตคติทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นความรู้สกึ

หรอืความคิดเห็นของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 เรื่อง โจทย์ปัญหา การบวก ลบ คูณ  

หาร ระคน หลังได้รับการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการคิดแบบฮิวริสตกิส์รว่มกับการเรียนรู้

แบบร่วมมือเทคนิค STAD ซึ่งวัดได้จากการตอบแบบวัดเจตคติทางการเรียน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 

 8. การวัดเจตคติ 

  มีนักการศกึษาได้ศึกษาวิธีการวัดเจตคติ  ไว้หลายท่านดังนี้ 

   ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542, หนา้ 230 - 231) กล่าวว่า วิธีวัดเจตคติ  

ได้จากพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้มซึ่งวิธีวัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. วัดโดยตรง (Directive Technique) ได้แก่ 

     1.1 วิธีสัมภาษณ์ (Interview) 

     1.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) 

    2. วิธีวัดทางออ้ม (Indirective Technique) 

     2.1 ให้อ่านแลว้ต่อความหมาย (Sentence Technique) 

     2.2 ให้หาค ามาสัมพันธ์ (Word Relations) 

     2.3 การผูกเรื่องจากภาพ (Story Telling) 
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    3. การศกึษาจากสิ่งอื่น ๆ โดยไม่ต้องติดตอ่กับบุคคลที่เราจะวัดเลย

(Unobtrusive Technique)  

   ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2550, หน้า 19 - 20) กล่าวถึงวิธีการวัดเจตคติ ไว้ดังนี้ 

    1. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีที่งา่ยและตรงไปตรงมามากที่สุด 

การสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์จะต้องเตรียมข้อรายการที่จะซักถามไว้อย่างดี ข้อรายการนัน้

ต้องเขียนเน้นความรูส้ึกที่สามารถวัดเจตคติใหต้รงเป้าหมาย ผูส้ัมภาษณ์จะได้ทราบ

ความรูส้ึก หรอืความคิดเห็นของผู้ตอบที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่มีขอ้เสียว่า ผูถ้ามอาจจะ

ไม่ได้รับค าตอบที่จริงใจจากผูต้อบ เพราะผูต้อบอาจบิดเบือนค าตอบ เนื่องจากเกิดความ

เกรงกลัวต่อการแสดงความคิดเห็น วิธีแก้ไขคือ ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสรา้งบรรยากาศในการ

สัมภาษณ์ให้เป็นกันเอง ให้ผู้ตอบรู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียด เป็นอิสระ และแนใ่จว่า

ค าตอบของเขาจะเป็นความลับ 

    2. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใชต้รวจสอบบุคคลอื่นโดย

การเฝา้มองและจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลที่

เราสังเกตมเีจตคติ ความเชื่อ อุปนิสัยเป็นอย่างไร ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะถูกต้อง

ใกล้เคียงกับความเป็นจริง หรอืเป็นที่เชื่อถือได้เพียงใดนั้น มีขอ้ควรค านึงหลายประการ 

กล่าวคือควรมีการศกึษาหลาย ๆ ครั้ง ทั้งนีเ้พราะเจตคติของบุคคลมาจากหลาย ๆ สาเหตุ 

นอกจากนีต้ัวผูส้ังเกตเองจะต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่มคีวามล าเอียง และการสังเกต ควร

สังเกตหลาย ๆ ชว่งเวลา ไม่ใช่สังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

    3. การรายงานตนเอง (Self - report) วิธีนีต้้องการให้ผู้ถูกสอบวัด

แสดงความรูส้ึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส กล่าวคือ สิ่งเร้าที่เป็นข้อค าถามให้

ผูต้อบแสดงความรู้สึกออกมาอย่างตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรอืมาตราวัดที่เป็นของ 

Thurstone, Guttman, Likert and Osgood นอกจากที่กล่าวมายังมแีบบให้ผู้สอบรายงาน

ตนเองและอื่นๆ อีกมากแล้วแตจุ่ดมุ่งหมายของการสร้างและการวัด 

    4. เทคนิคจนิตนาการ (Projective Techniques) วิธีนีอ้าศัยสถานการณ์

หลายอย่างไปเร้าผูส้อบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลก ๆ เรื่องราวแปลก ๆ เมื่อผูส้อบ

เห็นสิ่งเหล่านั้นจะจนิตนาการออกมาแล้วน ามาตีความหมาย จากการตอบนั้น ๆ พอจะรู้ได้

ว่ามีเจตคติต่อเป้าเจตคติอย่างไร 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



112 

 

    5. การวัดทางสรรีะภาพ (Physiological Measurement) การวัดด้านนี้

อาศัยเครื่องมอืไฟฟ้า แตส่ร้างเฉพาะเพื่อจะวัดความรู้สึกอันจะท าใหพ้ลังไฟฟ้าในร่างกาย

เปลี่ยนแปลง เชน่ ถ้าดีใจเข็มจะชี้อย่างหนึ่ง เสียใจเข็มจะชีอ้ีกอย่างหนึ่ง ใช้หลักการเดียวกัน

กับเครื่องจับเท็จ เครื่องมือแบบนีย้ังพัฒนาไม่ดพีอจงึไม่นิยมใชเ้ท่าใดนัก 

 เนื่องจากเจตคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นความรู้สกึความ

เชื่อของบุคคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการวัดเจตคติจึงไม่สามารถจะวัดได้โดยตรง แต่วัดได้

จากแนวโน้มของบุคคลที่แสดงออกทางภาษา และวัดในรูปของความเห็น การวัดเจตคติ

ของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดและผู้ใดอาจจะใช้วธิีการสังเกตจากการกระท า ค าพูด การแสดงสี

หนา้ ท่าทางหรอืสัมภาษณ์ความรูส้ึกนึกคิดของเขา แต่แบบวัด หรอืเครื่องมอืที่นักจติวิทยา

นิยมใชม้ากจะอยู่ในรูปของแบบสอบถามหรือแบบส ารวจเรียกว่า แบบวัดเจตคติ 

 9. แบบวัดเจตคติและวิธีสร้างแบบวัดเจตคติ 

  นักการศกึษาได้ศึกษาแบบวัดเจตคตแิละวิธีสร้างแบบวัดเจตคต ิ ไว้หลาย

ท่านดังนี้ 

   ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2542, หนา้ 230 - 231) กล่าวว่า การสร้างแบบ

วัดเจตคติมหีลายแบบ ได้แก่ 

    1. การสร้างแบบ Thurstone’s Method  ล้วน  สายยศ และ อังคณา  

สายยศ (2543, หนา้ 66) กล่าวสรุปได้วา่ เครื่องมอืชนิดนีไ้ม่มมีาตราตัวเลขติดไว้ แตม่ี

ข้อความแสดงความรูส้ึกทางบวก กลาง ลบ ครบตามจ านวนมาตราที่ก าหนดไว้ เช่น 5 

มาตรา จ านวนข้อที่นอ้ยที่สุดที่ควรได้ 5 ข้อ ถ้าก าหนด 11 มาตรา จ านวนข้อความแสดงทั้ง

ทางบวกทางลบอย่างน้อยควรมี 11 ข้อ ตั้งแตค่วามรูส้ึกพอใจ (ชอบ) มากที่สุดไปจนถึงไม่

พึงพอใจ (ไม่เห็นด้วย) มากที่สุด แต่ละอันดับจะมีค่าเป็นตัวเลข คือ เห็นด้วยมากที่สุด  

= 11 คะแนน รอง ๆ ลงไปก็เป็น 9.9, 8.8, 7.7, 6.6 ความเห็นกลาง ๆ ได้ 5.5 ต่อลงไป   

เป็น 4.4, 3.3, 2.2, 1.1 และไม่เห็นด้วยมากที่สุด 0.0 เครื่องมือชนิดนี้เรยีกว่า Equal – 

Appearing Interval Scale 

    2. การสรา้งแบบ Osgood’s Method เรียกเครื่องมือวัดแบบนีว้่า

มาตราวัดแบบนัยจ าแนก (Semantic Differential Scale หรอื SDS) เป็นการอาศัยทฤษฎี 

และผลงานวิจัยเกี่ยวกับความหมายของค า เป็นค าที่มีความสัมพันธ์ มีลักษณะสองดา้น 

(Bipolar) เชน่ ดี – เลว, รัก – เกลียด, ยกย่อง – ดูถูก เป็นต้น เป้าเจตคติของออสกูด 

เรียกว่า มโนภาพ (Concept) 
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    3. การสรา้งแบบ Likert’s Metjjpd  ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 

(2543, หนา้ 90 - 96) ได้สรุปการสรา้งเครื่องมือวัดเจตคติแบบลิเคร์ทไว้วา่ เครื่องมอืวัด

แบบลิเคร์ทบางครัง้เรียกว่า Summated Rating Method มีความเชื่อสูง วัดความรูส้ึกได้

หลายอย่าง ขอ้ความอาจเป็นไปในทางบวกทั้งหมดหรอือาจเป็นลบทั้งหมดหรอืผสมกันได้ 

การน าคะแนนข้อที่เห็นดว้ยกับไม่เห็นด้วยมาพร็อตกราฟจะเป็นรูปแบบ Monotonous คือ 

เป็นลักษณะเป็นไปด้วยกัน 

   ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ (2543, หนา้ 60 - 63) กล่าวว่า

เครื่องมือที่ใชว้ัดเจตคติมีหลายรูปแบบ แต่ที่นยิมใช้กันอยู่ ม ี5 ชนิด ดังนี้ 

    1. สัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย  

การวัดเจตคติโดยการสัมภาษณ์ จะต้องสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์ให้ดเีป็นมาตรฐาน

ก่อนการวางแผนสร้างข้อค าถามจะต้องคิดถึงระยะเวลา ลักษณะของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ด้วยข้อค าถามควรถามคลุมทั้งทางบวกและทางลบ การสัมภาษณ์มทีั้งแบบมาตรฐานและ

แบบไม่มาตรฐาน ลักษณะของการสัมภาษณ์ที่ด ีควรมีลักษณะดังนี้ 

     1.1 การสัมภาษณ์ต้องเป็นการยั่วยุหรอืกระตุ้นให้ผูถู้กสัมภาษณ์

อยากตอบ  

     1.2 ค าถามที่ถามนัน้พยายามถามใหต้รงจุดที่สุด มีความชัดเจน 

ไม่ใช้ค าถามกว้างเกินไป  

     1.3 ค าถามควรมีความเชื่อมั่นสูง แมจ้ะใช้ค าถามเดิม ถามซ้ าอีกก็

ได้รับค าตอบเหมอืนเดิม 

     1.4 ค าถามที่ใชส้ัมภาษณ์ควรจะได้ค าตอบที่สามารถน าไปขยายอิง

สู่เหตุการณท์ี่คล้ายคลึงกันได้ 

    2. การสังเกต (Observation) คือ การเฝ้ามองดูสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างมี

จุดมุง่หมาย ควรเตรียมขอ้รายการ (Checklist) ที่จะใช้ในการสังเกตใหพ้ร้อม ในการสังเกต

เจตคติของคนนั้น ต้องใชเ้วลาเพื่อหาความแนน่อนของการเกิดพฤติกรรมนัน้ ๆ การเขียน

ข้อรายการของพฤติกรรมต้องเตรยีมไว้ก่อน 

    3. การรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นเครื่องมอืที่ตอ้งการใหผู้ถู้ก

สอบแสดงความรูส้ึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส นั่นคอืสิ่งเร้าที่เป็นข้อความ ขอ้

ค าถาม หรอืเป็นภาพเพื่อให้ผูส้อบแสดงความรูส้ึกออกมาอย่างตรงไปตรงมานั่นเอง 

แบบทดสอบหรอืมาตราวัดที่ถือวา่เป็นแบบมาตรฐาน (Standard Form) เป็นแนวการสรา้ง

ของ Thurstone, Guttman, Likert and Osgood 
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    4. เทคนิคการจนิตนาการ (Projective Techniques) คืออาศัย

สถานการณ์หลายอย่างไปเร้าผูส้อบ สถานการณ์ที่ก าหนดให้จะไม่มโีครงสร้างที่แน่นอน 

ท าให้ผู้สอบจะต้องจนิตนาการออกมาตามแตป่ระสบการณ์เดิมของตน แต่ละคนจะแสดง

ออกมาไม่เหมือนกัน เช่น ประเภทใหเ้ติมประโยคใหส้มบูรณ์ ภาพนามธรรม เติมเรื่องราว

สั้น ๆ เล่านทิานจากภาพ ฯลฯ  

    5. การวัดทางสรรีะภาพ (Physiological Measurement) การวัดด้านนี้

อาศัยเครื่องมอืไฟฟ้า หรอืเครื่องมอือื่น ๆ ในการสังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงสภาพของ

ร่างกาย เช่น การใช้เครื่องกัลป์วานอมเิตอร์ชนิดหนึ่งเพื่อวัดดูความต้านทานกระแสไฟฟ้า

ในผิวหนังเมื่อคนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ส่วนผสมของสารเคมีต่าง ๆ จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติ  

   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หนา้ 90 - 91) กล่าวว่า  

แบบวัดเจตคติ มีวธิีการสร้างดังนี้ 

    1. เลือกชื่อเป้าเจตคติ (Attitude Object) ก่อนเป้าของเจตคติอาจ 

เป็นคน วัตถุสิ่งของ องค์กร สถาบัน อาชพี วิชา ฯลฯ แล้วแตจ่ะเลือก ยิ่งแคบก็ยิ่งด ี 

ยิ่งก าหนดช่วงเวลาด้วยแล้ว การแปลผลก็จะท าให้ความหมายดีขึ้น 

    2. เขียนข้อความแสดงความรูส้ึกต่อเป้าเจตคติ โดยวิเคราะห์แยกแยะ

ดูใหค้รอบคลุม ลักษณะของขอ้ความควรเป็นดังนี้ 

     ก. เป็นข้อความที่แสดงความเชื่อและความรูส้ึกต่อเป้าที่ตอ้งการ 

     ข. ไม่เป็นการแสดงความเป็นจรงิ 

     ค. มคีวามแจ่มชัด สั้น ให้ข้อมูลพอตัดสินได้ 

     ง. ไม่ครอบคลุมทั้งความดีและไม่ด ีหรอืทั้งบวกและลบ 

     จ. ควรหลีกเลี่ยงค าปฏิเสธซ้อน ข้อความอ้างอิงในอดีตที่ผ่านมา 

ข้อความที่มีค าว่า ทั้งหมด เสมอ ๆ ไม่เคย ไม่มเีลย เพียงเท่านั้น 

    3. การตรวจสอบข้อความ เป็นการตรวจสอบขั้นแรก เพื่อดูให้แน่ชัด

ว่าข้อความนัน้เขียนเหมาะสมดีหรอืไม่ การตอบจะให้ตอบว่าชอบ - ไม่ชอบ, ดี - ไม่ด,ี 

หรอืเห็นด้วย - ไม่เห็นด้วย ควรใช้มาตรา 3 มาตรา, 4 มาตรา, 5 มาตรา เป็นต้น การเขียน 

แสดงออกในมาตราวัดแบบ Likert นิยมใช ้เช่น  

     ระดับที่ 1   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

     ระดับที่ 2   เห็นด้วย 
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     ระดับที่ 3   ไม่แนใ่จ 

     ระดับที่ 4   ไม่เห็นด้วย 

     ระดับที่ 5   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

    4. น าข้อความที่สร้างขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเรื่องนั้น ๆ ตรวจสอบ           

โดยพิจารณา ด้านคุณลักษณะและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนการตอบกับ

ข้อความว่าสอดคล้องกันเพียงใด และท าการทดลองขั้นต้นก่อนน าไปใช้จริง โดยน าไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอ้ความและภาษาที่ใชอ้ีกครั้ง 

และตรวจสอบคุณภาพด้านอื่น ๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง ค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น

ของมาตราวัดเจตคตคิรั้งสุดท้าย เหตุผลที่ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้ความก็เพื่อจะเลือกเอา

เฉพาะข้อความที่มีความแตกต่างของคะแนนในกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดกับกลุ่มที่ได้คะแนน

ต่ าสุด เพราะถือว่าข้อความเหล่านีส้ามารถจะวัดความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ 

   ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2551, หนา้ 253 - 259 อ้างถึงใน นวลน้อย 

แสนกล้า, 2552, หนา้ 81) กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบวัดเจตคตทิี่ก าหนด

ตัวเลขเป็นมาตราวัด ซึ่งเป็นการวัดที่นยิมกันมอียู่หลายวิธี คือ วธิีของเทอร์สโตน 

(Thurstone’s Method)  วิธีของกัตต์แมน (Guttman Scale) วิธีของออสกูด (Osgood) และวิธี

ของลเิคอร์ท (Likert) 

 สรุปได้วา่ แบบวัดเจตคตเิป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัดความรู้สกึของนักเรียนที่มตี่อ

วิชาคณิตศาสตร ์เป็นข้อความที่แสดงความรูส้ึกที่อาจมีทั้งในทางบวกและในทางลบ  

ซึ่งให้นักเรียนเลือกค่าเป็นตัวเลขที่เป็นมาตราส่วนที่แสดงความรู้สกึพอใจ ไปจนถึง 

ไม่พึงพอใจตามความรู้สกึของตนเอง และวธิีสร้างแบบวัดเจตคต ิ ได้แก่ การเลือกชื่อเป้า

เจตคติ เขียนข้อความแสดงความรูส้ึกต่อเป้าเจตคต ิการตรวจสอบข้อความ และการน า

ข้อความที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ ตรวจสอบ ในที่นี้ผู้วจิัยจะเน้นวิธีการสร้าง

แบบวัดเจตคตติามแบบลิเคร์ท เพราะผูว้ิจัยได้น าแนวทางของลิเคร์ทมาประยุกต์ใช้ใน

การศกึษาครั้งนี 

 10. แบบวัดเจตคติตามแบบของ Likert 

  นักการศกึษาได้ศึกษาแบบวัดเจตคตแิละวิธีสร้างแบบวัดเจตคต ิ แบบของ 

Likert ไว้หลายท่านดังนี้ 
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   ชวลิต  ชูก าแพง (2550, หน้า 101 - 105) ได้สรุป การสร้างเครื่องมอืวัด

เจตคติ แบบ Likert ว่าเป็นวิธีการสร้างที่ง่ายกว่าวิธีของเทอร์สโตน มีความเชื่อมั่นสูงและ

พัฒนาวัดด้านความรูส้ึกได้หลายอย่าง การสร้างเครื่องมือวัดเจตคตแิบบนีเ้ป็นวิธีประเมิน

น้ าหนักความรูส้ึกของขอ้ความในตอนหลัง คือหลังจากเอาเครื่องมือไปสอบวัดแล้ว ซึ่งตรง

ข้ามกับแบบของเทอร์สโตน ที่ก าหนดค่าน้ าหนักของข้อความไว้ก่อนการน าไปสอบ           

การสรา้งขอ้ความที่แสดงความรู้สกึต่อเป้าเจตคตจิะต้องให้ครอบคลุมและสัมพันธ์ซึ่งกัน

และกัน ข้อความอาจจะเป็นทางบวกหมดหรือทางลบหมดหรอืผสมกันก็ได้ 

   บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2553, หนา้ 174 - 180) กล่าวถึง           

แบบประเมินค่าตามแบบของ R.A. Likert เป็นแบบวัดเจตคติที่มชืี่อว่า มาตรวัดรวม 

(Summative Scale or Summated Ratings) โดยอาศัยรูปแบบค่ารวมเป็นหลัก  

ซึ่งมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 3 ประการ คือ 

    1. การตอบแต่ละข้อความมีลักษณะคงที่ (Monotonic Trace Line) 

และต่างขอ้ความกันไม่เป็นเส้นตรงทับซ้อนกัน 

    2. ผลรวมของการตอบทุกข้อความ มีลักษณะเป็นเส้นตรงหรอืเกือบ

เป็นเส้นตรง เพราะลักษณะคงที่ของการตอบในทุก ๆ ข้อความไม่เป็นเส้นตรงทับกัน แตเ่มื่อ

น าค่าคงที่นีร้วมกัน จะท าให้ส่วนที่เฉจากเส้นตรงหักลบกันไป 

    3. ผลรวมการตอบที่มลีักษณะคงที่จากข้อความหนึ่งจะมี

องค์ประกอบร่วมกันอยู่หนึ่งตัว นั่นคอื ผลรวมนีแ้ทนค่าลักษณะนิสัยที่วัดได้อย่างหนึ่งเพียง

อย่างเดียว 

 จากข้อตกลงเบื้องต้นทั้ง 3 ประการนี้ ลเิคอร์ทน ามาใช้เป็นหลักในการวัดเจต

คติในเรื่องหนึ่ง ๆ ด้วยการตั้งขอ้ความถามบุคคลหลายๆ ข้อแล้วน าผลการตอบทุกข้อ

รวมกันเป็นเจตคติของบุคคลต่อเรื่องนัน้ การสร้างแบบประเมินค่าตามแบบของ ลิเคอร์ท  

มีหลักการส าคัญ 3 ประการคือ 

  1. การสร้างขอ้ความ ขอ้ความหรอืสิ่งเร้าที่สร้างขึน้ควรมีลักษณะเป็นบวก

และลบพอ ๆ กัน จ านวนไม่น้อยกว่า 20 ข้อความ เมื่อได้ขอ้ความแล้วก็ก าหนดค าตอบอาจ

เป็น 3 ค าตอบ 5 ค าตอบ หรอื 7 ค าตอบก็ได้ แต่ตน้ฉบับของลเิคอร์ทมี 5 ค าตอบ คือ  

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ลักษณะค าที่

เลือกใช้เป็นค าตอบตามแบบของลเิคอร์ท มกีารปรับให้สอดคล้องกับธรรมชาติหรอื

ลักษณะเนือ้หาที่ต้องการ 
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  2. การให้คะแนน จะยึดเนือ้ความของข้อความเป็นหลัก ถ้าข้อความใดมี

ลักษณะเป็นบวก คือมเีนือ้ความเป็นไปตามประสงค์ ตรงกับที่ตอ้งการศึกษา จะให้คะแนน

ดังนี้ 

   เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้ 5 คะแนน 

   เห็นด้วย      ให้ 4 คะแนน 

   ไม่แนใ่จ      ให้ 3 คะแนน 

   ไม่เห็นด้วย     ให้ 2 คะแนน 

   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้ 1 คะแนน 

  แตถ่้าขอ้ความใดมีลักษณะเป็นลบ คอืมีเนื้อความตรงกันข้ามกับ 

ความประสงค์ ไม่ตรงกับที่ตอ้งการศกึษา จะให้คะแนนกลับกันเป็นดังนี้ 

   เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้ 1 คะแนน 

   เห็นด้วย      ให้ 2 คะแนน 

   ไม่แนใ่จ      ให้ 3 คะแนน 

   ไม่เห็นด้วย     ให้ 4 คะแนน 

   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ให้ 5 คะแนน 

  การให้คะแนนอาจให้ในรูปอื่นที่มีลักษณะคล้ายกับที่กล่าวนีก้็ได้ เชน่ 4, 3, 

2, 1, 0 หรอื 2, 1, 0, -1 และ -2 ตามล าดับก็ได้ ผลที่ได้ไม่แตกต่างกัน 

  3. การคัดเลือกข้อความ ใช้วิธีการหาอ านาจจ าแนกรายข้อ ลเิคอร์ทเสนอไว้ 

2 วิธี คอืการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม กับการหาความ

สอดคล้องภายในตามเกณฑ ์(Criterion of Internal Consistency)  

  แบบประเมินค่าตามแบบของลเิคอร์ทนี ้แม้ว่าจะสร้างง่าย ใช้ได้สะดวกทั้ง

ผูต้อบและการน าผลไปวิเคราะห ์แต่มีปัญหาในการตอบ แม้วา่บุคคลแต่ละคนจะมีแนวโน้ม

ในการตอบแตกต่างกัน บางคนชอบตอบรุนแรง แตบ่างคนชอบตอบเป็นกลาง ๆ ก็ตาม 

ตามความจริงแล้วผูต้อบมักจะตอบเป็นกลาง ๆ จึงท าใหไ้ม่ทราบเจตคตทิี่แท้จริงของผู้ตอบ 

ทั้งนีเ้พราะมีสาเหตุใหญ่ ๆ 6 ประการ คอื 

   1. ความรู้สึกในเรื่องการเสี่ยง บางคนพยายามตอบเป็นกลาง ๆ ไว้เพื่อ

ป้องกันการเสียหาย 

   2. ความเข้าใจความหมายของภาษาไม่ตรงกัน 

   3. ขาดแรงจูงใจในการตอบ ท าให้สักแต่ว่ากาค าตอบลงไป 
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   4. การยอมรับเรื่องที่ถาม ถ้าผูต้อบเห็นด้วยกับเรื่องที่ถามจะตอบได้

ถูกต้องตรงความเป็นจริงมากกว่าที่ไม่ยอมรับเรื่องที่ถาม 

   5. ปัญหาในเรื่องเวลาที่ให้ตอบ ถ้ามีเวลาให้ตอบจ ากัด ผูต้อบอาจตอบ

ได้อย่างไม่ถี่ถ้วนรอบคอบ 

   6. ผูต้อบมักมีความรู้สึกซ่อนเรน้และต้องการแสดงออกเฉพาะลักษณะที่

ดีของตน จงึพยายามปิดบังส่วนเสียของบุคลิกภาพที่ตนม ีท าให้เลอืกค าตอบที่ไม่แสดง

ลักษณะที่แท้จริงของตน 

 สรุปได้วา่ แบบวัดเจตคตติามแบบของลเิคอร์ทมีการสร้างโดยปฏิบัติตาม

ข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ ในการวัดเจตคติเรื่องหนึ่ง ๆ มีค าถามหลาย ๆ ข้อ แล้วน าผล

การตอบทุกข้อรวมกันเป็นเจตคตขิองบุคคลต่อเรื่องนั้น ๆ การสร้างมีหลักการส าคัญ             

3 ประการ คอื ข้อความมีลักษณะเป็นบวกและลบพอ ๆ กัน ไม่น้อยกว่า 20 ข้อ ให้คะแนน

โดยยึดเนื้อความเป็นหลัก และการคัดเลือกข้อความโดยหาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ 

อย่างไรก็ตามผู้ตอบมักตอบเป็นกลาง ๆ ท าให้ไม่ทราบเจตคติที่แท้จริง 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดการสร้างแบบวัดเจตคตติามแบบ

ของลเิคอร์ท มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดเจตคติทางการเรยีน โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรูด้้วยชุดกิจกรรมการคิดแบบฮิวริสตกิส์ร่วมกับเทคนิค STAD  ช้ันประถมศกึษา      

ปีที่ 4 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ   

 

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 
 

 1.  ความหมายของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 

  นักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไว้  

ซึ่งผูไ้ด้รวบรวมไว้ดังตอ่ไปนี 

   จักรพันธ์ ทองเอียด (2540, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง สถานการณ์หรอืค าถามที่ต้องการ

หาข้อสรุป หรอืเป็นค าตอบซึ่งผูแ้ก้ปัญหาจะท าได้โดยจะต้องมีกระบวนที่เหมาะสมซึ่งต้อง

ใช้ความรู้ ประสบการณ์ การวางแผน และการตัดสินใจประกอบกัน 
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   สมวงษ์ แปลงประสบโชค (2543, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของทักษะ

การแกโ้จทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาหมายถึง โจทย์ปัญหาหรอืเรื่องราว  

หรอืโจทย์ เชงิสนทนาซึ่งบรรยายด้วยถ้อยค า และตัวเลขมีค าถามที่ต้องการค าตอบในเชิง

ปริมาณ 

   วิชัย พาณิชย์สวย (2545, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ปัญหา หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวกับ

ปริมาณ ซึ่งสามารถหาค าตอบได้โดยใช้ความรูค้วามเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ ที่มอียู่              

เป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหา หรอืสถานการณ์นั้นอย่างเป็นกระบวนการ 

   วัชร ีบูรณสิงห์ (2546, หนา้ 178) ได้ให้ความหมายของทักษะการ            

แก้โจทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่อยู่ในรูป

ของปัญหาที่เป็นค าพูด หรอืปัญหาที่เป็นสถานการณ์ หรอืเรื่องราว ซึ่งตอ้งการค าตอบ

ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ปริมาณ จ านวน หรอืเหตุผล 

   ฉวีวรรณ รัตนประเสริฐ (2548, หนา้ 2) ได้ให้ความหมายของทักษะ       

การแกโ้จทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ค าถามทางคณิตศาสตรท์ี่

ต้องการ หรอือาศัยเชาว์ปัญญา ไหวพริบ ปฏิภาณ ความช่างสังเกต และความช่างคิดจาก

ผูต้อบในการวิเคราะหเ์พื่อค้นหาวิธีการหรอืเทคนิคส าหรับใช้ตอบค าถาม 

   ดวงเดือน อ่อนน่วม สิริพร ทิพย์คง สมจติ ชิวปรีชา เพ็ญจันทร์  

และพรทิพย์ ยาวะประภาษ (2550, หนา้ 263) ได้ให้ความหมายของทักษะการแก้โจทย์

ปัญหา ไว้วา่ ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ค าถามทางคณติศาสตร์ที่ใชภ้าษาอธิบาย

เป็นเรื่องราว 

   Anderson & Pingry (1973, p. 228) ได้ให้ความหมายของทักษะการ       

แก้โจทย์ปัญหาไว้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง สถานการณ์หรอืค าถามที่

ต้องการวิธีการแก้ปัญหา หรอืหาค าตอบซึ่งผู้ตอบจะท าได้ดตี้องมีวธิีการที่เหมาะสม  

ใช้ความรูป้ระสบการณ์ และการตัดสินใจโดยพร้อมมูล 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง  

สถานการณ์ หรอืค าถามที่ประกอบไปด้วย ภาษา และตัวเลข ซึ่งต้องการหาค าตอบออกมา

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นปริมาณ จ านวน หรอืเหตุผล โดยผูท้ี่ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาจะต้อง

อาศัยความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณท์ี่มีอยู่เป็นเครื่องมอืในการตัดสินใจ

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาน้ันอย่างมกีระบวนการ 
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 2. ประเภทของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 

  นักการศกึษาหลายท่านได้แบ่งประเภททักษะการแก้โจทย์ปัญหาไว้  

ซึ่งได้รวบรวมไว้ดังตอ่ไปนี้ 

   สาขาคณิตศาสตร์ประถมศึกษา สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (2548 ก, หนา้ 2 - 3) ได้แบ่งทักษะการแก้โจทย์โดยแบ่งตามลักษณะ       

การแก้ปัญหาออกเป็น 2 ประเภทซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่พบเห็นทั่วไป ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

ที่พบเห็นทั่วไป หรอืทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่มคีวามคุ้นเคย เป็นทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่มโีครงสร้างไม่ซับซ้อนนักเรียนสามารถน าความรู้ หลักการ กฎเกณฑแ์ละสูตรที่

เคยเรียนมาใช้ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาได้ทันที 

    2. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่ไม่เคยพบเห็น ทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่ไม่เคยพบเห็น หรอืทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่ไม่คุน้เคย เป็นทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่มโีครงสร้างซับซ้อน นักเรียนตอ้งใชค้วามคิดวิเคราะหก์ารให้เหตุผลสังเคราะห์

ความรูค้วามคิดรวบยอด หลักการและสูตรต่าง ๆ มาประกอบกันเพื่อใชแ้ก้ปัญหาซึ่งมี     

2 ลักษณะ ดังนี้ 

     2.1 ทักษะการแก้โจทย์ปัญหากระบวนการ เป็นทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่ตอ้งใชก้ระบวนการคิด และแก้ปัญหาอย่างมลี าดับขั้นตอน นักเรียนตอ้งเข้าใจ

โจทย์วางแผนคิดหาวิธีการหรอืกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนนิการทักษะการแก้โจทย์ปัญหาและ

ตรวจสอบค าตอบ 

     2.2 ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาในรูปปริศนา เป็นทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่เกี่ยวกับการประยุกต์ เป็นทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่ท้าทายใหม้ีโอกาสทดลอง

เล่น ให้ความสนุกสนาน อาจเป็นทักษะการแก้โจทย์ปัญหานันทนาการ ทักษะการแก้โจทย์

ปัญหา ลักษณะนีท้ าให้มองเห็นความยืดหยุ่นของการคิด การคาดเดา และมองปัญหาใน

หลายลักษณะนักเรียนเห็นคุณค่าและเห็นประโยชน์ของรายวิชาคณิตศาสตร์ที่มีต่อ

ชีวติประจ าวันสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา 

   วิชัย พาณิชย์สวย (2545, หนา้ 10 - 12) ได้แบ่งประเภทของทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหาไว้ 2 ประเภท ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาในชั้นเรียน เป็นทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

ที่พบเห็นอยู่ทั่วไปในหนังสอืเรียนซึ่งใช้ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ลักษณะเด่นของ
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โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ประเภทนี้ คือ สามารถหาค าตอบด้วยวิธี และล าดับขั้นตอนที่ใช้

อยู่เป็นประจ า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาในชั้นเรียนเกือบทั้งหมดเป็นทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาจ าเจซึ่งทักษะการแก้โจทย์ปัญหาจ าเจจะเป็นทักษะการแก้โจทย์ปัญหาในรูปแบบที่

เด็กเคยเห็นจนคุน้เคย สามารถหาค าตอบด้วยวิธีที่เป็นข้อก าหนดกฎเกณฑเ์ดิม ๆ  

โดยผู้เรยีนจะแปลเรื่องราวของโจทย์เป็นประโยคสัญลักษณ์ และค านวณหาค าตอบได้ทันที

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์จ าเจอาจเป็นทักษะการแก้โจทย์ปัญหาช้ันเดียว หรอืทักษะการ 

แก้โจทย์ปัญหาหลายขั้นตอนก็ได้ 

    2. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา  

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาเป็นโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ไม่จ าเจ 

ผูเ้รียนไม่สามารถหาค าตอบได้โดยการแปลเรื่องราวของโจทย์เป็นประโยคสัญลักษณ์ และ

คิดค านวณหาค าตอบตามวิธีที่ใชอ้ยู่เดิมๆ แตผู่เ้รียนจะต้องวางแผนคิดหากลวิธีมาใช้ในการ

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ประเภทนี้อาจเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันของ

บุคคล หรอืเป็นปัญหาที่เกี่ยวโยงกับเนือ้หาวิชาอื่น และบางครัง้ค าตอบของโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรอ์าจมมีากกว่า 1 ค าตอบ 

   Kutz (1991, pp. 91 – 93) ได้แบ่งทักษะการแก้โจทย์ปัญหาออกเป็น  

2 ประเภทซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาปกติ หรอืโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่ 

เป็นภาษา ซึ่งสว่นใหญ่เป็นปัญหาที่นักเรียนพบในหนังสือเรยีน 

    2. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไม่ปกติ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรท์ี่แสดงขบวนการ และปัญหาที่เป็นปริศนา 

   Baroody  (1987, pp. 91 – 93) ได้แบ่งทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

ออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

    1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาปกติ คอื ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาใน

หนังสือเรยีนทั่ว ๆ ไปซึ่งมุ่งเน้นการฝึกทักษะใดทักษะหนึ่งมีขอ้มูลที่จ าเป็น และมีค าตอบ 

ถูกเพียงค าตอบเดียว 

    2. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไม่ปกติ คือ ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทีม่ี

ลักษณะสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของชีวติมากกว่าทักษะการแก้โจทย์ปัญหาปกติ 

คือ มีขอ้มูลมากทั้งที่จ าเป็น และไม่จ าเป็น หรอืมีขอ้มูลไม่เพียงพอ ซึ่งอาจมคี าตอบ

มากกว่า 1 ค าตอบ โดยเน้น การคิด วิเคราะหอ์ย่างสมเหตุสมผล 
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   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ดังนี้ 

    1. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่ไม่เนน้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา 

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาประเภทนี้จะพบเห็นอยู่ในหนังสอืเรียนลักษณะเด่นของทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหาประเภทนี้ คือสามารถหาค าตอบด้วยวิธี และล าดับขั้นตอนที่ใช้อยู่เป็น

ประจ า 

    2. ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่เน้นกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา  

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ประเภทนี้จะมีโครงสร้างที่ซับซ้อนนักเรียนต้องใช้การคิดวิเคราะห์  

การให้เหตุผล การสังเคราะหค์วามรูค้วามคิดรวบยอดหลักการ และสูตรตา่ง ๆ มา

ประกอบกันเพื่อใช้การแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ซึ่งโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ประเภทนี้

จะท าให้นักเรียนเห็นประโยชน์ของรายวิชาคณิตศาสตร์ที่มตี่อชีวติประจ าวัน 

 3. ลักษณะของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา  

  ลักษณะของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา จะมีส่วนสัมพันธ์กับทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาของนักเรียนอย่างมาก ดังนั้นในการเลือกโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ไปจัดการ

เรียนการสอนให้กับนักเรียนครูควรพิจารณาถึงสิ่งจ าเป็นของลักษณะของโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร ์ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

ที่ดซีึ่งได้รวบรวมไว้ดังตอ่ไปนี้ 

   สิรพิร ทิพย์คง (2544, หน้า 18) ได้กล่าวถึงลักษณะของทักษะการแก้โจทย์ 

ปัญหาที่ดคีวรมีลักษณะดังนี้ 

    1. ภาษาที่ใชก้ระชับ รัดกุม ถูกต้อง สามารถเข้าใจง่าย 

    2. แปลกใหม่ ส าหรับนักเรียน ช่วยกระตุ้น และพัฒนาความคิดท้า

ทายความสามารถของนักเรียน 

    3. ไม่สั้นหรอืยาวเกินไป 

    4. ไม่ยากหรอืง่ายเกินไป ส าหรับความสามารถของนักเรียนในวัยนั้น 

    5. สถานการณข์องปัญหาเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

    6. ให้ข้อมูลเพียงพอ ที่จะน าไปประกอบการพิจารณาแก้ปัญหาได้ 

    7. เกี่ยวข้องกับชีวติประจ าวัน 

    8. ข้อมูลที่มอียู่จะต้องทันสมัย และเหตุการณ์ที่เป็นไปได้จริง 

    9. มีวธิีการหาค าตอบได้มากกว่า 1 วิธี 
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    10. นักเรียนสามารถใช้การวาดภาพลายเส้น แผนภาพ ไดอะแกรม 

หรอืแผนภูมิช่วยในทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 

   วีระศักดิ์ เลิศโสภา (2544, หนา้ 23) ได้กล่าวถึงลักษณะของทักษะการ

แก้โจทย์ปัญหาที่ดคีวรมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

    1. น่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับชีวติประจ าวัน 

    2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

    3. เหมาะสมกับระดับความรู้ และพื้นฐานของนักเรียน 

    4. นักเรียนควรมีสว่นชว่ยสร้างปัญหาขึน้ 

   วิชัย พาณิชย์สวย (2545, หนา้ 94 – 113) ได้กล่าวถึงทักษะการแก้โจทย์

ปัญหาที่มลีักษณะที่ดมีี 4 ประการซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

    1. ปัญหาที่น่าสนใจ 

    2. ปัญหาที่ท้าทาย 

    3. ปัญหาที่สอดคล้องกับชีวิตจริง 

    4. ปัญหาที่สง่เสริมให้นักเรียนน าความรูท้างคณิตศาสตรไ์ป

ประยุกต์ใช้ 

   สุรัช อนิทสังข ์(2545, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงลักษณะของทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาที่ดคีวรมีลักษณะ คอื ต้องกระตุ้นใหน้ักเรียนกระหายที่จะคิด ต้องท้าทายให้

นักเรียนเกิดความพยายามที่จะแก้เพื่อหาค าตอบ  

  จากลักษณะของทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่ดทีี่กล่าวมาข้างต้นนัน้จะเห็นได้

ว่าลักษณะของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรม์ีสว่นสัมพันธ์กับความสามารถในทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาของนักเรียน ครูผู้สอนควรจะสร้างทักษะการแก้โจทย์ปัญหาให้มีลักษณะดังนี้ 

   1. น่าสนใจ 

   2. สอดคล้องกับชีวติจรงิ 

   3. ภาษาที่ใชค้วรมีความกระชับ รัดกุม และเข้าใจงา่ย 

   4. ความยากง่ายต้องเหมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 

   5. ควรใหน้ักเรียนมสี่วนช่วยในการสรา้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรข์ึน้  

ซึ่งน่าจะเป็นการกระตุ้นความท้าทายให้นักเรียนกระหายที่จะคิด และพยายามที่จะแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์เพื่อหาค าตอบที่ตนเองสร้างขึ้น 
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 4. องค์ประกอบของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 

  นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มสี่วนช่วยในการเกิด

ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ไว้ซึ่งได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

   สุจิตรา กาญจนนิวาสน์ (2544, หนา้ 19) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่มี

ส่วนช่วยในการเกิดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไว้วา่ นักเรียนจะต้องมทีักษะในการอ่านโจทย์ 

วิเคราะหโ์จทย์ หาความสัมพันธ์ คิดค านวณ และตรวจสอบ 

   สุวร กาญจนมยูร (2545, หนา้ 50 - 52) ได้กล่าวว่าการที่นักเรียนจะ

สามารถน าความรู้ และประสบการณท์ั้งหมดที่ตนมีอยู่ไปใช้วเิคราะห์หาค าตอบของ 

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์นั้นได้โดยวิธีใดจะต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการดังนี้ 

    1. องค์ประกอบเกี่ยวกับภาษา ครูผู้สอนต้องฝกึนักเรียนให้มคีวาม 

สามารถในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

     1.1 มีทักษะการอ่าน หมายถึง อ่านได้คล่อง ชัดเจน แบ่งวรรคตอน

ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นอ่านในใจ หรอือ่านออกเสียง 

     1.2 มีทักษะในการเก็บใจความ หมายถึง เมื่ออา่นข้อความของ

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์แล้วสามารถแบ่งขอ้ความของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้

ว่า ข้อความทั้งหมดมี กี่ตอนตอนใดเป็นข้อความของสิ่งก าหนดให้หรอืเป็นสิ่งที่โจทย์บอก 

และข้อความตอนใดเป็นสิ่งที่โจทย์ตอ้งการทราบหรือสิ่งที่โจทย์ถาม 

    2. องค์ประกอบเกี่ยวกับความเข้าใจ เป็นขั้นตีความและแปลความ

จากข้อความทั้งหมดของโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ครูผู้สอนจะต้องฝึกนักเรียนให้มี

ความสามารถในเรื่องตอ่ไปนี้ 

     2.1 มีทักษะจับใจความ หมายถึง เมื่ออ่านโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

แล้วนักเรียนสามารถบอกได้ว่า โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรน์ีก้ล่าวถึงอะไร บอกอะไร  

และถามอะไร 

     2.2 มีทักษะตีความและแปลความ หมายถึง อา่นโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรแ์ล้วนักเรียนสามารถตีความ และแปลความจากโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรม์า

เป็นประโยคสัญลักษณ์ได้ถกูต้อง 

     2.3 มีทักษะในการแต่งหรอืสร้างโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์

หมายถึง จากประโยคสัญลักษณ์ที่ตคีวามและแปลความ นักเรียนแต่ละคนสามารถแต่ง

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ หรอืสร้างโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ใหมใ่นลักษณะคล้ายกันได้ 
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    3. องค์ประกอบเกี่ยวกับการค านวณ ขั้นนี้นักเรียนแตล่ะคนต้องมี

ความสามารถในเรื่องตอ่ไปนี้ 

     3.1  มีทักษะการบวก ลบ คูณ และหารจ านวน 

     3.2  มีทักษะการยกก าลัง และการหารากที่สอง รากที่สามของ

จ านวนได้ 

     3.3  มีทักษะการแก้สมการ 

    4. องค์ประกอบเกี่ยวกับการย่อความ และสรุปความไว้ครบถ้วน

ชัดเจนในขั้นแสดงวธิีท า 

   5. องค์ประกอบเกี่ยวกับการฝึกการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  

การเรียนรู้ การแก้ไขโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมองของ

บุคคล นักเรียนแต่ละคนมกีระบวนการเรียนรู้และสร้างความรู ้ความเข้าใจในความคิด       

รวบยอด หลักการได้แตกต่างกัน บางคนเรียนรูไ้ด้ดี ถ้าเรียนรู้จากสื่อที่เป็นรูปธรรม บางคน

เรียนรู้ได้ดีในลักษณะนามธรรม บางคนคนเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนีเ้พราะว่า 

วิธีการเรียนรูข้องแต่ละคนมีกระบวนการ และพลังความสามารถของสมองมีประสิทธิภาพ

ที่แตกต่างกัน การฝกึการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์นับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก

ครูผูส้อนต้องเริ่มในลักษณะที่วา่ค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไปตามความสามารถของนักเรียนแต่

ละคน 

   วัชรี บูรณสิงห ์(2546, หน้า 178 - 179) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อ

ความส าเร็จส าเร็จในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียนแตล่ะคนนั้นจะ 

ประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดจะขึน้อยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ 

    1. โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ธรรมชาติของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

จะเป็นสิ่งที่ท าให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้ส าเร็จหรอืไม่ส าเร็จ เนือ้หาที่

ส าคัญในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ได้แก่ รูปแบบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ซึ่งได้แก่

วิธีการที่น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ และโครงสร้างของโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ซับซ้อนหรอื 

ไม่ซับซ้อน ทั้งในด้านเนื้อหา ภาษาที่ใชรู้ปประโยคหรอืความเป็นเหตุเป็นผล 

    2. นักเรียน ลักษณะต่าง ๆ ในตัวของนักเรียนแต่ละคนจะมีบทบาท

อย่างมากในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ลักษณะต่าง ๆ เหล่านั้น ได้แก่ ความรู้พืน้ฐาน

ทางดา้นคณิตศาสตร์ และความช านาญในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ประสบการณ์

ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่คล้ายคลึงกับโจทย์ปัญหานี้ ความสามารถในการอ่าน  
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การฟัง และความเข้าใจในด้านภาษา และภาษาคณิตศาสตร์ ความสามารถในการท าความ

เข้าใจในโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ซึ่งต้องอาศัยความรูเ้กี่ยวกับศัพท์ นิยาม มโนมติ และ

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ความมานะบากบั่น และการท างานของ

ผูเ้รียน ความพยายามในการท าให้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรก์ระจ่างชัดเจน และความ

กดดันของผู้เรยีนในสภาพการณ์ต่าง ๆ 

    3. กระบวนการในทักษะการแก้โจทย์ปัญหา องค์ประกอบในด้าน

กระบวนการนี้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และนักเรียนผู้จะแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

ของนักเรียนแตล่ะคนในขณะที่แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรน์ั้น ๆ เช่น การจัดการแยกแยะ

ข้อมูลตา่ง ๆ วิธีการวิเคราะห ์(ก าหนดอะไรบ้าง ตอ้งการให้หาอะไร ข้อมูลอะไรบ้างที่

จ าเป็น และไม่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์) ยุทธวิธีตา่ง ๆ ที่สามารถ

น ามาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ และวิธีการในการตรวจค าตอบ 

    4. สภาพแวดล้อมของทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง สิ่งต่าง ๆ  

ที่นอกเหนอืจากตัวของนักเรียนโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ และกระบวนการในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์  

   สาขาคณิตศาสตร์ประถมศึกษา สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (2548 ก, หน้า 3) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

    1. ความซับซ้อนของโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ มีข้อมูลเกินไป 

    2. วิธีการน าเสนอของโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    3. ความคุ้นเคยกับกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

    4. การใชว้ิธีการโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ไม่ถูกต้อง 

    5. ไม่ทราบจะเริ่มตน้อย่างไร จะท าอะไรก่อน 

    6. ข้อมูลไม่เพียงพอ 

    7. เจตคติตอ่การแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    8. ประสบการณโ์จทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่หลากหลาย 
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   Heimer & Trublood (1978, p. 32) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่มอีิทธิพล

ต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

    1. เทคนิคการรูศ้ัพท์ 

    2. ทักษะการคิดค านวณ 

    3. การจ าแนกข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง 

    4. การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

    5. การคาดคะเนค าตอบ 

    6. การเลือกใช้วธิีการจัดกระท ากับข้อมูลอย่างถูกต้อง 

    7.  ความสามารถในการหาข้อมูลเพิ่มเตมิ 

    8. การแปลความหมายของโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

  จากองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้ว่า การแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรน์ั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 

   1. ลักษณะและความสามารถของนักเรียนกล่าวคือ ถ้านักเรียนมคีวามรู้

พืน้ฐานทางด้านคณิตศาสตร์ มีความสามารถการอ่าน การฟัง วิเคราะห ์การตคีวาม         

การคิดการค านวณ มีความอดทน มีความรอบคอบ และเข้าใจถึงกระบวนการในการ           

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ก็จะท าให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้งา่ยขึ้น 

   2. ลักษณะของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์และการจัดการเรียนการสอน

ในโรงเรยีน มสี่วนสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียน

กล่าวคือ ถ้าครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ และเลอืกโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่นา่สนใจ มคีวามยากง่ายต่อ

ความสามารถของผู้เรยีน ใช้ภาษากระชับรัดกุมร่วมทั้งควรจะเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

ชีวติประจ าวันน่าจะท าให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ดกีว่าการเลือก

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์และการเรียนการสอนที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร ์ดังนัน้ครูควรจัดองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้เป็นทักษะย่อยในการฝึกแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ 

 5. สาเหตุที่นักเรยีนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ 

  การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการ หรอืวิธีการในการหา

ค าตอบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในมโนมติ หลักเกณฑ์ 

กระบวนการทางคณิตศาสตร ์ประสบการณ์ และทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
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ของนักเรียนเข้ามาช่วย การแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์เป็นส่วนที่ส าคัญในการจัดการ

เรียนการสอนคณิตศาสตร์ ทุกระดับ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ถูกจัดให้นักเรียนทุก

ระดับช้ันได้เรียนรู้จงึกล่าวได้ว่าโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์เป็นส่วนที่ส าคัญในการเรียน 

การสอนคณิตศาสตร ์แต่นักเรียนส่วนใหญ่ก็ยังไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรไ์ด้

ซึ่งมีนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงสาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรไ์ด้ซึ่งได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

   สมวงษ์ แปลงประสพโชค (2543, หนา้ 1) ได้กล่าวว่าสาเหตุที่นักเรียน 

ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรไ์ด้มาจากสาเหตุต่อไปนี้ 

    1. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ การบวก ลบ คูณ หารไม่ดี 

    2. ความสามารถในการอ่านไม่ดี 

    3. ความสามารถในการวิเคราะหป์ัญหาไมด่ี 

    4. ทักษะการคิดค านวณไม่ดี 

   ศักดา บุญโต (2544, หนา้ 18 - 19) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์เพื่อที่ครูผู้สอนจะได้น าไปแก้ไขใหน้ักเรียนที่มีปัญหาในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ คือ 

    1. นักเรียนไม่สามารถเข้าใจโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ทั้งหมดหรอื

บางสว่น เนื่องจากขาดประสบการณ ์และความคิดรวบยอดที่จะพึงพจิารณาปัญหา 

    2. นักเรียนที่มีความบกพร่องในการอ่านและการท าความเข้าใจ 

    3. นักเรียนไม่สามารถคิดค านวณได้ อาจเนื่องมาจากลืมวิธีท า 

หรอืไม่เคยเรียนมาก่อน 

    4. นักเรียนขาดความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการ อันเป็นผลให้

นักเรียนหาค าตอบโดยวิธีการเดาสุ่ม 

    5. นักเรียนขาดความรู้ เรื่องกฎเกณฑ์ หรอืสูตรต่าง ๆ 

    6. นักเรียนขาดความเป็นระเบียบในการเขียนค าอธิบายท าให้เกิดการ 

สับสนได้ 

    7. นักเรียนขาดความสนใจเพราะโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรไ์ม่น่าสนใจ  

ไม่จูงใจ 

    8. ระดับสติปัญญาของนักเรียนต่ าเกินที่จะข้าใจถึงความสัมพันธ์ 

ในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
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    9. นักเรียนขาดการฝึกฝนในการท าโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  

หรอืขาดการกระตุ้น หรือแรงเสริมที่ดจีากการเรียนคณิตศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

   วีระศักดิ์ เลิศโสภา (2544, หนา้ 28) ได้กล่าวว่า การที่นักเรียน 

ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรไ์ด้นัน้มาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

    1. สติปัญญา ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่จะท าให้นักเรียนมีความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่แตกต่างกัน นักเรียนที่แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

ไม่ได้มักจะมสีติปัญญาอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 

    2. นักเรียนมคีวามบกพร่องในการอ่าน และท าความเข้าใจโจทย์  

ไม่สามารถระบุได้ว่า โจทย์ต้องการทราบอะไร โจทย์ต้องการหาอะไร โจทย์ก าหนดสิ่งใด 

ให้ไม่ทราบวิธีการที่ใชใ้นการค านวณ 

    3. นักเรียนขาดความรูใ้นเรื่องค าศัพท์ทางคณิตศาสตร์ 

    4. นักเรียนขาดทักษะพืน้ฐานในการคิดค านวณ 

    5. นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนและขาดความระมัดระวังในการ

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    6. นักเรียนขาดประสบการณ์ในการฝึกแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

ในรูปแบบต่าง ๆ 

    7. วิธีการสอนของครูที่เน้นการค านวณมากกว่าความสามารถในการ

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

   นิรันดร์ แสงกุหลาบ (2547, หนา้ 5) ได้กล่าวว่าสาเหตุที่นักเรียน 

ไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรไ์ด้นั่นมาจากสาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถวิเคราะห์

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้ 

   น้ าทิพย์ ชังเกตุ (2547, หนา้ 5) ได้กล่าวว่า การที่นักเรียนไม่สามารถแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้เป็นเพราะนักเรียนขาดความสามารถในการคิด วเิคราะหโ์จทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ 

   Saydam & Weaver (1997, p.42) ได้กล่าวว่า การที่นักเรียนไม่สามารถ

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้เป็นเพราะนักเรียนขาดความรู้ที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ กฎ  

และกระบวนการต่าง ๆ ขาดทักษะในการค านวณขาดความเข้าใจท าให้ตคีวามของศัพท์ไม่

ถูกต้องล้มเหลวตอ่การอ่านเพื่อเก็บรายละเอียดต่าง ๆ 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรไ์ด้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งเท่านั้นแต่เกิดจากองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน

ทั้งด้านตัวผูส้อน และตัวนักเรียน ในด้านตัวผูส้อนส่วนใหญ่ยังขาดเทคนิควิธีการสอนโดย

ครูผูส้อนจะเน้นการค านวณมากกว่าความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์ 

ส่วนในด้านตัวผูเ้รียนจะมีความบกพร่องในพืน้ฐานทางคณิตศาสตร ์และความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

 6. ขั้นตอนและเทคนิคการสอนแก้โจทย์ปัญหา 

  การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรเ์ป็นกระบวนการ หรอืวิธีการในการหา

ค าตอบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในมโนมติ หลักเกณฑ ์

กระบวนการทางคณิตศาสตรป์ระสบการณ์ และทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรข์อง

นักเรียนเข้ามาช่วย การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นส่วนที่ส าคัญในการเรียนการสอน

คณิตศาสตรใ์นทุกระดับ การเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรเ์ป็นเหตุผลที่ส าคัญใน

การศกึษาคณิตศาสตร ์ดังนั้นครูคณิตศาสตร์จงึควรหาวิธีการตา่ง ๆ ที่จะช่วยใหน้ักเรียน

สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีนักการศกึษาหลายท่านได้

เสนอขั้นตอนการสอนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ซึ่งได้รวบรวมไว้ดังตอ่ไปนี้ 

   วีระศักดิ์ เลิศโสภา (2544, หนา้ 30) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสอนแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์จะประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    1. ขั้นการวิเคราะหโ์จทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    2. ขั้นการหาวิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    3. ขั้นการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

    4. ขั้นการตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบ 

   Polya (1957, pp. 5 - 40) ได้เสนอ ขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรว์่าต้องอาศัยขั้นตอนตา่ง ๆ 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

    ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจในปัญหา ผูท้ี่แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

จะต้องพยายามท าความเข้าใจในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรน์ั้นจะต้องวิเคราะหป์ัญหาว่าสิ่ง

ที่ตอ้งการทราบคืออะไร ข้อมูลที่ก าหนดให้มานั้นมีอะไรบ้าง มีเงื่อนไขหรือไม่อย่างไร        

มีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างไรเงื่อนไข หรอืความสัมพันธ์ตา่ง ๆ เหล่านั้นเพียงพอที่จะ

น าไปใช้ในการหาค าตอบหรือไม่ หรอืมีมากเกินไปในการท าความเข้าใจในปัญหานี้ ถ้าใช้

การวาดรูป การเขียนแผนภูมิ การใชส้ัญลักษณ์ที่เหมาะสม การแบ่งเงื่อนไขต่าง ๆ ออกเป็น 

ส่วน ๆ และเขียนสิ่งต่าง ๆ เหล่านีล้งในกระดานจะช่วยใหเ้ข้าใจมากยิ่งขึน้ 
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    ขั้นที่ 2 การวางแผน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการวางแนวทางในการแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ หรอืหาแนวทางแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ใหไ้ด้นัน้ ผูแ้ก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์จะต้องหาความสัมพันธ์ หรอืความเกี่ยวพันของข้อมูลที่มอียู่กับสิ่งที่

ต้องการทราบต้องถามตนเองว่าเคยเห็นปัญหาแบบนี ้หรอืที่มรีูปแบบ หรอืโครงสร้างเช่นนี้

มาก่อนหรือไม่เคยพบปัญหาที่เกี่ยวข้องท านองนีม้าก่อนหรอืไม่มทีฤษฎี หรอืหลักเกณฑ์ใด

ที่เคยเรียนมาแล้วที่จะน ามาใช้ได้ หากยังหาแนวทางแก้ปัญหาไม่ได้ก็ต้องการทราบค่า และ

พยายามคิดถึงปัญหาที่ เคยพบที่มตีัวที่ตอ้งการทราบค่าคล้ายคลึงกัน พิจารณาว่าจะน า

ส่วนใดมาใชไ้ด้บ้าง ข้อมูลที่มอียู่สามารถปรับแปลความหรอืขยายความเพิ่มเติมหรอื

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันได้อย่างไร ผูแ้ก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จะต้องมองเห็นความสัมพันธ์

ของขอ้มูลกับค าตอบที่จะต้องการ และการกระท าต่าง ๆ ของขอ้มูลเหล่านั้น 

    ขั้นที่ 3 การด าเนินการตามแผน เป็นขั้นลงมอืปฏิบัติตามแผนใน

ระหว่างท าควรได้มีการตรวจสอบการกระท าทีละขั้น ๆ ว่าถูกต้องหรอืไม่ สามารถพิสูจน์

หรอืให้เหตุผลได้ไม่ว่าท าถูกต้องท าแต่ละขัน้ตอนจนได้ค าตอบที่ตอ้งการ 

    ขั้นที่ 4 การตรวจสอบย้อนกลับ พิจารณาค าตอบที่ได้ว่าถูกต้อง

หรอืไม่มเีหตุผลหรอืวิธีการตรวจสอบย้อนกลับอย่างไร นอกจากนั้นควรพิจารณาด้วยว่ามี

วิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่สั้นกะทัดรัดกว่านี้ หรอืไม่ หรอืมีวธิีอื่น ๆ หรอืไม่ 

ค าตอบที่ได้หรอืกระบวนการที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรน์ั้นสามารถน าไปใช้ใน

การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรอ์ื่น ๆ อีกได้หรอืไม่ 

  จากขั้นตอนการสอนแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า

การสอนเพื่อให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ควรประกอบไปด้วยขั้นตอน

ต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

   1. ขั้นท าความเข้าใจโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หรอืวิเคราะหโ์จทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์ 

   2. ขั้นวางแผนและหาแนวทางแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

   3. ขั้นการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

   4. ขั้นพจิารณา และตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบ 
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  นอกจากจะสอนตามขั้นตอนดังที่ได้กล่าวมาแล้วการที่จะท าให้นักเรียน

สามารถแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ยังคงตอ้งอาศัยเทคนิคต่าง ๆ ที่สอดแทรกเข้าไป

ด้วยซึ่งมีนักการศกึษาหลายท่านได้เสนอแนะเทคนิคที่สามารถสอดแทรกเข้าไปในการสอน

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ซึ่งผูว้ิจัยได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

   ดวงเดือน อ่อนน่วม (2542, หนา้ 126 – 133) ได้เสนอแนะเทคนิคบาง

ประการในการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ดังนี้ 

    1. การใชโ้จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลายระดับโดยที่ครูประเมินโจทย์

ไว้หลายระดับความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของเด็กแต่ละคนเพื่อไมใ่ห้เด็กขาด

แรงจูงใจในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในขณะเดียวกันก็พบความส าเร็จในการ            

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่ 

ซับซ้อนขึ้น 

    2. ฝกึเขียนโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ใหเ้ป็นประโยคสัญลักษณ์  

เป็นการฝึกใหเ้ด็กมีความสามารถในการแปลความหมายโจทย์ปัญหาคณติศาสตร ์ 

ซึ่งอยู่ในรูปของประโยคภาษาให้อยู่ในรูปของประโยคสัญลักษณ์ 

    3. การแสดงบทบาทสมมติ จะช่วยใหส้ภาพสัมพันธ์ของโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรด์ูจริงจังมากขึ้นจะช่วยให้เด็กมองเห็นเงื่อนไข แนวคิด และความสัมพันธ์ต่างๆ 

ในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ดยีิ่งขึ้น 

    4. เขียนแผนภาพ เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ของโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร ์ช่วยลดความเป็นนามธรรมให้น้อยลง และช่วยมองเห็นลูท่างในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ 

   วัชร ีบูรณสิงห์ (2546, หนา้ 181 - 84) ได้เสนอแนะเทคนิคที่นักเรียนจะ

น าไปใช้ในแตล่ะขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรซ์ึ่งมีดังนี้ 

    1. ฝกึการอ่าน การอ่านเนือ้หาหรือโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรจ์ะ

แตกต่างจากการอ่านเนื้อหาอื่น ๆ เนื้อหาทางคณิตศาสตร์จะมีค าศัพท์เฉพาะและสัญลักษณ์

ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งนักเรียนบางคนไม่สามารถจะเข้าใจได้ การให้นักเรียนอ่านโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรจ์งึต้องฝกึใหร้ักเรียนอ่านช้า ๆ และให้คิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาอ่านด้วย ครูไม่ควร

ถามนักเรียนว่า “นักเรียนอ่านโจทย์เรียบร้อยแลว้หรอืยัง” ควรใช้วา่ “อ่านโจทย์ปัญหาให้

ครูฟังหนอ่ยสิสมศรี” “ทุกคนฟังและติดตามไปด้วย” ครูต้องสังเกตและแก้ไขว่านักเรียน

อ่านได้ถูกต้องหรอืไม่ หยุดตามวรรคตอนที่ถูกต้องหรือไม่ อา่นสัญลักษณ์ถูกต้องหรอืไม่ 

และถามนักเรียนเกี่ยวกับที่เขาอ่าน 
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    2. สอนการใชท้ักษะทางเครื่องมอื บางประการเพื่อช่วยให้เข้าใจโจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้น ทักษะทางเครื่องมอืหมายถึงทักษะที่จะช่วยใหก้ารวางแผนได้

ชัดเจน ช่วยในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ หรอืช่วยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง ครูควร

สอนเทคนิคบางอย่างที่จะท าโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์มีความเป็นรูปธรรม และมองเห็น

ความสัมพันธ์ของขอ้มูล เช่น การท าตาราง การเขียนสมการ การใชสู้ตร การใช้การ

ประมาณ การเขียนประโยคสัญลักษณ์ การเขียนภาพ และการวาดรูปจ าลอง การเขียน

โครงสรา้ง ฯลฯ เทคนิคต่าง ๆ เหล่านีค้รูควรใช้ระกอบการสอนอยู่เสมอ และชีใ้ห้นักเรียน

เห็นว่าจะช่วยใหเ้ข้าใจโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์อย่างไร และฝกึให้นักเรียนน าไปใช้ 

    3. การเปรียบเทียบ โดยใช้การเปรียบเทียบสถานการณ์ที่อยู่ไกลตัว

นักเรียนให้ใกล้ตัวที่นักเรียนเคยประสบการณม์าก่อน หรอืข้อมูลมาก ๆ ซึ่งจะท าให้นักเรียน

งุนงงมาเป็นข้อมูลน้อย เมื่อนักเรียนเข้าใจขั้นตอนกระบวนการแลว้ จงึกลับไปฝกึฝนตาม

สถานการณ์หรอืข้อมูลที่แท้จรงิในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรต์่อไป 

    4. การฝึกใหน้ักเรียนระลึกถึง ขอ้มูลในโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่มี

ความสัมพันธ์กัน หรอือยู่ในแวดวงเดียวกัน 

    5. ฝกึใหน้ักเรียนสรา้งโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ เป็นการฝึกให้

นักเรียนรูจ้ักใช้ภาษาความรู้ และสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนคุ้นเคย

และเข้าใจโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้มากขึ้น การสอนอาจเริ่มจากใหน้ักเรียนแปลง

ประโยคสัญลักษณ์ให้เป็นประโยคภาษา สร้างโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่มกีารกระท างา่ย

ก่อนที่จะสร้างปัญหาที่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนขึ้น หรอือาจจะใหน้ักเรียนเติมปัญหาที่ครู

ก าหนดให้บางสว่นใหส้มบูรณ์ขึ้น 

    6. ให้นักเรียนฝึกฝนท าโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ได้จากที่นักเรียนพบ

จรงิ ๆ ในชีวติประจ าวัน หรือไม่หากไม่ได้มาจากสภาพที่นักเรียนพบจรงิก็ต้องเป็นสภาพที่

นักเรียนนกึถึงได้ 

    7. กระตุน้ให้นักเรียนคิดด้วยตนเอง 

    8. แนะน าหรอืกระตุ้นใหน้ักเรียนแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ใหม่ ๆ

โดยใช้วธิีการเดิม หรอืใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรเ์ดียวกัน 

เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาได้หลายวิธีไม่ยึดติดรูปแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ 
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    9. แก้ไขความผดิหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้เมือนักเรียนแก้

โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ไม่ควรแก้ไขเพียงให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องเท่านั้น ครูควรได้อธิบาย

เทคนิคที่ไม่ถูกต้องที่นักเรียนใช้ในการแก้ปัญหาหรอือธิบายความหมายหรอืสิ่งที่นักเรียนยัง

ไม่เข้าใจด้วย 

    10. กระตุน้ให้นักเรียนคิด ตรวจสอบ และพิจารณาข้อบกพร่องหรอื

แก้ไขข้อที่ผดิใหน้ักเรียนอธิบายข้อผดิพลาดและให้หาว่าท าไมถึงผิด หากนักเรียนหาพบ

และอธิบายข้อผดิพลาดได้นักเรียนจะเข้าใจได้มากขึ้นและจะไม่ท าสิ่งที่ผิดพลาดนั้น ๆ อีก 

    11. ฝกึนิสัยนักเรียนใหว้างแผนทั้งหมดก่อนลงมอืท า การวางวางแผน

นั้นอาจท าได้โดยใช้การเขียนแผนภาพ การวาดภาพหรือการเขียนความสัมพันธ์ของสิ่งที่

โจทย์ก าหนด และเน้นให้นักเรียนเห็นว่า กระบวนการที่นักเรียนใชใ้นการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรน์ั้นส าคัญกว่าค าตอบ 

    12. จัดหาโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่น่าสนใจที่ท้าทายความคิด    

และให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนมาให้นักเรียนคิดบ่อย ๆ โดยใหน้ักเรียน             

ใช้วธิีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรห์ลาย ๆ แบบ 

    13. ก่อนลงมอืท าตามแผน ครูควรฝึกใหน้ักเรียนตรวจสอบความ

เป็นไปได้ของแผนเสียก่อนว่าถูกต้องหรอืไม่ 

    14. ฝกึใหน้ักเรียนประมาณค าตอบหรอืหาค่าโดยประมาณ 

    15. ฝกึใหน้ักเรียนตรวจสอบค าตอบที่หาได้วา่ถูกต้องหรอืไม่ และ

ตรวจสอบความเป็นไปได้ของค าตอบเหล่านั้นดว้ย 

    16. ฝกึใหน้ักเรียนสร้างโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

เรียนจากข้อมูลที่เป็นจริงในชีวติประจ าวัน หรือโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์แปลก ๆ และอาจมี

การประกวดการสร้างโจทย์หรอืการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โจทย์เพื่อสง่เสริมให้            

รักเรียนให้ความสนใจมากขึ้น 

   Krulik & Rudnick (1988, p. 19) ได้เสนอแนะล าดับขั้นในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์ โดยสรุปมี 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. การอ่านท าความเข้าใจโจทย์ 

    2. การส ารวจเงื่อนไขและข้อมูลในโจทย์ที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหา 

    3. การเลือกวิธีการมาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

    4. การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
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    5. การตรวจสอบและน าวิธีการแก้โจทย์กัญหาเพื่อน าไปใช้ตอ่ไป 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ การเรียนการสอนทักษะการแก้โจทย์

ปัญหานั้นมีขั้นตอนการสอนที่คล้าย ๆ กันแต่เทคนิควิธีการที่ใช้อาจแตกต่างกัน ซึ่งเทคนิค

วิธีการที่นักการศกึษาหลาย ๆ ท่านได้เสนอแนะไว้นัน้ถ้าครูผูส้อนน ามาประยุกต์ใชใ้ห้

เหมาะสมก็จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร ์นอกจากนี้ครูจะต้องตระหนักว่าการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์นัน้เป็น

กิจกรรมที่ส าคัญ และครูจะต้องใชก้ารแก้โจทย์เป็นส่วนหน่ึงของการสอนคณิตศาสตรด์้วย

ตลอดเวลา 

 7. แนวทางการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ 

  เนื่องจากทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์เป็นทักษะระดับสูง ซึ่งตอ้ง

อาศัยทั้งความรูค้วามเข้าใจ ทักษะทางคณิตศาสตร์ และทักษะด้านอื่น ๆ อีกหลายอย่างเข้า

ด้วยกัน จึงมีนักเรียนจ านวนมากที่มขี้อบกพร่องในเรื่องนี ้การแก้ไขข้อบกพร่องรว่มทั้งหา

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรน์ั้นจงึเป็นเรื่องที่

ความส าคัญเป็นอย่างมากมีนักการศกึษาหลายท่านได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ซึ่งได้รวบรวมไว้ดังต่อไปนี้ 

   ปรีชา เนาว์เย็นผล (2537, หนา้ 66 - 74 อ้างถึงใน ศรีสุดา สุขสุวรรณ์, 

2552, หน้า 92) ได้เสนอวิธี การพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยประยุกต์ 

ขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยามาเป็นวิธีในการพัฒนาดังนี้ 

    1. การพัฒนาความสามารถในการเข้าใจโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์

โดยการพัฒนาทางการอ่าน ฝึกการวิเคราะหค์วามส าคัญ ความเข้าใจในปัญหาเป็น

รายบุคคลหรือกลุ่ม มกีารใช้กลวิธีเพิ่มพูนความเข้าใจ โดยการเขียนภาพ แผนภาพ หรอื

แบบจ าลองเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลใหข้้อมูลมีความเป็นรูปธรรม เพื่อท าความ

เข้าใจได้ง่ายขึ้น ลดปริมาณที่ก าหนดในปัญหาให้น้อยลง เพื่อเน้นโครงสร้างของโจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์มีความชัดเจนขึน้ มกีารยกตัวอย่างกับชีวิตประจ าวัน 

    2. การพัฒนาความสามารถในการวางแผน ถ้าโจทย์กับปัญหามี

ความซับซ้อนควรฝึกใหผู้เ้รียนเขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์และเขยีนหรอืพูดล าดับขั้นตอน

การคิดอย่างคร่าว ๆ ก่อนลงมอืท า เพราะขั้นตอนดังกล่าวเป็นเสมือนการวางแผนในการ

แก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ถ้าผูเ้รียนฝึกฝนสม่ าเสมอย่อมท าให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนา

ความสามารถในการวางแผนในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ดังนั้นการพัฒนา
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ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรม์ีแนวทางคอื ไม่บอกวิธีการการ

โดยตรง แต่กระตุ้นโดยใช้ค าถามส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดออกมาดัง ๆ สรา้งลักษณะนิสัยของ

ผูเ้รียนคิดวางแผนก่อนลงมือกระท าให้เห็นภาพรวมของปัญหา จัดปัญหาให้ผูเ้รียนฝกึ

ทักษะควรเป็นที่ท้าทายเหมาะสมกับความสามารถไม่ยากหรือง่ายเกินไป 

    3. การพัฒนาความสามารถในการด าเนินการตามแผน การวางแผน

เป็นการจัดล าดับแนวคิดในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร ์เมื่อลงมอืด าเนินการตามแผน 

นักเรียนตอ้งตคีวามขยายความ น าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างละเอียดชัดเจน โดยฝึกให้

นักเรียนวางแผน จัดล าดับความคิดก่อน แล้วจึงค่อยลงมอืแสดงวธิีหาค าตอบตามล าดับ

ความคิดนัน้ นอกจากนี้ควรให้นักเรียนฝึกตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นไปได้ของแผน

ที่วางไว้ ก่อนที่จะลงมอืด าเนินการตามแผน 

    4. การพัฒนาความสามารถในการด าเนินการตรวจสอบ ขัน้ตรวจ

ตรวจสอบของการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ควรครอบคลุมประเด็นส าคัญ 2 ประเด็น 

คือ ประเด็นแรก การตรวจสอบขั้นตอนตั้งแตเ่ริ่มต้นจนเสร็จสิน้กระบวนการ รวมทั้งหา

ยุทธวิธีในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ประเด็นที่สอง คือ การมองไปข้างหน้าเป็นการ

ใช้ประโยชน์จากกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยสร้างสรรค์โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันขึน้ มาใหม่ มีแนวทางในการพัฒนาคือ กระตุ้นให้ผู้เรยีน

เห็นความส าคัญของการตรวจสอบค าตอบที่ได้ ฝึกให้ผูเ้รียนคาดคะเนค าตอบ ฝกึการ

ตีความหมายของค าตอบ สนับสนุนให้ผู้เรยีนท าแบบฝกึหัดโดยใช้วธิีการหาค าตอบมากกว่า  

1 วิธี ให้ผู้เรยีนฝกึสร้างโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์กับเนือ้หาที่เรยีน 

   วิชัย พาณิชย์สวย (2545, หนา้ 94 - 113) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการ

พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ของนักเรียนโดยสรุปได้ดังต่อไปนี ้

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรท์ี่ส าคัญที่สุดคือ  

ครูต้องพัฒนา  โจทย์ปัญหาคณติศาสตรใ์ห้เป็นโจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ที่นา่สนใจ ท้าทาย 

และสอดคล้องกับชีวติจริง โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนน าความรู้ทาง

คณิตศาสตรไ์ปประยุกต์ใชโ้ดยแทรกเข้าไปในการเรียนการสอนคณิตศาสตร ์ในช่วง

เวลา และสถานการณ์ที่เหมาะสม เมื่อโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้รับการการพัฒนา 

กระบวนการเรียนการสอนก็จะพัฒนาไปด้วยไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการสอนของครูรวมทั้ง

การวัดและการประเมินผลจะมีความหลากหลายมายิ่งขึน้ 
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   จรนิทร์ ขันติพพิัฒน์ (2548, หนา้ 38) ได้กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพใน

การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตรจ์ะต้องพัฒนาความสามารถด้านต่างดังตอ่ไปนี้ 

    1. ความสามารถในการอ่าน และความความเข้าใจโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์ 

    2. ความสามารถในการคิดค านวณ 

    3. ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  

และความสามารถในการตรวจสอบค าตอบ 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวกับทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์      

สรุปได้วา่ ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นสถานการณ์ หรอืค าถามที่ประกอบ

ไปด้วยภาษา และตัวเลขซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตรท์ี่ไม่เนน้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เน้น

กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา ส่วนองคป์ระกอบที่ช่วยในนักเรียนสามารถเกิดทักษะการแก้

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้จะขึน้อยู่กับความสามารถของนักเรียน และลักษณะของโจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์  

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  ไว้ดังนี้ 

  1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning achievement) เป็นสมรรถภาพใน

ด้านต่าง ๆ ที่นักเรียนได้จากประสบการณท์ั้งทางตรงและทางอ้อมจากครู ส าหรับ

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายไว้

หลายท่านสรุปได้ดังนี้ 

    ศริิพร  มาวรรณา (2546, หนา้ 35) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน หมายถึง ผลของการเรียนการสอนหรอืความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการ

ได้รับการฝึกฝนสั่งสอนในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ได้พัฒนาขึ้นตามล าดับในวิชา

ต่าง ๆ  
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    นิลรัตน์  ทศช่วย (2547, หน้า 58) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรูด้้านเนื้อหาวิชา และ

ทักษะต่าง ๆ ของแต่ละวิชาที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว เป็นความสามารถในการ

เข้าถึงความรู้ (Knowledge Attained) การพัฒนาทักษะในการเรียนโดยอาศัยความพยายาม

จ านวนหนึ่งและแสดงออกในรูปความส าเร็จ ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้โดยอาศัย

เครื่องมอืทางจิตวทิยา หรอืแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทั่วไป 

    Good (1973, p. 7) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ คือ การท าให้ส าเร็จ 

(Accomplish) หรอื ประสิทธิภาพทางดา้นการกระท าในทักษะที่ก าหนดให้หรอืในด้าน

ความรู้ ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Attained) การพัฒนาทักษะในการเรียนโดยอาศัยความพยายามจ านวนหนึ่ง

และแสดงออกในรูปความส าเร็จ ซึ่งสามารถสังเกตได้และวัดได้ด้วยเครื่องมอืทางจิตวิทยา

หรอืแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทั่วไป 

    Wolman (1973, p. 5) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ว่าหมายถึง ระดับของความส าเร็จในเรื่องเฉพาะหรอืเรื่องทั่วไป หรอืระดับของความ

ช านาญอันเนื่องมาจากการได้รับความรูท้างวิชาการ 

    รีเบอร์ (Reber, 1985, p. 5) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนว่าหมายถึง ระดับความสามารถทางวิชาการของบุคคล ซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน 

  จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถทางการเรยีนในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของสมอง

หรอืประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรูอ้ันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน การฝึกฝน      

หรอืประสบการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลสามารถวัดได้ด้วยการทดสอบด้วยวิธีตา่ง ๆ  

  2. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   นักการศกึษาได้ศึกษาองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนไว้ดังนี้ 

    Prescott (1961, pp. 14 - 16) ได้ใชค้วามรูท้างชีววิทยา สังคมวิทยา 

จติวิทยา และการแพทย์ ศกึษาเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนและสรุปผลการศกึษาว่า 

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน  

มีดังต่อไปนี้ 
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     2.1 องค์ประกอบทางด้านร่างกาย ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโต 

ของรา่งกายสุขภาพทางกาย ข้อบกพร่องทางร่างกายและบุคลิกท่าทาง 

     2.2 องค์ประกอบทางความรัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดา

มารดาความสัมพันธ์ของบิดามารดากับลูก ความสัมพันธ์ระหว่างลูก ๆ ด้วยกัน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว 

     2.3 องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและสังคม ได้แก่ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีความเป็นอยู่ของครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมทางบ้าน  

และฐานะทางบ้าน 

     2.4 องค์ประกอบทางความสัมพันธ์ในเพื่อนวัยเดียวกัน ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับเพื่อนวัยเดียวกัน ทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน 

     2.5 องค์ประกอบทางการพัฒนาแหง่ตน ได้แก่ สติปัญญา  

ความสนใจ เจตคติของนักเรียนตอ่การเรียน 

     2.6 องค์ประกอบทางการปรับตัว ได้แก่ปัญหาการปรับตน  

การแสดงออกทางอารมณ์ 

    Carroll (1963, pp. 723 - 733) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มตี่อระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยการน าเอาครู นักเรียน และ

หลักสูตรมาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ โดยเชื่อวา่เวลาและคุณภาพของการสอนมีอิทธิพล

โดยตรงตอ่ปริมาณความรูท้ี่นักเรียนจะได้รับ 

    Maddox (1963, p. 9) ได้ท าการศกึษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางสตปิัญญาและความสามารถทางสมอง ร้อยละ 

50 - 60 ขึน้อยู่กับโอกาสและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 10 - 15 

   ดังนัน้ จะเห็นได้ว่า มีองค์ประกอบหลายประการที่ท าใหเ้กิดผลกระทบ

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แต่จะเห็นได้ว่าผลกระทบโดยตรงตอ่ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนนั้นคือการสอนของครูนั่นเอง 

  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้วชิาคณติศาสตร์ 

   มนีักการศึกษาได้ศกึษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

ไว้ดังนี ้

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



140 

 

    ดวงทิพย์  เพ็ชรนลิ (2544, หนา้ 63 - 68) ได้กล่าวเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตร์  

เป็นความสามารถในการแสดงออกซึ่งทักษะ ความรูว้ิชาคณิตศาสตร์ที่ได้เรียนไปแล้ว และ

สามารถวัดได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ หรอืคุณลักษณะ

และความสามารถของบุคคลที่เกิดขึน้จากการเรียนรู้ในช้ันเรยีน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและมีประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผลสะท้อนของความรอบรู้ การเปลี่ยนแปลง 

และประสบการณ์ จะแสดงออกทางการวัดผลและประเมินผลจากคะแนนทดสอบวัด 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

     1. พฤติกรรมการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์  พฤติกรรมการเรียนรู้

วิชาคณิตศาสตรท์างด้านปัญญา (Cognitive Domain) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 

      1.1 ความรูเ้กี่ยวกับการคิดค านวณ (Computation) เป็นระดับ

ต่ าสุด แบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ 

       1.1.1 ความรูเ้กี่ยวกับข้อเท็จจริง เป็นความรู้ความจ า

เกี่ยวกับเนือ้หา วิชาในรูปแบบที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้มาแล้ว นอกจากนีย้ังรวมถึง

ความรูพ้ืน้ฐาน ซึ่งผูเ้รียนต้องน ามาใช้เสมอ 

       1.1.2 ความรูเ้กี่ยวกับศัพท์และนยิาม เป็นความสามารถใน

การร าลึกหรอืจ าศัพท์และบอกความหมายของค าศัพท์ นิยามต่าง ๆ ตามที่เคยเรียนรู้มา 

โดยไม่ต้องอาศัยการคิดค านวณแตอ่ย่างใด และไม่ต้องการหาความรู้อื่นมาช่วย 

       1.1.3 ความรู้เกี่ยวกับการใช้กระบวนการคิดค านวณ         

เป็นความสามารถ ที่จะน าสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้มาด าเนินการตามกระบวนการคิดค านวณ 

มุ่งให้นักเรียนคิดตามกระบวนการคิดค านวณด้วยตนเอง 

    1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการน า 

ความรูท้ี่เรยีนรู้มาสัมพันธ์กับโจทย์หรอืปัญหาใหม่ ตลอดจนสามารถตีความ แปลความ 

สรุปความ และขยายความได้ การวัดพฤติกรรมระดับนี้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

       1.2.1 ความเข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์ ความสามารถในการ

สรุปความหมายของสิ่งที่เรียนรู้มาตามความเข้าใจของตนเอง รู้จักน าขอ้เท็จจรงิของเนื้อหา 

ต่าง ๆ ที่เรยีนรู้มาสัมพันธ์กัน โดยการน ามาสรุปความหมายของสิ่งนัน้อีกครั้งหนึ่ง หรอื

อาจกล่าวได้ว่ามโนทัศนเ์ป็นกลุ่ม หรอืประเภทของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้หรือข้อเท็จจริง 
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       1.2.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ กฎ และการสรุปความ 

เป็นความ สัมพันธ์ระหว่างมโนทัศนแ์ละตัวปัญหา ซึ่งนักเรียนควรจะรู้หลังจากที่เรยีนรู้ 

จบแล้ว ค าถามในระดับนี้ บางครัง้อาจเป็นการวัดพฤติกรรมในขั้นวเิคราะหก์็ได้ ถ้าหาก

ค าถามนั้นเป็นข้อความเกี่ยวกับหลักการและกฎที่นักเรียนเพิ่งเคยพบเป็นครั้งแรก 

       1.2.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสรา้งทางคณิตศาสตร์  

การถามเพื่อวัดความสามารถในการมองเห็นส่วนประกอบของขอ้ความทางคณิตศาสตร์

ตามลักษณะที่มุ่งหวัง ส่วนใหญ่จะเป็นค าถามเกี่ยวกับศัพท์และนยิามในคณิตศาสตร์ที่

เกี่ยวกับโครงสรา้งของคณิตศาสตร์ 

       1.2.4 ความสามารถในการแปลงส่วนประกอบของปัญหา 

จากแบบหนึ่งไปอีกแบบหนึ่ง ความสามารถในการเปลี่ยนข้อความใหเ้ป็นสัญลักษณ์  

หรอืสมการในขั้นนี้มไิด้รวมถึงการคดิค านวณหาค าตอบของสมการนั้น 

       1.2.5 ความสามรถในการด าเนินตามเหตุผล คณิตศาสตร์

ส่วนมากอยู่ในรูปของการนิรนัย (Deductive Format) ดังนัน้ การที่จะเข้าใจบทความหรอื

ผลงานทางคณิตศาสตร์ จงึต้องอาศัยความสามารถในการด าเนินการตามแนวเหตุผล

ขณะที่อา่น 

       1.2.6 ความสามารถในการอ่านและตีความโจทย์ปัญหาทาง 

คณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในการอ่านและตีความจากโจทย์ ความสามารถระดับนี้

รวมทั้งการแปลความหมายจากกราฟหรอืข้อมูลทางสถิติ ตลอดจนการแปลสมการหรอื

ตัวเลขใหเ้ป็นรูปภาพ 

    1.3 การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าความรู้ กฎ หลักการ  

ข้อเท็จจริง ทฤษฎี ฯลฯ ที่เรยีนรู้แลว้ไปแก้ปัญหาใหม่ให้ส าเร็จ ทั้งนี้ โจทย์ปัญหาที่ใชว้ัด

ระดับนี้ จะต้องไม่ใชโ่จทย์ข้อเดิมที่อยู่ในแบบฝกึหัดที่เคยท ามาแล้ว การวัดพฤติกรรมระดับ

นีแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1.3.1 ความสามารถในการแก้ปัญหาธรรมดา ปัญหาคลา้ย 

กับปัญหาที่เคยเรียนรูม้าแล้วในหอ้งเรียน โดยนักเรียนจะต้องจัดรูปของพฤติกรรมขั้นความ

เข้าใจและการใชก้ระบวนการเพื่อที่จะแก้ปัญหา 

     1.3.2 ความสามารถในการเปรียบเทียบ การถามที่คาดหวัง 

ให้นักเรียนนึกถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เชน่ มโนทัศน ์กฎ ศัพท์ นิยามของข้อมูล          

2 ชุด เพื่อค้นพบความสัมพันธ์เปรียบเทียบและน ามาสรุปในการตัดสินใจ 
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     1.3.3 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เป็นความสามารถในการแยกแยะจ าแนกปัญหาโจทย์ออกเป็นส่วนย่อย ว่ามีความจ าเป็น

หรอืไม่ในการน าไปแก้ปัญหาโจทย์ 

     1.3.4 ความสามารถในการมองเห็นรูปแบบลักษณะ 

โครงสรา้งที่เหมอืนกันและการสมมาตร พฤติกรรมในขั้นนี้จะเกี่ยวกับการร าลึกถึงข้อมูล 

แปลงปัญหา การจัดกระท ากับข้อมูลระลึกถึงความสัมพันธ์ จะเป็นการถามค าถามให้

นักเรียนหาสิ่งที่คุ้นเคยกับข้อมูลที่ก าหนดให้ หรอืจากปัญหาที่เกิดขึน้ 

      1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) พฤติกรรมขัน้นีถ้ือว่าเป็น

พฤติกรรมขัน้สูงสุดของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ในด้านปัญหา นักเรียนที่ตอบปัญหาที่วัด

พฤติกรรมขัน้นีไ้ด้ ต้องมีความสามารถระดับสูง จะเป็นการแก้ปัญหาที่แปลกกว่าธรรมดา

หรอืโจทย์ปัญหาที่ไม่คุน้เคยกับที่รูม้าก่อน โดยไม่เคยฝึกท ามาก่อน แตท่ั้งนี้ ไม่ได้ให้

หมายความว่าโจทย์ปัญหานั้นจะอยู่นอกขอบข่ายเนื้อหาวิชาที่เคยเรียนรูม้า ดังนัน้                 

การแก้ปัญหาจงึครอบคลุมความรู้ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหานั้น ๆ ได้  

พฤติกรรมในขั้นนี้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

       1.4.1 ความสามารถในการแก้ปัญหาที่แปลกกว่าธรรมดา 

เป็นความ สามารถในการถ่ายโยงความรูท้างคณิตศาสตรท์ี่เรยีนรู้มาแล้วไปสู่เนื้อหาใหม่ 

ซึ่งนักเรียนตอ้งแยกปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ ส ารวจว่ารู้อะไรบ้างในแต่ละตอน รวมทั้ง

การเรียนสัญลักษณ์ใหมเ่พื่อน าไปสู่ค าตอบ การแก้ปัญหาลักษณะนี้ส่วนมากเป็นปัญหา

สถานการณด์้วยจะน ากระบวนการคิดค านวณมาใช้โดยตรงไมไ่ด้ตอ้งพยายามหาวิธีใหม่ 

     1.4.2 ความสามารถในการค้นพบความสัมพันธ์ เป็น 

ความสามารถในการค้นพบความสัมพันธ์ใหม่ หรอืน าสัญลักษณ์จากสิ่งที่ก าหนดให้มา

สร้างสูตรใหม่ดว้ยตนเอง หรอืน ามาเพื่อใช้ประโยชน์ในการหาค าตอบ 

       1.4.3 ความสามารถในการแสดงขอ้พิสูจน์ เป็น

ความสามารถในการพิสูจน์ด้วยตนเอง ซึ่งไม่เหมอืนกับความสามารถในการพิสูจน์ขั้น

น าไปใช้ โดยผู้ตอบค าถามจะต้องอาศัย นิยามและทฤษฎีต่าง ๆ เข้ามาช่วยแก้ปัญหา 

       1.4.4 ความสามารถในการวิพากษ์วจิารณ์เป็นความสามารถ

ในการวิพากษ์วจิารณ์การพิสูจนเ์ป็นการใชเ้หตุผลที่ควบคุมกับความสามารถในการเขียน

พิสูจน์ แตเ่ป็นความสามารถที่ยุ่งยาก ซับซ้อนกว่าการเขียนพิสูจน์ เพราะจะต้องใชเ้หตุผล

ว่าการพิสูจน์นัน้ถูกต้องหรือไม่ มีขัน้ตอนใดผิดพลาดบ้าง 
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     1.4.5 ความสามารถในการสร้างและแสดงความ 

สมเหตุสมผลของการด าเนินกรณีทั่วไป เป็นความสามารถในการค้นพบความสัมพันธ์และ

เขียนพิสูจนค์วามสัมพันธ์ที่ค้นพบ ข้อค าถามจะให้แสดงความสมเหตุสมผล 

    สมพร เชื้อพันธ์ (2547, หนา้ 53) สรุปว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

คณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถ ความส าเร็จและสมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของนักเรียน

ที่ได้จากการเรียนเรียนรู้ อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน การฝึกฝนหรอืประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถวัดได้จากการทดสอบด้วยวิธีการตา่ง ๆ 

    Wilson (1971, pp. 643 - 696) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

คณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive domain) ในการเรียนรู้วชิา

คณิตศาสตร์ จากแนวคิดของวิลสันพอจะกล่าวได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

ก็คือ ผลส าเร็จของการเรยีนรูใ้นกลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตรท์ี่ประเมนิเป็นระดับ 

ความสามารถนั้นเอง 

    Good (1973, p. 7) ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ  

ผลการสะสมความรูค้วามสามารถในการเรียนรูทุ้กด้านเข้าด้วยกัน 

  จากการศกึษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้วิชาคณิตศาสตร์ สรุปได้ว่า 

ความสามารถในการแสดงออกซึ่งทักษะ ความรูว้ิชาคณิตศาสตรท์ี่ได้เรียนไป หรือ

ความสามารถของบุคคลที่เกิดขึน้จากการเรียนรู้อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนในชั้น

เรียน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมีประสบการณก์ารเรียนรู้ จะแสดงออก

ทางการวัดผลและประเมินผลจากคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์ 

ซึ่งวัดได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วนและ

ทศนยิม ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

  4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (achievement test) นักวัดผล

และนักการศกึษามีการเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ ์หรอืแบบสอบผลสัมฤทธิ์ และได้ให้ความหมายในแนวทางเดียวกันดังนี้ 

    สมพร  เชื้อพันธ์ (2547, หน้า 59) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า เป็นแบบทดสอบหรอืชุดของขอ้สอบที่ใชว้ัดความส าเร็จหรอื

ความสามารถในการท ากิจกรรม การเรียนรูข้องนักเรียนที่เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรูข้องครูผูส้อนว่าผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้เพียงใด 
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    พชิิต  ฤทธิ์จรูญ (2548, หน้า 95 – 96) สรุปความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นแบบทดสอบที่ใชว้ัดความรูท้ักษะ และความสามารถทาง

วิชาการที่ผูเ้รียนได้เรียนรูม้าแล้ววา่บรรลุความส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด 

    สมนึก  ภัทธิยทนี (2549, หนา้ 73 - 97) ได้ให้ความหมายของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไว้วา่ หมายถึง แบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพสมอง

ด้านต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบที่ครูสรา้งขึ้น และแบบทดสอบมาตรฐาน 

     1. แบบทดสอบที่ครูสรา้งขึ้น ที่นยิมใช้มี 6 แบบ ดังนี้ 

    1.1 ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรยีง (Subjective or Essay  

Test) เป็นข้อสอบที่มเีฉพาะค าถาม แล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตาม

ความรู้ และข้อคิดเห็นของแต่ละคน 

      1.2 ข้อสอบแบบกาถูก-ผดิ (True - false Test) เป็นข้อสอบ

แบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม 

เชน่ ถูก - ผดิ ใช่ - ไม่ใช ่จรงิ - ไม่จรงิ เหมอืนกัน - ต่างกัน เป็นต้น 

    1.3 ข้อสอบแบบเติมค า (Completion Test) เป็นข้อสอบที่ 

ประกอบด้วยประโยคหรอืข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์ แล้วใหเ้ติมค า หรอืประโยค หรอืข้อความ

ลงในช่องว่าง ที่เว้นไว้นั้นเพื่อให้มใีจความสมบูรณ์และถูกต้อง 

      1.4 ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) ข้อสอบ

ประเภทนี้ คล้ายกับข้อสอบแบบเติมค า แตแ่ตกต่างกันที่ขอ้สอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็น

ประโยคค าถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค าเป็นประโยคหรอืข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้

ผูต้อบเป็นคนเขียนตอบค าตอบที่ตอ้งการจะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็น

การบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรอืความเรียง 

    1.5 ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching Test) เป็นข้อสอบเลือกตอบ 

ชนิดหนึ่งโดยมีค าหรอืข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แตล่ะ 

ข้อความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่กับค า หรอืข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมี

ความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผูอ้อกข้อสอบก าหนดไว้ 

    1.6 ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ค าถามแบบ 

เลือกตอบ โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรอืค าถาม (Stem) กับตอนเลือก 

(Choice) ในตอนเลือกนีจ้ะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง 
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ปกติจะมีค าถามที่ก าหนดให้นักเรียนพิจารณา แล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียง

ตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอื่น ๆ และค าถามแบบเลือกตอบที่ดนีิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน 

ดูเผิน ๆ จะเห็นว่าทุกตัวเลือกถูกหมดแตค่วามจรงิมีน้ าหนักถูกมากน้อยต่างกัน 

     2. แบบทดสอบมาตรฐาน เป็นแบบทดสอบที่มคีุณลักษณะความ

เป็นมาตรฐาน 2 ประเภท คือ  

    2.1 มาตรฐานในวิธีด าเนินการสอบ หมายถึง ไม่ว่าจะน าแบบ 

สอบนีไ้ปใช้ที่ไหน เมื่อไร ต้องด าเนนิการในการสอบเหมือนกันหมด แบบสอบนีจ้ะมีคู่มอื  

ซึ่งจะบอกว่าในการใชแ้บบสอบนีต้้องท าอย่างไรบ้าง 

    2.2 มาตรฐานการให้คะแนน แบบสอบประเภทนีม้ีเกณฑ์ปกติไว้ 

ส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบคะแนน เพื่อจะบอกว่า การที่ผู้สอบได้คะแนนอย่างหนึ่งอย่างใด 

หมายถึงว่ามีความสามารถอย่างไร 

    เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2551, หนา้ 16) กล่าวว่า แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิส์่วนใหญ่ที่สร้างขึน้ มักจะมีความมุง่หมายที่ส าคัญคือ เพื่อใช้วัดผลการเรียนรู้

ด้านเนือ้หาวิชาและทักษะต่าง ๆ ของแต่ละโรงเรียน ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทั้งที่เป็นข้อเขียน (paper and pencil test) และที่เป็นภาคปฏิบัติจริง (performance test) 

    บุญชม  ศรสีะอาด (2553, หนา้ 53) กล่าวว่า แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ ์(Achievement Test) หมายถึง แบบทดสอบที่วัดความรู้ความสามารถของ

บุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเปน็ผลจากการเรียนรูใ้นเนื้อหาสารและตามจุดประสงค์ของวิชา

หรอืเนือ้หาที่สอบนั้น โดยทั่วไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาต่าง ๆ ที่เรยีนในโรงเรียน วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย หรอืสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อาจจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

     1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่มุง่สรา้งขึ้นตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตัดหรือคะแนนเกณฑ์

ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้สอบมีความรู้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้หรอืไม่ การวัดตรงตามจุดประสงค์

เป็นหัวใจของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทนี้ 

     2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Non Referenced Test) หมายถึง 

แบบทดสอบที่สรา้งเพื่อวัดให้ครอบคลุมหลักสูตร จงึสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

ความสามารถในการจ าแนกผู้สอบตามความเก่งอ่อนได้ดีเป็นหัวใจส าคัญของแบบทดสอบ

ประเภทนี้ การรายงานผลการสอบอาศัยคะแนนมาตรฐานซึ่งเป็นคะแนนที่สามารถให้

ความหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคลนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ  

ที่ใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบนัน้ 
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  สรุปได้วา่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เป็นเครื่องมือที่ใชว้ัด

ความรูค้วามสามารถ ทักษะ/กระบวนการของนักเรียน ทั้งด้านความรูแ้ละทักษะจากการ

เรียนรู้ที่เรียนมาแล้ว ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของครูผู้สอน ที่มทีั้ง

แบบทดสอบแบบปรนัยและแบบทดสอบแบบอัตนัย เพื่อให้ทราบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

โดยผู้วจิัยได้สรา้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหา การบวก ลบ 

คูณ หาร ระคน ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ซึง่เป็นแบบปรนัยชนดิเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 

40 ข้อ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการวิจัยครั้งนี้ 

  5. กรอบแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มีผูท้ี่ได้ให้กรอบ

แนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้ 

   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546, หน้า 31 -37) 

ได้กล่าวถึง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบเลือกตอบ (Multiple choice)  

ใช้วัดได้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ความคิด หลักการ ทฤษฎ ีการตัดสินใจ การประเมินตัวแปร 

การแปลความหมาย ข้อมูลตลอดจนความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

มีสว่นประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ (1) ส่วนของค าถาม (2) ส่วนของค าตอบ เรียกว่า ตัวเลือก 

ซึ่งเป็นตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูก และตัวเลือกที่เป็นค าตอบผิด เรียกว่า ตัวลวง การสรา้ง

แบบทดสอบแบบเลือกตอบให้มคีุณภาพมีหลักการดังนี้ 

    1. การสร้างค าถาม ค าถามที่ดคีวรมีลักษณะดังนี้ 

   1.1 สั้น ชัดเจน และใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 

   1.2 เขียนเป็นประโยคบอกเล่า ถ้าจ าเป็นต้องใชป้ระโยคปฏิเสธ 

ก็ควรเน้นขอ้ความหรอืขีดเส้นใต้ขอ้ความที่แสดงการปฏิเสธ 

   1.3 ค าถามแตล่ะข้อตอ้งเป็นอิสระแก่กัน โดยไม่ใหก้ารตอบค าถาม 

ของขอ้หนึ่งช้ีน าหรอืขึน้อยู่กับอีกข้อหน่ึง 

   1.4 หลีกเลี่ยงการใชภ้าษาที่ชีน้ าหรอืสื่อความไปถึงค าตอบถูกหรอื 

ค าตอบผดิ 

   1.5 แตล่ะค าถามตอ้งมคี าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว 

    2. การสรา้งตัวเลือก ตัวเลือกที่ดคีวรมีลักษณะดังนี้ 

   2.1 ตัวเลือกควรเป็นเรื่องหรอืประเด็นเดียวกัน มีความยาว 

ใกล้เคียงกัน 
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   2.2 ต้องกระจายค าตอบถูกของแบบทดสอบทั้งฉบับ ให้มสีัดส่วน 

ของแต่ละตัวเลือกใกล้เคียงกัน 

   2.3 ใช้ค าให้สั้นที่สุดเท่าที่จะท าได้และหลีกเลี่ยงการใชค้ าศัพท์ 

หรอืข้อความที่เข้าใจยาก 

   2.4 ไม่ควรใช้ตัวเลือก “ถูกทุกข้อ” หรอื “ไม่มขี้อใดถูก”  

(อาจเป็นการสื่อความหมายไม่แนใ่จในค าถามหรอืการเลือกตอบด้วยความมั่นใจก็ได้) 

    3. เกณฑก์ารให้คะแนนแบบทดสอบแบบเลือกตอบ การให้คะแนน

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความถูกผดิของการเลือก

ค าตอบเป็นส าคัญ เชน่ ตอบถูกได ้1 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน 

    4. ข้อดแีละข้อจ ากัดของแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

     ข้อด ี

(1) มีความเป็นปรนัยสูง ตรวจใหค้ะแนนได้ง่ายและได้ผลตรงกัน 

    (2) ตรวจให้คะแนนได้สะดวกและใชเ้วลาน้อย 

    (3) วิเคราะหค์ุณภาพของแบบทดสอบได้จากค่าความตรงของ 

เนือ้หาความยากง่ายและอ านาจจ าแนก 

   (4) ปรับปรุงหรอืแก้ไขค าถามและตัวเลือกเพื่อน าไปใช้ 

ในโอกาสต่อไปได้ 

   (5) วัดได้ทุกสาระการเรียนรู้ 

   (6) ใช้เวลาในการทดสอบน้อยกว่าการทดสอบรูปแบบอื่น ๆ 

     ข้อจ ากัด 

    (1) สร้างค าถามที่ชัดเจนเป็นปรนัย ตรงประเด็นหรือมีประเด็น 

เดียวได้ยาก 

    (2) สร้างค าถามที่วัดความคิดระดับสูงและทักษะกระบวนการได้ 

ยากส่วนใหญ่วัดผลการเรียนรูใ้นระดับความรูค้วามจ าและความเข้าใจและวัดได้เพียงด้าน

ใดด้านหนึ่งเท่านั้น 

    บุญชม  ศรสีะอาด (2553, หนา้ 122 - 123) กล่าวว่า ในการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลนั้น นิยมสรา้งโดย

ยึดตามการจ าแนกจุดประสงค์ทางการศกึษา ด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Benjamin S. Bloom) 

และคณะ ที่จ าแนกจุดประสงค์ทางการศกึษาด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
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ความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehension) การน าไปใช้ (Application) การวิเคราะห์ 

(Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินค่า (Evaluation) การสร้างข้อสอบ

ถ้าวัดตาม 6 ประเภทเหล่านี้ ก็จะมคีวามครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ กรอบแนวคิดที่ใช้กัน

มากเช่นกันในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ คือ วัดตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่

ก าหนดไว้ ซึ่งจะก าหนดในรูปจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) ครูผู้วิจัยจะ

ออกข้อสอบตามจุดประสงค์เชงิพฤติกรรม ลักษณะนี ้เป็นการวัดผลแบบอิงเกณฑ์ 

(Criterion Referenced Measurement ตัวย่อ CRM) 

  จากการศกึษากรอบแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน สรุปได้วา่ กรอบแนวคิดที่ใช้กันมากในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

คือ วัดตามจุดประสงค์การเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ ซึ่งจะก าหนดในรูปจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Objective) ครูผู้วิจัยจะออกข้อสอบตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ลักษณะนี้ 

เป็นการวัดผลแบบอิงเกณฑ์  โดยเลือกใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

แบบเลือกตอบ (Multiple choice) ซึ่งวัดได้ครอบคลุมทั้งด้านความรูค้วามคิด หลักการ 

ทฤษฎ ีการตัดสินใจ การประเมินตัวแปร การแปลความหมาย ข้อมูลตลอดจนความสามารถ 

ด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  

  6. ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   นักการศกึษาได้สรุปในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ไว้ดังนี ้

    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2544, หน้า 99 - 101) และพร้อมพรรณ อุดมสิน  

(2545, หนา้ 29 – 33) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกันพอสรุปได้ดังนี้ 

     1. วิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร การสร้าง 

แบบทดสอบ ควรเริ่มตน้ด้วยการวิเคราะหห์ลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะหห์ลักสูตร 

เพื่อวิเคราะหเ์นื้อหาสาระและพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ซึ่งเป็นการระบุจ านวนข้อสอบ

และพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดไว้ 

     2. ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เปน็ผลการ

เรียนรู้ที่ครูมุง่หวังให้เกิดกับนักเรียน ซึ่งครูจะต้องก าหนดไว้ล่วงหนา้ส าหรับเป็นแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนและสรา้งขอ้สอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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     3. ก าหนดชนิดของขอ้สอบและศกึษาวิธีสร้าง โดยการศกึษา

ตารางวิเคราะห์หลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้ ผูอ้อกข้อสอบต้องพิจารณาและ

ตัดสินใจเลือกใช้ชนิดของขอ้สอบที่จะใช้วัดว่าจะใช้แบบใดโดยต้องเลือกให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้และเหมาะสมกับวัยของนักเรียน แล้วศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ 

ชนิดนัน้ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักและวิธีการเขียนข้อสอบ 

     4. เขียนข้อสอบ ผูอ้อกข้อสอบลงมอืเขียนข้อสอบตามรายละเอียด

ที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะหห์ลักสูตรและให้สอดคล้องกับจุดประสงคก์ารเรียนรู้  

โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนข้อสอบที่ได้ศกึษามาแล้วในขั้นที่ 3 

     5. ตรวจทานขอ้สอบ เพื่อให้ขอ้สอบที่เขียนไว้แล้วในขั้นที่ 4              

มีความถูกต้องตามหลักวิชา มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ในตาราง

วิเคราะห์หลักสูตร ผูอ้อกข้อสอบต้องพิจารณาทบทวนตรวจทานขอ้สอบอีกครั้งก่อนที่จะ 

จัดพิมพแ์ละน าไปใช้ตอ่ไป 

     6. จัดพิมพแ์บบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทางขอ้สอบเสร็จ

แล้วให้พมิพ์ขอ้สอบทั้งหมด จัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมีค าชีแ้จงหรอื

ค าอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ และจัดวางรูปแบบการพิมพ์ใหเ้หมาะสม 

     7. ทดสอบและวิเคราะหข์้อสอบ การทดลองสอบและวิเคราะห์

ข้อสอบเป็นวิธีการตรวจคุณภาพของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบไป

ทดลองสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ตอ้งการสอนจรงิ แล้วน าผลการ

สอบมาวิเคราะห์และปรับปรุงขอ้สอบให้มคีุณภาพ โดยสภาพการปฏิบัติจรงิของการ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไม่คอ่ยมีการทดลองสอบและวิเคราะหข์้อสอบ  

ส่วนใหญ่น าแบบทดสอบไปใช้ทดสอบแล้วจึงวิเคราะหข์้อสอบ เพื่อปรับปรุงขอ้สอบ  

และน าไปใช้ในครั้งต่อ ๆ ไป 

     8. จัดท าแบบทดสอบฉบับจริง จากผลการวิเคราะหข์้อสอบ  

หากพบว่าข้อสอบข้อใดไม่มีคุณภาพหรอืมีคุณภาพไม่ดี อาจจะต้องตัดทิ้งหรือปรับปรุง

แก้ไขข้อสอบให้มคีุณภาพดีขึน้ แล้วจึงจัดท าเป็นแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะน าไปทดสอบกับ

ลุ่มเป้าหมายต่อไป  
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   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (2546, หนา้ 29) 

กล่าวถึง ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มีล าดับขั้นตอนที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

    1. ศกึษาจุดมุ่งหมายของการวัดผลประเมินผล สาระการเรียนรู้ 

มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและมโนทัศนข์องแต่ละเรื่อง 

    2. ก าหนดสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ตอ้งการวัด 

    3. เลือกประเภทแบบทดสอบอย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรยีนได้มี

โอกาสแสดงความรูค้วามสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

    4. ก าหนดจ านวนข้อสอบ การกระจายของเนือ้หาสาระที่ตอ้งการ

ทดสอบ และเวลาที่ใชท้ดสอบ 

    5. สร้างแบบทดสอบตามคุณลักษณะที่ก าหนด โดยค านึงถึงเทคนิค

ของการสร้างแบบทดสอบและความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

    6. ตรวจสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

ส าหรับแบบทดสอบบางแบบอาจตอ้งตรวจสอบความเป็นปรนัยด้วย 

  สรุปได้วา่ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนนั้นต้อง

วิเคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร ก าหนดชนิดของขอ้สอบและศกึษา 

วิธีสร้าง ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ เขียนข้อสอบ ตรวจทานขอ้สอบ จัดพิมพ์

แบบทดสอบฉบับทดลองทดลองสอนและวิเคราะห์ข้อสอบ และจัดท าแบบทดสอบฉบับจรงิ 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้น าหลักการและแนวคิดการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนไปสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ตามขั้นตอน

ดังกล่าว 

  7. คุณภาพของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   นักการศกึษาได้กล่าวถึงคุณภาพของเครื่องมอืวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนไว้ดังนี้ 

    สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (2544, หนา้ 16)  

ได้กล่าวถึงคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดี ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

     1. ความตรง (Validity) เป็นคุณภาพของแบบทดสอบที่สามารถวัด

ได้อย่างถูกต้องตรงกับสาระและจุดประสงค์การเรียนรู้ได้แก่ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรง

เชงิโครงสร้าง และความตรงเชิงทฤษฎี 
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     2. ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติที่จะท าใหน้ักเรียน

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของแบบทดสอบที่มคีวามเที่ยงสูง คือ แบบทดสอบที่สามารถท า

หนา้ที่วัดสิ่งที่ตอ้งการวัดได้อย่างถูกต้องตามความมุ่งหมาย 

     3. ความเป็นปรนัย (Objectivity) เป็นคุณสมบัติของข้อสอบซึ่งต้อง

มีหลักเกณฑถ์ูกต้องตามหลักวิชาและเป็นที่ยอมรับ ซึ่งได้แก่ ความชัดเจนของขอ้ค าถาม 

ค าถามที่ดตี้องอา่นแลว้เข้าใจตรงกันการตรวจใหค้ะแนนตรงกัน เฉลยตรงกัน และการแปล

ความหมายของคะแนนตรงกัน 

     4. ความยากง่ายของข้อสอบ (Difficulty) ข้อสอบในแต่ละขอ้

จะต้องไม่ยากหรืองา่ยเกินไป ข้อสอบที่มคีวามยากง่ายปานกลางเป็นข้อสอบที่ดี เพราะช่วย

แปลความหมายของคะแนนได้ดี 

     5. อ านาจจ าแนก (Discriminating) คือ สามารถแยกเด็กออกเป็น

ประเภท ได้ทุกระดับตั้งแตอ่่อนสุดถึงเก่งสุด 

     6. ความยุติธรรม (Fairness) เป็นแบบทดสอบที่ให้ความเสมอภาค

เท่าเทียมกันที่ผู้สอบจะท าข้อสอบได้ตามความสามารถจรงิของเขาในวิชานั้น ๆ ซึ่งลักษณะ

ทีส่ าคัญ คือ ต้องไม่มคีวามล าเอียงเขา้ข้างกลุ่มใด และไม่เปิดโอกาสใหค้นเก่งหรอืคนอ่อน

เดาขอ้สอบได้ 

     7. ความลกึ (Searching) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้สอบได้คิดค้น

ค าตอบด้านความสามารถในระดับสติปัญญาที่อยู่ในขั้นสูง ไม่ควรถามแตเ่พียงความรู้

ความจ าเท่านั้นควรถาม เพื่อวัดความเข้าใจ กระบวนการ และถามลึกถึงขั้นการน าไปใช้  

การวิเคราะหก์ารสังเคราะห์ และการประเมินผล 

     8. จ าเพาะเจาะจง (Definite) นักเรียนอ่านค าถามแล้วต้องเข้าใจ

แจ่มชัดว่า ครูถามถึงอะไรหรอืให้คิดอะไร ไม่ถามคลุมเครือ 

     9. ค าถามยั่วยุ (Exemplary) เป็นข้อสอบที่มีลักษณะท้าทายชวนให้

คิดต่อ นักเรียนสอบแล้วมีความอยากรู้เรื่องราวใหก้ว้างขวางยิ่งขึ้น 

     10. ประสิทธิภาพ (Efficiency) สามารถใหค้ะแนนได้เที่ยงตรง 

มากที่สุด โดยใช้เวลาแรงงาน เงินทองนอ้ยที่สุด 
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    สมนึก ภัททิยธนี (2549, หน้า 67 – 71) กล่าวถึงลักษณะแบบทดสอบ

ที่คุณภาพควรมลีักษณะที่ดี 10 ประการ ดังนี้ 

     1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง คุณภาพของแบบทดสอบ  

ที่สามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ หรอืวัดในสิ่งที่ตอ้งการวัดได้อย่างถูกต้อง

แมน่ย า ความเที่ยงตรงจึงเปรียบเสมือนหัวใจของแบบทดสอบ ลักษณะความเที่ยงตรงของ

แบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา ความเที่ยงตรงโครงสร้าง 

ความเที่ยงตรงตามสภาพและความเที่ยงตรงตามการพยากรณ์ 

   2. ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบทั้ง 

ฉบับที่สามารถวัดได้คงที่คงวาไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะท าการทดสอบใหม่กี่ครั้งก็ตาม 

   3. ความยุติธรรม (Fair) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ 

ไม่เปิดโอกาสใหม้ีความได้เปรียบ เสียบเปรียบในกลุ่มผู้เข้าสอบด้วยกัน ไม่เปิดโอกาสให้

นักเรียนท าขอ้สอบได้โดยการเดา ไม่ให้นักเรียนที่ไม่สนใจในการเรียนท าข้อสอบได้ดี ผูท้ี่ท า

ข้อสอบได้ควรเป็นนักเรียนที่เรียนเก่ง และขยัน 

   4. ความลกึของค าถาม (Searching) ข้อสอบแต่ละข้อจะต้อง 

ไม่ถามผิวเผนิหรอืถามประเภทความรู้ความจ า แตต่้องถามให้นักเรียนน าความรู้ความ 

เข้าใจไปคิดดัดแปลงแก้ปัญหาจึงจะตอบข้อสอบได้ 

   5. ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถึง แบบทดสอบทีน่ักเรียนท าด้วย 

ความสนุกเพลิดเพลินไม่เบื่อหนา่ย 

   6. ความจ าเพาะเจาะจง (Definition) หมายถึง ข้อสอบที่มแีนวทาง 

หรอืทิศทางการถามการตอบต้องชัดเจน ไม่คลุมเครอื ไม่แฝงกลเม็ดใหน้ักเรียนงง 

   7. ความเป็นปรนัย (Objective) แบบทดสอบจะเป็นปรนัยจะต้องมี 

คุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

      7.1 ตั้งค าถามให้ชัดเจน ท าให้ผู้เข้าสอบทุกคนเข้าใจ

ความหมายได้ถูกต้องและตรงกัน 

    7.2 ตรวจให้คะแนนได้ตรงกัน แมว้่าจะตรวจหลายครั้งหรอื 

หลายคนก็ตาม 

      7.3 แปลความหมายของคะแนนได้เหมอืนกัน 
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   8. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แบบทดสอบที่มจี านวนข้อ 

มากพอประมาณ ใช้เวลาพอเหมาะ ประหยัดค่าใช้จ่าย จัดท าแบบทดสอบด้วยความ

ประณีต สามารถตรวจให้คะแนนได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการมีสิ่งแวดล้อมในการสอนที่ดี 

   9. อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถของ 

ข้อสอบในการจ าแนกผู้สอบที่มคีุณลักษณะ หรอืความสามารถแตกต่างกันออกจากกันได้ 

ข้อสอบที่ด ีจะต้องมอี านาจจ าแนกสูง 

   10. ความยาก (Difficulty) หมายถึง จ านวนคนตอบข้อสอบได้ 

ถูกมากน้อยเพียงใด หรอือัตราส่วนของคนตอบถูกกับจ านวนคนทั้งหมดที่เข้าสอบ ขึน้อยู่

กับทฤษฎีที่เป็นหลักยึด เชน่ ตามทฤษฎีการวัดแบบอิงกลุ่ม ข้อสอบที่ดีคอืข้อสอบที่ไม่ง่าย

หรอืว่ายากเกินไป หรอืความยากงา่ยพอเหมาะ ส่วนทฤษฎีการวัดแบบอิงเกณฑน์ั้น          

ความยากง่ายไม่ใช่สิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญอยู่ที่ขอ้สอบนั้นได้วัดในจุดประสงค์ที่ตอ้งการวัดได้

จรงิหรือไม่ ถ้าวัดได้จรงิก็นับว่าเป็นข้อสอบที่ง่ายก็ตาม   

  สรุปได้ว่า เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดี จะต้องมคีุณภาพมีความ

เที่ยงตรง มีความเป็นปรนัย มีความยากงา่ย และอ านาจจ าแนก มาใช้ในการวัดผล

ประเมินผลในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้หาคุณภาพของเครื่องมอืวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพ สามารถวัดผลประเมินผลได้ตรง

วัตถุประสงค์  

  จากการศกึษาหลักการและแนวคิดของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

ที่กล่าวมาข้างตน้ ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจะต้องมเีครื่องมอืที่ใชว้ัดความรู้ 

ความสามารถของนักเรียนหลังจากที่ได้เรียนผ่านไปแล้ว ซึ่งถ้ามีเครื่องมอืดีและมีคุณภาพ 

จะส่งผลใหข้้อมูลที่ได้ตรงตามความเป็นจรงิมากที่สุด เพราะสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัด 

และสามารถจ าแนก นักเรียนเก่งและนักเรียนอ่อนออกจากกันได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้   

ผูว้ิจัยได้น าหลักการและแนวคิดของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ไปใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ แบบปรนัย  

ชนิด 4 ตัวเลือก เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
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ค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
 

 หลังจากที่สรา้งชุดกิจกรรมเป็นที่เรียบร้อยแลว้ จะต้องน าชุดกิจกรรมไป

ทดสอบประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือการน าไปทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ได้มาตรฐานก่อน

น าไปใช้สอนจริงทั้งนี้เพื่อเป็นการประกันว่าชุดกิจกรรมที่สรา้งขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน

นั่นเอง ซึ่งจากการศกึษาการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ตามแนวคิดของ ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์และคณะ (2537, หนา้ 9 - 16 อ้างใน ชยาภรณ์ รักพ่อ, 2551, หนา้ 33 – 35) 

ได้สรปุขั้นตอนการหาค่าดัชนีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

  1. ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมไว้คล้าย ๆ กัน ดังนี้ 

    ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1.1 ขั้นทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1 : 1) เป็นการน าชุดกิจกรรมไป

ทดลองใช้กับนักเรียนจ านวน 3 คน โดยเลือกทดลองกับนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับ

ต่ า ระดับปานกลางและระดับสูง เพื่อที่จะศกึษาถึงขอ้บกพร่องของภาษาที่ใช้ สื่อการสอน 

ล าดับของการน าเสนอความเหมาะสมของวิธีการน าเสนอเนือ้หา ซึง่การทดลองในขั้นนี้

ไม่ได้ทดลองตามกระบวนการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในชุดกิจกรรม เนื่องจากไม่ได้

มุ่งเน้นที่จะน าเอาคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนภายหลังที่ศกึษาจากชุดกิจกรรมมาเป็น

เครื่องตัดสินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแตอ่ย่างใด แต่จะน าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง

ส่วนที่เห็นว่ายังบกพร่อง เชน่ ภาษา เนือ้หาวิธีการน าเสนอ สื่อการสอนต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

    1.2 ขั้นทดสอบแบบกลุ่มเล็ก (1 : 10) เป็นการน าชุดกิจกรรมที่

ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่มผีลการเรียนอยู่ในระดับสูงและต่ าแบบคละ

กัน ประมาณ 6 - 10 คนการทดลองในขั้นนีเ้ป็นการทดลองตามขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในชุดกิจกรรม ซึ่งขณะที่นักเรียนก าลังศกึษาจากชุดกิจกรรมนัน้ 

ครูผูส้อนต้องคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน จับเวลาในการเรียน และคอยช่วยเหลอื

เมื่อนักเรียนประสบปัญหาในการเรียนภายหลังจากที่ศึกษาเนือ้หาจบแล้วใหน้ักเรียนท า

แบบทดสอบหลังเรยีน จากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทั้งหมดแล้วถ้าคะแนนที่ได้ออกมา

เท่ากับหรอืสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ก็สามารถน าชุดกิจกรรมไปทดสอบประสิทธิภาพในการ

ทดลองภาคสนามต่อไป แตถ่้าคะแนนที่ได้ออกมาต่ ากว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ก็จะต้องน าชุด

กิจกรรมไปทดลองใชแ้บบกลุ่มเล็กกับนักเรียนกลุ่มตอ่ไปเพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขและขจัด

ข้อบกพร่องให้มากที่สุด เป็นการทดลองซ้ าจนกระทั่งแน่ใจว่าชุดกิจกรรมมปีระสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์แล้วจึงน าชุดกิจกรรมไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพในขั้นต่อไป  
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    1.3 ขั้นทดลองภาคสนาม (1 : 100) ในการทดลองขั้นนีจ้ะเป็นการน า

ชุดกิจกรรมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ในช้ันเรยีนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 30-100 คน   

โดยด าเนินการทดลองตามกระบวนการเช่นเดียวกับการทดลองแบบกลุ่มเล็ก เพื่อพิจารณา

แก้ไขปรับปรุงในข้อบกพร่องอีกเป็นขั้นสุดท้าย ซึ่งหากการทดลองภาคสนามชีใ้หเ้ห็นว่าชุด

กิจกรรมมปีระสิทธิภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ก็จะต้องน าชุดกิจกรรมไป

ปรับปรุงแก้ไขและท าการทดสอบหาประสิทธิภาพซ้ าอีก จนกระทั่งชุดกิจกรรมนัน้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

  2. การก าหนดประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   เกณฑป์ระสิทธิภาพของชุดกิจกรรม หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของ  

ชุดกิจกรรมที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ เป็นเกณฑท์ี่ผู้สอนคาดหมายว่านักเรียนจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นที่นา่พอใจ หากชุดกิจกรรมนั้น ๆ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานแลว้ย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการน าชุดกิจกรรมไปใช้ใหส้ามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการเรียนได้ ในการก าหนดประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมนั้นจะก าหนด

เปอร์เซ็นต์ของผลเฉลี่ยของคะแนนการท างานและการท ากิจกรรมของนักเรียนทั้งหมดตอ่

เปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลังเรยีนของนักเรียนทั้งหมดนั่นคอื ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ แทนด้วย E1/E2 เมื่อ 

    E1  คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นรอ้ยละของคะแนน

เฉลี่ยจากการท าแบบฝกึหัด 

    E2  คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัว

นักเรียนหลังเรียน)คิดเป็นรอ้ยละของคะแนนการทดสอบหลังเรยีนซึ่งเกณฑป์ระสิทธิภาพที่

ก าหนดไว้มหีลายระดับ เชน่ 75/75, 80/80, 85/85, 90/90 และ 95/95 ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ

ลักษณะของวิชา โดยเนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ ามักจะตั้งเกณฑ์ไว้ตัง้แต่ 80/80 ขึน้ไป         

แตเ่นือ้หาที่เป็นทักษะอาจจะตั้งเกณฑต์่ ากว่านี้ก็ได้  

  3. วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   หลังจากที่ก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแล้ว ต้องน า

คะแนนกิจกรรมและคะแนนสอบหลังเรยีนมาค านวณเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ดังนี้ 
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    3.1 การหาค่า E1 

 

100
A
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X

1E 



  

 

    เมื่อ    1E     แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      X  แทน  คะแนนรวมของผูเ้รียนจากแบบฝกึหัดหรอืแบบฝึก

ปฏิบัติกิจกรรมทุกฉบับหรอืทุกกิจกรรม 

      N     แทน  จ านวนผู้เรยีน 

      A    แทน  คะแนนเต็มจากแบบทดสอบย่อย 

    3.2 การหาค่า E2 

 

100
B

N

X

2
E 



  

 

    เมื่อ    2E     แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

      X  แทน  คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 

      N     แทน  จ านวนผู้เรยีน 

      B     แทน  คะแนนเต็มจากการทดสอบหลังเรยีน 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2537, หนา้ 9 - 16) 

  4. การยอมรับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

   เมื่อได้ประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมแลว้ จะน าค่าประสิทธิภาพที่ได้ไป

เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ซึ่งจะได้รับการยอมรับอยู่ 3 ระดับ คือ สูงกว่าเกณฑ์

ที่ตัง้ไว้เกินกว่า 2.5% ขึน้ไป เท่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้หรอืสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ไม่เกิน 2.5%  

และต่ ากว่าเกณฑท์ี่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5% ก็ยังถือวา่มีประสิทธิภาพที่ยอมรับได้ ทั้งนีก้าร 

ยอมรับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมดังกล่าวใหถ้ือค่าความแปรปรวน 2.5% ถึง 5%  

นั่นคือ ไม่ควรต่ ากว่าเกณฑเ์กิน  5% แตโ่ดยปกติแล้วจะก าหนดไว้ 2.5% เท่านั้น 
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  จากข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม ดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเป็นส่วนที่ส าคัญ ที่ครูผูส้อนจะต้องท าการพัฒนาก่อนน าไป 

ใช้จริง เพื่อใหก้ารจัดการเรียนรู้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถพัฒนาผูเ้รียนได้ตรงตาม

จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ซึ่งชุดกิจกรรมที่มปีระสิทธิภาพ ย่อมส่งให้เกิดประสทิธิผลต่อผูเ้รียน

อย่างแน่นอน 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวจิัยเกี่ยวกับการการคิดแบบฮวิริสติกส์ 

   วิโชต ิพงษ์ศิริ (2540, หนา้ 68) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนและเจต

คติตอ่การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยใช้

กิจกรรมการเรียนแบบคอนสตรัคติวิซึม ด้วยวิธีสอนแบบแก้ปัญหากับการสอนตามคู่มอืครู 

พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบคอนสตรัคติวิซึมด้วยวิธีสอนแบบ

แก้ปัญหากับนักเรียนที่เรยีนโดยการสอนตามคู่มอืครู มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

คณิตศาสตรแ์ตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

   วิมล พงษ์ปาลิต (2541, หน้า 88) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ

ทางการเรยีนและเจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับ 

การสอนแบบแก้ปัญหากับการสอนตามคู่มือครู พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชา

คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนแบบแก้ปัญหากับการสอน

ตามคู่มอืครูแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และยังพบว่าเจตคติต่อวิชา

คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนแบบแก้ปัญหากับการสอน 

ตามคู่มอืครู แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   จารุวรรณ ยังรักษา (2542, หนา้ 84) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

และความคงทนในการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 ที่ได้รับการ

สอนแบบค้นพบโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบคอนสตรัคติวซิึมเป็นกลุ่มกับเป็นรายบุคคล

และการสอนตามคู่มอืครูผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรข์อง

นักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1 กลุ่มทดลองที่ 2 และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .01 และยังพบว่าความคงทนในการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

กลุ่มทดลองที่ 1 กลุ่มทดลองที่ 2 และกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน 
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   สมจติร เพชรผา (2544, หน้า 88 - 90) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดการสอน

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์แบบฮิวริสตกิส์ เรื่อง สมการและ

อสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 โดยศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความสนใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดการ

สอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์แบบฮิวริสตกิส์มปีระสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนสูงกว่าก่อนได้รับ

การสอนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสนใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

ของนักเรียนสูงกว่าก่อนได้รับการสอนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ขอบใจ สาสทิธิ์ (2545, หนา้ 56 - 58) ได้ศึกษาผลของการเรยีนการ

สอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสตกิส์ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการใช้เหตุผล 

ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์

ทางคณิตศาสตร์ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคดิแบบฮิวริสตกิส์

มีความสามารถในการใชเ้หตุผลทางคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคดิแบบ 

ฮิวริสตกิส์มคีวามสามารถในการใชเ้หตุผลทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับ 

การสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD 

   ชนิดา นนท์นภา (2545, หน้า 118 - 119) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลการ

สอนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน

ที่ได้รับการสอนด้วยวิธีแบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิผล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร ์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 และนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีแบบแบ่งกลุ่มตามสัมฤทธิผล มีคะแนนความคงทน 

และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกต่างกัน 

  พัชรนิทร์ พลอยทับทิม (2546, หนา้ 51 - 52) ได้ศกึษาผลการใช้วธิีเรียน

แบบ STAD ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2545 โรงเรียนเทศบาลประตูลี ้

สังกัดเทศบาลเมอืงล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบ STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมสี่วนร่วม

รับผิดชอบในการเรียนอยู่ในระดับมาก 
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   ฐาปนี วชัิยรัมย์ (2547, หน้า 78) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการ

เรียนเพื่อฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องเศษส่วน วิชาคณิตศาสตร ์ช้ันประถมศกึษาปีที่ 

4 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรยีนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนที่ใช้

เทคนิคการเรียนรูร้่วมกัน มีประสิทธิภาพ 79.05/78.33 นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการ

จัดการเรยีนรู้วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนที่ใช้เทคนิคการเรยีนรู้รว่มกัน  

มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01           

ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรยีนด้วยแผนการจัดการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตร์เรื่องโจทย์

ปัญหาเศษส่วน ที่ใชเ้ทคนิคการเรียนรูร้่วมกัน มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   ธนศักดิ์ อนันตเ์รือง (2547, หน้า 83) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เรื่อง สมการและการแก้สมการ วชิาคณิตศาสตร ์ 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือ 

เรื่อง สมการและการแก้สมการ วิชาคณิตศาสตร ์ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 98.09/85.79 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์75/75 ที่ตั้งไว้ และคา่ดัชนีประสิทธิผลของแผน

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื มีคา่เท่ากับ 0.795 หรอืคิดเป็นร้อยละ 

79.50 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอือยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   นครชัย ชาญอุไร (2547, หนา้ 100) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียน 

เพื่อส่งเสริมการเรยีนแบบร่วมมอื โดยใช้เทคนิค STAD ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6  

เรื่อง รูปสามเหลี่ยมและรูปสี่เหลี่ยม ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียน

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องรูปสามเหลี่ยมมีประสิทธิภาพ 

เท่ากับ 83.06/80.83 และเรื่องรูปสี่เหลี่ยมมปีระสิทธิภาพเท่ากับ 86.40/82.27 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่องรูปสามเหลี่ยมและรูปสี่เหลี่ยม ของนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 6 ของกลุ่มที่สอนโดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันประถมศึกษา        

ปีที่ 6 ของกลุ่มที่สอนโดยใช้เทคนิค STAD สูงกว่าการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

  รัชนีกร วรรณสุทธิ์ (2547, หนา้ 96) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการวัด  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือ  
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กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการวัด ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 

80.64/86.31 เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ คา่ดัชนปีระสิทธิผลของแผนการเรียนรู้เท่ากับ 

.6586 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 65.86 มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนหลังเรยีนเพิ่มขึน้จากก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความ

พึงพอใจต่อแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยส่วนรวมและเป้าหมาย 3 ด้าน คือ ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการวัดผล

ประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจด้านเนือ้หา อยู่ในระดับมาก 

   นงลักษณ์ ลาภทวี (2548, หนา้ 63) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการเรียนรู้

ตามแบบ STAD เรื่องการคูณการหารเศษส่วน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการเรียนรู้ตามแบบ STAD เรื่องการคูณการหารเศษส่วน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

มี ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.40/87.37และดัชนีประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้ตามแบบ 

STAD วิชาคณิตศาสตร์ มีค่า 0.76 และนักเรียนที่เรียนด้วยแผนการเรียนรู้ตามแบบ STAD  

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนความคงทนในการเรียนรู้ เมื่อระยะเวลาผ่าน

ไป 2 สัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 

   วรรณกาญจน์  จติรักษา (2548, หน้า 88) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 เรื่องสถิติ

และความนา่จะเป็นเบือ้งต้น โดยใช้วธิีการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิผล

ทางการเรยีน STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถม ศกึษาปีที่ 5 เรื่องสถิติและความน่าจะเป็นเบือ้งตน้ โดยใช้

วิธีการเรียนรูแ้บบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  STAD มีประสิทธิภาพ 

82.90/84.88 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ และดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่า

เท่ากับ 0.67 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 67 และนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอ่กิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธ์ผลทางการเรียน  STAD อยู่ในระดับมาก 

   พัชระ งามชัด (2549, หนา้ 89 - 90) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่อง บทประยุกต์ ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์และความสามารถในการคิดวเิคราะห ์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 

ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค STAD กับการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้าม

คู่มอืครู กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรยีนอนุบาลจุมพลโพนพิสัย 

อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จ านวน 80 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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กลุ่มละ 1 หอ้ง ห้องละ 40 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรยีนด้วยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้โดยใช้เทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรแ์ละความพึงพอใจ

ต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มากกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมตามคู่มอืครู 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แต่นักเรียนทั้งสองกลุ่มมคีวามสามารถในการคิด

วิเคราะหไ์ม่แตกต่างกัน 

   แคทลียา ใจมูล (2550, หนา้ 51 - 52) ได้ศกึษาผลการจัดการเรยีนรู้ 

โดยใช้เทคนิค STAD ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วนและร้อยละ ช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหว้ยส้านยาววิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชียงราย เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตัง้ไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค STAD 

การทดสอบหลังเรียนนักเรียนมคีะแนนเฉลี่ย 24.90 คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 เจตคติของ

นักเรียนตอ่การเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เรยีนโดยใช้เทคนิค STAD เรื่อง

อัตราส่วนร้อยละ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   ตะวัน คุณธรรมพันธ์ (2550, หนา้ 68) ได้ศกึษาการพัฒนาแผนการ

เรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร                

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5        

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2548 ผลการวิจัยพบว่า แผนการเรียนรูแ้บบร่วมมือรูปแบบ 

STAD วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 78.52/75.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ นักเรียนที่เรียนด้วยแผนการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือรูปแบบ STAD วิชาคณิตศาสตร ์เรื่องการบวก ลบ คูณ หาร มีคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 

   รุ่งระพิน วงศ์อินตา (2550, หนา้ 99) ได้ศกึษาแผนการจัดการเรียนรู้

แบบ STAD เรื่อง การคูณ การหารเศษส่วน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า  แผนการจัดการเรียนรู้แบบ STAD เรื่อง การคูณ 

การหารเศษส่วน กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85.61/83.16 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ คา่ดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.7452 คิดเป็นรอ้ยละ 74.52 นักเรียนมคีวามพึงพอใจ

ต่อการเรียนรู้โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
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  อนันท์ บุตรศรเีมือง (2550, หน้า 87) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 6 เรื่องตัวประกอบของจ านวนนับ ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรูแ้บบกลุ่ม

ร่วมมือ เทคนิค STAD มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) สูงกว่าเกณฑ ์75/75 ที่ตั้งไว้

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และด้านผลลัพธ์ (E2) สูงกว่าเกณฑ์ ที่ตัง้ไว้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ดว้ยแผนการเรียนรู้แบบ

กลุ่มร่วมมอื เทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีคา่เท่ากับ 0.6733  

มีคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เทคนิค STAD  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

  เอมอร ผาสุขพันธ์ (2550, หนา้ 97) ได้ศกึษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร ์และทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2 ระหว่างกลุ่มที่จัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD กับเทคนิค TAI 

โดยการประเมินผลตามสภาพจริง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตรข์องนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้วธิีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

สูงกว่ากลุ่มที่ใชว้ิธีจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

โดยกลุ่มทดลองที่ใชว้ิธีจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่

ใช้วธิีจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค TAI 2) ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนกลุ่มทดลองทดลองที่ใชว้ิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ดีกว่ากลุ่ม

ที่ใชว้ิธีจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค TAI 

   จันจิรา หมุดหวัน (2551, หนา้ 131) ได้ศกึษาความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และความสามารถในการท างานกลุ่ม ของนักเรียนช้ัน

ประถมศกึษาปีที่  5 โดยการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่

ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL หลังเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรียน 2) ความสามารถในการท างานกลุ่มของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความคิดเห็น

ของนักเรียนที่มตี่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ร่วมกับเทคนิค KWDL  

อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 
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   ปริสา ลมงาม (2551, หนา้ 64 - 65) ได้ศกึษาการพัฒนาผลการเรียนรู้ 

เรื่องการบวกการลบ จ านวนนับที่มผีลลัพธ์และตัวตั้งไม่เกิน 100,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่ม

ร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการบวก 

การลบ จ านวนนับที่มผีลลัพธ์และตัวตัง้ไม่เกิน 100,000 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค 

STAD มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.37/75.27 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ ดัชนี

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับ 0.5136 แสดงว่า

นักเรียนมคีวามก้าวหน้าในการเรียนรอ้ยละ 51.36 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   ปรีดา พระโรจน์ (2551, หน้า 93) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ และความสามารถใน

การคิดอย่างมีวจิารณญาณ ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ที่เรียนรูแ้บบ STAD และ

การเรียนรูต้ามปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบ STAD และการ

เรียนรู้ตามปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์หลังเรียน 

สูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบ 

STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์เรื่อง บทประยุกต์  

และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

   ทัศนยี์ บุตรอุดม (2552, หนา้ 78 - 79) ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สมการและการแก้สมการ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์  

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โดยการเรียนรูแ้บบร่วมมือ เทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝกึทักษะ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกับแบบฝกึทักษะมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 85.57/80.13 2) ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ดว้ยแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบฝกึทักษะมีคา่เท่ากับ 0.6924 3) นักเรียนที่เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและ

รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับดีมากที่สุด 

  ราตร ีศรอีุทธา (2553, หน้า 137) ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD เรื่อง เวลา กลุ่มสาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร์ 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบกลุ่ม

ร่วมมอื เทคนิค STAD มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) และดา้นผลลัพธ์ (E2)  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



164 

 

สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตัง้ไว้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 

ดัชนปีระสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบกลุ่มร่วมมอื 

เทคนิค STAD เรื่อง เวลา กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีคา่

เท่ากับ 0.7317 ซึ่งแสดงว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนมีความก้าวหน้า

ทางการเรยีนร้อยละ 73.17 นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้แบบกลุ่ม

ร่วมมือ เทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเรียนผา่นไปแล้ว 14 วัน สามารถคงทนความรู้หลังเรียน 

ได้คิดเป็นร้อยละ 98.34 ของคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน ซึ่งลดลงจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

  ร าใย เติมใจ (2553, หน้า 137) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค STAD เรื่องบท

ประยุกต์ ช้ันประถม- ศกึษาปีที่ 6 กับการจัดกิจกรรมการเรียนรูป้กติ ผลการวิจัยพบว่า 

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปประกอบเทคนิค STAD เรื่องบท

ประยุกต์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 88.38/87.04 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่

ก าหนดไว้ นักเรียนกลุ่มทดลองมผีลสัฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความคงทนในการเรียนรู้ 

   บังอร ภูลวรรณ (2553, หน้า 82 - 83) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรม

การเรียนรูค้ณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบ จ านวนที่มีผลลัพธ์และตัวตั้งไม่เกิน 100 

ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบ จ านวนที่มีผลลัพธ์และตัวตั้ง 

ไม่เกิน 100 ชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ทั้งหมด 16 แผน 

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 84.58 และมีผู้เรยีนจ านวนร้อยละ 83.33  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 75 ขึ้นไป 

   ปัทมาภรณ ์สุพรรณโมก (2553, หนา้ 130 - 131) ได้ศึกษาผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ เรื่องการคูณ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

โดยการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรม         

การเรียนรูก้ลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องการคูณ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการ

เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.64/79.75 ดัชนีประสิทธิผล

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 0.6626 มีความพึงพอใจโดยรวมและ 

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 
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   กมลทิพย์ กุลกิจ (2554, หน้า 115 - 116) ได้ศกึษาการพัฒนากิจกรรม

การเรียนรูท้ี่เน้นทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์โดยใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมอื

กันเรียนรูแ้บบ STAD เรื่องการบวก ลบ คูณ หารระคน ช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ผลการวิจัย

พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้รูปแบบ

การสอนแบบร่วมมอืกันเรียนรูแ้บบ STAD เป็นกิจกรรมที่นักเรียนมีสว่นร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้การคิดวิเคราะห์ ท าความเข้าใจ วางแผนเลือกแนวทางแก้ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา 

และตรวจสอบผลด้วยตนเองจากสถานการณท์ี่ครูและนักเรียนเป็นผู้ก าหนด มทีักษะการ

ท างานเป็นกลุ่ม มกีารแลกเปลี่ยนความรูก้ันและกัน ช่วยเหลอืกัน กล้าแสดงความคิดเห็น 

ยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่นเมื่อมีเหตุผลดีกว่า รับผดิชอบในหน้าที่ สามารถน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้  

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการการคิดแบบฮวิริสติกส์ 

   James (1982, p. 1) ได้ศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของครูฝึกสอนที่มี

ต่อการแก้ปัญหาทางคณิศาตร์โดยใช้วธิีฮิวริสตกิส์และวิธีการอภปิราย (Discussion) 

ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยนักศึกษาปีที่ 1 จ านวน 64 คน โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม  

กลุ่มละ 16 คนแล้วเลือกมา 1 กลุ่ม ใช้เวลาในการทดลองทั้งหมด 10 สัปดาห์ ผลการวิจัย

พบว่า นักศึกษากลุ่มที่แก้ปัญหาเพียงคนหนึ่งโดยวิธีการคิดแบบฮิวริสตกิส์สามารถ

แก้ปัญหาได้ดกีว่านักศึกษาที่รวมกลุ่มกันโดยวิธีการอภิปรายกลุ่มย่อย (Small Discussion 

Groups) ในการแก้ปัญหาเนื่องจากกลุ่มที่ใชว้ิธีทางฮิวริสติกส์ส่งผลส าเร็จในการแก้ปัญหา

พอควร โดยจากการทดลองเห็นวา่ กลุ่มที่ใชฮ้ิวริสตกิส์นัน้มกีารเก็บรวบรวมข้อมูลและหา

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่ใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

   Yen (1986, p. 2244 - A) ได้ศึกษาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรข์อง

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษา โดยการใชฮ้ิวริสติกส์ การแนะน าการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

และการวัดระดับความสามารถของตนเอง ตัวอย่างประชากรที่ใชใ้นการศกึษานักเรียนช้ัน

มัธมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ตัวอย่างประชากรจ านวน 18 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ  

แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียน 

โดยฮิวรสิติกส์มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติต่อการเรียนดีขึ้น  

เนื่องจากฮิวรสิติกส์ช่วยในการพัฒนาระดับการเรียนรู้และคน้หาข้อมูลในการศกึษาหา

ความรูใ้หม่ ๆ ได้ดว้ยของตนเอง 
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   Duncan (1986, p. 2916 - A) ได้ศึกษาการจัดการกระบวนการสอน        

ฮิวริสตกิส์ในระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 โดยจัดเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการ

ทดลองคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มย่อย และเลือกนักเรียนใน

แตล่ะกลุ่มย่อยมา 3 กลุ่ม และนักเรียนตอบค าถามที่แต่ละกลุ่มได้รับ ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 จะสามารถที่จะตอบค าถามได้มากขึ้นเมื่อเปลี่ยนข้อมูลที่ถม

ให้อยู่ในรูปแบบ (Model) ตารางสื่อต่าง ๆ ที่สามารถสื่อถึงปัญหาได้ชัดเจน 

   Writt (1987, p. 72 - A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทั่วไปกับ

วิธีการคิดแบบฮิวริสตกิส์ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 

คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 75 คน และนักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้นบางสว่น 

เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง คือ รูปแบบโมเดลการสอนแก้ปัญหาของโพลยา 4 ขั้นตอน 

การท าความเข้าใจปัญหา แบ่งเป็นแผนการย่อย ด าเนนิการตามแผนที่วางไว้ และ

ตรวจสอบโดยวิธีการทั่วไปวิธีการคิดแบบฮิวริสตกิส์ท าให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้

เหมอืนกันโดยจะแตกต่างกันที่ขั้นการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

   Garnett (1991, pp. 102 - 103) ได้ศึกษาการคิดแบบฮิวริสตกิส์ในการ

สอนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรอ์ย่างไม่มีโครงสร้างในการทดลอง โดยใช้เทคนิคการสอน

หลายอย่าง ๆ รวมกันกลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการทดลองเป็นนักเรียน เกรด 6 จ านวน 60 คน 

ใช้เวลาการทดลองทั้งหมด 5 เดือน การประเมนิผลการสอนใช้วธิีหาข้อมูลเชิงคุณภาพและ

ข้อมูลเชิงอุปนัย ผลการทดลองพบว่า หากไม่ค านึงถึงระดับความสามารถพืน้ฐานเดิมของ

นักเรียน การพัฒนาการสอนโดยใช้ฮิวรสิติกส์ในการแก้ปัญหาคณติศาสตร์จะช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถแยกแยะสิ่งตา่ง ๆ ได้สามารถแสดงโครงเรื่องที่ศกึษาได้และช่วยใหน้ักเรียนมี

ขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

   Conlon (1992, p. 4253 - A) ได้ศึกษาการใชฮ้ิวริสตกิส์ส าหรับการ

แก้ปัญหาทางพีชคณิตกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 128 คน โดยแบ่งเป็นนักเรียนสอง

กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 58 คนได้รับการสอนด้วยขั้นตอนของฮิวรสิติกส์โดยวิธีการมองจาก

ผลสูเ่หตุ การเขียนไดแกรม เขียนแผนภาพเวน การเดาและตรวจสอบ การสรา้งข้อมูลเป็น

ล าดับขั้นตอน การให้เหตุผลเชิงตรรกศาสตร์และการแปลความหมายที่มซีับซ้อน และกลุ่ม

ควบคุม จ านวน 70 คน ได้รับการสอนแบบปกติใช้เวลาทั้งหมด 11 สัปดาห์ ผลการวิจัย

พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบฮิวริสตกิส์มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาพีชคณิตไม่

แตกต่างกับนักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบปกติ 
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   Murphy (1993, p. 423 - A) ได้ศึกษาผลกระทบของการสอนแบบ 

ฮิวริสตกิส์และการควบคุมกระบวนการ Metacognitive ที่มตี่อระดับความสามารถในการ

เขียน กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศกึษา เป็นนักเรียน ม.4 ที่เรยีนวิชา ภาษาอังกฤษจ านวน           

2 หอ้ง และมีการแบ่งการทดสอบเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช ้และไม่ใช้ฮิวรสิติกส์  

ในการทดสอบครั้งนี้ ซึ่งการทดสอบนีจ้ะไปที่ให้นักเรียนทุกคนได้เรียนทุกคนได้เขียน

บทความภาษาอังกฤษ และมีการให้คะแนนโดยใหค้วามส าคัญที่คุณภาพของงานเขียนเป็น

ส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มที่เรียนรู้กระบวนการฮิวริสตกิส์ จะสามารถน า

วิธีการดังกล่าวไปใช้ในงานเขียนได้ดีขึน้กว่าที่ไม่ได้ศกึษา 

   Pan (1993, p. 1714 – A) ได้ศึกษายุทธวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในไต้หวัน โดยเลือกนักเรียน 22 คน โดยการสุ่ม            

ในจ านวนนี้ 16 คนถูกสอนโดยวิธีการแบบฮิวริสตกิส์ ซึง่เป็นรูปแบบที่ออกแบบมา

โดยเฉพาะ โดยใหศ้กึษาปัญหาคณติศาสตร์ 5 ข้อ กลุ่มนีม้ีการแบ่งเป็นหัวข้อใหป้ระธาน

กลุ่มที่จะเป็นผู้แก้ปัญหานี้ โดยวิธี “Thinking Aloud” การประชุมในการแก้ปัญหาจะถูกอัด

เป็นวีดีโอและถ่ายเก็บเอาไว้อย่างละเอียดข้อมูลที่ได้จะถูกวิเคราะหโ์ดยวิธีตคีวามหมายของ 

Schoenfeld’s และระบบรหัสของ S.C.Lic’s Z ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ คือ ไม่พบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างคุณสมบัติในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนโดยวิธีการ

ฮิวริสตกิส์ กับกลุ่มที่ไม่ได้เรยีนโดยวิธีฮิวรสิติกส์ 

  2.2 งานวจิัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

   Nichols (1994, p. 460 – A) ได้ศึกษาประสิทธิภาพโครงสร้างของ

กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมอืโดยใช้การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบ

กลุ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบการแขง่ขันเป็นกลุ่ม โดยใช้

เกมที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคติตอ่วิชาเรขาคณิตของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาในรัฐอลาบามา  พบว่านักเรียนที่เรียนแบบร่วมมือโดยใช้การผสมผสาน

ระหว่างการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบกลุ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการเรียนแบบ

ร่วมมือรูปแบบการแขง่ขันเป็นกลุ่ม โดยใช้เกมมีผลสัมฤทธิ์สูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบปกติ

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
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   Albert (1996, Abstract) ผลการใชยุ้ทธวิธีด้านกระบวนการในการแก้

โจทย์ ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียนเกรด 7 ในโรงเรยีนขนาดใหญ่และขนาดกลาง พบว่า

นักเรียนกลุ่มทดลองมคีวามสามารถในการท าความเข้าใจโจทย์ปัญหาความสามารถในการ

แก้โจทย์ปัญหา เจตคติที่ดีซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 

   Morgan (1998, p. 665) ไดศ้กึษาความรับผดิชอบในกลุ่มการเรยีนรู้แบบ

ร่วมมือ ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนเกรด 

3 จ านวน 3 กลุ่ม โดยนักเรียนกลุ่มที่ 1 ใช้เทคนิคการเรยีนรู้แบบร่วมมือและกระบวนการ

รับผิดชอบรายบุคคล กลุ่มที ่2 ใช้เทคนิคการเรยีนรู้แบบร่วมมือ และกลุ่มที่ 3 ใช้วธิีสอน

แบบปกติ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนในกลุ่มที่ได้รับการสอนด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ

รว่มมอืและกระบวนการรับผดิชอบเป็นรายบุคคล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่ากลุ่มที่

ใช้เทคนิคการเรยีนรู้แบบร่วมมอืและกลุ่มที่สอนแบบปกติ และกลุ่มที่สอนดว้ยเทคนิคการ

เรียนแบบร่วมมือและกระบวนการรับผดิชอบรายบุคคลมีเจตคติสูงกว่ากลุ่มที่ใชเ้ทคนิคการ

เรียนรู้แบบร่วมมือและกลุ่มที่สอนแบบปกติ 

   Suyanto (1999, p. 3766 - A) ได้ศึกษาผลของการเรียนรูแ้บบร่วมมือ 

โดยใช้เทคนิค STAD ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาในเขตยอกยาการต์า ประเทศอนิโดนีเซีย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 3 

เกรด 4 และเกรด 5  จ านวน 664 คน จาก 30 หอ้งเรียนใน 10 โรงเรียน ผูว้ิจัยแบ่ง

นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลอง จ านวน 5 

โรงเรียน ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิค STAD และกลุ่มควบคุม จ านวน 5 โรงเรียน ได้รับ

การสอนแบบปกติ สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบ คือ ANCOVA ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับ 

การสอนโดยใช้เทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอน

แบบปกติ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช้ันเรยีน พบว่า 

นักเรียนเกรด 3 และเกรด 5 ของกลุ่มนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิค STAD           

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่านักเรียนเกรด 3 และเกรด 5  ที่ได้รับการสอนแบบปกติ  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   Barbato, (2000, p. 2113 - A) ได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และเจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตรข์องนักเรียนเกรด 10 ระหว่างนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีสอน

แบบร่วมมือกันเรียนรู้กับวิธีสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีสอน

แบบร่วมมือกันเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเจตคติตอ่วิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่า
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นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่างเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกัน 

   Wait (2001, p. 3933 - A) ได้ศกึษาการเรียนรูแ้บบร่วมมอืกันจะช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตรส์ูงขึ้น จะช่วยพัฒนาทักษะทาง

สังคม ทักษะการท างานรว่มมอืกันสูงขึ้น เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มพูดคุยกัน ผูเ้รียนได้เรียนรู้

จากเพื่อนช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน เห็นคุณค่าของตนเองเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้พราะนักเรียนได้มี 

ส่วนรว่มในกิจกรรมที่ท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จซึ่งเป็นรูปแบบของการสอนที่ตอบสนอง

ต่อผู้เรยีนอย่างเหมาะสม ช่วยใหน้ักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับ

การสอนแบบปกติ สง่ผลให้นักเรียนมเีจตคติที่ดีตอ่คณิตศาสตร์ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

จะเห็นได้ว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวการคิดแบบฮิวริสติกส์ จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก

คิดวิเคราะห์ พิจารณาหาเหตุผล น าความรูข้องตนมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ โดยที่ครูไม่ตอ้ง

คอยบอกใหท้ าตาม ท าให้นักเรียนแก้ปัญหาดว้ยความเข้าใจ ซึ่งจะส่งผลต่อทักษะการ 

แก้โจทย์ปัญหาในสถานการณ์อื่น ๆ อีกด้วย  รวมทั้งการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการ

แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) ช่วยใหน้ักเรียนมีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์   

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์สูงขึ้นและช่วยใหน้ักเรียนมเีจตคติทางการเรยีน

วิชาคณิตศาสตรด์ีขึ้น เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมกีารพูดคุยกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากเพื่อนและเห็นคุณค่าของตนเองเพิ่มขึน้ ทั้งนีเ้พราะนักเรียนได้มีสว่นร่วม

ในการท างานรว่มกันจงึท าใหก้ลุ่มประสบผลส าเร็จ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะน าชุด

กิจกรรมการคิดแบบฮิวริสตกิส์รว่มกับการเรียนรูแ้บบร่วมมอืเทคนิค STAD มาใช้ในการ

วิจัย เพื่อพัฒนาเจตคติทางการเรียน ทักษะการแก้โจทย์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร ์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 ท าให้นักเรียนมีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญ

ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
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