
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรู 

แบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ที่มผีลตอพฤตกิรรมความ

รวมมอื  การคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 

ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระ 

การเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

  2. ชุดฝกทักษะ  

   2.1 ความหมายและความสําคัญของชุดฝกทักษะ 

   2.2 ประโยชนของชุดฝกทักษะ 

   2.3 ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ด ี

   2.4 หลักและขัน้ตอนในการสรางชุดฝกทักษะ 

  3. การจัดการเรยีนรูแบบกาเย 

   3.1 ประเภทของการเรียนรูของกาเย 

   3.2 สมรรถภาพการเรยีนรูของกาเย 

   3.3 องคประกอบของการเรียนรูของกาเย 

  4. การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

   4.1 ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD 

   4.2 กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  5. ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับ 

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD  

   5.1 หลักการและเปาหมาย 

   5.2 ขัน้ตอนของชุดฝกทักษะ 

   5.3 แผนการจัดการเรยีนรู 

     5.4 ความสําคัญของแผนการจัดการเรยีนรู 
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      5.5 ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ 

  6. พฤตกิรรมความรวมมือ 

   6.1 ความหมายของพฤตกิรรมความรวมมือ 

   6.2 องคประกอบของพฤติกรรมความรวมมือ 

   6.3 ลักษณะของพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.4 แนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.5 ลักษณะของกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.6 การวัดและประเมนิผลพฤตกิรรมความรวมมอื 

  7. การคดิวเิคราะห  

   7.1 ความหมายของการคดิวเิคราะห 

   7.2 ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกบัการคดิ 

   7.3 ลักษณะการคดิวเิคราะห 

   7.4 องคประกอบการคดิวเิคราะห 

   7.5 ประโยชนของการคดิวเิคราะห 

   7.6 การวัดการคดิวเิคราะห 

  8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   8.2 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.3 ลักษณะของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.5 หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

              8.6 ขัน้ตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  9. ความฉลาดทางอารมณ  

   9.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

   9.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

   9.3 แนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

   9.4 รูปแบบความฉลาดทางอารมณ 

   9.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 

   9.6 เทคนคิการพฒันาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา 
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   9.7 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  10. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   10.1 งานวจัิยในประเทศ 

   10.2 งานวจัิยตางประเทศ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  

กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี 

 กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยเีปนกลุมสาระที่ชวยพัฒนา 

ใหผูเรยีนศกึษา วเิคราะห ช่ือและหนาที่ของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ หลักการทํางาน

เบื้องตนของคอมพวิเตอร ใชกระบวนการคดิวเิคราะหเพื่อสรุปประโยชนและโทษจากการ

ใชงานคอมพวิเตอร ระบบปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรเพื่อการทํางาน นําความรูและทักษะมา

สรางช้ินงานจากจนิตนาการโดยใชโปรแกรมกราฟกดวยความรับผิดชอบโดยใช

กระบวนการทํางาน กระบวนการปฏบิัต ิกระบวนการคิดวเิคราะห และกระบวนการทาํงาน

กลุมเพื่อใหเกดิความรู ความคดิ ความเขาใจ สามารถสื่อสารสิ่งที่เรยีนรูและเห็นคุณคา

ของการทํางาน และนําความรูที่เรียนไปประยุกตใชในชีวติประจําวัน มคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจ มีจรยิธรรม คุณธรรม และคานยิมที่เหมาะสม และมจีติสํานกึในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมซึ่งประกอบดวยสาระและมาตรฐานดังนี้ 

 1. สาระและมาตรฐาน 

  สาระที่ 1 ขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/1 ขอมูลตางๆ มคีวามสําคัญตอคนเรา การใช

เทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการจัดการขอมูลจะชวยใหนําขอมูลมาใชไดสะดวก  

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  สาระที่ 2 อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศกับการจัดการขอมูล 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/4 การจัดการขอมูลโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

จะทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วในการรับขอมูล และเก็บบันทกึขอมูลยิ่งขึ้น  

  สาระที่ 3 เรยีนรูคอมพวิเตอร 

      มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/2 คอมพวิเตอรเปนอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่มีหลักการทํางาน คอื รับขอมูลเขาผานหนวยรับเขา แลวสงขอมูลไปจัดเก็บที่หนวยความจํา 

จากนัน้ประมวลผลขอมูล แลวจึงแสดงผลขอมูล   
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  สาระที่ 4 เรยีนรูซอฟตแวร 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/4 ซอฟตแวร เปนชุดคําสั่งหรอืโปรแกรมที่กําหนด 

ใหคอมพวิเตอรทํางานตามที่เราตองการ  

  สาระที่ 5 วาดภาพสวยดวยโปรแกรมเพนท 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/ 5 โปรแกรมเพนท เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับวาด

ภาพโดยใชเครื่องมอืตางๆ ที่กําหนดให 

   สาระที่ 6 สรางงานเอกสารดวยไมโครซอฟตเวริด 

    มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/3, ป.4/4 โปรแกรมไมโครซอฟตเวริด เปนโปรแกรม

สําหรับสรางงานเอกสารในลักษณะตางๆ โดยใชเครื่องมอืที่กําหนดให 

  2. คุณภาพผูเรยีน 

  คุณภาพผูเรยีนเมื่อจบช้ันประถมศกึษาปที่ 6 เขาใจการทํางานและปรับปรุง

การทํางานแตละขัน้ตอน มีทักษะการจัดการทักษะการทํางานรวมกันทํางานอยางเปน

ระบบและมคีวามคดิสรางสรรค มลีักษณะนิสัยการทํางานที่ขยัน อดทน รับผิดชอบ 

ซื่อสัตย มมีารยาท และมีจิตสํานกึในการใชน้ํา ไฟฟาอยางประหยัดและคุมคาเขาใจ

ความหมาย ววิัฒนาการของเทคโนโลย ีและสวนประกอบของระบบเทคโนโลยีมีความคิด

ในการแกปญหาหรอืสนองความตองการอยางหลากหลาย นําความรูและทักษะการสราง

ช้ินงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัย โดยใช

กระบวนการเทคโนโลย ีไดแก กําหนดปญหาหรอืความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบ

โดยถายทอดความคดิเปนภาพราง 3 มติหิรือแผนที่ความคดิ ลงมอืสราง และประเมนิ 

เลอืกใชเทคโนโลยใีนชีวติประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวติ สังคม และมกีารจัดการ

เทคโนโลยดีวยการแปรรูป แลวนํากลับมาใชใหมเขาใจหลักการแกปญหาเบื้องตน มทีักษะ

การใชคอมพวิเตอรในการคนหาขอมูลเก็บรักษาขอมูล สรางภาพกราฟก สรางงานเอกสาร 

นําเสนอขอมูล และสรางช้ินงานอยางมีจติสํานกึและรับผิดชอบรูและเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ

รวมทัง้มคีวามรู ความสามารถ และคุณธรรมที่สัมพันธกับอาชีพสรุปไดวา กลุมสาระ 

การเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเปนกลุมสาระการเรยีนรูที่รวบรวมศาสตรตางๆ 

ในสาขาการงานอาชีพและเทคโนโลยไีวดวยกัน โดยมุงพัฒนาผูเรยีนแบบองครวม เพื่อใหมี

ความรูความสามารถ มทีักษะในการทํางาน มคีุณธรรม จรยิธรรมเห็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพและการศกึษาตออยางมปีระสทิธภิาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551,  

หนา 238) 
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 จากขอความขางตน สรุปไดวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีเปนกลุมสาระการเรยีนรูที่รวบรวมศาสตรตางๆ ในสาขาการงานอาชีพและ

เทคโนโลยไีวดวยกัน โดยมุงพัฒนาการจัดการเรยีนรูจะตองจัดการเรยีนรูใหครบองครวม 

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรูโดยการปฏบิัตจิรงิ เนนทักษะกระบวนการและการทํางานกลุม รูจัก

นําเทคโนโลยมีาใชในการสรางผลิตภัณฑหรอืวธิกีารใหมๆ  เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ  

มทีักษะในการทํางาน มคีุณธรรม จรยิธรรมเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ

การศกึษาตออยางมปีระสทิธภิาพ   

 3. แหลงการเรยีนรูในการจัดการเรยีนรูกลุมสาระการเรยีนรูการงาน

อาชพีและเทคโนโลย ี

 ผูเรยีนผูสอนสามารถศึกษาหาความรูหรือเรยีนรูจากแหลงความรูที่มอียู ดังนี้  

  1. ภูมปิญญาทองถิ่นและปราชญชาวบานที่มีความรูความสามารถมี

ประสบการณ ประสบความสําเร็จในงานอาชีพที่อยูในทองถิ่น ผูนําชุมชน ฯลฯ 

  2. แหลงวทิยาการ ไดแก สถาบัน หนวยงาน หองสมุด ศูนยวชิาการ 

ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งใหการบรกิารความรูในเรื่องตางๆ 

  3. สถานประกอบการ สถานประกอบวชิาชีพอสิระ โรงงานอุตสาหกรรม

หนวยงานวิจัยในทองถิ่นซึ่งใหบรกิารความรู ฝกอบรมเกี่ยวกับงานและวิชาชีพตางๆ ที่มอียู

ในชุมชน 

  4. ทรัพยากรธรรมชาตแิวดลอม เชน อุทยานแหงชาต ิสวนสัตว พพิธิภัณฑ 

  5. สื่อสิ่งพมิพตางๆ เชน แผนพับ วารสาร หนังสอืพิมพ ฯลฯ 

  6. สื่ออเิล็กทรอนกิส เชน อินเทอรเน็ต ซดี-ีรอม วีซดี ีวีดทีัศน คอมพวิเตอร

ชวยสอน  

  7. แผนการทํางาน การที่ผูเรยีนทํางานหรอืประกอบอาชีพที่ตนเองสนใจ 

ไดสําเร็จหรอืลมเหลว จําเปนตองมคีวามสามารถในการวางแผนการทํางานโดยอาศัย 

องคความรูที่ตนเองศกึษาคนควาจนรูจรงิ รูชัดเจน รวมทัง้รูความจรงิวาตนเองมศัีกยภาพ

อะไรบาง เพยีงใด มคีวามจําตองการหรอืเปาหมายอะไร ตองทํางานเกี่ยวของกับใครบาง 

ดังนัน้โรงเรยีนตองฝกผูเรยีนใหมทีักษะในการวเิคราะห สังเคราะห ประเมนิทักษะการ

ตัดสนิใจ โดยอาศัยขอมูลหรอืความรูเหตุการณและบุคคลที่เกี่ยวของเปนพื้นฐานเพื่อใหมี

ศักยภาพในการวางแผน 
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  8. การปฏบิัตงิานหรอืการประกอบอาชีพใหสําเร็จ เมื่อผูเรยีนวางแผน

ชัดเจนและมคีวามเปนไปได เสร็จแลวก็ปฏบิัตงิานหรอืประกอบอาชีพตามแผนที่วางไวดวย

ความรับผิดชอบขยัน อดทน ซื่อสัตย ตรงตอเวลา มวีนิัยในการทํางาน ประหยัด อดออม 

เสยีสละ เอื้อเฟอตอผูรวมงาน นายจางและลูกนอง มกีารตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล

การทํางานตลอดเวลา เพื่อแนใจวา งานหรอืการประกอบอาชีพนัน้จะสําเร็จตามเปาหมาย 

ดังนั้นโรงเรยีนตองฝกและพัฒนาผูเรยีนใหมคีุณลักษณะตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูเรียน 

ซึ่งเตบิใหญในวันขางหนามีทักษะ และความสามารถทํามาหากนิเลี้ยงชีวติตนเอง  

และชวยเหลอืสังคม ประเทศชาตไิดในอนาคต 

  9. การประเมนิผลความสําเร็จของการทํางานหรอืการประกอบอาชีพ 

ในการทํางานหรือประกอบอาชีพใดๆ มักมปีญหาหรอือุปสรรคเกดิขึ้นเสมอ โรงเรียนตอง

ฝกนักเรยีนใหมทีักษะการประเมนิผลการทํางานอยูตลอดเวลา เพื่อใหนักเรยีนมทีักษะตดิ

เปนนสิัยและตระหนักวาการทํางานหรอืการประกอบอาชีพใดๆ ในอนาคต ตองหม่ัน

ตรวจสอบและประเมนิการทํางานตลอดเวลา เพือ่ปองกันความผิดพลาด และแกปญหา 

ไดทันทวงท ีจึงประสบความสําเร็จและความกาวหนา การอยูดกีนิดใีนอนาคตสรุปไดวา  

การจัดการเรยีนรูในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีสามารถศกึษาหาความรู 

ไดทัง้ในและนอกสถานศกึษา ทัง้จากสื่อสิ่งพิมพ สื่ออเิล็กทรอนกิส สถานประกอบการ  

และภูมปิญญาทองถิ่น และองคความรูตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ซึ่งนักเรยีนตองรูจริงจังจึงจะ

ทํางานหรอืประกอบอาชีพนั้นไดสําเร็จ ดังนัน้โรงเรยีนควรวางแผนการพัฒนาผูเรียนใหรูจัก

แสวงหาความรู ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานหรอือาชีพที่ผูเรยีนสนใจและตองการทํา สามารถ

วเิคราะหความรู ขอมูลเหลานัน้ เพื่อสังเคราะหออกมาเปนความคดิรวบยอด (Concept) 

หลักการองคประกอบ และระบบการทํางานหรอืประกอบอาชีพที่ชัดเจน ถูกตองตามหลัก

วชิาการของงานนัน้ๆ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา 8) 

  4. การวัดและประเมินผล กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและ

เทคโนโลยี 

  เพื่อใหทราบวา การจัดการเรยีนการสอนทําใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูหรือไม

เพยีงใดจําเปนตองมกีารวัดหรอืการประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีน ในอดตีการวัดและ

การประเมนิผลที่เนนใหผูเรียนคดิ ลงมอืปฏบิัตดิวยกระบวนการหลากหลาย เพื่อสราง 

องคความรู ดังนั้นผูสอนตองตระหนักวาการเรยีนการสอนและการวัดและประเมินผล 

เปนกระบวนการเดยีวกันและตองวางแผนไปพรอมๆ กันแนวทางการวัดและประเมินผล
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ความรู การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูจะบรรลุตามเปาหมายของการเรียนการสอน 

ที่วางไวได ควรมแีนวทาง ดังตอไปนี้ 

  1. ตองวัดและประเมนิผลความรู ความคดิ ความสามารถ ทักษะและ

กระบวนการ เจตคต ิคุณธรรม คานยิม รวมทั้งโอกาสในการเรยีนรูของผูเรยีน 

     2. วธิกีารวัดและประเมินผลตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรยีนรูที่กําหนด

ไว 

  3. ตองเก็บขอมูลที่ไดจากการวัดและประเมินผลตามความเปนจรงิและ 

ตองประเมนิภายใตขอมูลที่มอียู 

  4. ผลการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีนตองนําไปสูการแปรผล

และขอสรุปที่สมเหตุสมผล 

  5. การวัดและประเมนิผลตองมคีวามเที่ยงตรงและเปนธรรมทัง้ในดานของ

วธิกีารวัดโอกาสของการประเมนิ 

  วัตถุประสงคของการวัดผลและประเมนิผล 

  1. เพื่อวนิิจฉัยความรูความสามารถ ทักษะกระบวนการเจตคต ิคุณธรรม

จรยิธรรม และคานิยมของผูเรยีน เพื่อสงเสรมิผูเรยีนใหพัฒนาความรูความสามารถและ

ทักษะไดเต็มศักยภาพ 

  2. เพื่อใชเปนขอมูลปอนกลับใหแกผูเรยีนเองวา บรรลุมาตรฐานการเรยีนรู

เพยีงใด 

  3. เพื่อใชขอมูลในการสรุปผลการเรยีนรูเปรยีบเทยีบถงึระดับพัฒนาการ

ของการเรยีนรู  

 การวัดผลและประเมนิผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการเรยีนการสอน

วธิวีัดการประเมนิผลที่สามารถสะทอนผลการเรียนรูอยางแทจริงของผูเรยีนและครอบคลุม

กระบวนการเรยีนรูและผลการเรยีนรูทัง้ 3 ดาน จึงตองวัดและประเมนิผลจากสภาพจรงิ 

(Authentic Assessment) 

  การวัดและประเมนิผลตามสภาพจริง 

  กจิกรรมการเรยีนรูของผูเรียนมหีลากหลาย เชน กจิกรรมในช้ันเรยีน

กจิกรรมปฏบิัต ิกิจกรรมสํารวจภาคสนาม กจิกรรมศกึษาคนควา กิจกรรมศกึษาปญหา

พเิศษหรอืโครงงาน ในการทํากจิกรรมเหลานี้ตองคํานึงวาผูเรยีนแตละคนมีศักยภาพ

แตกตางกัน ผูเรยีนแตละคนจงึอาจทํางานช้ินเดยีวกันไดเสร็จในเวลาที่แตกตางกัน และ
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ผลงานที่ไดก็อาจแตกตางกันดวย เมื่อผูเรยีนทํากจิกรรมเหลานี้แลวกต็องรวบรวมผลงาน 

เชน รายงาน ช้ินงาน บันทกึ และรวมถงึทักษะปฏบิัตติางๆ เจตคต ิความรัก ความซาบซึ้ง 

กจิกรรมที่ผูเรยีนไดทําและผลงานเหลานี้ตองใชวธิปีระเมนิที่เหมาะสมและแตกตางกัน  

เพื่อชวยใหสามารถประเมนิความรู ความสามารถและความรูสกึนกึคดิที่แทจริงของผูเรยีน

ได การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง จะมปีระสทิธิภาพก็ตอเมื่อมกีารประเมนิหลายๆ 

ดาน หลากหลายวธิใีนสถานการณตางๆ ที่สอดคลองกับสภาพชีวติจรงิ และตองประเมนิ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอนความสามารถที่แทจรงิของผูเรียนได 

  ลักษณะสําคัญของการวัดและประเมนิผลจากสภาพจริง 

  1. การวัดและประเมนิผลจากสภาพจริง มลีักษณะที่สําคัญคอื ใชวธิกีาร

ประเมนิกระบวนการคดิที่ซับซอน ความสามารถในการปฏบิัตงิาน ศักยภาพ ของผูเรยีน 

ในดานของผูผลติและกระบวนการที่ไดผลผลติมากกวาที่ประเมนิวาผูเรยีนสามารถจํา

ความรูอะไรไดบาง 

  2. เปนการประเมนิความสามารถของผูเรยีน เพื่อวินจิฉัยผูเรยีนในสวนที่ควร

สงเสรมิและสวนที่ควรปรับปรุง เพื่อใหผูเรยีนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ตามความสามารถ 

ความสนใจและความตองการของแตละบุคคล 

  3. เปนการประเมนิที่เปดโอกาสใหผูเรยีนไดมสีวนรวมประเมนิผลงานทั้ง

ตนเองและเพื่อนรวมหอง เพื่อสงเสรมิผูเรยีนใหรูจักตนเอง เช่ือม่ันในตนเองสามารถพัฒนา

ตนเองได 

  4. ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะสะทอนใหเห็นถงึกระบวนการการเรยีน 

การสอนและการวางแผนของผูสอนวาสามารถตอบสนองความสามารถ ความสนใจ  

และความตองการของผูเรยีนแตละบุคคลไดหรอืไม 

  5. ประเมินความสามารถของผูเรยีนในการถายโอนการเรยีนรูไปสูชีวิตจริงได 

  6. ประเมนิดานตางๆ ดวยวิธทีี่หลากหลายในสถานการณตางๆ อยาง

ตอเนื่อง 

 วธิกีารเพื่อใหการวัดและประเมนิผลไดสะทอนความสามารถที่แทจริงของ

ผูเรยีน ผลการประเมนิอาจจะไดมาจากแหลงขอมูลและวธิกีารตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. สังเกตการแสดงออกเปนรายบุคคล 

  2. ช้ินงาน ผลงาน รายงาน และกระบวนการ 

  3. บทสัมภาษณ 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

25 

  4. บันทกึของผูเรยีน 

  5. การประชุมปรกึษาหารือรวมกันระหวางผูเรยีนและครู 

  6. การวัดและประเมนิผลภาคปฏบิัต ิ 

  7. การวัดและประเมนิผลดานความสามารถ  

  8. แฟมสะสมงาน  

  9. การประเมนิตนเอง 

  10.การประเมนิโดยกลุมเพื่อน 

  11.  การประเมนิโดยใชแบบทดสอบทัง้แบบอัตนัยและปรนัย 

  รายละเอยีดของการประเมนิท่ีสําคัญ 

  1. การสังเกต การสังเกตทําใหสามารถเรยีนรูเรื่องราวของผูเรยีนแตละคนได 

แตการสังเกตที่ไมไดมกีารเตรยีมการในรายละเอยีดตางๆ หรอืใชวธิกีารที่ไมดกี็จะทําให

ขาดความเช่ือม่ันได การใชการสังเกตโดยตรงทําใหไดขอมูลที่ด ีและในการสังเกตจะตอง

เลอืกวาจะสังเกตตามกรอบที่กําหนดไวหรอืไมตองมกีรอบ 

  2. การสัมภาษณ การสัมภาษณเปนวธิกีารที่ดทีี่สุด ทําใหรูวาเหตุการณ 

ที่เกดิขึ้นในตอนที่ไมไดสังเกตดวยตนเองเปนอยางไร การสัมภาษณสามารถใชไดกวางขวาง 

เชน อาจสัมภาษณความคดิของผูเรยีนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิขึ้นระหวางที่อยูใน

สถานการณเดียวกัน 

  3. การวัดและประเมนิผลดานความสามารถ ความสามารถของผูเรยีน

สามารถประเมนิไดจากการแสดงออกโดยตรงจากการทํางานตางๆ เปนสถานการณ 

ที่กําหนดให ซึ่งเปนจริงหรอืใกลเคยีงกบัสภาพจรงิ และเปดโอกาสใหผูเรยีนโดยเฉพาะ

ความคดิขัน้สูงหรอืผลงานที่ได ลักษณะสําคัญของการประเมนิความสามารถ คือ กําหนด

วัตถุประสงคของงาน วธิกีารทํางาน ผลสําเร็จของงาน มคีําสั่งควบคุมสถานการณในการ

ทํางาน และมเีกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน การประเมินความสามารถที่แสดงออกของ

ผูเรยีน ทําไดหลากหลายแนวทางตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณ และความ

สนใจของผูเรยีน 

  4. การประเมนิโดยใชแฟมสะสมงาน การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 

เปนการเก็บรวบรวมและสรางเอกสารที่เกี่ยวกับผลงานของผูเรยีน ที่บงบอกถงึ

ความสําเร็จเชิงสมรรถนะเฉพาะดานที่ไดมกีารคัดสรรมาแลว แฟมสะสมงานจะแสดงให

เห็นถงึความสามารถ จุดเดน จุดดอย ความสําเร็จ และพัฒนาการของผูเรยีน เปนสิ่งที่ 
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บงบอกใหทราบวาผูเรยีนอยูตรงไหน ช้ันไหน และกําลังเดนิทางไปไหน เปนการเปดโอกาส

ใหผูเรยีนไดแสดงออกดวยตนเอง รูจักเขาใจหลักเกณฑที่ดเีปนอยางไร 

  5. การประเมนิโดยกลุมเพื่อน เปนการตัดสนิใจโดยใหกลุมเพื่อนทํางาน 

รวมดวย เกณฑที่ใชพจิารณา เชน ความคดิสรางสรรค การชวยเหลอืกลุมความสามารถ 

ในการที่จะทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลา เกณฑอื่นๆ ไดแก การคนควาการรวบรวม

ขอมูล การเขยีนรายงาน การนําเสนอสิ่งที่คนพบ 

  6. การประเมนิโดยกลุม ความสามารถที่ทํางานในฐานะสมาชิกผูมี

ประสทิธภิาพของกลุม ถอืเปนทักษะที่สําคัญ การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง

ทุกกลุมวชิาจะตองเนนย้ําการทํางานเปนกลุม มกีารจัดความพรอมอยางมคีุณภาพ รวมทัง้

ใหความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ เมื่อมกีารปฏบิัต ิดังนี้ 

   6.1 การจัดบรรยากาศที่เหมาะสม ชวยใหผูเรยีนรับทราบและเขาใจวา

การทํางานกลุมจะไดผลดีแกผูเรยีนอยางไร ผลงงานกลุมจะประเมนิดวยวธิใีด 

   6.2 แจงใหผูเรยีนทราบวา งานของกลุมจะประเมนิเมื่อใด การแจง

ลวงหนาจะทําใหผูเรยีนไมไดรับการกดดัน ตองคอยวติกกังวลวาเมื่อใดผูสอนจะประเมนิ 

   6.3 คะแนนที่กําหนดให ไมควรมากเกนิไป เพราะหลักการตองการ

พัฒนาการทํางานรวมกัน 

   6.4 แจงเกณฑการประเมนิผลใหผูเรยีนทราบ และบอกเกณฑบางสวน 

ใหพรอมทัง้ใหผูเรยีนเพิ่มเติมเกณฑของตนเองได จึงคอยตัดสนิใจวาแตละเกณฑจะให

คะแนนอยางไร 

   6.5 จัดเวลาเรยีนใหผูเรยีนมกีารสํารวจวาคุมคาแกการเรยีนรูหรอืไม 

เปนการใหผูเรยีนวเิคราะหผลสําเร็จของงานตนเอง มเีวลาแยกแยะวายังมีจุดใดที่นาจะทํา

ใหดยีิ่งขึ้นอกี 

   6.6 ผูเรยีนตองม่ันใจและกระจางแจงชัดเจนวา สิ่งที่จะประเมนิผลผลติ

เปนคนละเรื่องกัน และจําเปนตองมแีนวทางในการประเมนิที่แตกตางกัน ในการทํา

กจิกรรมกลุมบางกิจกรรมใชการประเมนิผลผลติ แตบางกจิกรรมอาจใชเพื่อการ

ประเมนิผลกระบวนการปฏิบัตงิานเทานั้น 

   6.7 ตองระวังการประเมนิงานกลุมเปนรายบุคคล เพราะจะนําไปสู

ความรูสกึเจ็บชํ้าน้ําใจ และการโตแยงอยางรุนแรงได ตองมกีารแจงเกณฑใหทราบลวงหนา 
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มกีารอภิปรายมขีอตกลงตัง้แต ลงมอืปฏบิัตกิจิกรรม การประเมินผลบุคคลควรทําตอ 

เมื่อผูเรยีนทัง้กลุมไดรับการพัฒนาความม่ันใจและความเช่ือถอื 

   6.8 พจิารณาวธิกีารจัดกลุม จะทําใหผูเรยีนเลือกเขากลุมเองหรือไม  

(มแีนวโนมที่จะเลอืกเขากลุมเกง) หรอืจะใชการสุมจัดผูเรยีนเขากลุม เพื่อใหคละ

ความสามารถในกลุม (วธินีี้จะไดผลดสีําหรับงานที่ใชเกณฑวัดยอยๆ ซึ่งอาจมกีาร

หมุนเวยีนสมาชิกกลุม) หรอืผูสอนตองการจัดผูเรยีนใหสมดุลทุกกลุม เพื่อคละ

ประสบการณ ความรู ความสามารถทักษะของผูเรียน วธิกีารนี้มปีระโยชนเพื่อการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอือยางมคีุณภาพ แตตองการทักษะการประสานงานที่สงูมากในกา 

จัดการ 

  7. การประเมนิตนเอง ในการเสนอผลงาน ผูสอนควรฝกใหผูเรยีนประเมนิ

ตนเอง ทัง้ในดานความคดิและความรูสกึ โดยใหผูเรยีนไดพูดถงึงานของตนมขีัน้ตอน

กระบวนการทํางานอยางไร มจุีดบกพรอง จุดดตีรงไหน ผูเรยีนไดความรูอะไรบาง  

และผูเรยีนมคีวามรูสกึอยางไรตองานที่ทํา ขณะเดยีวกันก็เปดโอกาสใหเพื่อนๆ ไดมกีาร

วพิากษวจิารณงานของผูเรียนอันจะนําไปสูความภาคภูมใิจ  

  8. การเขยีนรายงาน เปนการใหผูเรยีนเขยีนรายงานเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

ของตนเอง เหมอืนการสัมภาษณ เพยีงแตไมมคีนคอยตั้งคําถาม เทานัน้เอง จากวธิกีาร

ประเมนิดังกลาว สามารถนํามาจัดแสดงวธิกีารและเครื่องมอืประเมินผลการเรยีนรู 

ของสาระการเรยีนรูในดานความรู ดานทักษะกระบวนการและคุณธรรม จรยิธรรม และ

คานยิมไดจากการศกึษาสาระและมาตรฐานการเรยีนรูกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีพบวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุงพัฒนาผูเรยีน

ใหมทีักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มคีวามสามารถ

ในการจัดการการวางแผนและออกแบบงาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช และประยุกตใชในการทํางาน สรางพัฒนางานผลิตภัณฑ ตลอดจนวธิกีารใหมๆ   

เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, หนา 9 –10) 

 จากขอความขางตน สรุปไดวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีมุงพัฒนาผูเรยีนแบบองครวม เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ มทีักษะในการ

ทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศกึษาตอไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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ชุดฝกทักษะ 

 

 การจัดทําชุดฝกทักษะนัน้มีสวนประกอบที่สําคัญๆ ที่สามารถนําไปใช

ปฏบิัตงิานได ซึ่งมนัีกวชิาการหลายทานไดอธบิายเกี่ยวกับความหมายของชุดฝกทักษะไว

ดังนี้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของชุดฝกทักษะ 

  ชุดฝกทักษะมีช่ือเรยีกแตกตางกันออกไป เชน ชุดฝก แบบฝก แบบฝกทักษะ    

เปนตน แตเปาหมายของการจัดทําก็เปนไปในทศิทางเดียวกันเพื่อใหผูเรยีนไดฝกทกัษะ  

การเรยีนรูในรูปแบบที่หลากหลาย จากการศกึษาคนควา ในงานวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชคําวา 

ชุดฝกทักษะ ซึ่งมีผูใหความหมายของชุดฝกทักษะไวดังนี้  

         ไพบูลย  มูลด ี(2546, หนา 48) ใหความหมายของชุดฝกทักษะวา ชุดฝก

ทักษะเปนชุดการเรยีนรูที่ครูจัดทําขึ้น ใหผูเรยีนไดทบทวนเนื้อหาที่เรยีนรูมาแลวเพื่อสราง

ความรู ความเขาใจจะชวยเพิ่มทักษะความชํานาญ และชวยฝกทักษะการคดิใหมากขึ้น  

ทัง้ยังมปีระโยชน ในการลดภาระใหกับครู อกีทั้งพัฒนาความสามารถของผูเรยีน ทําให

ผูเรยีนมองเห็นความกาวหนาจากผลการเรยีนรูของตนเองได 

  วมิลรัตน  สุนทรวโิรจน (2549, หนา 30-34) กลาวถงึความสําคัญของ

ชุดฝกทักษะวา เปนเทคนคิการสอนที่สนุกอกีวิธหีนึ่ง คือ การใหนักเรยีนทําหรอืฝกมากๆ 

สิ่งที่จะชวยใหนักเรยีนมพีัฒนาการทางการเรยีนรูในเนื้อหาวชิาไดดขีึ้น เพราะนักเรยีนมี

โอกาสนําความรูที่เรยีนมาแลวมาฝกใหเกดิความเขาใจกวางขวางขึ้น มพีัฒนาการทางการ

เรยีนรูในเนื้อหาวิชาไดดขีึ้น  

  ถวัลย  มาศจรัส (2550, หนา 52-62) ไดใหความหมายของ ชุดฝกทักษะวา  

เปนการจัดสภาพการณเพื่อใหผูฝกเปลี่ยนพฤตกิรรมจนสามารถปฏบิัตงิานที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ ในการสรางชุดฝกหรือแบบฝกหัดตองคํานงึถึงหลักการ

สรางจิตวทิยาที่เกี่ยวของกับชุดฝกทักษะ ลักษณะของชุดฝกทักษะ ประโยชนของชุดฝก

ทักษะ หลักการนําไปใชในการเรยีนการสอน 

        ประภาพร  ถิ่นออง (2553, หนา 29) ไดกลาววา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ  

สื่อการเรยีนการสอนที่สรางขึ้นเพื่อใหนักเรยีนไดฝกปฏิบัตดิวยตนเองจนเกดิความรู  

ความเขาใจเพิ่มขึ้น โดยที่กจิกรรมที่ไดปฏบิัตใินแบบฝกนัน้จะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน 

ไปแลว ทําใหนักเรยีนมคีวามรูและทักษะมากขึ้น เพราะมรูีปแบบหรอืลักษณะที่หลากหลาย  
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         ปรัชวี  สวามวิัศดุ (2555, หนา 30-32) ไดใหความหมายของ ชุดฝกทักษะ

ไววา เปนสื่อหรอืนวัตกรรมที่จัดทําขึ้นเพื่อใชชุดฝกทักษะใหกับผูเรยีน หลังจากเรยีนจบ

เนื้อหาในชวงๆ หนึ่งๆ เพื่อฝกฝนใหเกดิความรูความเขาใจ รวมทัง้เกดิความชํานาญในเรื่อง

นัน้ๆ อยางกวางขวาง ชุดฝกจงึมคีวามสําคัญตอผูเรยีนในการที่จะชวยเสรมิทักษะใหกับ

ผูเรยีน ทําใหการสอนของครู อาจารย และการเรยีนของนักศกึษาประสบผลสําเร็จ 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ สื่อการเรยีนรู  

แบบฝก หรอืแบบฝกหัด ที่ครูจัดใหนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในบทเรยีน เสริมสราง

ทักษะกระบวนการ ใหมทีักษะการเรยีนรูเพิ่มขึ้น จากการฝกปฏบิัตทิํากจิกรรมหลากหลาย

รูปแบบ จนสามารถนําความรูไปใชไดอยางถูกตองและแมนยํา โดยชุดฝกทักษะตองมี

ทศิทางตามจุดประสงค ประกอบกจิกรรมที่นาสนใจและสนุกสนาน  

 2. ประโยชนของชุดฝกทักษะ 

 ไดมผูีใหความหมายประโยชนของชุดฝกทักษะ ดังนี้ 

  สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ (2546, หนา 12) ไดกลาวถงึประโยชนของชุดฝก

ทักษะ ไวดังนี้  

1. ทําใหเขาใจบทเรยีนดขีึ้น เพราะเปนเครื่องอํานวยประโยชนในการเรยีนรู  

2. ทําใหครูทราบความเขาใจของนักเรยีนที่มตีอบทเรยีน  

3. ฝกใหเด็กมคีวามเช่ือม่ันและสามารถประเมนิผลตนเองได  

  Pretty (อางถงึใน สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ, 2546, หนา 13) ไดกลาวถงึ 

ประโยชนของชุดฝกทักษะ ไวดังนี้  

    1. เปนสวนเพิ่มเตมิหรอืเสริมหนังสอืเรียนในการเรยีนทักษะ เปนอุปกรณ 

การสอนที่ชวยลดภาระครูไดมาก เพราะชุดฝกเปนเรื่องที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ และมี

ระเบยีบ  

    2. ชวยเสรมิทักษะ ชุดฝกทักษะ เปนเครื่องมอืที่ชวยเด็กในการฝกทักษะ  

แตทัง้นี้จะตองอาศัยการสงเสรมิและความเอาใจใสจากครูผูสอนดวย  

 3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากเด็กมคีวามสามารถ 

แตกตางกัน การใหเด็กทําแบบชุดฝกทักษะที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา จะชวยให

เด็กประสบผลสําเร็จในดานจติใจมากขึ้น  

   4. ชุดฝกทักษะชวยเสรมิใหทักษะคงทน  
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 5. ชุดฝกทักษะที่ใชเปนเครื่องมอืวัดผลการเรยีนหลังจากจบบทเรยีน 

ในแตละครั้ง  

 6. ชุดฝกทักษะที่จัดทําขึ้นเปนรูปเลมเด็กสามารถเก็บรักษาไวใชเปน 

แนวทางเพื่อทบทวนดวยตนเองไดตอไป  

 7. การใหเด็กทําชุดฝกทักษะ ชวยใหครูมองเห็นจุดเดน หรอืปญหาตางๆ  

ของเด็กไดชัดเจน ซึ่งจะชวยใหครูดําเนนิการปรับปรุงแกไขปญหานัน้ๆ ไดทันทวงท ี

  ประทปี  เปยมแสงสุข (2548, หนา 35) กลาววา ชุดฝกทักษะ มปีระโยชน

ตอการเรยีนของนักเรยีน ดังนี้ 

   1. เปนอุปกรณชวยลดภาระของครู 

   2. ชวยใหนักเรยีนไดชุดฝกทักษะ ในการใชภาษาไดดยีิง่ขึ้น 

   3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหนักเรียนประสบ

ผลสําเร็จทางจติใจมากขึ้น 

   4. ชวยเสริมทักษะทางภาษาใหคงทน 

   5. เปนเครื่องมอืวัดผลการเรยีนหลังจากเรยีนบทเรยีนแลว 

   6. สามารถใหเด็กทบทวนไดดวยตัวเอง 

   7. ชวยใหครูมองเห็นปญหาตางๆ ของนักเรยีนไดชัดเจน 

   8. ชวยใหผูเรยีนเห็นความกาวหนาของตนเอง 

   9. ทําใหผูเรยีนมทีัศนคตทิี่ดีตอการเรยีน 

  บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2548, หนา 110-111 อางถงึใน กาญจนา  ตุนคําแดง, 

2552, หนา 62) กลาววา ชุดฝกทักษะมปีระโยชน ดังนี้ 

    1. ทําใหผูเรยีนเขาใจบทเรยีนไดดยีิ่งขึ้น ทําใหครูทราบความเขาใจ 

ของนักเรยีนที่มตีอการเรยีน 

   2. ครูไดแนวทางในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อชวยใหนักเรยีน 

เรยีนไดดทีี่สุด ตามความสามารถของตน 

   3. ฝกใหนักเรยีนมคีวามเช่ือม่ันและสามารถประเมินผลงานของตนเองได 

   4. ฝกใหนักเรยีนไดทํางานดวยตนเอง 

   5. ฝกใหนักเรยีนมคีวามรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

   6. คํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล โดยเปดโอกาสใหนักเรยีน 

ไดฝกทักษะของตนเอง โดยไมตองคํานึงถงึเวลา หรอืความกดดันอื่นๆ 
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   7. ชุดฝกทักษะชวยเสรมิใหทักษะทางภาษาคงทน ลักษณะของการฝก 

ที่จะชวยใหเกดิผลดังกลาว ไดแก ฝกทันทหีลังจากเรยีนเนื้อหา ฝกซ้ําๆ ในเรื่องที่เรยีน 

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 46) ไดกลาวถงึ

ประโยชนของชุดฝกเสรมิทักษะ ดังนี้ 

   1. เปนสวนเพิ่มเตมิ หรอืเสริมหนังสอืเรยีน 

   2. ชวยเสรมิทักษะการใชภาษาใหดขีึ้น แตทัง้นี้ ตองอาศัยการสงเสรมิ  

และความเอาใจใสจากครูผูสอน 

   3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล เพราะการที่ใหนักเรยีน 

ทําแบบฝกหัดที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา จะชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 

   4. ชุดฝกทักษะ ชวยเสริมทักษะทางภาษาคงทน 

   5. การใหนักเรยีนทําชุดฝกจะชวยใหครูมองเห็นจุดเดน หรอืจุดบกพรอง 

ของนักเรยีนไดชัดเจน ซึ่งจะชวยใหครูดําเนินการปรับปรุง แกไขปญหานัน้ๆ ไดทันทวงท ี

   6. ชุดฝกทักษะที่จัดพมิพไวเรียบรอย จะชวยใหครูประหยัดแรงงานและ

เวลานักเรยีนก็ไมตองเสยีเวลาในการคัดลอกชุดฝก ทําใหมเีวลาและโอกาสในการฝกฝน

ชุดฝกทักษะมากขึ้น 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะชวยในการเสรมิทักษะนักเรยีน

สามารถนํามาฝกซ้ําทบทวนบทเรยีน และผูเรยีนสามารถนําไปทบทวนดวยตัวเองจดจํา

เนื้อหาไดคงทน มเีจตคตทิี่ดีตอการเรยีน ชุดฝกทักษะถอืเปนอุปกรณการสอนอยางหนึ่ง ซึ่ง

สามารถทดสอบความรู วัดผลการเรยีน หรอืประเมนิผลการเรยีนกอนและหลังเรยีน 

ไดเปนอยางด ีทําใหครูทราบปญหา ขอบกพรองของผูเรยีนเฉพาะจุดได นักเรยีนทราบผล

ความกาวหนาของตนเอง ครูประหยัดเวลา คาใชจายและลดภาระไดมาก 

 3. ลักษณะของชุดฝกทักษะท่ีด ี

  ชุดฝกทักษะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยเสรมิสรางทักษะใหกับผูเรยีน  

การสรางชุดฝกทักษะใหมปีระสทิธภิาพ จงึจําเปนตองศึกษาองคประกอบและลักษณะของ

ชุดฝก เพื่อเลอืกใชใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรยีน 

  วรสุดา  บุญยไวโรจน (2546, หนา 37) กลาวแนะนําใหผูสรางไดยดึ 

ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดี ไวดังนี้  
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                     1. ชุดฝกทักษะควรมคีวามชัดเจนทัง้คําสั่งและวธิทีํา คําสั่งหรอืตัวอยาง  

แสดงวธิทีําที่ใชไมควรยาวเกนิไป เพราะจะทําใหเขาใจยาก ควรปรับใหงายเหมาะสมกับ

ผูใช ทัง้นี้เพื่อใหนักเรยีนสามารถศกึษาดวยตนเองไดถาตองการ 

   2. ชุดฝกทักษะที่ดตีองมคีวามหมายตอผูเรยีน และตรงตามจุดมุงหมาย 

ของการฝกลงทุนนอยใชไดนานๆ และทันสมัยอยูเสมอ  

                    3. ภาษาและภาพที่ใชในชุดฝกทักษะควรเหมาะสมกับวัยและพื้นฐาน 

ความรูของผูเรยีน  

                    4. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรแยกฝกเปนเรื่องๆ แตละเรื่องไมควรยาวเกนิไป  

แตควรมีกจิกรรมหลายรูปแบบ เพื่อเราใจใหนักเรยีนเกดิความสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 

ในการทําและเพื่อฝกทักษะใดทักษะหนึ่งจนเกดิความชํานาญ  

                    5. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรมทีัง้แบบกําหนดคําตอบได แบบใหตอบโดยเสร ี 

การเลอืกใชคําขอความหรอืรูปภาพในแบบฝกหัดควรเปนสิ่งที่นักเรยีนคุนเคย และตรงกับ

ความในใจของนักเรยีนเพื่อวาชุดฝกที่สรางขึ้นจะไดกอใหเกดิความเพลดิเพลนิและพอใจ 

แกผูใช ซึ่งตรงกับหลักการเรยีนรูที่วา เด็กมักจะเรยีนรูไดเร็วในการกระทําที่กอใหเกดิ 

ความพงึพอใจ  

                    6. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรเปดโอกาสใหรูจักคนควา รวบรวมสิ่งที่พบเห็น 

บอยๆ หรอืที่ตัวเองเคยใชจะทําใหนักเรยีนเขาใจเรื่องนั้นๆ มากยิ่งขึ้น และรูจักนําความรู 

ไปใชในชีวติประจําวันไดอยางถูกตองมีหลักเกณฑ และมองเห็นวาสิ่งที่เขาไดฝกฝนนัน้ 

มคีวามหมายตอเขาตลอดไป  

                    7. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลผูเรยีน 

แตละคน  มคีวามสามารถแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชน ความตองการ ความสนใจ 

ความพรอม ระดับสตปิญญาและประสบการณ ฉะนัน้การทําชุดฝกหัดแตละเรื่องควร

จัดทําใหมากพอและมทีุกระดับตัง้แตงาย ปานกลาง จนถงึระดับคอนขางยาก เพื่อวาทัง้

เด็กเกง กลาง และออน จะไดเลอืกทําไดตามความสามารถ ทัง้นี้เพื่อใหเด็กทุกคนประสบ

ผลสําเร็จในการทําชุดฝก  

                    8. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรสามารถเราความสนใจของนักเรียนไดตัง้แต

หนาปกไปจนถงึหนาสุดทาย  

                    9. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรไดรับการปรับปรุงควบคูไปกับหนังสอืแบบเรยีน

อยูเสมอ และควรใชไดดทีัง้ในและนอกหองเรยีน 
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                    10. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรเปนแบบฝกที่สามารถประเมินและจําแนกความ 

เจรญิงอกงามของเด็กไดดวย 

  อํานวย  เลื่อมใส (2546, หนา 93) กลาวถงึ ลักษณะที่ดขีองชุดฝกทักษะ 

ดังนี้  

 1. ควรเกี่ยวของกับเรื่องที่เรียนมาแลว เปนเรื่องที่มคีวามหมายตอผูเรยีน 

และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  

 2. ตรงตามจุดมุงหมายของการฝก ลงทุนนอย และทันสมัยอยูเสมอ  

 3. ภาพประกอบ ภาษา สํานวนภาษา ความยากงาย และเวลาในการฝก   

มคีวามเหมาะสมกับวัยและพื้นฐานความรูความสามารถของผูเรยีน เพราะจะทําใหฝกคดิ

ไดเร็วและสนุกสนาน 

 4. ใชหลกัจิตวทิยา ปลุกเราความสนใจ มสีิ่งแปลกใหมนาสนใจ และ      

ทาทายใหผูเรยีนสามารถแสดงความสามารถไดเต็มศักยภาพ และตอบสนองความตองการ

ของทองถิน่ 

 5. มขีอเสนอแนะ คําช้ีแจง และตัวอยางสัน้ ที่ชวยใหผูเรยีนเขาใจวธิทีํา    

ไดงายๆ  

 6. มหีลายรูปแบบ ใหเลอืกตอบอยางจํากัดและอยางเสรี เปดโอกาสให    

ผูเรียน เลอืกฝกและศกึษาดวยตนเอง  

 7. ควรเลอืกฝกเปนเรื่องๆ แตละเรื่อง ไมควรยาวจนเกินไป เนนกจิกรรม 

การเรยีนรูที่เลอืกฝกและศึกษาดวยตนเอง  

 8. ควรไดรับการปรับปรุงควบคูกับหนังสอืเรยีนเสมอ และควรใชไดดี 

ทัง้ในหองเรยีนและนอกหองเรยีน  

 9. ควรเปนแบบฝกที่สามารถประเมนิ และจําแนกความเจรญิงอกงาม  

ของผูเรยีนไดอกีดวย 

  ปราณี  จณิฤทธิ ์(2552, หนา 32) ไดกลาววา ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ด ี

ตองสรางใหเกี่ยวของกับบทเรยีนเปนชุดฝกทักษะสําหรับเด็กเกง และใชซอมเสริมเด็กออน

ได มคีวามหลากหลายในชุดฝกทักษะชุดหนึ่งๆ มคีําสั่งที่ชัดเจน เปดโอกาสใหผูฝกไดคดิทา

ทายความสามารถมคีวามเหมาะสมกับวัย ใชเวลาฝกไมนาน ผูฝกสามารถนําประโยชน 

จากการทําชุดฝกทักษะไปประยุกตปรับเปลี่ยนนํามาใชในชีวติประจําวันได 
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  ประภาพร  ถิ่นออง (2553, หนา 33) ไดกลาววา ลักษณะของชุดฝกทักษะ 

ที่ดตีองมจุีดหมายที่แนนอนจะทําการฝกทักษะดานใด ควรใชภาษางายๆ และมคีวาม

นาสนใจ เรยีงลําดับจากงายไปหายาก ใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรยีน  

มเีนื้อหาตรง จัดกจิกรรมใหหลากหลายเพื่อดงึดูดความสนใจและเกดิประสทิธภิาพ 

ในการเรยีน 

                   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 47) ไดกลาววา

ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดีควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1. เกี่ยวของกับเรื่องที่เรยีนมาแลว 

              2. เหมาะสมกับระดับวัยหรือความสามารถของนักเรยีน 

               3. มคีําช้ีแจงสัน้ๆ ที่ชวยใหนักเรยีนเขาใจวธิทีําไดงาย 

              4. ใชเวลาเหมาะสม 

              5. มสีิ่งที่นาสนใจและทาทายใหแสดงความสามารถ 

               6. ควรมขีอแนะนําในการใช 

               7. มใีหเลอืกทัง้แบบตอบอยางแบบจํากัดและตอบอยางเสรี 

              8. ถาเปนชุดฝกทักษะทีต่องการใหผูทําการศึกษาดวยตนเอง ชุดฝก

ทักษะนัน้ควรมหีลากหลายรูปแบบและใหความหมายแกผูฝกทําดวย 

               9. ควรใชสํานวนภาษาตางๆ ฝกใหคดิไดเร็วและสนุก 

                  10. ปลุกความสนใจและใชหลักจติวทิยา 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดคีวรมคีวาม

หลากหลายรูปแบบ เพื่อไมใหเกดิความเบื่อหนายและตองมลีักษณะที่เรา ยั่วยุ จูงใจไดใหคดิ

พจิารณา  ไดศกึษาคนควาจนเกดิความรู ความเขาใจทักษะ ชุดฝกทักษะควรมภีาพดงึดูด

ความสนใจเหมาะกับวัยของผูเรยีน ตรงกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีําสั่งและคําช้ีแจง

ชัดเจนและเขาใจงาย  มตีัวอยางประกอบเนื้อหาพอเหมาะไมมากหรอืนอยกนิไป 

 4. หลักและข้ันตอนในการสรางชุดฝกทักษะ 

          ชุดฝกทักษะเปนเครื่องมือและอุปกรณสําคัญที่ชวยในการเรยีนการสอน

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางถูกตองรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

เรยีน การสอนที่เกี่ยวกับการฝกทักษะตางๆ การเขยีนเปนการฝกทักษะทางภาษา ครูจงึ

ตองสรางและนําชุดฝกทักษะไปใชในการเรยีนการสอน ดังนัน้ ครูจึงตองมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับการสรางแบบฝก เพื่อที่จะสามารถสรางชุดฝกทักษะที่ดแีละมปีระสทิธภิาพสูง 
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เหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของนักเรยีน มีนักการศึกษาและผูรูกลาวถงึ

หลักการสรางชุดฝกทักษะ ไวหลายประเภท ดังนี้     

 สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ (2546, หนา 14) ไดกลาวถงึขั้นตอนในการ 

สรางชุดฝกทักษะ ดังนี้  

     1. วเิคราะหปญหาและสาเหตุจากการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

เชน ปญหาที่เกดิขึ้นในขณะทําการสอน ปญหาการผานจุดประสงคของนักเรยีน ผลการ

สังเกตพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

  2. ศกึษารายละเอยีดในหลักสูตร เพื่อวเิคราะหเนื้อหา จุดประสงค  

และกจิกรรม  

  3. พจิารณาแนวทางแกปญหาที่เกดิขึ้นจากขอ 1 โดยการสรางชุดฝก 

ทักษะและเลอืกเนื้อหาในสวนที่จะสรางแบบฝกนั้นวาจะทําเรื่องใดบาง กําหนดเปนโครง

เรื่องไว  

  4. ศกึษารูปแบบของการสรางชุดฝกทักษะ 

  5. ออกแบบชุดฝกทักษะแตละชุดใหมรูีปแบบที่หลากหลาย นาสนใจ  

  6. ลงมอืสรางแบบฝกในแตละชุด พรอมทัง้ขอทดสอบกอนเรยีน และ 

หลังเรยีนใหสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  

  7. สงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ  

  8. นําไปทดลองใช แลวบันทกึผลเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขสวนที ่

บกพรอง  

  9. ปรับปรุงจนมปีระสทิธภิาพตามเกณฑที่ตั้งไว  

  10. นําไปใชจรงิและเผยแพรตอไป 

           สุจรติ  เพียรชอบ และสายใจ  อนิทรัมพรรย (2548, หนา 52-62)  

ไดแนะนําหลักจติวทิยาที่ควรมาใชในชุดฝกทักษะพอสรุปไดวา  

              1. กฎการเรยีนรูของ ในการจัดการเรยีนการสอน มดีังนี้ 

                1.1 กฎแหงการฝกฝน คอื การใหผูเรยีนทําชุดฝกทักษะมากๆ  

จะทําใหเกดิความคลองและชํานาญ การสรางชุดฝกทักษะจึงชวยทําใหผูเรยีนทําชุดฝก

ทักษะที่เสรมิจากชุดฝกทักษะในบทเรยีนและมหีลายรูปแบบ  

                1.2 กฎแหงความพรอม คอื การใหผูเรยีนมคีวามพรอมในการเรยีน 

จะทําใหเกดิความพอใจในการเรยีน 
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               1.3 กฎแหงผล คอื ชุดฝกทักษะตองมเีนื้อเรื่องเปนที่นาสนใจของ

ผูเรยีน ความยากงายใหเหมาะสมกับวัยและสตปิญญา มสีิ่งกระตุนใหผูเรยีนพอใจ ในการ

เรยีนการประเมินผลควรกระทําอยางรวดเร็ว หลังจากที่นักเรียนทําเสร็จแลว 

             2. ความแตกตางระหวางบุคคล ครูควรคํานงึถงึนักเรยีนแตละคน  

มคีวามรูความถนัดความสามารถและความสนใจที่แตกตางกัน ดังนี้ การสรางชุดฝกทักษะ

จงึควรพจิารณาถงึความเหมาะสมไมยากและไมงายเกนิไปควรมคีละกันหลายแบบ 

             3. การจูงใจผูเรยีน สามารถทําไดโดยจัดชุดฝกทักษะอยางงายไปหา

ยาก เพื่อดงึดูดความสนใจของผูเรยีน เปนการกระตุนใหตดิตามตอไปและทําใหนักเรยีน

ประสบผลสําเร็จในการทําชุดฝกทักษะหรอืชุดฝกทักษะควรเปนแบบสัน้ๆ จะชวยใหผูเรยีน

ไมเบื่อหนาย 

            4. การนําสิ่งที่มคีวามหมายตอชีวติ และการเรยีนรูมาใหนักเรียนได

ทดลองทํา ภาษาที่ใชพูด ใชเขยีนในชีวติประจําวัน ทําใหผูเรยีนไดเรยีนและทําชุดฝกทักษะ

ในสิ่งใกลตัวจะทําใหจําไดแมนยํา นักเรยีนสามารถนําหลักและความรูที่ไดรับไปใช

ประโยชนอกีดวย 

   นติยา  กจิโร (2553, หนา 40) ไดสรุปหลักการสรางชุดฝกทักษะไว ดังนี้  

  1. กอนสรางแบบฝกจําเปนตองกําหนดโครงรางไวกอนวามี 

วัตถปุระสงคอยางไร ชุดฝกทักษะเกี่ยวกับเรื่องอะไร  

  2. ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  3. เขยีนวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม  

  4. แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมยอย โดยคํานงึถงึความเหมาะสม     

ของผูเรยีน  

  5. กําหนดอุปกรณที่ใชในแตละกจิกรรม  

  6. กําหนดเวลา และขั้นตอนใหเหมาะสม  

  7. การประเมนิผลอยางไร  

   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 48-49) กลาวถึง

ขัน้ตอนการสรางชุดฝกทักษะไว ดังนี้ 

                 1. ศกึษาปญหาและความตองการ โดยศกึษาจากการผานจุดประสงค   

การเรยีนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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                 2. วเิคราะหเนื้อหาหรอืทักษะที่เปนปญหา ออกเปนทักษะยอยๆ เพื่อใช 

ในการสรางแบบทดสอบ 

                 3. พจิารณาวัตถุประสงครูปแบบและขัน้ตอนการใชชุดฝกทักษะ เชน 

จะนําชุดฝกทักษะไปใชอยางไร ในแตละชุดจะประกอบดวยอะไรบาง 

                4. สรางแบบทดสอบซึ่งอาจมแีบบทดสอบเชิงสํารวจ แบบทดสอบ 

เพื่อวนิิจฉัยขอบกพรอง แบบทดสอบความกาวหนาเฉพาะเรื่อง เฉพาะตอน แบบทดสอบ       

ที่สรางจะตองสอดคลองกับเนื้อหา 

                 5. สรางแบบฝกหัด เพื่อใชพัฒนาทักษะยอย แตละทักษะในแตละแบบ 

จะมีคําถาม ใหนักเรยีนตอบ การกําหนดรูปแบบ ขนาดของแบบ พจิารณาตามความ

เหมาะสม 

                 6. สรางแบบอางองิ เพื่อใชอธบิายคําหรอืแนวทางการตอบแตละ

เรื่อง  การสรางแบบอางองินี้ อาจทําเพิม่เตมิเมื่อไดนําแบบฝกหัดไปทดลองใชแลว 

                 7. สรางแบบบันทกึความกาวหนา เพื่อใชบันทกึผลกการทดสอบ  

หรอืผลการเรยีน โดยจัดทําเปนตอน เปนเรื่อง เพื่อใหเห็นความกาวเปนระยะๆ สอดคลอง

กับแบบทดสอบความกาวหนา 

                 8. นําชุดฝกทักษะไปทดลองใช เพื่อหาขอบกพรองคุณภาพของชุดฝก

ทักษะคุณภาพของแบบทดสอบ 

                 9. ปรับปรุงแกไข 

                10. รวบรวมเปนชุดฝกทักษะทําคําช้ีแจง คูมอืการใช สารบัญเพื่อใช

ประโยชนตอไป 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ สื่อการเรยีนรู 

แบบฝก หรือแบบฝกหัด ที่ครูจัดใหนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในบทเรยีน เสริมสราง

ทักษะกระบวนการ ใหมทีักษะการเรยีนรูเพิ่มขึ้น ชุดฝกชวยในการฝกหรอืเสรมิทักษะ

นักเรยีนสามารถนํามาฝกซ้ําทบทวนบทเรยีน และนักเรียนสามารถนําไปทบทวนดวยตัวเอง 

ชุดฝกสามารถทดสอบความรู วัดผลการเรยีน หรอืประเมนิผลการเรยีนกอนและหลังเรยีน

ไดเปนอยางด ีทําใหครูทราบปญหา ขอบกพรองของผูเรยีนเฉพาะจุดได นักเรยีนทราบผล

ความกาวหนาของตนเอง การสรางชุดฝกทักษะควรคํานงึถงึหลักจติวทิยาในการเรียนรู 

โดยมีจุดมุงหมายในการฝก มหีลากหลายรูปแบบ จัดจากงายไปหายาก ชุดฝกทักษะควรมี

ภาพดงึดูดความสนใจเหมาะกับวัยของนักเรยีน ตรงกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีําสั่งและ
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คําช้ีแจงชัดเจนและเขาใจงาย มตัีวอยางประกอบเนื้อหาพอเหมาะไมมากหรอืนอยกินไป 

เพื่อไมใหเกดิความเบื่อหนายและตองมลีักษณะที่เรา ยั่วยุ จูงใจใหไดคดิพจิารณา ไดศกึษา

คนควาจนเกดิความรูความเขาใจทักษะ 

  

การจัดการเรยีนรูแบบกาเย 

 Robert Gagne เปนนักปรัชญาและจติวทิยาการศกึษาชาวอเมรกิา (1916-

2002) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการสอน คอื ทฤษฎเีงื่อนไขการเรยีนรู (Condition of 

Learning) โดยทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne จัดอยูในกลุมผสมผสาน (Gagne’s eclecticism)   

เขาอาศัยทฤษฎีและหลักการที่หลากหลาย ซึ่งเช่ือวาความรูมีหลายประเภท  บางประเภท

สามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วไมตองใชความคดิที่ลกึซึ้ง บางประเภทมคีวามซับซอน

จําเปนตองใชความสามารถในขัน้สูง Gagne ไดจัดขัน้การเรยีนรูซึ่งเริ่มจากงายไปหายาก 

โดยผสมผสานทฤษฎกีารเรียนรูของกลุมพฤตกิรรมนยิม และพุทธนิยิมเขาดวยกัน  

 ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดเลอืกใชการจัดการเรยีนรูของกาเย และในการใช

คํานัน้ขอเลอืกใชคําวา “กาเย” เปนภาษาไทยในช่ือเรื่องงานวจัิย สวนในเนื้อหาที่เกี่ยวของ

จะอางองิเปนภาษาอังกฤษ “Gagne” 

 ทศินา  แขมมณ ี(2555, หนา 72) เขยีนเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรูของ Gagne 

ไววา ทฤษฎกีารเรยีนรูกลุมผสมผสาน (Eclecticism) Gagne' เปนนักจติวทิยาและการศกึษา

ในกลุมผสมผสานระหวางพฤตกิรรมนยิมกับพุทธนิยิม โดยผสมผสานทฤษฎกีารเรยีนรูของ

กลุมพฤตกิรรมนยิม และพุทธนิยิมเขาดวยกัน 

  1. ประเภทของการเรยีนรูของ Gagne 

  Gagne ไดจัดประเภทการเรียนรู เปนลําดับขั้นจากงายไปหายากไว 8 ประเภท 

ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบกระบวนการเรยีนรูและการจําของกาเย 
  

   1.1 การเรียนรูสัญญาณ (Signal–Learning) เปนการเรยีนรูที่เกดิจากการ

ตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนไปโดยอัตโนมัต ิอยูนอกเหนอือํานาจจติใจ ผูเรยีนไมสามารถ 

บังคับพฤตกิรรมไมใหเกดิขึ้นได การเรยีนรูแบบนี้เกดิขึ้นจากการที่คนเรานําเอาลักษณะ

การตอบสนองที่มีอยูแลวมาสัมพันธกับสิ่งเราใหมที่ทคีวามใกลชิดกับสิ่งเราเดมิ การเรยีนรู

แบบสัญญาณเปนลักษณะการเรยีนรูแบบวางเงื่อนไขของ Pavlov 

  1.2 การเรยีนรูสิ่งเรา–การตอบสนอง (Stimulus–Response Learning)  

เปนการเรยีนรูตอเนื่องจากการเช่ือมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง แตกตางจาก

การเรยีนรูสัญญาณ เพราะผูเรยีนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ผูเรยีนแสดง

พฤตกิรรมเนื่องจากไดรับการเสรมิแรง เปนการเรยีนรูตามทฤษฎกีารเรยีนรูแบบเช่ือมโยง

ของ Thorndike และการเรยีนรูแบบวางเงื่อนไขของ Skinner ซึ่งเช่ือวาการเรยีนรูเปนสิ่งที่

ผูเรยีนเปนผูกระทําเองมใิชรอใหสิ่งเราภายนอกมากระทําพฤตกิรรมที่แสดงออกเกดิจาก 

สิ่งเราภายในของผูเรยีนเอง 

  1.3 การเรยีนรูเช่ือมโยงแบบตอเนื่อง (Chaining) เปนการเรยีนรูที่เช่ือมโยง

ระหวางสิ่งเราและการตอบสนองที่ตอเนื่องกันตามลําดับ เปนพฤตกิรรมที่เกี่ยวของกับ 

การกระทํา การเคลื่อนไหว 
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  1.4 การเช่ือมโยงทางภาษา (Verbal Association) เปนการเรยีนรูในลักษณะ

คลายกับการเรยีนรูการเช่ือมโยงแบบตอเนื่อง แตเปนการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชภาษา  

การเรยีนรูแบบการรับสิ่งเรา–การตอบสนอง เปนพื้นฐานการเรยีนรูแบบตอเนื่องและ 

การเช่ือมโยงภาษา 

  1.5 การเรยีนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรยีนรู 

ที่ผูเรยีนสามารถมองเห็นความแตกตางของสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะ

ของวัตถุ 

  1.6 การเรยีนรูความคดิรวบยอด (Concept Learning) เปนการเรยีนรู 

ที่ผูเรยีนสามารถจัดกลุมสิ่งเราที่มคีวามเหมือนกันหรอืแตกตางกัน โดยสามารถระบุ

ลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกตางกันได พรอมทัง้สามารถขยายความรูไปยังสิ่งอื่นๆ  

ทีน่อกเหนอืจากที่เคยเห็นมากอน 

  1.7 การเรยีนรูกฎ (Rule Learning) เปนการเรยีนรูที่เกดิจากการรวมหรอื

เช่ือมโยงความคดิรวบยอดตัง้แตสองอยางขึ้นไป และตั้งเปนกฎเกณฑขึ้น การที่ผูเรียน

สามารถเรยีนรูกฎเกณฑจะชวยใหผูเรยีนสามารถนําการเรยีนรูนัน้ไปใชในสถานการณ

ตางๆ กันได 

  1.8 การเรยีนรูการแกปญหา (Problem Solving) เปนการเรยีนรูที่จะ

แกปญหา โดยการนํากฎเกณฑตางๆ มาใช การเรยีนรูแบบนี้เปนกระบวนการที่เกดิภายใน

ตัวผูเรยีน เปนการใชกฎเกณฑในขัน้สูงเพื่อการแกปญหาที่คอนขางซับซอน และสามารถ

นํากฎเกณฑในการแกปญหานี้ไปใชกับสถานการณที่คลายคลงึกัน 

 2. สมรรถภาพการเรยีนรูของกาเย 

 Gagne ไดแบงสมรรถภาพการเรยีนรูของมนุษยไว 5 ประการ ดังนี้ 

  2.1 สมรรถภาพในการเรยีนรูขอเท็จจริง (Verbal Information) เปนความ 

สามารถในการเรยีนรูขอเท็จจรงิตางๆ โดยอาศัยความจําและความสามารถระลกึได 

  2.2 ทักษะเชาวนปญญา (Intellectual Skills) หรอืทกัษะทางสตปิญญา  

เปนความสามารถในการใชสมองคดิหาเหตุผล โดยใชขอมูล ประสบการณ ความรู 

ความคดิในดานตางๆ นับเปนการเรยีนรูขัน้พื้นฐาน ซึ่งเปนทักษะงายๆ ไปสูทักษะที่ยาก

สลับซับซอนมากขึ้น ทักษะเชาวนปญญาที่สําคัญที่ควรไดรับการฝก คอื ความสามารถ 

ในการจําแนก (Discrimination) ความสามารถในการคิดรวบยอดเปนรูปธรรม (Concrete 
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Concept) ความสามารถในการใหคําจํากัดความของความคดิรวบยอด (Defined Concept) 

ความสามารถในการเขาใจกฎและใชกฎ (Rules) และความสามารถในการแกปญหา 

  2.3 ยุทธศาสตรในการคดิ (Cognitive Strategies) เปนความสามารถของ

กระบวนการทํางานภายในสมองของมนุษย ซึ่งควบคุมการเรยีนรู การเลอืกรับรู การแปล

ความ และการดงึความรู ความจํา ความเขาใจ และประสบการณเดมิออกมาใช ผูมี

ยุทธศาสตรในการคดิสูง จะมเีทคนคิ มเีคล็ดลับในการดึงความรู ความจํา ความเขาใจ 

และประสบการณเดมิที่สะสมเอาไวออกมาใชอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปญหาที่มี

สถานการณที่แตกตางกันไดอยางด ีรวมทัง้สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรค 

  2.4 ทักษะการเคลื่อนไหว (Motor Skills) เปนความสามารถ ความชํานาญ 

ในการปฏิบัต ิหรอืการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายในการทํากจิกรรมตางๆ ผูที่ทักษะ

การเคลื่อนไหวที่ดนีัน้ พฤติกรรมทีแ่สดงออกมาจะมลีักษณะรวดเร็ว คลองแคลว  

และถูกตองเหมาะสม 

  2.5 เจตคต ิ(Attitudes) เปนความรูสกึนกึคดิของบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ ซึ่งมี

ผลตอการตัดสนิใจของบุคคลนัน้ในการที่จะเลอืกกระทําหรอืไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3. องคประกอบของการเรยีนรูของกาเย 

 ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne อธบิายวาการเรยีนรูมอีงคประกอบ 3 สวน คอื 

  1. หลักการและแนวคิด 

   1) ผลการเรยีนรูหรอืความสามารถดานตางๆ ของมนุษย ซึ่งมอียู  

5 ประเภท คอื 

   2) ทักษะทางปญญา (Intellectual skill) ซึ่งประกอบดวยการจําแนก

แยกแยะ การสรางความคดิรวบยอด การสรางกฎ การสรางกระบวนการหรอืกฎช้ันสูง  

   3) กลวธิใีนการเรยีนรู (Cognitive  strategy)  

   4) ภาษาหรอืคําพูด (verbal  information) 

   5) ทักษะการเคลื่อนไหว (motor  skills)  

   6) และเจตคต ิ(attitude)  

   7) กระบวนการเรยีนรูและจดจําของมนุษย มนุษยมกีระบวนการจัด

กระทําขอมูลในสมอง ซึ่งมนุษยจะอาศัยขอมูลที่สะสมไวมาพจิารณาเลอืกจัดกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง และในขณะที่กระบวนการจัดกระทําขอมูลภายในสมองกําลังเกดิขึ้น เหตุการณ

ภายนอกรางกายมนุษยมอีทิธพิลตอการสงเสรมิหรอืการยับยัง้การเรยีนรูที่เกดิขึ้นภายในได  
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ดังนั้นในการจัดการเรยีนการสอน Gagne จึงไดเสนอแนะวา ควรมกีารจัดสภาพการเรยีน

การสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูแตละประเภท ซึ่งมลีักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน และ

สงเสรมิกระบวนการเรยีนรูภายในสมอง โดยการจัดสภาพภายนอกใหเอื้อตอกระบวนการ

เรยีนรูภายในของผูเรยีน 

  2. วัตถุประสงค 

   เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูเนื้อหาสาระตางๆ ไดอยางดี รวดเร็ว 

และสามารถจดจําสิ่งที่เรยีนไดนาน 

  3. กระบวนการเรยีนการสอน  

   Gagne ไดนําเอาแนวความคิดมาใชในการเรยีนการสอนโดยยดึหลักการ

นําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอน 9 ประการ 

ไดแก  

    1) เรงเราความสนใจ (Gain Attention)  

    2) บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)   

    3) ทบทวนความรูเดมิ (Activate Prior Knowledge)    

    4) นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information)   

    5) ช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู (Guide Learning)   

    6) กระตุนการตอบสนองบทเรยีน (Elicit Response)  

    7) ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  

    8) ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)  

    9) สรุปและนําไปใช (Review and Transfer)    

  4. หลักการจัดการเรยีนการสอน 

   1. Gagne ไดเสนอรูปแบบการสอนอยางเปนระบบ โดยพยายามเช่ือมโยง

การจัดสภาพการเรยีนการสอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรยีนใหสอดคลองกับ

กระบวนการเรียนรูภายใน ซึ่งเปนกระบวนการเรยีนรูภายใน ซึ่งเปนกระบวนการที่เกดิขึ้น

ภายในสมองของคนเรา Gagne อธบิายวา การทํางานของสมองคลายกับการทํางานของ

คอมพวิเตอร 
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   2. ในระบบการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการ

เรยีนรูนัน้ Gagne เสนอระบบการสอน 9 ขั้น ดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการสอนของ Robert Gagne 

 

ขัน้ที่ 1 สรางความสนใจ เปนขัน้ที่ทําใหผูเรยีนสนใจในบทเรยีน เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิขึ้นทัง้จากสิ่งที่ยั่วยุภายนอก และแรงจูงใจที่เกดิจากตัวผูเรยีนเองดวย ครูอาจใช

วธิกีารสนทนา ซักถาม ทายปญหา หรือมวีัสดุ อุปกรณตางๆ ที่กระตุนใหผูเรยีนตื่นตัว  

และมคีวามสนใจในการเรยีนรู  

  ขัน้ที่ 2 แจงจุดประสงค เปนการบอกใหผูเรยีนทราบถงึเปาหมายหรอืผล 

ที่จะไดรับจากการเรยีนบทเรยีนนัน้โดยเฉพาะ เพื่อใหผูเรยีนเห็นประโยชนในการเรยีน  

เห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการเรยีน ทําใหผูเรยีนวางแผนการเรยีนของตนเองได 

นอกจากนัน้ยังสามารถชวยใหครูดําเนนิการสอนตามแนวทางที่นําไปสูจุดหมายไดเปน

อยางดี 
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  ขัน้ที่ 3 กระตุนใหผูเรยีนระลกึถงึความรูเดมิที่จําเปน เปนการทบทวนความรู

เดมิที่จําเปนตอการเช่ือมโยงใหเกดิความรูใหม เนื่องจากการเรยีนรูเปนกระบวนการ

ตอเนื่อง  

  ขัน้ที่ 4 เสนอบทเรยีน เปนการเริ่มกจิกรรมของบทเรยีนใหมโดยใชวัสดุ

อุปกรณตางๆ ที่เหมาะสมประกอบการสอน 

  ขัน้ที่ 5 ใหแนวทางการเรยีนรู เปนการชวยใหผูเรยีนสามารถทํากจิกรรม

ดวยตัวเอง ครูอาจแนะนําวิธกีารทํากจิกรรม แนะนําแหลงคนควาเปนการนําทาง  

ใหแนวทางผูเรยีนไปคดิเอง 

  ขัน้ที่ 6 ใหลงมือปฏบิตั ิเปนการใหผูเรยีนลงมอืปฏบิัต ิเพื่อชวยใหผูเรยีน

สามารถแสดงพฤตกิรรมตามจุดประสงค 

  ขัน้ที่ 7 ใหขอมูลปอนกลับ เปนขัน้ที่ครูใหขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏบิัติ

กจิกรรมหรอืพฤตกิรรมที่ผูเรียนแสดงออกวามคีวามถูกตองหรอืไม อยางไร เพยีงใด 

  ขัน้ที่ 8 ประเมินพฤตกิรรมการเรยีนรูตามจุดประสงค เปนขัน้การวัดและ

ประเมนิผลวาผูเรยีนสามารถเรยีนรูตามจุดประสงคการเรยีนรูของบทเรยีนเพยีงใด ซึ่งอาจ

ทําการวัดโดยการใชขอสอบ แบบสังเกต การตรวจผลงาน หรอืการสัมภาษณ แลวแตวา

จุดประสงคนั้นตองการวัดพฤตกิรรมดานใด แตสิ่งที่สําคัญคอื เครื่องมอืที่ใชวัดจะตองมี

คุณภาพ มคีวามเช่ือถอืได และมคีวามเที่ยงตรงในการวัด 

  ขัน้ที่ 9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรยีนรู เปนการสรุป  

การย้ํา ทบทวนการเรยีนที่ผานมาเพื่อใหผูเรยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูที่ฝงแนนขึ้น 

กจิกรรมในขัน้นี้อาจเปนแบบฝกหัด การใหทํากจิกรรมเพิ่มพูนความรู รวมทัง้การใหทํา

การบาน การทํารายงาน หรอืหาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในช้ันเรยีน 

 Gagne มคีวามเช่ือตอไปอกีวา การเรยีนรูและความจําที่เกดิขึ้นในโครงสราง

ของสมองมนุษยเปรยีบเทยีบไดหรอือธบิายไดโดยทฤษฎกีารจัดระบบขอมูล กลาวคอื  

เมื่อเราไดรับขอมูลจากภายนอก สมองของเราก็จะรับรูและบันทกึเอาไว บางเรื่องก็เก็บ

เอาไวในความทรงจําระยะสั้น ถาเรื่องนัน้ๆ มคีวามสําคัญสมองก็จะบันทกึไวในความทรง

จําระยะยาว เปรยีบเสมอืนสวนที่เก็บบันทกึขอมูลของเครื่องสมองกล เมื่อถงึคราวที่จะใช

ขอมูลที่บันทกึไวนี้ สมองก็จะสงขอมูลออกมาในรูปของความจํา หรอืการระลกึได แลวนํา

ขอมูลนัน้ๆ ไปใชตามที่ตองการ  
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 สรุปไดวา ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne กลาวถงึ ความรูมหีลายประเภท 

บางประเภทสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วไมตองใชความคดิที่ลกึซึ้งบางประเภทมคีวาม

ซับซอนมากจําเปนตองจัดการเรยีนรูอยางเปนระบบโดยเริ่มจาก การสรางความสนใจ 

บอกวัตถุประสงคทบทวนความรูเดมินําเสนอเนื้อหาใหมช้ีแนะแนวทางการเรยีนรูลงมอื

ปฏบิัต ิใหขอมูลยอนกลับ ทดสอบความรูใหม  หรอืกระทําจากเรื่องงายๆ ไปสูเรื่องยาก 

 

การเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  1. ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 

  รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบเทคนคิ เอส.ท.ีเอ.ดี (STAD Student Teams  

Achievement Division) รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบการประสบความสําเร็จเปนทมี หรอื 

รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธิ์ สําหรับงานวจัิยครั้งนี้ผูวจัิย

ขอใชคําวาการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD เปนรูปแบบการสอนที่พัฒนาโดย 

  สุวทิย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2546, หนา 170) ไดใหความหมาย  

การจัดกจิกรรมการเรยีนแบบรวมมือกันเรยีนดวยเทคนคิ STAD ไววาเปนการเรยีน 

แบบรวมมอืกันเรยีนรูอกีแบบหนึ่งคลายกับเทคนคิ TGT ทีแ่บงนักเรยีนที่มคีวามสามารถ

แตกตางกันออกเปนกลุมเพื่อทํางานรวมกันกลุมละประมาณ 4-5 คน โดยกําหนดให

สมาชิกของกลุมไดเรยีนรูในเนื้อหาสาระที่ผูสอนจัดเตรียมไวแลวทําการทดลองเรยีนรู

คะแนนที่ไดจากการทดสอบของสมาชิกแตละคนนําเอามาบวกเปนคะแนนรวมของทมี

ผูสอนจะตองใชเทคนคิการเสรมิแรงเชนใหรางวัลคําชมเชย เปนตน ดังนัน้สมาชิกกลุม 

ตองมกีารกําหนดเปาหมายรวมกันชวยเหลอืซึ่งกันและกันเพื่อความสําเร็จของกลุม  

  Stephen (1992, p. 3) ไดใหความหมาย วิธกีารสอนแบบรวมมอืกันเรยีน

ดวยเทคนคิ STAD ไววาเปนการเรยีนเปนกลุมที่มสีมาชิก 4-5 คน การเรยีนตองคํานงึถงึ

ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูงสุดนักเรยีนจะตองชวยกันนักเรยีนจะตองสอบดวยตนเองของ

นักเรยีนเองทมีที่ไดรับการยกยองหรอืรับรองจะตองมคีะแนนความกาวหนาผานเกณฑ 

ที่กําหนด 

  Slavin (1995, p. 328) ไดใหความหมาย มกีารจัดกลุมนักเรียนเปนกลุม

เล็กๆ กลุมละ 4 คน ระดับความสามารถแตกตางกนั คอืนักเรยีนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน 

และออน 1 คน ครูกําหนดบทเรียนและการทํางานของกลุมไวแลว โดยครูทําการสอน
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บทเรยีนใหนักเรยีนทัง้ช้ัน แลวใหกลุมทํางานตามกําหนด นักเรยีนในกลุมชวยเหลอืกัน  

เด็กเกงชวยตรวจงานและอธบิายใหเพื่อนเขาใจถูกตองกอนนําสงครู หลังจากนั้นใหนักเรยีน

ทุกคนตางทําขอสอบโดยไมมกีารชวยเหลือกันนําคะแนนที่ไดจากการสอบของสมาชิกใน

กลุมมาหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนฐานและไมมกีารใหรางวัลกลุมที่ทาํคะแนนไดดกีวา มกีารให

รางวัลกับกลุมที่ไดคะแนนสูงถงึเกณฑ ที่กําหนดไว 

  สรุปไดวา การเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบเทคนคิ STAD หมายถงึ การจัดการ

เรยีนรูที่แบงนักเรยีนออกเปนกลุมกลุมละ 4 คน โดยคละความสามารถนักเรยีนเกง 1 คน 

ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน ระหวางเรยีนเด็กเกงจะชวยเหลอืเด็กออน สมาชิกในกลุม

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 
  Slavin (1995, pp. 328-330 อางถงึใน ทศินา  แขมมณ,ี 2556, หนา 265) 

ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืกนัเรยีนรูหลายรูปแบบ แตรูปแบบที่งาย

ที่สุดและใชกันแพรหลาย เหมาะสําหรับครูผูสอนที่เลอืกใชรูปแบบการสอนแบบรวมมอืกัน

เรยีนรูในระยะเริ่มแรก คือ STAD (Student Teams Achievement Division) เพราะรูปแบบ

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอื จะทําใหนักเรยีนมีการชวยเหลอืซึ่งกันและกัน นักเรียนที่

เรยีนเกงจะรูสกึวาตนเองมีคุณคา มปีระโยชนตอกลุมเพราะสามารถชวยใหสมาชิกเขาใจ 

ในเนื้อหาบทเรยีนไดมากขึ้น เด็กปานกลางและเด็กกอนก็จะรูสกึอบอุนและสบายใจที่ตน 

มเีพื่อนที่เกงคอยใหความชวยเหลอืและเรยีนทันบทเรยีน ผลจากการมีสวนรวมในการทํา

กจิกรรมกลุม จะพัฒนาทักษะทางสังคม นักเรยีนจะรูสึกถงึคุณคาของตนเองมากขึ้น  

เกดิความม่ันใจในตนเอง ทุกคนมบีทบาทตอการประสบผลสําเร็จของกลุมเทากัน  

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มีสวนประกอบที่สําคัญ 5 ขัน้ คอื 

    1. การเสนอบทเรยีนตอทั้งช้ัน (Class Presentation) 

    เนื้อหาของบทเรยีนจะถูกเสนอตอนักเรยีนทัง้หองโดยครูผูสอน ซึ่งครู 

จะใชเทคนคิวธิกีารเสนอรูปแบบใดขึ้นอยูกับลักษณะของเนื้อหาของบทเรยีนและการ

ตัดสนิใจของครูเปนสําคัญที่จะเลอืกเทคนคิวธิกีารสอนที่เหมาะสมพรอมทัง้ประกอบการ

อธบิาย การเสนอบทเรยีน จะเหมอืนกับการสอนปกตขิองครู แตตางกันที่จะตองสัมพันธ

และเนนหนวยการเรยีนรูที่ผูเรยีนจะตองทําเปนกลุมในขั้นตอไปดวย ผูเรยีนจะตองสนใจ

และตัง้ใจเรยีนในขณะที่ครูเสนอเนื้อหา เพราะจะมีผลในการทําแบบทดสอบยอย ซึ่งผล 

การทดสอบจะเปนตัวกําหนดคะแนนของกลุมดวย 
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   2. การศกึษากลุมยอย (Team Study) 

    กลุมจะประกอบดวยนักเรยีนประมาณ 4-5 คน ซึ่งมคีวามแตกตาง 

กันทัง้ในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเพศ หนาที่สําคัญของกลุมคือการเตรยีม

สมาชิกของกลุมใหสามารถทําแบบทดสอบไดด ีหลังจากการเสนอเนื้อหาแลว นักเรยีน   

จะแยกทํางานเปนกลุมเพื่อศกึษาตามใบงานหรอืกจิกรรมกลุมที่ครูกําหนดให โดยใบงาน

นัน้จะเปนคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรยีน เปนการเตรยีมตัวสําหรับ    

การทดสอบยอย การอภปิราย การแกปญหารวมกัน การเปรยีบเทยีบคําตอบและการแก

ความเขาใจผิดของเพื่อนรวมกลุม เปนลักษณะที่สําคัญที่สุดสมาชิกของกลุมจะตองทําใหดี

ที่สุดเพื่อกลุมของตน เพื่อชวยสมาชิกแตละคนของกลุมสอนเพื่อนรวมกลุมใหเขาใจเนื้อหา

ที่จะเรยีน การทํางานของกลุมลักษณะนี้จะเนนความสัมพันธของสมาชิกในกลุม การนับถอื

ของตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรยีนออน 

    นอกจากนี้ครูควรสงเสรมิใหนักเรยีนคํานึงถงึพฤตกิรรมการเรยีน  

ในการทํางานกลุม ไดแกนักเรยีนตองชวยเหลอืเพื่อนในกลุมใหไดเรยีนรูเนื้อหาอยางชัดเจน 

ถาไมเขาใจใหปรกึษาเพื่อนในกลุมกอนจึงปรกึษาครู และไมมใีครที่จะเรยีนเนื้อหาจบ  

เพยีงคนเดยีว ในขณะที่เพื่อนในกลุมยังไมเขาใจควรปรึกษาหารอืในกลุมกนัเบาๆ ไมให

รบกวนกลุมอื่น สิ่งที่ครูควรคํานงึถงึในการจัดกจิกรรมกลุม คอื การใหผูเรยีนตั้งช่ือกลุม 

ผูเรยีนสามารถจัดโตะหรอืยายที่ทํางานของกลุมไดโดยอสิระ ควรแนะนําใหผูเรยีนรวมกัน

ทํางานเปนคูหรอื 3 คน เพื่อใหมกีารตรวจผลงานของกันและกัน และใหมกีารอธบิาย

คําตอบซึ่งกันและกัน แลวจึงนําไปตรวจกับบัตรเฉลย ไมควรจบการศกึษาเนื้อหา  

อยางงายๆ จนกวาจะแนใจวาผูเรยีนทุกคนพรอมที่จะทําขอสอบได และในขณะที่ผูเรยีน

รวมกจิกรรมกลุม ครูควรเดินไปรอบๆ หอง เพื่อใหโอกาสในการปรกึษาหารอืไดสะดวก

และเสรมิกําลังใจผูเรยีน 

    3. การทดสอบยอย (Test) 

    หลังจากที่นักเรยีนในแตละกลุมทํางานเสร็จเรยีบรอยแลว ครูก็ทํา 

การทดสอบยอย โดยใหนักเรยีนตางคนตางทําแบบทดสอบ เพื่อเปนการประเมนิความรู   

ที่นักเรยีนไดเรยีนมา วธิกีารนี้จะชวยกระตุนใหนักเรยีนมคีวามรับผิดชอบตอตนเอง 

    4. คะแนนความกาวหนาของแตละคน (Individual Improvement Scores) 

ความคดิที่อยูเบื้องหลังของคะแนนความกาวหนาของผูเรยีนคอื การใหผูเรยีนแตละคน    

มเีปาหมายเกี่ยวกับผลการเรยีนของตนเองที่จะตองทําใหไดตามเปาหมายนัน้ ซึ่งผูเรยีน  

จะทําไดหรือไม จะขึ้นอยูกับการทํางานหนักมากเพิ่มขึ้นกวาที่ทํามาแลวในบทเรยีนกอน 
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ผูเรยีนทุกคนมโีอกาสไดคะแนนสูงสุดเพื่อชวยกลุม ซึ่งจะทําไมไดเลยถาคะแนนในการสอบ

ต่ํากวาคะแนนที่ไดในครัง้กอน ผูเรยีนแตละคนจะมคีะแนนที่เปน “ฐาน” ซึ่งไดจากคะแนน

เฉลี่ยของการทดสอบยอยที่ผานมากอนการเรยีนรูแบบเทคนคิ STAD และคะแนน

ความกาวหนาของแตละคนหาไดจากความแตกตางระหวางคะแนนฐาน (คะแนนเฉลี่ย    

ในการทดสอบกอนเรยีนกับคะแนนที่นักเรยีนไดจากการทดสอบยอยหลังจากการเรยีนรู

แบบเทคนคิ STAD) สวนคะแนนกลุม (Team Scores) หาไดจากการหาคะแนนเฉลี่ย 

โดยการรวมคะแนนความกาวหนาของนักเรยีนทุกคนในกลุมแลวหารดวยจํานวนสมาชิก 

ในแตละกลุม 

    5. กลุมที่ไดรับการยกยอง (Team Recognition) 

    เปนการประกาศคะแนนใหแตละกลุมทราบ พรอมกับใหคําชมเชย  

หรอืใหประกาศนยีบัตร หรือใหรางวัลกับกลุมที่มคีะแนนพัฒนาการของกลุมสูงสุด  

ครูช้ีแนะกับนักเรยีนวาคะแนนพัฒนาการของนักเรยีนแตละคนมคีวามสําคัญเทาเทยีมกับ

คะแนนที่นักเรยีนแตละคนไดรับจากการทดสอบ กลุมจะไดรางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมเกนิเกณฑที่ตัง้ไว การจัดการเรยีนรูรูปแบบนี้ ครูจะตองเตรยีมสิ่งตอไปนี้ 

5.1  วัสดุการสอน ที่ใชในการทํางานกลุม ประกอบดวยใบความรู  

ใบงานและบัตรเฉลย รวมทั้งขอสอบสําหรับทดสอบนักเรยีนแตละคนหลังจากเรยีน

บทเรยีนในแตละหนวยแลว 

     5.2 การจัดนักเรยีนเขากลุม แตละกลุมจะประกอบดวยนักเรยีน 

ประมาณ 4-5 คน ซึ่งมคีวามสามารถทางวิชาการแตกตางกัน กลาวคอื ประกอบดวย 

นักเรยีนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน ถาเปนไปไดควรคํานงึถงึความแตกตาง

ระหวางเพศดวย เชนประกอบดวย ชาย 2 คน และหญิง 2 คน วธิกีารจัดนักเรยีนเขากลุม

อาจจะทําไดดังนี้ 
      5.2.1 จัดลําดับนักเรยีนในช้ันจาก เกงที่สุดไปหาออนที่สุด  

โดยยดึตามผลการเรยีนที่ผานมา ซึ่งอาจจะเปนคะแนนจากกแบบทดสอบ เกรด  

หรอืการพิจารณาตัดสินใจของครู 

    5.2.2 หาจํานวนกลุมทัง้หมดวามกีี่กลุม แตละกลุมควร 

ประกอบดวยสมาชิกประมาณ 4 คน ดังนัน้จะมกีี่กลุม หาไดโดยนําจํานวนนักเรยีนทัง้หมด

หารดวย 4 ถาหารไมลงตัว อาจจะใหบางกลุมมสีมาชิก 5 คนได 

          5.2.3 กําหนดนักเรยีนเขากลุม เพื่อใหไดกลุมที่สมดุลกัน      

ในประเด็นตอไปนี้ คอื 1) แตละกลุมประกอบดวยนักเรียนที่มรีะดับผลการเรยีนจากออน 
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ปานกลาง และเกง 2) ระดับผลการเรยีนโดยเฉลี่ยของทุกกลุมในช้ันใกลเคยีงกัน  

      5.2.4 การจัดเตรยีมใบสรุปผลของกลุม อาจออกแบบ 

ใหสามารถกรอกรายช่ือสมาชิกแตละกลุมไปลงสรุปผลของแตละกลุมได 

     5.3 การหาฐานคะแนนของนักเรยีน ฐานคะแนนของนักเรยีน 

แตละคนหมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการเรยีนหรอืผลของการทดสอบยอยที่ผานมา  

ถาเริ่มใชการเรยีนรูแบบเทคนคิ STAD หลังจากที่เราไดสอบยอยไปแลว 2-3 ครัง้ ใหใช  

ผลเฉลี่ยของคะแนนจากผลการทดสอบยอยดังกลาวเปนฐานคะแนน  

     5.4 การคดิคํานวณความกาวหนาของแตละคนและกลุมคะแนน 

ความกาวหนาของสมาชิกแตละคนในกลุม คิดคํานวณจากผลตางระหวางคะแนน 

ของผลการสอบยอยกับคะแนนฐานของแตละคน ซึ่งมเีกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การคดิคะแนนความกาวหนา 

 

คะแนนจากการทดสอบ คะแนนความกาวหนา 

ไดคะแนนตํ่ากวาคะแนนฐานมากกวา 10 คะแนน 

ไดคะแนนตํ่ากวาคะแนนฐาน 1-10 คะแนน 

ไดคะแนนสูงกวาคะแนนฐาน 0-10 คะแนน 

ไดคะแนนสูงกวาคะแนนฐานเกนิ 10 คะแนน 

ไดคะแนนยอดเยี่ยม (คะแนนเต็ม) 

0 

10 

20 

30 

30 

  

 คะแนนของกลุมคดิคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยของคะแนนความกาวหนาของ

สมาชิกของแตละคนในกลุม กลุมที่จะไดรับการยกยองพงึไดรับรางวัลจะยดึเกณฑ ดังนี้ 

 

ตาราง 2 เกณฑกําหนดกลุมที่ไดรับการยกยอง 

 

คะแนนเฉลี่ยของกลุม ตัดสนิอยูในระดับ 

15-19 

20-24 

25 ขึ้นไป 

Good Team (เกง) 

Great Team (เกงมาก) 

Super Team (ยอดเยี่ยม) 
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 หมายเหตุ การจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบเทคนคิ STAD จะมี

การเปลี่ยนกลุมหรอืจัดกลุมใหมเมื่อทําการสอนไปไดประมาณ 5-6 สัปดาห เปนการให

นักเรยีนไดรวมมอืในการแกปญหาตาง ๆ กับเพื่อนในช้ันไดครบ 

     5.5 การรายงานคะแนนความกาวหนา เมื่อคดิคะแนน

ความกาวหนาไดแลวครูจะตองรายงานใหนักเรยีนไดทราบผลคะแนนเพื่อเปนแรงจูงใจ    

ในการพัฒนาตอไป โดยออกแบบรายงานผลขึ้นมาเอง 

    Johnson and Johnson (1995, pp. 10-15) กลาวถงึลักษณะสําคัญ     

ของการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD (Student Teams Achievement Division) 

ไว 5 ประการ ดังนี้  

     ขัน้ที่ 1 การสรางความรูสกึพึ่งพากันทางบวกใหเกดิขึ้นในกลุม

นักเรยีน (Positive interdependence) วธิกีารที่ทําใหนักเรยีนเกดิความรูสกึพึ่งพากัน จะตอง

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนใหมกีารพึ่งพากันในดานการไดรับประโยชนจากความสําเร็จ 

ของกลุมรวมกัน เชน รางวัลหรอืคะแนน และพึ่งพากันในดานกระบวนการทํางานเพื่อให

งานกลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย โดยมกีารกําหนดบทบาทของแตละคนที่เทาเทยีม

กันและสัมพันธตอกันจงึจะทําใหงานสําเร็จ และการแบงงานใหนักเรยีนแตละคนในกลุม  

ใหมลีักษณะที่ตอเนื่องกัน ถาขาดสมาชิกคนใดจะทําใหงานดําเนินตอไปไมได 

     ขัน้ที่ 2 การมปีฏสิัมพันธที่สงเสรมิกันระหวางนักเรยีน (Face-to-

face promotive interaction) คอื นักเรยีนในแตละกลุมจะมกีารอภิปราย อธบิาย ซักถาม  

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อใหสมาชิกแตละคนในกลุมเกดิการเรยีนรู  

และการเรยีนรูเหตุผลซึ่งกันและกัน ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตน สมาชิก     

ในกลุมมกีารชวยเหลอื สนับสนุน กระตุน สงเสริมและใหกําลังใจกันและกันในการทํางาน

และการเรยีน เพื่อใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุม 

     ขัน้ที่ 3 ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual  

accountability) คอื ความรับผิดชอบในการเรยีนรูของสมาชิกแตละคนโดยตองทํางาน      

ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ตองรับผิดชอบในผลการเรยีนของตนเอง 

และของเพื่อนสมาชิกในกลุม ทุกคนในกลุมจะรูวาใครตองการความชวยเหลอื สงเสรมิ

สนับสนุนในเรื่องใด มกีารกระตุนกันและกันใหทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสมบูรณ มีการ

ตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวานักเรยีนเกดิการเรยีนรูเปนรายบุคคลหรอืไม โดยสมาชิกทุกคน  
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ในกลุมตองมคีวามม่ันใจ และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคลเพื่อเปนการประกัน 

วาสมาชิกทุกคนในกลุมมคีวามรับผิดชอบรวมกันกับกลุม 

     ขัน้ที่ 4 ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย 

(Interpersonal and small group skills) การทํางานกลุมยอยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะ

ทางสังคมและทักษะในการทํางานกลุม เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมี

ความสุข ดังนัน้นักเรยีนควรจะตองทําความรูจักกัน เรยีนรูลักษณะนสิัยและสรางความ

ไววางใจตอกันและกัน รับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นอยางมเีหตุผล รูจัก

ตดิตอสื่อสาร และสามารถตัดสนิใจแกปญหา ขอขัดแยงในการทํางานรวมกันได 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

     ขัน้ที่ 5 กระบวนการกลุม (Group process) เปนกระบวนการ

ทํางานที่มขีั้นตอนหรือวธิกีารที่จะชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

และบรรลุเปาหมายได โดยสมาชิกกลุมตองทําความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผน

ปฏบิตังิานและดําเนนิงานตามแผนรวมกัน และที่สําคัญจะตองมกีารประเมนิผลงาน 

ของกลุม ประเมินกระบวนการทํางานกลุม ประเมนิบทบาทของสมาชิกวา สมาชิกแตละคน   

ในกลุมสามารถปรับปรุงการทํางานของตนใหดขีึ้นไดอยางไร สมาชิกทุกคนในกลุมชวยกัน

แสดงความคดิเห็น และตัดสนิใจวาควรมกีารปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงอะไร และอยางไร

ดังนั้นกระบวนการกลุมจะเปนเครื่องมอืที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จของกลุม 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือ

รูปแบบเทคนคิ STAD เปนกจิกรรมการเรยีนรูที่สนับสนุนและสงเสรมิการมปีฏิสัมพันธ

ระหวางครูกับนักเรยีน และนักเรยีนกับนักเรยีน ซึ่งครูจะจัดเตรยีมเอกสาร บัตรกิจกรรม 

อํานวยความสะดวก ในการเรยีนรูใหแกนักเรยีน เพื่อสนับสนุนและสงเสรมิใหนักเรียน 

แตละคนมอีสิระในการคดิ แสดงความคดิเห็นมสีวนรวมในการทํางานกลุม รวมมอืและ

ชวยเหลอืกนัเพื่อใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ กระบวนการจัดการเรยีนรู 

แบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD จะทําใหเด็กเกงเกดิความภาคภูมใิจที่ตนสามารถสอน

เพื่อนใหเขาใจเนื้อหาได เด็กปานกลาง และเด็กออนจะเกดิความอบอุนและม่ันใจยิ่งขึ้น 

เพราะมเีพื่อนคอยแนะนํา ทําใหเรยีนไดทันตามเนื้อหา 
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ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับ 

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  

 1. หลักการและเปาหมาย 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอร 

โดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD  

เปนการจัดการเรยีนรูที่นําเอาลักษณะของการจัดการเรยีนรูแบบกาเยและการเรยีนรู 

แบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มาบูรณาการรวมกัน เพื่อพัฒนาพฤตกิรรมความรวมมอื  

การคดิวเิคราะห ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุงพัฒนาใหนักเรยีน มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การคดิวเิคราะหของนักเรยีน ซึ่งการคดิวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถ ในการจําแนก 

แยกแยะ องคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อคนหาสภาพความเปนจรงิหรอืสิ่งสําคัญ

ที่กําหนด ใหในสิ่งที่ผูเรยีนได เรยีนรูจนสามารถคดิวเิคราะหไดอยางถกูตองเหมาะสม 

กจิกรรมการเรยีนการสอนที่จัดขึ้น นักเรยีนจะไดเผชิญกับสถานการณปญหา และแนวทาง

การแกปญหาที่หลากหลาย นักเรยีนทุกคนไดลงมอืปฏิบัตจิรงิดวยตนเอง เกดิทักษะความ

ชํานาญในการปฏบิัตกิิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ซึ่งจะตองใชการปฏบิัตทิี่ตอเนื่อง และมี

พฤตกิรรมความรวมมอื ของนักเรยีนจะเกดิขึ้นไดโดยใชการฝกปฏบิัตบิอยๆ ทํามากๆ  

และทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ สมาชิกในกลุมมพีฤตกิรรมความรวมมือในการทํางาน

รวมกัน สงผลใหนักเรยีนมทีักษะการคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่สูงขึ้น 

 2. ข้ันตอนของชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเย

รวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 

  ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 ขัน้เตรยีมการ โดยบอกวัตถุประสงค และเรงเราความสนใจ 

กระตุนใหนักเรยีนเกดิความสนใจและเห็นคุณคาในงานนัน้ เปนการชวยใหผูเรยีนสามารถ

รับสิ่งเรา หรอืสิ่งที่จะเรยีนรูไดด ีและบอกวัตถุประสงคของบทเรยีนใหผูเรยีนทราบ  

เปนการชวยใหผูเรียนไดรับรูความคาดหวัง 
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   ขัน้ที่ 2 ขัน้สอน โดยทบทวนความรูเดมิ และนําเสนอเนื้อหาใหมซึ่งครู

สามารถใชวธิกีารใดๆ ก็ได แตควรเปดโอกาสใหนักเรยีนไดซักถามจนกระทั่งผูเรยีนเกดิ

ความเขาใจ และมีการกระตุนใหระลกึถงึความรูเดมิ เปนการชวยใหผูเรยีนดงึขอมูลเดมิ 

ที่อยูในหนวยความจําระยะยาวใหมาอยูในหนวยความจําเพื่อการใชงาน (working memory) 

ซึ่งจะชวยใหผูเรยีนเกดิความพรอมในการเช่ือมโยงความรูใหมกับความรูเดิม 

   ขัน้ที่ 3 ขัน้ทํากจิกรรมกลุม โดยการช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู และ

กระตุนการตอบสนองบทเรียน โดยใหนักเรยีนลงมอืปฏิบัตทิาํงาน สรางแรงบัลดาลใจ 

ใหผูเรยีนไดแสดงออกถงึพฤตกิรรมหรอืทัศนคต ิคานยิม ในการปฏบิัตงิานที่ด ีซึ่งเริ่ม 

จากการใหผูเรยีนทําตามแบบหรอืเลยีนแบบกอนจึงใหลองทําเอง ครูคอยสังเกตและ 

ใหขอมูลปอนยอนกลับเปนระยะๆ จนกระทั่งทําไดถูกตอง แลวจงึใหฝกทําหลายๆ ครัง้ 

จนกระทั่งทําไดชํานาญ  และมีการจัดระบบขอมูลใหมคีวามหมาย เพื่อชวยใหผูเรยีน

สามารถทาํความเขาใจกับสาระที่เรยีนไดงายและเร็วขึ้น  

   ขัน้ที่ 4 ขัน้ตรวจสอบผลงานและทดสอบ โดยใหขอมูลยอนกลับ  

และมีทดสอบความรูใหม คุณลักษณะเฉพาะ ทดสอบยอย (คะแนนฐาน) และคะแนน

ความกาวหนา ครูประเมินทักษะของนักเรยีน โดยการทดสอบยอย คะแนนที่ไดจะเปน

ความกาวหนาของนักเรยีนรายบุคคลและกลุมยอย (นักเรยีนแตละคนจะมคีะแนนที่เปน 

“ฐาน” ซึ่งไดจากคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบกอนเรยีนและคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ

ทักษะกอนเรยีน สวนคะแนนกลุม (Team Scores) หาไดจากการหาคะแนนเฉลี่ยโดยการ

รวมคะแนนความกาวหนาของนักเรยีนทุกคนในกลุม แลวหารดวยจํานวนสมาชิกในแตละ

กลุม) และใหการเสรมิแรงแกผูเรยีน และขอมูลที่เปนประโยชนกับผูเรยีน เพื่อชวยใหผูเรยีน

ทราบวาตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพยีงใด 

   ขัน้ที่ 5 ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินผลการทํางานกลุม โดยมกีารสรุป

และนําไปใช ครูสรางแรงจูงใจโดยการกระตุนผูเรยีนเพื่อคะแนนความกาวหนาของการ

เรยีนรูและกลุมยกยอง ครูประกาศคะแนนของนักเรยีนรายบุคคล คะแนนกลุมยอย พรอม

กับใหคําชมเชยนักเรยีนและกลุมยอยที่มคีะแนนสูงสุด และเมื่อเรยีนจบหนวยการเรียนอกี

สองสัปดาหถัดไป โดยครูเปนการสงเสริมความคงทนและการถายโอนการเรยีนรู โดยการ

ใหโอกาสผูเรยีนไดมกีารฝกฝนอยางพอเพยีง และในสถานการณที่หลากหลาย เพื่อชวยให 

ผูเรยีนเกดิความเขาใจทีล่กึซึ้งขึ้น และสามารถถายโอนการเรยีนรูไปสูสถานการณอื่นๆ ได 
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 3. แผนการจัดการเรยีนรู 

  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเปนภารกจิสําคัญของครู ทีท่ําใหครูทราบ

ลวงหนาวาจะสอนอะไร เพื่อจุดประสงคใด สอนอยางไร ใชสื่ออะไร และวัดผลอยางไร  

เปนการเตรยีมตัวกอนสอนทําใหผูสอนเกดิความม่ันใจในการสอน ดังนั้น ผูสอนจึง

จําเปนตองมคีวามรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ ลักษณะขัน้ตอนการจัดทํา และ

หลักการวางแผนการจัดการเรยีนรู เพื่อสงผลใหการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค

ของการเรยีนรูที่กําหนดไว อยางมปีระสทิธภิาพ 

  ความหมายของแผนการจัดการเรยีนรู มีนักการศึกษาใหความหมาย  

ของแผนการจัดการเรยีนรูไวตางๆ ดังนี้ 

   วมิลรัตน  สุนทรโรจน (2549, หนา 278) ใหความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู หมายถงึ แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน การใชสื่อการสอนการ

วัดผลประเมนิผลใหสอดคลองกับเนื้อหา และจุดประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร  หรอื

กลาวอกีนัยหนึ่งไดวาแผนการจัดการเรยีนรู เปนแผนที่ผูสอนจัดทําขึ้นจากคูมอืครู หรอื

แนวการสอนจากกรมวิชาการ ทําใหผูสอนทราบวาจะสอนเนื้อหาใดเพื่อจุดประสงคใด 

สอนอยางไร ใชสื่ออะไรและวัดผลประเมนิผลโดยวธิใีด 

   อาภรณ  ใจเที่ยง (2550, หนา 213) ใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู การใชสื่อการเรียนรู การวัดผลประเมนิผล

ที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู หรอืผลการเรยีนรู ที่คาดหวังที่

กําหนดไวในหลักสูตร 

   ชวลติ  ชูกําแพง (2553, หนา 53) ใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ การวางแผนจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนลวงหนาอยางเปนลายลักษณ

อักษรของครูผูสอนเพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูในแตละครั้ง โดยใชสื่อ

และอุปกรณการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับผลการเรยีนรูที่คาดหวัง เนื้อหา เวลา  

เพื่อพัฒนาการเรยีนรูของผูเรยีนใหเปนไปอยางเต็มศักยภาพ 

  สรุปไดวา แผนการจัดการเรยีนรู หมายถงึ การวางแผนการจัดกจิกรรม 

การเรยีนการสอนไวลวงหนาอยางเปนระบบ ทําใหผูสอนทราบวาจะสอนเนื้อหาใดเพื่อ

จุดประสงคใด สอนอยางไร ใชสื่ออะไรและวัดผลประเมินผลโดยวธิใีด เพื่อชวยใหการเรียน

การสอนบรรลุตามจุดประสงคของการเรยีนรูที่กําหนดไวอยางมปีระสทิธภิาพ 
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 4. ความสําคัญของแผนการจัดการเรยีนรู 

  มหีนวยงานทางการศึกษา และนักวชิาการไดใหความสําคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรูไวตางๆ ดังนี้ 

   บูรชัย  ศิรมิหาสาคร (2547, หนา 14) ไดใหความหมายและความสําคัญ

ของแผนการจัดการเรยีนรูวา คอื เอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแจกแจงรายละเอยีดของหลักสูตร 

ทําใหครูผูสอนสามารถนําไปจัดการเรยีนรูใหแกผูเรียนเปนรายคาบหรอืรายช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรยีนรูจะมรีายละเอยีดเกี่ยวกับสาระสําคัญ (บทสรุปของเนื้อหา) 

จุดประสงคการเรยีนรู เนื้อหาวชิา สาระการเรยีนรู กจิกรรมการเรยีนรู การวดัและ

ประเมนิผล 

   สุวทิย  มูลคํา และคณะ (2552, หนา 58) ไดใหความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรูวา คอืแผนการเตรยีมการสอนหรอืการกําหนดกจิกรรมการเรยีนรูไวลวงหนา

อยางเปนระบบและจัดทําไวเปนลายลักษณอักษร โดยมกีารรวบรวมขอมูลตางๆ มา

กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรยีนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยเริ่มจาก

การกําหนดวัตถุประสงค จะใหผูเรยีนเกดิการเปลี่ยนแปลงดานใด (สตปิญญา/เจตคต/ิ

ทักษะ) จะจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนวธิใีด ใชสื่อการสอนหรอืแหลงการเรยีนรูใด  

และจะประเมินผลอยางไร 

   วมิลรัตน  สุนทรโรจน (2554, หนา 281) ไดใหความสําคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรูไวดังนี้ 

    1. ทําใหเกดิการวางแผนวธิีสอน วธิเีรยีนที่มคีวามหมายยิ่งขึ้น  

เพราะเปนการจัดทําอยางมีหลักการที่ถูกตอง 

    2. ชวยใหครูมสีื่อการสอนที่ทําดวยตนเอง ทําใหเกดิความสะดวก 

ตอการจัดการเรยีนการสอน ทําใหสอนไดครบถวนตรงตามหลักสูตร และสอนไดทันเวลา 

    3. เปนผลงานวิชาการที่สามารถเผยแพรเปนตัวอยางได 

    4. ชวยใหความสะดวกแกครูผูสอนแทน ในกรณทีี่ผูสอนไมสามารถ

เขาสอนได 

   ชวลติ  ชูกําแพง (2553, หนา 55) ไดใหความสําคัญของแผนการจัดการ

เรยีนรู ไวดังนี้ 
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     1. ชวยใหครูมคีวามรู ความเขาใจจุดมุงหมายของเรื่องที่จะจัด

กจิกรรมและเลอืกจัดกจิกรรมไดเหมาะสมกับวัยของนักเรยีน มคีุณภาพตรงกับเจตนารมณ 

ของหลักสูตร ซึ่งสงเสรมิใหนักเรียนเกดิการเรยีนรูตามลําดับขัน้ตอน และทันเวลา 

    2. ชวยใหครูมคีวามเช่ือม่ันในตนเองมากยิ่งขึ้น เมื่อไดเตรยีมการสอน

มาอยางดแีลวการสอนก็จะเปนไปอยางเรยีบรอย 

    3. ทําใหนักเรยีนเกดิการเรยีนรูไดเร็ว เพราะเมื่อครูเตรียมการสอนดี

ยอมทําใหการจัดกจิกรรมเปนไปตามขัน้ตอน จนนักเรยีนไดรับความรูความเขาใจเร็วขึ้น 

    4. ทําใหผูเรยีนเกดิเจตคตทิี่ดตีอกลุมประสบการณทีเ่รยีน การที่ครู

เตรยีมการสอนทําใหครูม่ันใจในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และจัดกจิกรรมได

เหมาะสมกับวัยของนักเรยีนทําใหนักเรยีนเรยีนดวยความสนุกสนาน และเกดิเจตคตทิีด่ ี 

ตอเรื่องที่เรยีน 

    5. ทําใหนักเรยีนเกดิความเลื่อมใสในตัวครู เพราะครูมีความม่ันใจ  

มกีารเตรยีมการเรยีนการสอนมาอยางดี กระบวนการเรยีนการสอนเปนไปตามขัน้ตอน 

อยางมปีระสทิธภิาพนักเรยีนก็เกดิความเลื่อมใสศรัทธาในตัวครูยิ่งขึ้น 

    6. ถาครูมคีวามจําเปนไมไดสอนดวยตนเอง ผูมาสอนแทนก็จะมา

สอนแทนไดบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนด 

    7. ทําใหการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเปนไปตามจุดประสงค 

ที่กําหนดไวชวยใหครูสามารถวนิจิฉัยจุดออนของนักเรียนที่จะไดรับการแกไข และทราบ

จุดเดนที่ควรไดรับการสงเสรมิตอไป นอกจากนี้ยังชวยสงเสรมิใหครูเห็นภาพการทํางาน

ของตนเองไดเดนชัดยิ่งขึ้น 

    8. ครูผูสอนสามารถใชเปนขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง เพือ่เสนอแนะ 

แกบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กรมวชิาการ ศกึษานเิทศก และผูบรหิาร  

เพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

    9. ชวยใหผูบริหารหรอืผูเกี่ยวของไดทราบขัน้ตอน กระบวนการ 

ตางๆ ในการสอนของครูเพื่อการนเิทศตดิตาม และประเมนิผลการสอนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

    10. เปนการพัฒนาวิชาชีพครู ที่แสดงวาการสอนตองไดรับการฝกฝน

ที่มคีวามเช่ียวชาญ โดยเฉพาะมเีครื่องมอืและเอกสารที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ 
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    11. เปนผลงานทางวชิาการอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถงึความชํานาญ

พเิศษหรอืความเช่ียวชาญของผูจัดทําแผนการสอน ซึ่งสามารถนําไปพัฒนางานในหนาที่

และเสนอเลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

   ดวงกมล  สนิเพ็ง (2551, หนา 79) ไดใหความหมายของแผนการจัดการ 

เรยีนรูวา คอืแผนหรอืแนวทางการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูและได

พัฒนาคุณภาพตามผลการเรยีนรูที่คาดหวังที่ครูผูสอนไดกําหนดไว แผนการจัดการเรยีนรู

มหีลายลักษณะ ไดแก แผนการจัดการเรยีนรูรายป หรือรายภาค แผนการจัดการเรยีนรู

รายหนวยและแผนการจัดการเรยีนรูรายคาบ 

   สําล ี รักสุทธ ี(2551, หนา 18) ไดใหความหมายวา แผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ การนํารายวชิาหรอืกลุมประสบการณที่จะตองทําการสอนตลอดภาคเรยีน 

มาสรางเปนแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน การใชสื่ออุปกรณการสอน และการวัด

ประเมนิผลเพื่อใชสอนในชวงเวลาหนึ่งๆ โดยกําหนดเนื้อหาสาระ และจุดประสงคของการ

เรยีนยอยๆ ใหสอดคลองกับจุดประสงคหรอืจุดมุงหมายของหลักสูตร สภาพผูเรยีน  

ความพรอมของโรงเรยีนในดานวัสดุอุปกรณและตรงกับชีวติจรงิในทองถิ่น 

   ชนาธปิ  พรกุล (2551, หนา 54) ไดใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรูวา คอื แผนที่ผูสอนเขยีนไวลวงหนากอนการสอนจรงิ มอีงคประกอบตางๆ ที่ชวยให

ผูเรยีนทํากจิกรรมการเรยีนรูจนเกดิการเรยีนรู บรรลุตามจุดประสงคการเรยีนรู และ

มาตรฐานการเรยีนรูของหลักสูตร 

  จากการศกึษาขอมูลขางตนสรุปไดวา แผนการจัดการเรยีนรูมคีวามสําคัญ

ตอแนวทางในการจัดกระบวนการเรยีนรู เปนการกําหนดรูปแบบ รายละเอยีดของการสอน

แตละบท แตละช่ัวโมง เพื่อใชในการปฏบิัตกิารสอนอยางเปนระบบ มกีารบันทกึเปนลาย

ลักษณอักษรไวลวงหนาอยางละเอยีด ประกอบดวยสาระสําคัญจุดประสงคการเรียนรู 

สาระการเรยีนรู กจิกรรรมการเรยีนรูสื่อและแหลงการเรียนรู วธิกีารวัดและประเมินผล 

ที่ชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งแผนการจัดการเรยีนรูที่สรางขึ้นนี้ครูคนอื่นสามารถนําไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนได ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยจะใชความรูในการจัดกระบวนการ

เรยีนรูไปใชพัฒนาชุดฝกทักษะโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับเทคนคิ STAD 
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  5. ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ 

   5.1 ความหมายของประสิทธภิาพของชุดฝกทักษะ 

    จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

   ชัยยงค  พรหมวงศ (2547, หนา 16-20) ใหความหมายวา 

ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ จะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรยีนจะเปลี่ยน

พฤตกิรรมเปนที่พงึพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของคะแนนเฉลี่ยของการทํางาน 

และการประกอบกจิกรรมของผูเรยีนทัง้หมด ตอเปอรเซ็นตของผลการสอบหลังเรียนของ

ผูเรยีนทัง้หมด  

   เผชิญ  กจิระการ (2550, หนา 49-51) ใหความหมายวา การหา

ประสทิธภิาพของสื่อ เชน บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) บทเรยีนหรอืแบบทดสอบ

ยอย โดยแสดงเปนคาตัวอยาง 80/80 ดังนี้ 80 ตัวแรก (E1) คอื นักเรยีนทัง้หมด           

ทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถอืเปนประสทิธภิาพ     

ของกระบวนการ สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คอื นักเรยีนทัง้หมดที่ทําแบบทดสอบ 

หลังเรยีน (Posttest) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถอืเปนประสทิธภิาพของผลลัพธ 

   ภาควชิาวจัิยและพัฒนาสื่อการสอน (2552, หนา 113-119) 

ประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) เปนคาที่บงบอกวาชุดฝกทักษะ นัน้สามารถพัฒนา

ผูเรยีนใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเนื่องหรอืไมภายในกิจกรรมที่กําหนดให โดยมกีารเก็บ

ขอมูลของผลการเรยีนรู ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถงึพัฒนาการและความงอกงาม      

ของผูเรยีนได สวนประสทิธิภาพ (E2) เปนคาที่บงบอกวาชุดฝกทักษะ นัน้สงผลใหผูเรยีน

เกดิสัมฤทธิ์ผลไดหรอืไม บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปนไปตามกําหนดไวมากนอยเพยีงใด 

   สรุปไดวา การหาประสทิธภิาพของชุดฝก หมายถงึ คุณภาพของ

ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบ

รวมมอืเทคนคิ STAD รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อนําไปใชแลวทําให

ผูเรยีนบรรลุจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนด  

   5.2 การหาประสทิธิภาพของชุดฝก โดยใชสูตร E1/E2 

   เผชิญ  กจิระการ (2547, หนา 50) กลาววา การหาประสทิธภิาพ     

ของชุดฝก เมื่อพจิารณาชุดฝกขึ้นเปนตนฉบับแลวตองนําไปหาประสทิธภิาพ เสร็จแลว

นําไปปรับปรุงแกไขตามขั้นตอน ดังนี้ 
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    1. ขัน้ 1 : 1 (แบบเดี่ยว) คอื การนําชุดฝกทักษะ ไปทดลองใชกับ 

นักเรยีน 1 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

     2. ขัน้ 1 : 10 (แบบกลุม) คอื การนําชุดฝกทักษะ ไปทดลองใชกับ 

นักเรยีน 6-10 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

    3. ขัน้ 1 : 100 (แบบภาคสนามหรอืกลุมใหญ) คอื การนําชุดฝกใช

กับนักเรยีน 30-100 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 153-156) ไดกลาวถงึการพัฒนา 

สื่อการสอน หรอืวธิสีอน หรอืนวัตกรรม จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการทดลองใช และหา

ประสทิธภิาพของสิ่งพัฒนา เพื่อจะม่ันใจในการนําไปใชตอไป การหาประสทิธภิาพนิยม 

ใชเกณฑ 80/80 ซึ่งมวีธิกีาร 2 แนวทาง ดังนี้ 

    แนวทางที่ 1 พจิารณาจํานวนผูเรยีน (รอยละ 80) สามารถ

บรรลุผลในระดับสูง (รอยละ 80) ในกรณนีี้เปนนวัตกรรมสัน้ๆ ใชเวลานอย เนื้อหาทีส่อน 

มเีรื่องเดยีว เชน การสอน 1 บท ใชเวลา 1 ช่ัวโมง เปนตน เกณฑ 80/80 หมายถงึ มีคะแนน

ไมต่ํากวา 80% ของผูเรยีน ที่ทําไดไมตํ่ากวา 80% ของคะแนนเต็ม 

    แนวทางที่ 2 พจิารณาจากผลระหวางดําเนนิการและเมื่อสิ้นสุด

ดําเนนิการโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ในกรณนีี้ใชการสอนหลายครั้ง มเีนื้อหาสาระมาก  

เชน สอน 3 บทขึ้นไปมกีารวัดผลระหวางเรยีน (Formative) หลายครัง้ เกณฑ 80/80  

มคีวามหมาย ดังนี้ 

   80 ตัวแรก เปนประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) 

   80 ตัวหลัง เปนประสทิธภิาพของผลโดยรวม (E2) 

     ประสทิธภิาพจึงเปนรอยละของคาเฉลี่ย เมื่อเทยีบกับคะแนนเต็ม 

ซึ่งตองมคีาสูงจึงจะช้ีถงึประสทิธภิาพได กรณนีี้ใชรอยละ 80 

   80 ตัวแรก ซึ่งเปนประสทิธภิาพของกระบวนการ เกดิจากการนํา

คะแนนที่สอบไดระหวางดําเนนิการ (นั่นคอื ระหวางเรยีน หรอืระหวางการทดลอง) มาหา

คาเฉลี่ย แลวเทยีบเปนรอยละ ซึ่งตองไดไมตํ่ากวารอยละ 80 

   80 ตัวหลัง ซึ่งเปนประสทิธภิาพของผลโดยรวม เกดิจากการนํา

คะแนนจากการวัดโดยรวมเมื่อสิ้นสุดการสอนหรอืสิ้นสุดการทดลอง มาหาคาเฉลี่ยแลว

เทยีบเปนรอยละ ซึ่งตองไดไมตํ่ากวารอยละ 80 
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   ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศกึษา (2552, หนา 113-119) การหา

ประสทิธภิาพของแผนการจัดการเรียนรูทั้งแผนการจัดการเรยีนรู โดยใชสูตร E1/E2 ดังนี้  

  1. การหาประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) เปนคาที่บงบอกวา       

การจัดการเรยีนรูนัน้สามารถพัฒนาผูเรยีนใหเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่องหรอืไม ภายใน

กจิกรรมที่กําหนดให โดยมีการเก็บขอมูลของผลการเรียนรู ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถงึ

พัฒนาการและความงอกงามของผูเรยีนได โดยทั่วไปมักจะคํานวณจากคะแนนที่ไดจาก

การทําแบบทดสอบยอย หรือคะแนนจากพฤตกิรรมการเรยีนหรอืคะแนนจากกจิกรรม 

การเขากลุม ซึ่งคํานวณจากสูตร 

1001 ×

∑Χ

=
A
NE  

         

     เมื่อ  1E  แทน ประสทิธภิาพของกระบวนการ 

       ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทุกสวน 

         N    แทน จํานวนนักเรยีน 

         A   แทน คะแนนเต็มของทั้งหมด 

 

  2. ประสทิธภิาพของผลลัพธ (E2) เปนคาที่บงบอกวาการจัดการ

เรยีนรูนัน้สงผลใหผูเรยีนเกดิสัมฤทธิ์ผลไดหรอืไม บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปนไปตามที่

กําหนดไวในการจัดการเรยีนรูมากนอยเพยีงใด ซึ่งคํานวณจากคะแนนที่ไดจากการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (ทดสอบหลังเรียน) ของผูเรยีนทุกคน ซึ่งคํานวณ

ไดจาก 

1002 ×

∑

=
B
N

y

E  
 

     เมื่อ  2E     แทน ประสทิธภิาพของของผลลัพธ 

       ∑ y    แทน ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบวัด 

                                                       ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

       N       แทน จํานวนผูเรยีน 

       B        แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                                                       ทางการเรียน 
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  จากขอความขางตน สรุปไดวา การหาประสทิธภิาพของชุดฝก หมายถงึ 

การนําเอาชุดฝก ไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว หาคุณภาพของชุดฝก ดานกระบวน 

การและผลลพัธ แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุง เพื่อความม่ันใจในการนําไปใชสอนจริง ใหได

ประสทิธภิาพตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยกําหนดประสทิธภิาพของ

ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD ตามเกณฑ 80/80 อธบิายได ดังนี้ 

  80 ตัวแรก หมายถงึ ประสิทธภิาพของกระบวนการ โดยประเมนิ 

จากคะแนนที่ไดจากการทําทดสอบหลังเรยีน ในแตละชุดฝกทักษะของนักเรยีนทัง้หมด 

ประกอบดวย การทดสอบภาคทฤษฏแีละการทดสอบภาคปฏบิัติ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 80 

  80 ตัวหลัง หมายถงึ ประสิทธภิาพของผลโดยรวม ประเมนิจาก

คะแนนพฤตกิรรมความรวมมอื หลังเรยีน คะแนนทดสอบการคดิวเิคราะหหลังเรยีน 

คะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน ของนักเรยีนทัง้หมด คดิเปนคาเฉลี่ย 

รอยละ 80 

   1) พฤตกิรรมความรวมมอืหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

   2) การคดิวเิคราะหหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

   3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

พฤติกรรมความรวมมอื 

 ในการวจัิยในครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดพฤตกิรรมความรวมมอืไวเปนตัวแปร

ตามมาพัฒนาพฤตกิรรมความรวมมอืของนักเรยีนใหดขีึ้น จงึไดกําหนดองคประกอบ 

ในการศกึษาพฤตกิรรมความรวมมอืดังนี้ 

  1. ความหมายของพฤตกิรรมความรวมมอื 

   เอื้อฟา  ทาขุขันธ (2547, หนา 21-22) กลาววา พฤตกิรรมความรวมมอื

เปนพฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิจากการทํากิจกรรมรวมกันของคนตัง้แต 2 คนขึ้นไป 

ที่รวมกันทํากจิกรรมเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ  

เด็กแสดงออกทางการกระทําหรอืคําพูดในขณะที่ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอื่น โดยม ี

การวางแผนรวมกันคดิแกปญหา ชวยเหลอืซึ่งกันและกันแสดงการเปนผูนําและรับผิดชอบ

รวมกัน 
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   อนุพันธ  พูลเพิ่ม (2551, หนา 35-36) พฤตกิรรมรวมมอื หมายถงึ 

พฤตกิรรมที่แสดงออกของบุคคลอยางนอย 2 คน ชวยกันวางแผน แกปญหาและทํา

กจิกรรมหรอืทํางานรวมกันอยางพรอมเพรยีงกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีจุดมุงหมาย

เดยีวกันจนเกดิความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ 

   สวาท  เกษแดงสกุลวุฒิ (2551, หนา 38-39) พฤตกิรรมรวมมอื  

เปนพฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิจากการที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึ้นไป รวมกันทํางานหรือทํา

กจิกรรมรวมกัน มกีารปรับตัวมกีารสื่อสารวางแผน เสนอความคดิเห็น เพื่องานสําเร็จ 

ตามเปาหมายของกลุมที่กําหนดไว 

   สรุปไดวา พฤตกิรรมรวมมือ คอื พฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิไดจากการ

ทํากจิกรรมรวมกันของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่ทํากจิกรรมรวมกันเพื่อใหงานสําเร็จตาม

วัตถุประสงคอยางเดยีวกันของกลุมโดยเด็กจะแสดงออกทางดานการกระทําการรับรูหรือ

คําพูดในขณะทํากจิกรรมตางๆ รวมกัน มกีารวางแผนการทํางาน รวมกันคดิ รวมกันแสดง

ความคดิเห็น จนเกดิความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ 

  2. องคประกอบประกอบของพฤตกิรรมความรวมมอื  

   การทํางานกลุมจะมปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมและความสมบูรณของปจจัยตางๆ เชน ความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางาน 

บทบาทของผูรวมกลุมในการทํางาน การสื่อความหมายการประสานงาน และการจัดสรร

ผลประโยชนรวมกัน เปนตน ปจจัยเหลานี้ถอืไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอการทํางาน

รวมกัน 

   ทศินา แขมมณี (2553, หนา 28-37) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของ

ความรวมมอืในการทํางานกลุมมี 3 องคประกอบ ดังนี้ 

    1. ผูนํากลุม เปนกลุมที่มคีวามเขาใจเปาหมายของการทํางาน  

เสรมิแรงจูงใจหรอืารางกําลังใจใหเพื่อนในกลุม สามารถเผชิญปญหาในการทํางาน และ

สามารถแกปญหาความขัดแยง  

    2. สมาชิกในกลุม การมสีมาชิกของกลุมที่ด ีสมาชิกตองมคีวามเขาใจ 

และกระตอืรอืรนในการทํางาน มคีวามรับผิดชอบในภาระหนาที่ มคีวามเปนประชาธปิไตย

ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และเปนผูรเิริ่มเสนอความคิดหรอื

วธิกีารใหม 
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    3. กระบวนการในการทํางานกลุม เปนกระบวนการในการสงเสริม

ความรวมมอืในการทํางานกลุม ประกอบไปดวยขัน้ตอนสําคัญ ดังนี้ 

     3.1 การกําหนดจุดมุงหมายในการทํางาน 

     3.2 การวางแผนงาน 

     3.3 การปฏบิัตติามแผนนโยบาย 

     3.4 การประเมนิผลและปรับปรุง 

   สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2543, หนา 255) กลาววา องคประกอบที่สําคัญ

ของความรวมมอืในการทํางานกลุมม ี4 ดาน ดังนี้ 

    1. ผูนํา จะตองมคีุณลักษณะผูนําที่ด ีไดแก 

     1.1 ฉลาด 

     1.2 มลีักษณะเปนผูใหญ 

     1.3 มแีรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ 

     1.4 มมีนุษยสัมพันธที่ด ี 

    2. สมาชิก จะตองยดึคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คอื 

     2.1 มคีวามตั้งใจในการทํางาน 

     2.2 มทีักษะในการทํางาน 

     2.3 มมีนุษยสัมพันธที่ดี 

    3. งาน จะตองจัดสรรงานใหลงตัว คอื 

     3.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

     3.2 กําหนดวัน เวลา การปฏบิัตงิานหรอืกกําหนดงานแลวเสร็จ

เวลาใดใหแนนอน 

    4. ระบบงาน ผูนําจะตองจัดระบบใหด ีคอื  

     4.1 กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน 

     4.2 แบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

     4.3 จัดระบบตดิตอสื่อสารที่ดี 

     4.4 จัดระบบการบรหิารงานแบบการจัดการคุณภาพรวม 

     4.5 จัดใหมกีารประชุมตามวัน เวลา ที่กําหนดประจํา 

     4.6 จัดใหมรีะบบการประเมินผลที่ดี 
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   จากขอความขางตน สรุปไดวา องคประกอบหลัก คอืตองมกีารกําหนด

จุดมุงหมาย วางแผนการทํางาน ปฏบิัติตามแผนที่กําหนด มกีารประเมนิผลเพื่อนํา

ขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข กลุมใดที่มผูีนําและสมาชิกที่ดแีละมกีระบวนการทํางานที่ด ี

กลุมนั้นยอมมแีนวโนมที่จะประสบความสําเร็จสูง 

  3. แนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   ศศมิา  พรหมรักษ (2546, หนา 15) กลาววา การสงเสรมิพฤตกิรรม

ความรวมมอืในเด็กทําไดโดยควรจัดกจิกรรมเปนกลุมยอยใหเด็กไดเลนและไดรวมกันทํา

เปนกลุมอยางเหมาะสมสอดคลองกับวัยพัฒนาการและความตองการของเด็กใหเด็กได

แสดงปฏสิัมพันธตอกันอยางเสมอภาคกัน มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเห็นชวยเหลือกัน

ทํางาน แบงปนและใชวัสดุอุปกรณรวมกัน ครูตองใหเวลาและโอกาสแกเด็กไดฝกฝนการ

ทํางานทํากจิกรรมอยางสมํ่าเสมอและครูควรมีวธิีการปฏิสัมพันธกับเด็ก เชน การเสรมิแรง 

การชมเชยซึ่งกจิกรรมที่ครูจัดเพื่อสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอือาจจะเปนการเลน

บทบาทสมมตขิองเด็กในมุมบาน การจัดกกิจรรมศลิปะแบบกลุม เปนตน 

   ศริพิร  รังหอม (2555, หนา 89-90) กลาววา การใหเวลาใหโอกาสและ

ใหเด็กเลนวัสดุอุปกรณหรอืทํางานรวมกันในกลุมยอยอยางคอยเปนคอยไปและสมํ่าเสมอ

รวมทัง้ใหกําลังใจหรอืแสดงความช่ืนชมและช้ีใหเห็นถงึประโยชนของการรวมกันแลวจะชวย

พัฒนาเด็กใหเกดิพฤตกิรรมความรวมมอืไดถาเด็กมโีอกาไดปฏสิัมพันธกับเด็กคนอื่นหรอื

ผูใหญเด็กจะยิ่งมโีอกาสเรยีนรูความคดิเห็นของผูอื่น รูจักแกปญหาและเพื่อจะมอีิทธพิลตอ

การพัฒนาเด็กทัง้ทางดานสังคมและสตปิญญาเปนอยางยิ่งทัง้นี้เพราะเด็กตางจากผูใหญ

ตรงที่เด็กมักจะแสดงออกกับเพื่อนแตละคนอยางเสมอภาคพฤตกิรรมความรวมมือจงึ

เกดิขึ้น 

   จากแนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื สรุปไดวา การจัด

กจิกรรมที่เปนกลุมยอยใหแด็กไดเลนและทํางานกันภายในกลุมรวมทัง้ใหกําลังใจหรอืแสดง

ความช่ืนชม ใหกําลังใจ ลดการแขงขันและใหเด็กไววางแผนการทํากจิกรรมรวมกันภายใน 

  4. ลักษณะของกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   พัชร ี ผลโยธนิ (2540, หนา 59-61, อางถงึในศิรพิร  รังหอม, 2555, 

หนา 90) กลาววา กจิกรรมแบบรวมมือ (Cooperative Activities) วาควรจะมลีักษณะ

กจิกรรมที่เด็กตัง้แต 2 คนขึ้นไป เลนหรอืทํางาน โดย 
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    1. มเีปาหมายรวมกัน 

    2. ไดตัดสนิใจ 

    3. และเปลี่ยนความคดิและใชวัสดุอุปกรณรวมกัน 

    4. ไดเจรจา ตอรอง 

    5. รวมกันเลนหรอืทํางานประสานกันใหสําเร็จตามเปาหมาย 

    6. ประเมนิความกาวหนาของตน 

   นอกจากนี้ พัชร ี ผลโยธนิ (2540, หนา 60-62) ยังไดกลาวถงึบทบาท

หนาที่ของครูในการจัดกจิกรรมแบบรวมมอื ควรมีดังนี้ 

    1.ครูตองเห็นคุณคาของกจิกรรมแบบรวมมอื 

    2.ใหเวลาโอกาสเด็กไดฝกฝนการทํางานรวมกัน 

    3. จัดพื้นที่ตารางกจิรรมประจําวันที่จะชวยสนับสนุนใหเด็กมโีอกาส

ปฏสิัมพันธกับเด็กดวยกัน 

    4. จัดวัสดุอุปกรณหรอืเครื่องเลนที่นาสนใจเหมาะสมกับวัยของเด็ก

เปนประเภทที่ใหโอกาสเด็กตัง้แต 2 คนขึ้นไป ตองใชรวมกันหรอืดัดแปลงเลนไดหลายวธิ ี

เชน บล็อก น้ํา ทราย หุน ฯลฯ 

    5. ใหโอกาสเด็กเลนหรอืทํางานรวมกันอยางเปนธรรมชาตเิมื่ออธบิาย

แกเด็กในตอนแรกแลวครูควรใหเด็กรับผิดชอบ ตัดสนิใจดวยตนเองไมเขาไปแทรกแซง 

หรอืช้ีแนะมากเกนิไปจนทําลายพฤตกิรรมการรวมมอืของเด็ก 

    6. ไมพยายามกระตุนการแขงขัน 

    7. สงเสรมิ สนับสนุน และใหกําลังใจกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรม

ความรวมมอืใหกับเด็กอนุบาลนัน้ควรเปดโอกาสใหเด็กมปีฏสิัมพันธกับเด็กคนอื่นหรอื

ผูใหญเด็กจะเรยีนรูความคิดเห็นของผูอื่น รูจักการแกปญหาและควรเปดโอกาสใหเด็ก

แสดงความคดิเห็น พฤตกิรรมความรวมมอืจึงเกดิขึ้น 

  5. การวัดและการประเมนิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   ทศินา  แขมมณ ี(2553, หนา 223-225) กลาววา ในการวัดและประเมนิ

ความสามารถของผูเรยีนในการทํางานรวมกัน หรอืพฤตกิรรมความรวมมอื มคีวาม

เกี่ยวของกับการวัดและประเมนิผลใน 3 ดาน ดังนี้ 

    1. การวัดและประเมนิผลความรูความเขาใจดานมโนทัศนและสาระ

เกี่ยวกับกระบวนการกลุม วิธวีัดผลดานนี้ สามารถใชแบบสอบที่สรางขึ้นใหตรงตาม
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วัตถุประสงคของการวัด กลาวคอื หากครูสอนมโนทัศนหรอืสาระใด ก็ควรสรางแบบสอบ

ใหสามารถวัดมโนทัศนหรอืสาระที่สอน เพื่อดูวา ผูเรยีนมคีวามรูความเขาใจถูกตองหรอืไม 

แบบสอบที่ใชอาจเปนแบบสอบปรนัย หรอือัตนัยก็ได 

    2. การวัดและการประเมนิเจตคตขิองผูเรยีนเกี่ยวกับกระบวนการ

กลุม วธิกีารวัดแระประเมนิเจตคตขิองผูเรยีนเกี่ยวกับกระบวนกลุมหรือการทํางานรวมกัน 

สามารถทําไดโดยการพัฒนาแบบวัดเจตคตใินการทํางานเปนกลุมหรอืเปนทมี ซึ่งอาจเปน

แนววัดในลักษณะมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) หรอืแบบทดสอบที่มลีักษณะเปน

การตัดสนิจากสถานการณที่ให หรอืแบบอื่นๆ แตไมวาจะเปนแบบใด แบบวัดเจตคตทิี่ด ี

ก็ควรจะตองไดรับการทดสอบหาประสทิธิภาพตามหลักการ วธิทีี่จะชวยใหไดขอมูล

เกี่ยวกับความรูและความคิดเห็นของผูเรยีนอกีวธิหีนึ่งซึ่งสามารถทําไดงายกวาการสราง

แบบวัด หรอืแบบทดสอบ ก็คอืการใชแบบสอบถาม ซึ่งครูสามารถตัง้คําถามสอบถาม

ความรูและความคดิเห็นของผูเรยีนในประเด็นที่ตองการ เก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะห

ขอมูลไดไมยากนัก 

    3. การวัดและประเมนิทักษะดานกระบวนการกลุมหรอืการทํางาน

กลุมของผูเรยีน การวัดและการประเมนิดานทักษะหรอืพฤตกิรรมการทํางานกลุมนับเปน

ดานที่วัดไดยาก เนื่องจากมีกระบวนการคอนขางซับซอนและใชเวลามาก และการวัดผล

ตองอาศัยการสังเกตพฤตกิรรมของผูเรยีนรวมทั้งการวิเคราะหและประเมนิพฤตกิรรม 

แตละพฤตกิรรมซึ่งประเมนิจําเปนตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทํางาน

กลุมของผูเรยีน 

     3.1 วธิกีารวัดและประเมินทักษะหรอืพฤตกิรรมการทํางานกลุม

วธิกีารหนึ่งซึ่งครูสามารถดําเนนิการไดดังนี้ 

      3.1.1 กําหนดสถานการณการทํางานกลุมใหผูเรยีนรวมกัน

ทํางานสถานการณนัน้ควรเปนสถานการณที่เอื้อใหผูเรียนแสดงพฤตกิรรมที่ตองการวัด 

      3.1.2 ใหผูเรยีนดําเนนิงานรวมกัน โดยกําหนดใหสมาชิก 

แตละคนตดิหมายเลขประจําตัวไวเพื่อสะดวกในการสังเกตและบันทกึพฤตกิรรมที่ผูเรยีน

แสดงออกตามลําดับและตามความเปนจรงิ ทัง้นี้ควรมกีารอัดเทปการพูดสื่อสารของกลุมไว 

เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูล 

      3.1.3 กําหนดหรอืระบุรายการพฤติกรรมการทํางานกลุมที่

ตองการวัดพรอมทัง้กําหนดน้ําหนักคะแนนของแตละพฤตกิรรม 
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      3.1.4 นําบันทกึพฤตกิรรมของผูเรยีนที่บันทกึไว มาวเิคราะห 

วาพฤตกิรรมนัน้ๆ ตรงกับรายการพฤตกิรรมที่ตองการวัดอะไรบางและไดน้ําหนักคะแนน

เทาไรตอไปจงึประเมนิคุณภาพของพฤตกิรรมหรอืทักษะนัน้ๆ แลวนําน้ําหนักคะแนน 

คะแนนคุณภาพ ไดเปนคะแนนรวมของแตละพฤตกิรรม เมื่อนําคะแนนทัง้หมดมารวมกัน  

ก็จะไดเปนคะแนนของกลุม 

   กังวล  เทยีนกัณฑเทศน (2547, หนา 24-25) กลาววา การวัดและการ

ประเมนิความรวมมือในการทํางานกลุมโดยการสังเกต สามารถจําแนกได 4 ประเภท ดังนี้ 

    1. ระเบยีนสะสมสวนบุคคล (Anecdotal records) เปนการบันทกึ

พฤตกิรรมของแตละบุคคล โดยทั่วไปผูวัดตองสังเกตพฤตกิรรมเปนระยะๆ ไป เปน

รายบุคคลจนกระทั่งเห็นวาเพยีงพอที่จะใหเห็นพฤตกิรรมนัน้ชัดเจน ระเบยีนสะสมสวน

บุคคลจะเปนการบันทกึพฤตกิรรมอันเปนผลจากการศึกษาดานการปรับตัวของบุคคล 

ในสังคม 

    2. แบบสํารวจ (Checklist) เปนระบบที่จัดเตรยีมไวแลว ซึ่งมลีักษณะ

เปนประโยคขอความที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมที่ตองการวัด โดยตรวจสอบพฤตกิรรมวามี

หรอืไมมตีามที่ผูวัดหรอืผูใชแบบสํารวจสังเกตได 

    3. การจัดระดับคุณภาพ (Rating Scale) ผูใชแบบวัดผลแบบนี้จะเปน 

ผูสังเกตคุณภาพหรอืลักษณะที่สังเกตไดแลวกําหนดลักษณะคุณภาพเหลานั้น เชน  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เหมาะสําหรับวัดการพูด การแสดง

พฤตกิรรมในการเรยีนและความรวมมอืในการทํางาน 

    4. เทคนคิสังคมมติ ิ(Stoichiometric technique) เทคนคินี้เปนวธิกีาร 

ที่ใชสังเคราะหความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม หรือการศกึษากลุมเพื่อนในช้ันเรยีน  

ซึ่งกลุมเพื่อนมอีทิธพิลตอคานยิม ตอบรรยากาศของกลุม หรอืโครงสรางของกลุม โดยครู

จะกําหนดสถานการณ เชน ถามปีญหาจะปรกึษาเพื่อนคนใด ใหนักเรยีนแตละคนระบุช่ือ

เพื่อนหนึ่งช่ือ หรอืถาจะทํางานชนิดหนึ่งเพยีงสองคน นักเรยีนจะเลอืกเพื่อนคนใดเปนเพื่อน

รวมงาน แลวกําหนดตําแหนงของแตละคนลงบนแผนกระดาษเขยีนโยงเสนลูกศรช้ีแสดงวา

ถูกเลอืกของแตละคน 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา การวัดและการประเมนิผลพฤตกิรรม

ความรวมมอื สามารถทําไดหลายวธิ ีไดแก ระเบยีนสะสมสวนบุคคลแบบสํารวจ  
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แบบสังเกต การจัดระดับคุณภาพเทคนคิสังคมมติ ิโดยการวจัิยในครัง้นี้วัดพฤตกิรรม 

ความรวมมอืโดยใชแบบสังเกตพฤตกิรรมการทํางานกลุมของนักเรยีน 

 

การคดิวิเคราะห 
 
 การคดิวเิคราะห (Analysis) เปนการคดิพจิารณาไตรตรองหาเหตุผลใหกับ

ขอมูลตางๆ โดยนําองคประกอบหลักและยอยของขอมูลนัน้ๆ มาหาความสัมพันธเช่ือมโยง

จนสามารถประกอบเปนโครงสรางหรอืภาพรวม และหาทางออกหรอืแนวทางแกปญหาได

สิ่งที่ตองคํานงึถงึมดีังนี้ 

  1. ความหมายของการคิดวเิคราะห 

  การคดิวเิคราะหเปนสมรรถภาพดานหนึ่งของสมองซึ่งนักวชิาการไดให

จํากัดความของการคดิวเิคราะหไวดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศักดิ์ (2546, หนา 2) กลาววา การคดิวเิคราะห 

เปนการจําแนกแยกแยะองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเปนสวนๆ เพื่อคนหาวาทํามา

จากอะไร มอีงคประกอบอะไร ประกอบขึ้นมาไดอยางไร เช่ือมโยงกันอยางไร 

   สุวทิย  มูลคํา (2547, หนา 21) กลาววา การคดิวเิคราะหเปนการคดิ 

โดยใชสมองซกีซายเปนหลักเปนการคดิเชิงลกึคดิอยางละเอยีด จากเหตุไปสูผลตลอดจน

การเช่ือมโยงความสัมพันธในเชิงเหตุผล และผลความแตกตางระหวางขอโตแยงที่เกี่ยวของ

และไมเกี่ยวของ 

   ลักขณา  สรวิัฒน (2550, หนา 80) กลาววา การคดิเชิงวเิคราะหเปน 

การจําแนกแจกแจงองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และหา

ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานัน้ เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่

เกดิขึ้น 

  จากคําจํากัดความขางตนสรุปไดวา การคดิวเิคราะห หมายถงึ 

ความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

และนอกจากนัน้ ก็หาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานัน้ เพื่อคนหา

สาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้น 
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  2. ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกับการคิด 

  มนีักการศกึษาหลายทานไดกลาวถงึ ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกับการคดิ 

ไวดังตอไปนี้ 

   สุรางค  โควตระกูล (2553, หนา 281-283) ไดกลาววา ทฤษฎหีลักการ

และแนวคิดที่เกี่ยวกับการคดิของนักจติวทิยาและนักวชิาการตางประเทศและสรุปได ดังนี้ 

   Gagne (1985) ไดอธบิายวาผลการเรยีนรูของมนุษยม ี5 ประเภท 

    1. ทักษะทางสตปิญญาแบงทักษะทางสตปิญญาตามลําดับขัน้ต่ําไปสูง 

คอืการเรยีนรูการจําแนกความคดิรวบยอดรูปธรรมกฎเกณฑ และกฎเกณฑขัน้สูง 

    2. สมรรถภาพเกี่ยวกับถอยคําขาวสาร (Verbal Information) คอื    

ผลการเรยีนรูที่แสดงออกโดยการพูดการเขยีนการพมิพ, หรอืการเขยีนรูป 

    3. ทักษะในการใชยุทธศาสตรการรูคดิ (Cognitive Strategies) ซึ่งเปน

เครื่องมือที่สําคัญมากที่จะชวยใหผูเรยีนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองอยางอสิระ 

    4. ทักษะดานการเคลื่อนไหว (Motor Skills) หมายถงึ ทักษะในการใช

สวนตางๆ ของรางกายและกลามเนื้ออยางคลองแคลวและดวยความเที่ยงตรงในการ

เคลื่อนไหว 

    5. เจตคต ิ(Attitude) หมายถงึ อัชฌาลัย (Disposition) ที่มตีอคนสัตว

หรอืสิ่งของอาจจะเปนไดทัง้ทางบวกและลบหลักการของกานเย (Gagne) ไดแบงผลการ

เรยีนรูของมนุษยเปน 5 ประเภท คอื ทักษะทางสตปิญญาถอยคําขาวสารยุทธศาสตร   

การรูคดิทักษะดานการเคลื่อนไหวและทัศนคติ 

   Bruner (1971) กลาววา การสอนใหผูเรยีนเรียนรูโดยการคนพบ 

เปนการสอนที่มปีระสทิธภิาพเพราะการเรยีนรูโดยการคนพบจะทําใหผูเรยีนเกดิสิ่ง

ดังตอไปนี้ (สุรางค  โควตระกูล, 2553, หนา 299-300) 

    1. เพิ่มพูนสตปิญญาของนักเรยีนเพราะผูเรยีนจะตองหาทาง

แกปญหาและคนพบสิ่งที่ตองการเรยีนรูดวยตนเองทําใหการเรยีนรูมีความหมายและสอน

ใหคดิเปน 

    2. ชวยความจําไดดกีวาการเรยีนโดยวธิอีืน่ๆ 

    3. ชวยในการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณใหมหรอืถายโยง 

    4. ชวยทําใหนักเรียนอยากเรยีนรูมากขึ้นเปนการเสรมิแรงภายใน 

ของผูเรยีนเอง 
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    5. ชวยทําใหนักเรียนภูมใิจวาตนมคีวามพยายามที่เรียนรูดวยตนเอง 

การสอนใหผูเรยีนเรยีนโดยการคนหาอยางมปีระสทิธภิาพเปนการสงเสริมใหนักเรียน 

สรางความรูและคดิเปนเพื่อเปนพัฒนาการทางสตปิญญาของผูเรยีน 

   Bloom (1961) ไดกําหนดพฤตกิรรมการเรยีนรูในดานกจิกรรมของสมอง

จําแนกไดเปน 6 ระดับ คอื ความรูความเขาใจการประยุกตวเิคราะหสังเคราะหและ

ประเมนิผล (ฉวลีักษณ  บุญยะกายจน, 2547, หนา 31) 
   Piaget (1962) ไดกลาววา ในการพัฒนาการทางเชาวปญญาบุคคล 

ตองมกีารปรับตัวซึ่งประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 2 อยางคอืการซมึซับหรอืดูดซมึ 

และการปรับโครงสรางทางสตปิญญา (สุรางค  โควตระกูล, 2553, หนา 49) 

   จากการไดศกึษาทฤษฎหีลักการแนวคดิที่เกี่ยวกับการคดิของ

นักจติวทิยาและนักวชิาการตางประเทศพอสรุปใจความสําคัญไดดังนี้การสอนใหผูเรยีน 

มปีระสทิธภิาพจะตองมีการฝกพัฒนาการทางสตปิญญาและเชาวปญญาในดานกิจกรรม

ของสมองสามารถคดิวเิคราะหเพื่อจะไดทําใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูในการแกปญหาตางๆ 

ไดเปนอยางดี 

  3. ลักษณะของการคิดวเิคราะห 

   มนัีกการศกึษาหลายทานไดกลาวถงึ ลักษณะของการคิดวเิคราะหไว 

ดังตอไปนี้ 

   สุวทิย  มูลคํา (2547, หนา 23-24) กลาววา การคดิวเิคราะหอาจ

จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. การวเิคราะหสวนประกอบเปนความสามารถในการหาสวนประกอบ

ที่สําคัญของสิ่งของหรอืเรื่องราวตางๆ เชน การวเิคราะหสวนประกอบของพืชสัตวขาว

ขอความหรอืเหตุการณเปนตน 

    2. การวิเคราะหความสัมพันธเปนความสามารถในการหาความสัมพันธ 

ของสวนสําคัญตางๆ โดยระบุความสมัพันธระหวางความคดิความสัมพันธในเชิงเหตุผล

หรอืความแตกตางระหวางขอโตแยงที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 

    3. การวเิคราะหหลักการเปนความสามารถในการหาหลักความสัมพันธ

สวนสําคัญในเรื่องนัน้ๆ วาสัมพันธกันอยูโดยอาศัยหลักการใด เชน การใหผูเรยีนคนหา

หลักการของเรื่องการระบุจุดประสงคของผูเรยีนประเด็นสําคัญของเรื่องเทคนคิที่ใชในการ

จูงใจผูอานและรูปแบบภาษาที่ใช เปนตน 
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   จากความหมายขางตนสรุปไดวาการคดิวเิคราะห หมายถงึ 

ความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ

หาความสัมพันธเชิงเหตุผลโดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ คอื วเิคราะหสวนประกอบวเิคราะห

ความสําคัญวเิคราะหหลักการเพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้น 

  4. องคประกอบของการคิดวเิคราะห  

   มนัีกการศกึษาหลายทานได กลาวถงึ องคประกอบของการคดิวเิคราะห 

ไวดังตอไปนี้ องคประกอบของการคดิวเิคราะห (บุญนํา  เที่ยงด,ี 2548, หนา 52 อางองิจาก 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2548, หนา 39) กลาววาองคประกอบของ

การคดิวเิคราะหประกอบดวย 

    1. การตคีวามความเขาใจและใหเหตุผลแกสิ่งที่ตองการวเิคราะห 

เพื่อแปลความของสิ่งนัน้ขึ้นกับความรูประสบการณและคานยิม 

    2. การมีความรูความเขาใจในเรื่องที่จะวเิคราะห 

    3. การชางสังเกตสงสัยชางถามขอบเขตของคําถามที่เกี่ยวของกับ 

การคดิเชิงวเิคราะหจะยดึหลัก 5W 1H คอืใคร (Who) อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 

(When) ทําไม (Why) อยางไร (How) 

    4. การหาความสัมพันธเชิงเหตุผล (คําถาม, คนหาคําตอบไดวาอะไร

เปนสาเหตุใหเรื่องนัน้เช่ือมกับสิ่งนี้ไดอยางไร) มอีงคประกอบใดบางที่นําไปสูสิ่งนั้นมวีธิกีาร

ขัน้ตอนการทําใหเกดิสิ่งนี้ไดอยางไรมแีนวทางแกไขปญหาอยางไรบางถาทํา เชน นี้จะเกดิ

อะไรขึ้นในอนาคตลําดับเหตุการณนี้ดูวาเกดิขึ้นไดอยางไรจากการศกึษาองคประกอบของ

การคดิวเิคราะห 

   สรุปไดวา การคดิวเิคราะหจะตองมอีงคประกอบตางๆ ดังนี้ การตคีวาม 

ความเขาใจการมคีวามรูความเขาใจการวัดความสามารถในการคดิวเิคราะหการมีการ 

ตัง้คําถามเชิงการคดิวเิคราะห เพื่อหาความสัมพันธเชิงเหตุผลเพื่อนําไปสูแนวทางการคดิ

วเิคราะห 

  5. ประโยชนของการคิดวิเคราะห 

   การคดิวเิคราะหมปีระโยชนตอบุคคลทุกคนในการนําไปใชเพื่อการเรยีนรู

และการดํารงชีวติรวมกับผูอื่นในสังคมเพื่อใหเกดิความสุข (ลักขณา  สรวิัฒน, 2550,  

หนา 74-77) สรุปประโยชนของการคดิได ดังนี้ 
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    1. ชวยสงเสริมความฉลาดทางสตปิญญา 

    2. ชวยใหคํานึงถงึความสมเหตุสมผลของขนาดกลุมตัวอยาง 

    3. ชวยลดการอางประสบการณสวนตัวเปนขอสรุปทั่วไป 

    4. ชวยขุดคนสาระของความประทับใจครัง้แรก 

    5. ชวยตรวจสอบการคาดคะเนบนพื้นฐานความรูเดิมในหลายๆ  

เรื่องที่เราจะสรุปตามความรูความเขาใจของเราเกี่ยวกับการคาดการณความนาจะเปน 

ของสิ่งนัน้ในอนาคต 

    6. ชวยวนิจิฉัยขอเท็จจรงิจากประสบการณสวนบุคคล 

    7. เปนพื้นฐานการคดิในมิติอื่นๆ 

    8. ชวยในการแกปญหาการคดิวเิคราะหเกี่ยวของกับการจําแนก

แยกแยะองคประกอบตางๆ และการทําความเขาใจในสิ่งที่เกดิขึ้น 

    9. ชวยในการประเมนิและตัดสินใจ 

    10. ชวยใหความคดิสรางสรรคสมเหตุสมผล 

    11. ชวยใหเขาใจแจมกระจาง 

   จากการศกึษาประโยชนการคดิวเิคราะห สรุปไดวาการคดิวเิคราะห 

มปีระโยชนตอบุคคลทุกคน โดยเฉพาะหากนําไปใชในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

ทําใหผูเรยีนเกดิความสามารถในการคดิวเิคราะห จะทําใหผูเรยีนสามารถนําขอมูล 

ที่พจิารณาได ไปใชในการวินจิฉัยขอเท็จจรงิเพื่อแกไขสถานการณ และตัดสนิใจอยาง

สมเหตุสมผลทําใหเกิดความสําเร็จในการเรยีน และนําไปปรับใชในชีวติประจําวันได  

และเปนความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง และนอกจากนัน้ก็หาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคเหลานั้น เพื่อคนหา

สาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้นโดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ คอื 

    1. การวเิคราะหความสําคัญ หมายถงึ การพิจารณาหรือจําแนกวา 

ช้ินใดสวนใด เรื่องใด เหตุการณใด ตอนใดสําคัญที่สุด หรอืหาจุดเดนจุดประสงคสําคัญ 

สิ่งที่ซอนเรน 

    2. การวเิคราะหความสัมพันธ หมายถงึ การคนหาความเกี่ยวของ

ระหวางคุณลักษณะสําคัญของเรื่องราวหรือสิ่งตางๆ วาสองช้ินสวนใดสัมพันธกันรวมถงึ

ขอสอบอุปมา-อุปมัย 
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    3. การวเิคราะหหลักการ หมายถงึ การใหพจิารณาดูช้ินสวนหรอื 

สวนปลกียอยตางๆ วาทํางานหรอืเกาะยดึกันไดหรอืคงสภาพ เชน นั้นไดเพราะใชหลักการ

ใดเปนแกนกลางจงึถามโครงสรางหรอืหลักหรอืวธิกีารที่ยดึถอื 

  6. การวัดการคิดวเิคราะห 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2549, หนา 144 – 147) กลาววาการวัดการคดิ

วเิคราะหคือ การใชวจิารณญาณเพื่อไตรตรองในการแยกแยะพจิารณาดูรายละเอียดของ

สิ่งตางๆ หรอืเรื่องตางๆ วามช้ิีนสวนใดสําคัญที่สุดของช้ินสวนใดสัมพันธกันมากที่สุดและ

ช้ินสวนเหลานัน้อยูรวมกันไดหรอืทํางานไดเพราะอาศัยหลักการใดโดยไดแบงเปน 3 ดาน 

คอื 

    1. การวเิคราะหความสําคัญ หมายถงึ การพิจารณาหรอืจําแนกวา 

ช้ินใดสวนใดเรื่องใดเหตุการณใดตอนใดสําคัญที่สุดหรือหาจุดเดนจุดประสงคสําคัญสิ่งที่

ซอนเรน 

    2. การวเิคราะหความสัมพันธ หมายถงึ การคนหาความเกี่ยวของ

ระหวางคุณลักษณะสําคัญของเรื่องราวหรือสิ่งตางๆ วาสองช้ินสวนใดสัมพันธกันรวมถงึ

ขอสอบอุปมา-อุปมัย 

    3. การวเิคราะหหลักการ หมายถงึ การใหพจิารณาดูช้ินสวนหรอื 

สวนปลกียอยตางๆ วาทํางานหรอืเกาะยดึกนัไดหรอืคงสภาพ เชน นั้นไดเพราะใชหลักการ

ใดเปนแกนกลางจึงถามโครงสรางหรอืหลักหรอืวธิกีารที่ยดึถอื 

   จะเห็นไดวา การศกึษาการวดัความสามารถในการคดิวเิคราะหสรุปไดวา  

การวัดความสามารถในการคดิวเิคราะหเปนการวดัความสามารถในการแยกแยะของ 

สิ่งตางๆ โดยอาศัยหลักการ 3 ดาน คอื การวเิคราะหความสําคัญความสัมพันธและ

หลักการ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ผูวจัิยไดสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ตามลําดับไวดังนี้ 
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  1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (Learning achievement) เปนสมรรถภาพ 

ในดานตางๆ ที่ผูเรยีนไดจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออมจากผูสอน สําหรับ

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมนัีกการศกึษาไดใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

   ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2539, หนา 20) ใหความหมายวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเปนความรูความสามารถของผูเรียนเปนผลจากการเรยีน 

การสอน วัดโดยใชเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทั่วไป 

   ภพ  เลาหไพบูลย (2542, หนา 265) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคอื พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได 

จากที่ไมเคยกระทําไดหรอืกระทําไดนอยกอนที่จะมกีารเรยีนรู ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สามารถ

วัดได 

   วนิุรักษ  สุขสําราญ (2553, หนา 36) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวทิยาศาสตรวา เปนความรูทางวิทยาศาสตรที่เกดิจาการสะสม และเช่ือมโยง

สาระสําคัญที่คนพบ และพิสูจนแลวตองไมใชองคประกอบทางสตปิญญาและองคประกอบ

ที่ไมใชสตปิญญา สามารถสังเกตและวัดไดดวยเครื่องมือทางจติวทิยา หรอืแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ดานตางๆ แลวเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม และประสบการณการเรียนรู

จากการฝกฝนอบรม 

   ประเสรฐิ  พูลผล (2554, หนา 63) ไดใหความหมาย ผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีน หมายถงึ ความรูความสามารถในการเรยีนรู หรือมวลประสบการณทัง้หลายที่ไดรับ

จากการเรยีนการสอน แลวเกดิเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพทาง

สมอง สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน 

   สริกิร  กลยนยี (2556, หนา 88) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หมายถงึ ความสามารถทางการเรยีนในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพ

ดานตางๆ ของสมองหรอืประสบการณที่ไดจากการเรียนรูอันเปนผลมาจากการเรียน 

การสอน การฝกฝน หรอืประสบการณตางๆ ของแตละบุคคลสามารถวัดไดดวยการ

ทดสอบดวยวธิตีางๆ 

   จากความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรยีนขางตน ผูวิจัย สรุปไดวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหมายถงึความสามารถทางการเรยีนหรอืพฤตกิรรมที่แสดงออก 

ถงึความสําเร็จ ความคลองแคลว ความชํานาญการ ในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพ
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ของผูเรยีนอันเปนผลมาจาก การเรยีนการสอน การฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ

ของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   นักการศกึษาที่เสนอแนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ใชในการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่สอดคลองกันและผูวจัิยใชเปนพื้นฐานในการสรางแบบทดสอบครัง้นี้        

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2539, หนา 33-39) ไดใหแนวคดิ

ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนประกอบดวยพฤตกิรรมดังตอไปนี้ 

    1. ความรูความจํา หมายถงึ ความสามารถในการระลกึถงึสิ่งที่เคย

เรยีนรู ไปแลวเกี่ยวกับขอเทจ็จรงิ ความคดิรวบยอด หลักการ กฎ และทฤษฎี 

    2. ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการอธบิาย การจําแนก                               

การขยายความ และการแปลความหมาย โดยใชขอเทจ็จรงิ ความคดิรวบยอด หลักการ 

กฎ และทฤษฎี 

    3. การนําความรูไปใช หมายถงึ ความสามารถในการนําความรู 

และวธิกีารตางๆ ทางวทิยาศาสตรไปใชในสถานการณใหมหรอืที่แตกตางไปจากที่เคย

เรยีนรูมา โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับชีวติประจําวัน 

    4. การวเิคราะห คอื สามารถแยกแยะขอมูลและปญหาตางๆ 

ออกเปนสวนยอย เชน วเิคราะหองคประกอบความสัมพันธ หลักการดําเนนิการ 

    5. การสังเคราะห คอื สามารถนําองคประกอบ หรอืสวนตางๆ  

เขามารวมกันเปนหมวดหมูอยางมคีวามหมาย 

    6. การประเมนิคา คอื สามารถพจิารณาและตัดสนิจากขอมูล คุณคา                       

ของหลักการ โดยใชมาตรการที่ผูอื่นกําหนดไวหรอืตัวเองกําหนดขึ้น 

  3. ลักษณะของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   การวัดผลสัมฤทธิ์เปนการตรวจสอบพฤตกิรรมของผูเรียนในดาน    

พุทธพิสิัย (พวงรัตน  ทวรัีตน, 2543, หนา 29-30) ซึ่งเปนการวัด 2 องคประกอบ       

ตามจุดมุงหมายและลักษณะของวิชาที่เรยีน ดังนี้  

   3.1 การวัดดานการปฏบิัต ิเปนการตรวจสอบความรูความสามารถ

ทางการปฏบิัตโิดยใหผูเรยีนไดลงมอืปฏบิัตจิรงิใหเห็นเปนผลงานปรากฏออกมา ใหทํา 
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การสังเกตและวัดได เชนวชิาศลิปศกึษา พลศกึษา การชาง เปนตน การวัดแบบนี้จึงตองใช

ขอสอบภาคปฏบิัติ (Performance Test) ซึ่งการประเมินผลจะพิจารณาที่การปฏบิัต ิ

(Procedure) และผลงานที่ปฏบิัต ิ

   3.2 การวัดดานเนื้อหา เปนการตรวจสอบความรูความสามารถเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชา (Content) รวมถงึพฤตกิรรมความสามารถในดานตางๆ อันเปนผลมาจาก 

การเรยีนการสอนมวีธิกีารสอบวดัได 2 ลักษณะ คอื 

    3.2.1 การสอบปากเปลา (Oral Test) การสอบแบบนี้มักกระทําเปน

รายบุคคลซึ่งเปนการสอบที่ตองการดูผลเฉพาะอยาง เชน การสอบอานฟงเสยีง การสอบ

สัมภาษณ ซึ่งตองการดูถอยคําในการตอบคําถาม รวมทัง้การแสดงความคดิเห็นและ

บุคลกิภาพตางๆ การสอบปรญิญานพินธซึ่งตองการวัดความรูความเขาใจในเรื่องที่ทํา 

ตลอดจนแงมุมตางๆ การสอบปากเปลาสามารถสอบวัดไดละเอยีดลกึซึ้ง และคําถาม 

ก็สามารถเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเตมิไดตามตองการ 

    3.2.2 การสอบแบบใหเขยีนตอบ (Paper-Pencil Test or Written Test) 

เปนการสอบวัดที่ใหผูสอบเขยีนเปนตัวหนังสอืตอบ ซึ่งมรูีปแบบการตอบอยู 2 แบบ คอื 

     3.2.2.1 แบบไมจํากัดคําตอบ (Free Response Type) ซึ่งไดแก  

การสอบวัดที่ใชขอสอบแบบอัตนัย หรอืความเรยีง (Essay Test) นั่นเอง 

     3.2.2.2 แบบจํากัดคาํถาม (Fixed Response Type) ซึ่งเปนการ

สอบที่กําหนดขอบเขตคําถามที่จะใชตอบ หรอืกําหนดคําตอบมาใหเลือกการวัดผลสัมฤทธิ์

ดานเนื้อหาโดยการเขยีนตอบนัน้ เปนที่นยิมแพรหลายในโรงเรยีนซึ่งเครื่องมือที่ใชในการ

สอบวัด เรยีกวา วัดสอบสมัฤทธิ ์หรอื แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

   Bloom (1976, อางถงึใน แสงธริา  เจรญินาน, 2550, หนา 46) มุงวัด

พฤตกิรรม 6 ดาน ดังนี้  

    1. ความรูความจํา หมายถงึ การระลกึหรอืทองจําความรูตางๆ ที่ได

เรยีนมาแลวโดยตรงในขัน้นี้รวมถงึการระลกึถงึขอมูล ขอเท็จจรงิตางๆ ไปจนถงึกฎเกณฑ 

ทฤษฎจีากตํารา ดังนั้นขัน้ความรูความจําจงึจัดไดวาเปนขัน้ต่ําสุด  

    2. ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถที่จะจับใจความสําคัญของ

เนื้อหาที่ไดเรยีนหรอือาจแปลความจากตัวเลขการสรุป การยอความตางๆ การเรยีนรู 

ในขัน้นี้ถอืวาเปนขัน้ที่สูงกวาการทองจําตามปกตอิกีขัน้หนึ่ง  
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    3. การนําไปใช หมายถงึ ความสามารถที่จะนําความรูที่ผูเรยีนได

เรียนมาแลวไปใช ในสถานการณใหม ดังนั้น ในขัน้นี้จึงรวมถงึความสามารถในการเอากฎ    

มโนทัศน หลักสําคัญวธิกีารนําไปใช การเรยีนรูในขัน้นี้ถือวาผูเรยีนจะตองมคีวามเขาใจ   

ในเนื้อหาเปนอยางดเีสยีกอนจึงจะนําความรูไปใชได ดังนัน้จงึจัดอันดับใหสูงกวาความ

เขาใจ  

    4. การวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถที่จะแยกแยะเนื้อหาวิชา 

ลงไปเปนองคประกอบยอยๆ เหลานัน้ เพื่อที่จะไดมองเห็นหรอืเขาใจความเกี่ยวโยงตางๆ  

ในขัน้นี้จงึรวมถงึการแยกแยะหาสวนประกอบยอยๆ หาความสัมพันธระหวางสวนยอยๆ 

เหลานัน้ ตลอดจนหลักสําคัญตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ การเรยีนรูในขัน้นี้ถอืวาสูงกวา 

การนําเอาไปใชและตองเขาใจทัง้เนื้อหาและโครงสรางของบทเรยีน  

    5. การสังเคราะห หมายถงึ ความสามารถที่จะนําเอาสวนยอยๆ  

มาประกอบกันเปนสิ่งใหม การสังเคราะหจึงเกี่ยวกับการวางแผน การออกแบบการทดลอง 

การตัง้สมมตฐิาน การแกปญหาที่ยากๆ การเรยีนรูในระดับนี้ เปนการเนนพฤตกิรรม 

ที่สรางสรรค ในอันที่จะสรางแนวคดิหรือแบบแผนใหมๆ  ขึ้นมา ดังนั้นการสังเคราะห 

เปนสิ่งที่สูงกวาการวเิคราะหอกีขัน้หนึ่ง  

    6. การประเมนิคา หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะตัดสนิใจเกี่ยวกับ

คุณคาตางๆ ไมวาจะเปนคําพูด นวนยิาย บทกวี หรอืรายงานการวิจัย การตัดสนิใจ

ดังกลาวจะตองวางแผนอยูบนเกณฑที่แนนอน เกณฑดังกลาวอาจจะเปนสิ่งทีผู่เรยีนคดิ

ขึ้นมาเอง หรอืนํามาจากที่อื่นก็ได การเรยีนรูในขัน้นี้ถอืวาเปนการเรยีนรูขั้นสูงสุดของ

ความรูความจํา  

  4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 122) กลาววา แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดการเรยีนรูในเนื้อหาและจุดประสงครายวชิาตางๆ  

ที่เรยีนในโรงเรยีน และสถาบันการศกึษาตางๆ เปนเครื่องมอืหลักของการวัด 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2553, หนา 76-79) กลาววา แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหมายถงึ แบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพสมองดานตางๆ ที่ผูเรยีน

ไดรับการเรยีนรูผานมาแลวแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อาจแบงไดเปน  

2 ประเภท คอื แบบทดสอบที่ผูสอนสรางขึ้นและแบบทดสอบมาตรฐาน 
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    1. แบบทดสอบที่ผูสอนสรางขึ้น ที่นยิมใชมี 6 แบบ ดังนี้ 

     1.1 ขอสอบอัตนัยหรอืความเรยีง (Subjective or Essay Test)  

เปนขอสอบที่มเีฉพาะคําถามแลวใหผูเรยีนเขยีนตอบอยางเสรี เขยีนบรรยายตามความรู 

และขอคดิเห็นของแตละคน 

     1.2 ขอสอบแบบกาถูก-ผิด (True-False Test) เปนขอสอบ 

แบบเลอืกตอบที่ม ี2 ตัวเลอืก แตละตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงที่ และมคีวามหมาย

ตรงกันขาม เชน ถูก-ผิด ใช–ไมใช จรงิ-ไมจรงิ เหมอืนกัน-ตางกัน เปนตน 

     1.3 ขอสอบแบบเตมิคํา (Completion Test) เปนขอสอบที่

ประกอบดวยประโยคหรือขอความที่ยังไมสมบูรณแลวใหผูตอบเตมิคํา หรอืประโยค หรอื

ขอความลงในชองวางที่เวนไวนัน้เพื่อใหไดใจความและถูกตอง 

     1.4 ขอสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short Answer Test) เปนขอสอบคลาย

กับขอสอบแบบเตมิคําแตแตกตางกันที่ขอสอบแบบตอบสัน้ๆ เขยีนเปนประโยคคําถาม

สมบูรณ (ขอสอบเตมิคําเปนประโยคหรอืขอความที่ยังไมสมบูรณ) แลวใหผูตอบเปนคน

เขยีนตอบคําถามที่ตองการสัน้ๆ และกะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยาย

แบบขอสอบอัตนัยหรอืความเรยีง 

     1.5 ขอสอบแบบจับคู (Matching Test) เปนขอสอบแบบเลอืกตอบ 

โดยมีคําถามหรือขอความแยกออกจากกันเปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลอืกจับคูวาแตละ

ขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยนื) จะจับคูกับคําหรอืขอความใดในอกีชุดหนึ่ง (ตัวเลอืก) ซึง่มี

ความสัมพันธกันอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูออกขอสอบกําหนดไว 

     1.6 ขอสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จะประกอบดวย  

2 ตอน คอืตอนนําหรอืคําถาม (Stem) กับตอนเลอืก (Choice) ในตอนเลอืกนี้จะ

ประกอบดวยตัวเลอืกที่เปนคําตอบถูกและตัวเลอืกที่เปนตัวลวงและคําถามแบบเลือกตอบ

ที่ดนียิมใชตัวเลอืกที่ใกลเคยีงกันดูเผินๆ จะเห็นวาทุกตัวเลอืกถูกหมดแตความจรงิมีน้ําหนัก 

ถูกมากนอยตางกัน 

    2. แบบทดสอบมาตรฐาน เปนแบบทดสอบที่มคีุณลักษณะความเปน

มาตรฐาน 2 ประเภท คอื  

     2.1 มาตรฐานในวธิกีารดําเนนิการสอบ หมายถงึ ไมวาจะนํา

แบบทดสอบนี้ไปใชที่ไหนเมื่อไร ตองดําเนนิการในการสอบเหมอืนกันหมด แบบสอบนี้ 

จะมคีูมือ ซึ่งจะบอกวาในการใชแบบสอบนี้ตองทําอยางไรบาง 
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     2.2 มาตรฐานการใหคะแนน แบบสอบประเภทนี้มเีกณฑปกตไิว

สําหรับการเปรยีบเทยีบคะแนน เพื่อจะบอกวา การที่ผูสอบไดคะแนนอยางหนึ่งอยางใด 

หมายถงึวามคีวามสามารถอยางใด 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2553, หนา 67-71) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่ด ี

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดังตอไปนี้ 

    1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบ 

ทัง้ฉบับที่สามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายที่ตองการหรือวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดอยาง

ถูกตองแมนยําความเที่ยงตรงจึงเปรยีบเสมอืนหัวใจของการทดสอบ 

    2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบ 

ทัง้ฉบับที่สามารถวัดไดคงที่คงวาไมเปลี่ยนแปลง ไมวาจะทาํการสอบใหมกี่ครัง้ก็ตาม 

    3. ความยุตธิรรม (Fair) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบที่ไมเปด

โอกาสใหมกีารไดเปรยีบเสยีเปรยีบในกลุมผูเขาสอบดวยกันและไมเปดโอกาสใหทําขอสอบ

ไดโดยการเดา 

    4. ความลกึของคําถาม (Searching) หมายถงึ ขอสอบแตละขอนัน้

จะตองไมถามผิวเผินหรอืถามประเภทความรูความจํา แตตองใหผูเรยีนนําความรู 

ความเขาใจไปคดิดัดแปลงแกปญหาแลวจึงตอบได 

    5. ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถงึ แบบทดสอบที่ผูเรยีนทําดวย

ความสนุกเพลดิเพลนิ ไมเบื่อหนาย 

    6. ความจําเฉพาะเจาะจง (Definition) หมายถงึ ขอสอบที่มแีนวทาง 

หรอืทศิทางการถามตอบชัดเจนไมคลุมเครอื ไมแฝงกลเม็ดใหผูเรยีนงง 

    7. ความเปนปรนัย (Objective) โดยมคีุณสมบัติ 3 ประการ 

     7.1 ตัง้คําถามใหชัดเจน ทําใหผูเขาสอบทุกคนเขาใจความหมาย

ตรงกัน 

     7.2 ตรวจใหคะแนนไดตรงกัน แมวาจะตรวจหลายครั้งหรอืตรวจ

หลายคน 

     7.3 แปลความหมายของคะแนนใหเหมือนกัน 

    8. ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ แบบทดสอบที่มจํีานวนขอสอบ

มากพอประมาณ ใชเวลาสอบพอเหมาะ ประหยัดคาใชจาย จัดทําแบบทดสอบ 

ดวยความประณีต ตรวจใหคะแนนไดรวดเร็ว รวมถงึสิ่งแวดลอมในการสอบที่ด ี
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    9. อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถงึ ความสามารถในการ

จําแนกผูเขาสอบแบบทดสอบที่ดจีะตองมีอํานาจจําแนกสูง 

    10. ความยาก (Difficulty) ขึ้นอยูกับทฤษฎทีี่เปนหลักยดึ เชน ตาม

ทฤษฎกีารวัดผลแบบองิเกณฑ ขอสอบที่ดคีอื ขอสอบที่ไมยากหรอืงายเกนิไป หรือมคีวาม

ยากพอเหมาะ สวนทฤษฎกีารวัดผลแบบองิเกณฑนัน้ความยากงายไมใชสิ่งสําคัญ  

สิ่งสําคัญอยูที่ขอสอบนัน้ไดวัดในจุดประสงคที่ตองการวัดไดจรงิหรอืไม ถาวัดไดจรงิ       

ก็นับวาเปนขอสอบที่ดไีดแมวาจะเปนขอสอบที่งายก็ตาม 

  5. หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะมคีุณภาพไดนัน้จะตองอาศัยหลักการสราง

ที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง Gronlund (1993, pp. 8-11 อางถงึใน ลวน  สายยศ, 2546, หนา 43) 

ไดใหหลักการสรางไวดังนี้ 

    1. ตองนยิามพฤตกิรรมหรอืผลการเรยีนรูที่ตองการจะวัดใหชัดเจน 

โดยกําหนดในรูปของจุดประสงคของการเรยีนรูของบทเรยีนหรอืรายวชิาดวยคํา             

ที่เฉพาะเจาะจงสามารถวัดและสังเกตได 

    2. ควรสรางแบบทดสอบวัดใหครอบคลุมผลการเรยีนรู ที่ไดกําหนด

ไวทัง้หมดในระดับความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใชและระดับที่ระดับซับซอน 

มากขึ้น 

    3. แบบทดสอบที่สรางขึ้นควรจะวัดพฤตกิรรม หรอืผลการเรยีน 

ที่เปนตัวแทนของกจิกรรมการเรยีนรู โดยจะตองกําหนดตัวช้ีวัด และขอบเขตผลการเรยีนรู 

ที่จะวัดแลวจึงเขยีนขอสอบตามพฤตกิรรม หรือผลการเรยีนรูที่กําหนดไวใหมากที่สุด 

    4. แบบทดสอบที่สรางขึ้น ควรประกอบดวยขอสอบชนิดตางๆ  

ที่เหมาะสมสอดคลองกับการวัดพฤติกรรมหรอืผลการเรยีนรูที่กําหนดไวใหมากที่สุด 

    5. ควรสรางแบบทดสอบโดยคาํนงึถงึแผนหรอืวตัถุประสงคของการ 

นําผลการทดสอบไปใชประโยชน จะไดเขยีนขอสอบใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

และทันใชตามแผนที่กําหนดไว เชน การใชแบบทดสอบกอนการเรยีนการสอน สําหรับ

ตรวจสอบพื้นฐานความรูของผูเรยีนเพื่อสอนซอมเสรมิ การใชแบบทดสอบระหวางการ

เรยีนการสอนเพื่อการปรับปรุงการเรยีนการสอน และการใชแบบทดสอบหลังการเรยีน 

การสอน เพื่อตัดสนิผลการเรยีน 
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    6. แบบทดสอบที่สรางขึ้น จะตองทําการตรวจใหคะแนนไมมคีวาม

เคลื่อนจากการวัด (Measurement Errors) ซึ่งไมวาจะนําแบบทดสอบไปทดสอบกับผูเรยีน

ในเวลาที่แตกตางกันจะตองไดผลการวัดเหมอืนเดมิ 

   ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน แนวความคดิ 

ในการวัดที่นยิมกัน ไดแก การเขยีนขอสอบวัดตามการจัดประเภท จุดมุงหมายทางการ

ศกึษา ดานพุทธพสิัย (Cognitive) ของ Bloom (1967, อางถงึใน สิรพิร  ทพิยคง, 2545, 

หนา 192) ดังนี้ 

    1. วัดความรูความจํา หมายถงึ การระลกึไดของเรื่องราวตางๆ ที่เคย 

พบเห็น เคยไดยนิ หรอืเคยไดมปีระสบการณมาแลว เปนเรื่องของความสามารถในการ

จดจําสิ่งตางๆ ได 

    2. วัดดานความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการจับใจความ

สําคัญหรอืแปลความหมายของสิ่งหรอืสัญลักษณที่ไดพบเห็นไดถูกตอง 

    3. วัดดานการนําไปใช หมายถงึ ความสามารถที่จะนําความรูหรอื

ความเขาใจในสิ่งที่รูเห็นมานัน้ไปแกปญหาใหมได 

    4. วัดดานการวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถในการแยกแยะ

เรื่องราวตางๆ ออกมาเปนสวนยอยๆ ไดวาสิ่งนัน้ประกอบไปดวยสวนยอยๆ อะไรบาง  

สวนใดเปนสวนทีส่ําคัญที่สุด แตละสวนยอยนัน้สัมพันธกันอยางไร 

    5. วัดดานการสังเคราะห หมายถงึ ความสามารถในการผสมสวน

ตางๆ หรอืสวนยอยๆ นั้นเขาดวยกัน เพื่อใหไดสิ่งใหมที่สมบูรณกวาหรือดกีวา หรอืแปลก

กวาเดมิ 

    6. วัดดานการประมาณคา หมายถงึ ความสามารถในการพจิารณา

ตัดสนิเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ วาดหีรอืไมดแีละเหมาะสมหรอืไม 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 122-123) กลาววา ในการสราง

แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน เพื่อไปใชเก็บรวบรวมขอมูลนัน้ นยิมสรางโดยยดึ

ตามการจําแนกจุดประสงคทางการศกึษา ดานพุทธิพสิัยของ Bloom (Benjamin S. Bloom) 

และคณะ ที่จําแนกจุดประสงคทางการศกึษาออกเปน 6 ประเภท ไดแก ความรู 

(Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนํามาไปใช (Application) การวเิคราะห 

(Analysis) การสังเคราะห (Synthesis) และการประเมนิคา (Evaluation) การสรางขอสอบ
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ถาวัดตาม 6 ประเภทเหลานี้ก็จะมคีวามครอบคลุมพฤตกิรรมตางๆ กรอบแนวคดิที่ใชกัน

มากเชนกันในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์คอื วัดตามจุดประสงคการเรยีนรู    

ที่กําหนดไว ซึ่งจะกําหนดในรูปจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม ลักษณะนี้เปนการวัดผลแบบ   

องิเกณฑ (Criterion Referenced Measurement ตัวยอ CRM) 

  6. ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่ใชในการวจัิยครัง้นี้  

เปนแบบทดสอบองิเกณฑ  

   พชิิต  ฤทธิ์จรูญ (2550, หนา 99-101) ไดกลาวถงึขั้นตอนการสราง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

    1. วเิคราะหหลักสูตรและสรางตารางวเิคราะหหลักสูตร 

     การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวเิคราะหหลักสูตร  

และสรางตารางวเิคราะหหลักสูตรเพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระ และพฤตกิรรมที่ตองการ 

จะวัด ซึ่งเปนการระบุจํานวนขอสอบและพฤตกิรรมที่ตองการจะวัด 

    2. กําหนดจุดประสงคการเรยีนรู 

           จุดประสงคการเรยีนรู เปนพฤตกิรรมที่เปนผลการเรยีนรูที่ผูสอน

มุงหวัง จะใหเกดิกับผูเรยีน ซึ่งผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอน และสรางขอสอบวัดผลสัมฤทธิ ์  

    3. กําหนดชนดิของขอสอบและศกึษาวธิสีราง 

     โดยการศกึษาตารางวเิคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรยีนรู       

ผูออกขอสอบตองพจิารณาและตัดสนิใจเลอืกใชชนิดขอสอบที่จะใชวัด วาจะใชแบบใด  

โดยตองเลอืกใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรยีนรู และเหมาะสมกับวัยของผูเรยีน

แลวศกึษาวธิเีขยีนขอสอบชนดินัน้ใหมคีวามเขาใจในหลักการและวธิกีารเขยีนขอสอบ 

    4. เขยีนขอสอบ 

     ผูออกขอสอบลงมอืเขยีนขอสอบตามรายละเอยีดที่กําหนดไว    

ในตารางวเิคราะหหลกัสูตร และใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรยีนรู โดยอาศัยหลัก 

และวธิกีารเขยีนขอสอบที่ไดศกึษามาแลว 
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    5. ตรวจทานขอสอบ 

     เพื่อใหขอสอบที่เขยีนไว มคีวามถูกตองตามหลักวชิา มีความ

สมบูรณ ครบถวนตามรายละเอยีดที่กําหนดไวในตารางวเิคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบ

ตองพจิารณา ทบทวนตรวจทานขอสอบอกีครัง้ กอนที่จะจัดพมิพและนําไปใชตอไป 

    6. จัดพมิพแบบทดสอบฉบับทดลอง 

     เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลว ใหพมิพขอสอบทัง้หมด จัดทําเปน 

แบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมคีาํช้ีแจงหรอืคําอธบิายวธิตีอบแบบทดสอบ และจัดวาง

รูปแบบการพมิพใหเหมาะสม 

    7. ทดลองและวเิคราะหขอสอบ 

     การทดลองสอบและวเิคราะหขอสอบเปนวธิกีารตรวจคุณภาพ

ของแบบทดสอบกอนนําไปใชจรงิ โดยนําแบบทดสอบไปทดลองกับกลุมที่มลีักษณะ

คลายคลงึกับกลุมที่ตองการสอนจริง แลวนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบ

ใหมคีุณภาพ โดยสภาพการปฏบิัตจิรงิของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรยีนมักไมคอย

มกีารทดลองสอบ และวเิคราะหขอสอบ สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดลองสอบ 

แลวจึงวเิคราะหขอสอบ เพื่อปรับปรุงขอสอบและนําไปใชครัง้ตอๆ ไป 

    8. จัดทําแบบทดสอบฉบับจรงิ 

     จากผลการวเิคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมคีุณภาพ 

หรอืมคีุณภาพไมดอีาจจะตองตัดทิ้งหรอืปรับปรุงแกไขขอสอบใหมคีุณภาพดขีึ้น แลวจึง

จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2545, หนา 59-61) กลาวถงึการสรางแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบองิเกณฑ ดําเนนิตามขั้นตอนตอไปนี้ 

    1. วเิคราะหจุดประสงค เนื้อหาขัน้แรกจะตองทําการวเิคราะหดูวา   

มหัีวขอเนื้อหาใดบางทีต่องการใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรู และทีจ่ะตองวดัแตละหัวขอ

เหลานัน้ตองการใหผูเรยีนเกดิพฤตกิรรมหรือสมรรถภาพอะไร กําหนดออกมาใหชัดเจน 

    2. กําหนดพฤตกิรรมยอยที่จะออกขอสอบ จากขั้นแรกพจิารณา

ตอไปวาจะวัดพฤตกิรรมยอยอะไรบาง อยางละกี่ขอ พฤตกิรรมยอยดังกลาวคอื

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรมนั่นเอง เมื่อกําหนดจํานวนขอตามที่ตองการจรงิเสร็จแลว  

ตอมาพจิารณาวาจะตองออกขอสอบเกนิไวหัวขอละกี่ขอ ควรออกเกนิไวไมต่ํากวา 
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รอยละ 25 ทัง้นี้หลังจากที่นําไปทดลองใช และวเิคราะหหาคุณภาพของขอสอบรายขอแลว  

จะตัดขอที่มคีุณภาพไมเขาเกณฑออก ขอสอบที่เหลอืจะไดไมนอยกวาจํานวนที่ตองการจรงิ 

    3. กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศกึษาวธิเีขยีนขอสอบ ขัน้ตอนนี้

จะเหมอืนกับขัน้ตอนที่ 2 ของการวางแผนสรางขอสอบแบบองิกลุมทุกประการ คือ  

ตัดสนิใจวาจะใชขอคําถามรูปแบบใด และศกึษาวธิเีขยีนขอสอบ เชน ศกึษาหลักในการ

เขยีนคําถามแบบนัน้ๆ ศกึษาวธิเีขยีนขอสอบเพื่อวัดจุดประสงคประเภทตางๆ ศึกษา

เทคโนโลยใีนการเขยีนขอสอบ เพื่อที่จะไดนํามาใชในการเขยีนขอสอบของตน 

    4. เขยีนขอสอบ ลงมอืเขยีนขอสอบ ตามจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม 

ตามตารางที่กําหนดจํานวนขอสอบของแตละจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม และใชรูปแบบ

เทคนคิการเขยีนตามที่ไดศึกษาในขัน้ที่ 3 

    5. ตรวจสอบขอสอบ นําขอสอบที่ไดเขยีนไวแลวในขัน้ที่ 4  

มาพจิารณาทบทวนอกีครัง้หนึ่งโดยพจิารณาความถูกตองตามหลักวชิา แตละขอวัด

พฤตกิรรมหรอืจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมที่ตองการหรอืไม ภาษาที่ใชเขยีนมคีวามชัดเจน 

เขาใจงายหรอืไม ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเขาเกณฑหรือไม ทําการปรับปรุงใหเหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

    6. ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา นําจุดประสงค

เชิงพฤตกิรรมของขอสอบที่วัดแตละจุดประสงคไปใหผูเช่ียวชาญดานการวัดผล และดาน

เนื้อหาจํานวนไมต่ํากวา 3 คน พจิารณาขอสอบแตละขอวัดตามจุดประสงคที่ระบุไวนัน้

หรอืไม ถามขีอที่ไมเขาเกณฑ ควรพจิารณาปรับปรุงใหเหมาะสม เวนแตจะไมสามารถ

ปรับปรุงใหดขีึ้นไดอยางชัดเจน 

    7. พมิพแบบทดสอบฉบับทดลอง นําขอสอบทัง้หมดที่ผานการ

พจิารณาวาเหมาะสมเขาเกณฑในขัน้ที่ 6 มาพมิพเปนแบบทดสอบ มคีําช้ีแจงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบ วธิตีอบ จัดวางรูปแบบการพมิพใหเหมาะสม 

    8. ทดลองใช วเิคราะหคุณภาพ และปรับปรุง 

    9. พมิพแบบทดสอบฉบับจรงิ นําขอสอบที่มคีาอํานาจจําแนก

เขาเกณฑ จากผลการวเิคราะหในขั้นที่ 8 มาพมิพเปนแบบทดสอบฉบับจรงิตอไป โดยเนน

รูปแบบการพมิพที่ประณตี มคีวามถูกตองมคีําช้ีแจงทีล่ะเอยีดชัดเจน ผูอานเขาใจงาย 

   เยาวดี  วบิูลยศร ี(2548, หนา 178-179) ไดเสนอวธิกีารสราง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิไ์ววา การสรางแบบทดสอบจะตองมวีธิกีารเตรยีมตัว  
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การวางแผนเพื่อใหแบบทดสอบดังกลาวมกีลุมตัวอยางของพฤตกิรรมที่ตองการวัดได 

อยางเดนชัด ซึ่งจะตองอาศัยกลวธิใีนการสรางแบบทดสอบ สามารถแบงออกเปน  

4 ขัน้ตอนดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปของการสอบใหอยูในรูปของ

วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมโดยระบุเปนขอๆ และใหวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมเหลานัน้

สอดคลองกับเนื้อหาสาระทั้งหมดที่จะทําการทดสอบดวย 

    ขัน้ที่ 2 กําหนดโครงเรื่องของเนื้อหาสาระที่จะทําการทดสอบ        

ใหครบถวน 

    ขัน้ที่ 3 เตรยีมตารางเฉพาะหรอืผังของแบบทดสอบเพื่อแสดงถงึ

น้ําหนักของเนื้อหาวิชาแตละสวน และพฤตกิรรมตางๆ ที่ตองการทดสอบใหเดนชัด  

สัน้กะทัดรัดและมคีวามชัดเจน 

    ขัน้ที่ 4 สรางขอกระทงทัง้หมดที่ตองการจะทดสอบใหเปนไปตาม

สัดสวนของน้ําหนักที่ระบุไวในตารางเฉพาะ 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน  สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนความสามารถทางการเรยีนหรอืพฤติกรรม 

ที่แสดงออกถงึความสําเร็จ ความคลองแคลว ความชํานาญการ ในดานความรู ทักษะ  

และสมรรถภาพของผูเรยีนอันเปนผลมาจาก การเรยีนการสอน การฝกฝน การอบรม  

หรอืประสบการณของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน แบบปรนัย 4 ตัวเลอืก มุงเนนการวัดพฤตกิรรม 3 ดาน คอื 1) ความรูความจํา  

2) ความเขาใจ 3) การวเิคราะห  

 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

 อคีวิ (E.Q.) มาจากคําวา Emotional Quotient หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณ คอื ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวติเปนไป

อยางสรางสรรคและมคีวามสุข อคีวิ ถอืเปนเรื่องใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา 

เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและยอมรับในความสําคัญอยางจริงจังเมื่อ10 กวาปมานี้  

เดมิเคยเช่ือกันวา ความสามารถทางเชาวนปญญาหรือไอควิ คอืปจจัยสําคัญที่ทําใหมนุษย

ประสบความสําเร็จ มชีีวติที่ดแีละมคีวามสุขตอมา นักจิตวทิยา เริ่มตั้งขอสงสัยตอความ

เช่ือความเขาใจดังกลาว เพราะไมเช่ือวาความสําเร็จและความสุขในชีวติจะขึ้นอยูกับ
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ความสามารถทางเชาวนปญญาแตเพยีงอยางเดยีว แตเนื่องจากในระยะนัน้ยังไมมขีอมูล

จากการศึกษาวจัิยที่เพยีงพอ ความคดินี้จึงถกูละเลยไปอยางนาเสยีดายจนกระทั่ง  

ในป ค.ศ. 1990 ซาโลเวยและเมเยอร สองนักจิตวทิยาไดนําความคดินี้มาพูดถงึอกีครัง้  

โดยเอยถงึความฉลาดทางอารมณ เปนครัง้แรกวา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาด 

ทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสกึของตนเอง และผูอื่น

สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกดิขึ้น และใชขอมูลนี้เปนเครื่องช้ีนําในการคดิ

และกระทําสิ่งตางๆ 

 จากนัน้ Daniel Goleman นักจติวทิยาจาก Harvard University ก็สานตอ 

แนวคดินี้อยางจริงจังโดยไดเขยีนเปนหนังสอืเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 

Intelligence) และไดใหความหมายของอคีวิวา "เปนความสามารถหลายดาน ไดแก  

การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มคีวามสามารถควบคมุความขัดแยงของตนเอง รอคอย

เพื่อใหไดผลลัพธที่ดกีวา มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สามารถจัดการกับอารมณไมสบาย

ตางๆ มีชีวติอยูดวยความหวัง 

 หลังจาก หนังสอืความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของ Daniel 

Goleman ออกสูสาธารณชน ผูคนก็เริ่มใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากขึ้น 

ประกอบกับระยะหลังมงีานวจัิยหลายช้ินยนืยันถงึความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

อคีวิหรอืความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามคีวามสําคัญตอความสําเร็จและ

ความสุขในชีวิตมนุษย กลายเปนเรื่องฮติที่มาแรงแซงหนาไอควิไปในระยะหลัง 

 นอกจากคําวา Emotional Quotient ที่เราเรยีกวา อคีวิแลว ยังมคีําอื่นๆ  

อกีหลายคําที่นักวิชาการใชในความหมายใกลเคยีงกัน เชน Emotional Intelligence, 

Emotional Ability, Interpersonal Intelligence and Multiple Intelligence  

  1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ มนัีกการศกึษาไดใหความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณไวหลายทาน ดังนี้ 

  Salovey and Mayer (1990, p. 185) ไดใหความหมายของความฉลาด 

ทางอารมณ คอื ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรูสกึของตนเองและ 

ของผูอื่น และใชความรูสกึเพื่อใหมอีทิธพิลตอความคดิและการกระทําของตนเอง 

  Goleman (1998, p. 317) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไว

อยางชัดเจนวา หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถงึความรูสกึของตนเอง และของ

ผูอื่นเพื่อการสรางแรงจูงใจในตัวเอง บรหิารจัดการอารมณตางๆ ของตน และอารมณ 
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ที่เกดิจากความสัมพันธตางๆ ได โดยเช่ือวาเชาวอารมณนัน้แตกตางจากเชาวปญญา 

แตเสรมิเกื้อกูลกัน คนที่เกงแตขาดความฉลาดทางอารมณมักจะมาทํางานใหกับคนที่มี

ระดับเชาวปญญาตํ่ากวาตน แตมคีวามเปนเลศิดานทักษะความเกงคน 

  ทศพร  ประเสรฐิสุข (2542, หนา 21) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวาเปนความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรูถึงความคดิของตนเอง และผูอื่น 

สามารถควบคุมอารมณและรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองได สามารถ

สรางกําลังใจในการเผชิญกับอุปสรรค ขอขัดแยงตางๆ รูจักขจัดความเครยีด นําความคดิ

และการกระทําของตนไปใชในการทํางานรวมกับผูอื่น ทัง้ในฐานะผูนําและผูตามไดจน

ประสบความสําเร็จในชีวติ 

  เทดิศักด  เดชดง (2542, หนา 39) ไดใหความหมายของคําวา ความฉลาด 

ทางอารมณหมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนด ีมคีุณคาและ 

มคีวามสุข 

  นงพะงา  ลิ้มสุวรรณ (2542, หนา 197) ไดใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณ หมายถงึ ความสามารถของคนดานอารมณ จติใจ และยังรวมถึงทักษะ

การเขาสังคม 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 1) ใหความหมาย  

ความฉลาดทางอารมณวา ความสามารถทางอารมณ ที่จะชวยใหการดําเนินชีวติเปนไป

อยางสรางสรรคและมคีวามสุข 

  พระราชวรมุน ี(กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจติ, 2544, หนา 32) 

หมายถงึ การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมเีหตุผล เปนการแสดงความรูสกึออกมา

ในแตละสถานการณโดยถอืวาอารมณหรือความรูสกึนั้นเปนพลังใหเกดิความประพฤต ิ 

ซึ่งถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจงึเปนตัวที่กํากับชีวติของเราใหการ

แสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 

  Salovey and Mayer (อางถึงใน คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ   

เกดิพทิักษ, 2544, หนา 9-10) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนกลุมของความสามารถ

ที่บงบอกวา การรับรูอารมณของบุคคลเปนอยางไร และมคีวามเขาใจอารมณนัน้ๆ ได

ถูกตองแนนอนเพยีงใด หรอืหากจะกลาวใหชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถกลาวไดวา ความฉลาด

ทางอารมณนัน้ เปรยีบเสมอืนความสามารถของบุคคลในการรับรูและแสดงอารมณ

ออกมาสามารถที่จะแยกแยะ ประสมประสานความคดิกับอารมณ มีความเขาใจและ
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สามารถแสดงอารมณไดอยางมปีญญา และไหวพรบิ ตลอดทัง้สามารถที่จะควบคุม

อารมณตนเองไดทุกสถานการณ 

 2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  

  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณนัน้ มหีลายองคประกอบดวยกัน

ซึ่งนักการศกึษา นักจิตวทิยา ไดกาํหนดไวหลายดาน ดังนี้ 

  เทิดศักดิ ์ เดชคง (2542, หนา 8) กําหนดองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณหรอืที่เรยีกวา ทักษะอารมณ ดังนี้ 

   1. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวหิาร 4  

เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจ 

   2. สต ิ(awareness) อาศัยธรรมขอสตปิฏฐาน 4 จะชวยใหสงบจิตใจ 

จากความวาวุนทําใหเขาใจความหมายของชีวติ ซึ่งสติปฏฐาน 4 คอื ที่ตัง้ของสติ การตัง้สติ

กําหนดพจิารณาสิ่งทัง้หลายใหรูเห็นตามความเปนจรงิ คอื ตามที่สิ่งนัน้ๆ มันเปนของมัน

ประกอบดวย 1) การตั้งสติกาํหนดพจิารณากาย 2) การตัง้สตกิําหนดพจิารณาเวทนา  

3) การตัง้สตกิําหนดพิจารณาจิต 4) การตัง้สตกิําหนดพจิารณาธรรม 

   3. การแกไขขอขัดแยง การจัดการความเครยีด (conflict solving/stress 

management) แบงความขัดแยงในอารมณตนเองและความขัดแยงระหวางบุคคลหรอื

ธรรมชาต ิการแกไขทําโดยการใชปญญาตามธรรมะในหลักอรยิสัจสี่ เพื่อใหดํารงชีวติ 

อยางมคีวามสุข 

  นอกจากนี้ Salovey and Mayer ยังไดจําแนกสวนองคประกอบที่สําคัญ 

ของความฉลาดทางอารมณ เปน 4 ดาน ดังนี้ 

   1. การรับรูอารมณ การประเมนิและการแสดงอารมณออกมาได 

อยางถูกตองเหมาะสม (perception and expression of emotion) ประกอบดวยทักษะ 

ที่สําคัญๆ (major areas of skills) ดังนี้ 

    1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณของตนเองไดอยางถูกตอง

วาอารมณและความรูสกึนึกคดิของตนในขณะนัน้เปนอยางไร มคีวามคดิอยางไร 

    1.2 ความสามารถระบุภาวะอารมณและประเมนิอารมณของบุคคล

อื่นไดอยางถูกตอง 

    1.3 ความสามารถในการแสดงออกของอารมณไดอยางถูกตอง  

แสดงความตองการไดตรงความรูสึกอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
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    1.4 ความสามารถในการจําแนกความรูสกึตางๆ ไดอยางถูกตอง 

   2. การประสมประสานความคดิกับอารมณ (assimilating emotion in 

thought) ทัง้นี้ เนื่องจาก 

    2.1 อารมณเปนตัวนําความคดิในการสรางสรรคผลงาน 

    2.2 อารมณเปรยีบเสมอืนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ 

   3. การเขาใจอารมณและการวเิคราะหอารมณ (understanding and 

analyzing emotion) ประกอบดวย 

    3.1 สามารถบอกไดวาอารมณขณะนัน้ของตนเองเปนอยางไร ยุงยาก

ซับซอนและหลากหลายอารมณเพยีงใด 

    3.2 สามารถเขาใจวาอารมณที่เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นเกี่ยวของกับ

เหตุการณใดหรอืสถานการณอะไร 

   4. การคดิใครครวญและควบคุมภาวะอารมณไดด ี(reflective regulation 

of emotion) ประกอบดวย 

    4.1 สามารถเปดเผยความรูสกึตางๆ ที่อยูในใจหรือที่คางคาใจ 

    4.2 สามารถเตอืนตนเองโดยไตรตรอง คดิทบทวนและควบคุม

อารมณของตนเอง เพื่อพัฒนาอารมณ และสตปิญญาใหเจรญิงอกงามตอไป 

   Bar-On (1992 อางถงึใน วิณ ี ชิดเชิดวงศ, 2545, หนา 23-24) ไดเสนอ

แนวคดิเกี่ยวกับ องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ โดยการแบงออกเปน 5 ดาน 

คุณลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้ 

   1. ความสามารถภายในตน ประกอบดวย ความสามารถในการตระหนัก

เขาใจภาวะอารมณของตน กลาแสดงความคดิเห็นและความรูสกึของตน และตระหนัก 

รูงาน คอื มสีติ 

   2. การมทีักษะดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ความสามารถในการ

สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น มนี้ําใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอื่น ตระหนักรูเทาทันความรูสกึ

และความคดิของผูอื่นไดดี 

   3. ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย ความสามารถในการ

ตรวจสอบความรูสกึของตน เขาใจและตคีวามสถานการณตางๆ ไดถูกตองตรงตามความ

เปนจริงมคีวามยดืหยุนในความคดิและความรูสึกของตนไดด ีมคีวามสามารถในการแกไข

ปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
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   4. การมยีุทธวธิใีนการจัดการกับความเครยีด ประกอบดวย 

ความสามารถในการจัดการกับความเครยีด และบรหิารความเครยีดไดด ีสามารถควบคุม

อารมณของตนไดดี และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ ประกอบดวย การมองโลกในแงด ี

สามารถสรางความสนุกสนานใหเกดิแกตนและผูอื่นไดด ีมคีวามรูสกึและแสดงออกถงึ

ความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

  Goleman (1998, p. 317) ไดเสนอ กรอบแนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณไว แบงเปน 5 องคประกอบยอย ดังนี้ 

  หมวดสมรรถภาพทางดานสงัคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดี

กับผูอื่น ประกอบดวย 

   1. การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถงึ การตระหนักรูถงึความ

ตองการความรูสกึของผูอื่น ดังนี้ 

    1.1 การมคีวามเขาใจผูอื่น ตระหนักรูถงึความรูสกึ ความคดิ และ

มุมมองของผูอื่น สนใจผูอื่นและความวติกกังวลของผูอื่นมากขึ้น 

    1.2 การมจีติใจมุงบรกิาร คาดคะเน รับรูและตอบสนองตอความ

ตองการของบุคคลอื่น หรอืผูที่มาตดิตอสัมพันธดวยไดอยางดี 

    1.3 การพัฒนาผูอื่นทราบความตองการ ชวยสงเสริมใหเขามคีวามรู

และความสามารถใหถูกทาง 

    1.4 การใหโอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเปนไปไดจากการ

มองเห็นความแตกตางของคนโดยไมแบงแยก 

    1.5 การตระหนักรูถงึทัศนะ ความคดิเห็นของกลุม สามารถคาดคะเน

สถานการณและความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

   2. การมทีักษะสังคมดานมนุษยสัมพันธ (human relations) หมายถงึ  

ความคลองแคลวในการติดตอกับผูอื่น เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ี 

โดยสามารถแสวงหาความรวมมอืจากผูอื่นได ประกอบดวย 

    2.1 การมคีวามสามารถในการโนมนาวจูงใจ มกีลวธิีในการโนมนาว

ความคดิเห็นของบุคคลอื่นไดอยางนุมนวล แนบเนยีนและไดผล 

    2.2 การสื่อความหมายที่ด ีชัดเจน ถูกตอง มคีวามนาเช่ือถอื 
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    2.3 การมคีวามเปนผูนํา สามารถโนมนาว จูงใจ หรอืผลักดันกลุมได

เปนอยางด ีและถกูทศิทาง 

    2.4 การมคีวามสามารถกระตุน และริเริ่ม ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ด ี

    2.5 การมคีวามสามารถในการบรหิารความขัดแยงไดด ีเจรจาตอรอง

แกไขหาทางยุตขิอขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

    2.6 การสรางสายสัมพันธ เสรมิสรางความรวมมอืรวมใจกัน เพื่อ

ปฏบิัตภิารกจิใหบรรลุเปาหมาย 

    2.7 การมคีวามรวมมอืกันทํางานเพื่อมุงสูเปาหมาย ใหเกดิพลัง

รวมมอืของกลุมหมวดสมรรถนะสวนบุคคล เปนความสามารถในการบรหิารจัดการกับตน

ไดอยางด ีประกอบดวย 

   3. การตระหนักรูตน (self-awareness) เปนการตระหนักรูถงึความรูสกึ

และอารมณของตนหรอื มสีต ิสามารถหยั่งรูถงึความเปนไปของตน ในการตอบสนองตอ 

สิ่งเราตางๆ รอบตัว และความพรอมของตน ประกอบดวย 

    3.1 การรูเทาทันอารมณของตน รูถงึสาเหตุที่ทําใหเกดิความรูสกึนัน้  

และคาดคะเนผลที่จะตามมาได 

    3.2 ความสามารถประเมนิตนไดตามความเปนจริง รูจุดเดนและ 

จุดดอยของตน 

    3.3 ความม่ันใจในตน เช่ือม่ันในความสามารถและคุณคาของตน 

    3.4 ความสามารถจัดการกับความรูสกึภายในตนไดในสภาวะที่

เหมาะสม พอดี 

   4. ความสามารถในการควบคุมตน (self-regulation) ซึ่งเปน

ความสามารถในการจัดการและควบคุมความรูสึกภายในตนได ไมทําอะไรโดยใชอารมณ

เปนใหญ ประกอบดวย 

    4.1 การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ ความฉุนเฉยีวได 

    4.2 การเปนคนที่ไววางใจ กระทําสิ่งตางๆ โดยรักษาความซื่อสัตย

และคุณงามความดี 

    4.3 การเปนผูใชสตปิญญา แสดงความรับผิดชอบ 
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    4.4 การมคีวามสามารถในการปรับตัว มคีวามยดืหยุนในการจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

    4.5 การมคีวามสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  เปดใจกวางกับ

ความคดิหรือขอมูลใหมๆ  ไดอยางมคีวามสุข 

   5. ความสามารถสรางแรงจูงใจและจูงใจตนได (motivation oneself)  

เปนแนวโนมทางอารมณที่เกื้อหนุนตอการมุงสูเปาหมาย ประกอบดวย 

    5.1 การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหได

มาตรฐานที่ดี 

    5.2 การมคีวามจงรักภักด ียดึม่ันกบัเปาหมายของกลุม และองคการ 

    5.3 การมคีวามคดิรเิริ่ม และพรอมที่จะปฏบิัตติามโอกาสที่อํานวย 

    5.4 การมองโลกในแงดี เผชิญกับปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอ

ทอจนสําเร็จบรรลุเปาหมาย 

   แนวคดิที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ Weisinger (อางถงึใน 

วณิ ี ชิดเชิดวงศ, 2545, หนา 12-13) ไดกําหนดความฉลาดทางอารมณออกเปน 2 สวน 

คอื สวนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณที่ใชปฏบิัตกิารภายใตตัวบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) ม ี3 องคประกอบยอย ไดแก การพัฒนาใหมคีวามตระหนักรูจักตน 

การบรหิารอารมณของตน และการสรางแรงจูงใจที่ดใีหแกตน สวนที่สอง ไดแก เชาว

อารมณในการเสรมิสรางสายสัมพันธที่ดกีับผูอื่น (Interpersonal Emotional Intelligence)  

ซึ่งประกอบดวยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเกงคนและการชวยเหลอืผูอื่นใหชวย

ตนเองได โดยม ี4 แนวทาง ที่จะชวยเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณของผูอื่นได คอื  

การใหโอกาสบุคคลไดรับรู ตคีวามและแสดงภาวะอารมณไดอยางถูกตอง การทําใหเขา

เขาใจอารมณและความรูสึกที่ไดรับการชวยใหเขาไดควบคุมอารมณและเอาชนะสราง

พฤตกิรรมในทางบวก 

  Weisinger ไดนําแนวทางทัง้ 4 แนวทาง มาพัฒนาเปนความฉลาดทาง

อารมณในการทํางาน 2 ลักษณะ คอืความฉลาดทางอารมณภายในตัวบุคคล และความ

ฉลาดทางอารมณในความสัมพันธกับผูอื่น 

  ความฉลาดทางอารมณภายในตัวบุคคล ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้ 

   1. การพัฒนา การตระหนักรูตนเอง ใหสูงขึ้นดวยการตระหนักรูตนเอง 

(developing high self-awareness) สามารถสังเกตการกระทําของตนเองได สามารถมี
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อทิธพิลตอการกระทําของตนเอง เพื่อกอใหเกดิประโยชนตอตนเอง เชน ทานรูตัววาเสยีง

ของทานกําลังดังขึ้น และทานมคีวามสําคัญตองานของทาน ดังนั้น ทานจะลดเสยีงของทาน

ลงและระบายความโกรธออกไป และสนทนากับลูกคาของทานดวยความเคารพ 

   2. การจัดการกับอารมณของตนเอง (managing your emotion)  

ไมเหมอืน กับการเก็บกดอารมณ ซึ่งทําใหตนเองไมไดรับขอมูลที่มคีุณคา การจัดการกับ

อารมณหมายถึง การเขาใจอารมณเหลานั้น และใชความเขาใจนัน้ จัดการกับสถานการณ

อยางไดผลดเีนื่องมาจากอารมณเปนผลมาจากการมปีฏสิัมพันธกัน ระหวางความคดิของ

ตนเอง แตอารมณทางลบ เชน อารมณเศรา โดยทั่วไปเกดิจากสถานการณที่เปนปญหา 

ดังนั้นความสามารถในการจัดการ คอื การทําใหระดับหรอืความรุนแรงของอารมณลดลง

มาอยูในระดับที่ทําใหตนเองพัฒนารูปแบบพฤตกิรรมใหม และดกีวาเดมิ เปนความรูสกึ

ผอนคลายได เมื่อตองอยูภายใตสถานการณที่มคีวามกดดัน และสามารถควบคุมอารมณ

หรอืรักษาอารมณตนเองได 

   3. การจูงใจตนเอง (motivation yourself) เมื่อมกีารจูงใจตนเอง บุคคล 

จะสามารถเริ่มงาน หรอืรับผิดชอบหนาที่ใสใจอยูกับมัน มุงไปสูความสําเร็จ และในเวลา

เดยีวกันสามารถจัดการกับความทอถอยที่อาจจะเกดิขึ้น มบีุคคลที่สามารถชวยจูงใจได 

นอกจากตนเอง คอื เพื่อนที่สนับสนุน ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนผูที่คอยแนะนํา

ชวยเหลอืทางดานอารมณ และสภาพแวดลอมตางๆ เชน อากาศ แสง เสยีงในที่ทํางาน

พื้นฐานเหลานี้ ชวยใหบุคคลไดรับการกระตุนดวยการใหกําลังใจ และสนับสนุนความม่ันใจ 

  สวนความฉลาดทางอารมณในความสัมพันธกับบุคคลอื่น ประกอบดวย 

   1. การพัฒนาทักษะการตดิตอสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ (developing 

effective communication skill) พื้นฐานของความสัมพันธคอื การตดิตอสื่อสาร การตดิตอ 

สื่อสารทําใหเกดิการเช่ือมโยง และการเช่ือมโยงทําใหเกดิความสัมพันธ คุณคาของการ

ตดิตอสื่อสารอยางมปีระสทิธภิาพในการทํางานนัน้ มมีากมายเกนิกวาจะคํานวณไดถาคดิ

จะแกไขความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน หัวหนา หรือลูกคา สามารถทําไดโดยการ

ตดิตอสื่อสารที่ด ีมทีักษะ 5 ประการ ที่เกี่ยวของ คอื การเปดเผยตนเอง การแสดงออก

อยางเหมาะสม การฟงอยางมปีระสทิธภิาพ การวิจารณ และการตดิตอสื่อสารแบบทมี 

   2. การพัฒนาความรูความชํานาญระหวางบุคคล (developing 

interpersonal expertise) การมคีวามสัมพันธที่ดกีับบคุคลอื่น หมายความวา สามารถ

ตดิตอกับผูอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่มคีวามหมาย และเหมาะสม การตดิตอสัมพันธกับ
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ผูอื่นอยางดี บอยครัง้ถูกกําหนดเปนคุณสมบัตทิี่สําคัญในการรับคนเขาทํางานมี

องคประกอบ ของความสัมพันธ เชน การแบงปนความรูสกึ ความคดิความเห็น มทีักษะ 

ที่จะนําไปสูความรูความชํานาญระหวางบุคคลสองประการ คอื ความสามารถในการ

วเิคราะหความสัมพันธเพื่อใหไดรับผลดจีากความสัมพันธนัน้ และสามารถในการ

ตดิตอสื่อสารในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ 

   3. การชวยผูอื่นใหชวยตัวเอง (helping others help themselves)  

เปนระบบที่ประกอบเขาดวยกัน ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่ง 

ของระบบนัน้ ดังนัน้การที่บรษิัทจะไดรับความสําเร็จหรือไม นอกจากพนักงานจะทํางาน

อยางสุดความสามารถแลว ยังสําคัญที่พวกเขาจะชวยเหลอืซึ่งกันและกันดวย ในบรบิท 

ของความฉลาดทางอารมณการชวยเหลอืซึ่งกันและกัน หมายความวา ชวยเหลือกัน 

ในการจัดการกับอารมณ การตดิตอสื่อสารอยางมปีระสทิธภิาพ การชวยกันแกปญหา 

การชวยกันแกไขความขัดแยง และชวยกันจูงใจ 

  4. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ  

  ความฉลาดทางอารมณนั้น มหีลายดาน หลายรูปแบบตามลักษณะ

องคประกอบ ซึ่ง Cooper and Sawaf (1997, p. 125) ไดเสนอรูปแบบของความฉลาดทาง

อารมณที่เรยีกวา E.Q. Map ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

   1. ความรูรอบทางดานอารมณ (emotional literacy) เปนลักษณะที่ทําให

เกดิการรับรู การควบคุมตัวเอง และมคีวามเช่ือม่ันในตน ประกอบดวย ความซื่อสัตยทาง

อารมณซึ่งเปนการรับรูอารมณ ความรูสกึตรงตามความเปนจรงิ การสรางพลังอารมณ 

ซึ่งเปนการรวบรวมอารมณทําใหเกดิพลังในการสรางสรรค การตระหนักรูในอารมณ  

การรับทราบผลยอนกลับของอารมณ การหยั่งรูดวยตน ความรับผิดชอบ และการสราง

สัมพันธเช่ือมโยง 

   2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ (emotional fitness) เปนลักษณะของ 

ผูที่มสีุขภาพจิตที่ด ีและใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ประกอบดวย การรับรูสิ่งที่เกดิขึ้น

ตามความเปนจริง มคีวามเช่ือ ศรัทธาและมคีวามยดืหยุน มกีารสรางสรรคอยูตลอดเวลา

ไมพอใจที่จะอยูกับที่ และมีความสามารถในการกลับสูสภาพปกติ 

   3. ความลกึซึ้งทางอารมณ (emotional depth) เปนการสํารวจแนวทาง 

ที่จะปรับชีวติและการงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย  
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ความผูกพันในงาน รับผิดชอบและมีสติ การมเีปาหมายและศักยภาพที่ชัดเจน การมคีวาม

ซื่อตรง ซื่อสัตย ยดึหลักจริยธรรม รักษาคําพูด และรักษามาตรฐานของตน ยอมรับ

ขอผิดพลาดของตนอยางเปดเผย มคีวามสามารถโนมนาวจูงใจบุคคลอื่น โดยปราศจาก

การใชอํานาจ 

   4. ความกลมกลนืและความไปกันไดทางอารมณ (emotional alchemy)  

เปนการใชอารมณเพื่อความคดิรเิริ่มสรางสรรค และสามารถเผชิญปญหาและความกดดัน

ประกอบดวย การแสดงออกดานการหยั่งรู การคดิใครครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการ

สรางอนาคต 

  5. ปจจัยที่เกีย่วของกับความฉลาดทางอารมณ 

  วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542, หนา 56-59) กลาววา อายุกับความฉลาด

ทางอารมณ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ มนุษยทุกคนมภีาวะ

อารมณพื้นฐานเหมอืนกันแตมรีะดับที่แตกตางกัน ความฉลาดทางอารมณของบุคคล

ในชวงวัยที่แตกตางกันอาจจะมรีะดับความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกัน ทัง้นี้

เนื่องมาจากการฝกอบรม อายุและประสบการณที่เพิ่มขึ้น และยังเกี่ยวของกับวุฒภิาวะ 

ของบุคคล เชน ความอดไดรอได การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การยึดตนเองเปนจุด

ศูนยกลาง Mayer and Salovey (อางถงึใน วรีะวัฒน  ปนนติามัย, 2542, หนา 56)  

ไดสรุปวา ความฉลาดทางอารมณจะพัฒนาขึ้นตามระดับอายุและระดับประสบการณ 

ของบุคคลจากวัยเด็กสูวัยผูใหญ 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 27) ไดกลาวถงึความ

ฉลาดทางอารมณ วาเปนความสามารถทางสมองอยางหนึ่งของมนุษย การที่คนเราจะมี

ความฉลาดทางอารมณมากหรอืนอยนัน้ ขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยหลักๆ คอื  

   1. พันธุกรรมและพื้นฐานอารมณ พันธุกรรม คอืตัวกําหนดใหมนุษย 

ทุกคนมีลักษณะพื้นอารมณที่แตกตางกันไป และพื้นอารมณที่ตดิตัวมาแตกําเนดิก็จะเปน

สวนสําคัญที่กําหนดพฤตกิรรมอารมณ บุคลกิ นอกจากนี้ สภาพแวดลอมขณะอยูในครรภ 

ก็มสีวนไมนอยตอการสรางพื้นอารมณ เพราะในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันแลววา อารมณ

ของแมขณะตั้งครรภ มสีวนสําคัญตอพื้นอารมณของลูก เชน แมทีมั่กมคีวามเครยีดอาจจะ

ทําใหลูกเปนเด็กอารมณไมด ีขี้โมโห เลี้ยงยาก สวนแมที่อารมณด ีมคีวามสบายกายสบาย

ใจในขณะตัง้ครรภ ก็มักจะไดลูกที่เปนเด็กเลี้ยงงาย ราเรงิ คนที่มพีื้นอารมณดจึีงเหมอืนกับ

คนที่มทีุนสํารองของชีวติตดิตัวมาตั้งแตเกดิ เพราะการมจีติใจที่ม่ันคงเขมแข็ง ถอืไดวาเปน
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ความโชคด ีเปรยีบไดกับพื้น ที่มคีวามแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกไดโดยไม

กระทบกระเทอืนมาก แตคนที่พื้นอารมณไมด ีออนไหว เปราะบางเปรยีบไดกบั คนที่มทีุน

สํารองมานอย ถาเปนพื้นก็เปนพื้นที่บอบบาง กระทบกระทั่งอะไรแรงๆ ไมได งายตอการ 

ที่จะพังโครมลงมา 

   2. สภาพแวดลอมและการเลี้ยงดู พื้นอารมณที่ถูกกําหนดโดยพันธุกรรม 

เปนปจจัยที่ตดิตัวมา ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงแกไขไดก็จรงิ แตการเลี้ยงดูในสภาพที่

เหมาะสมกับอารมณ ก็สามารถจะชวยพัฒนากลอมเกลาและควบคุมพื้นอารมณดานลบได 

ขณะเดยีวกันก็สามารถจะสงเสรมิพื้นอารมณดานบวกใหดโีดดเดนยิ่งๆ ขึ้นไปเปรยีบไดกับ

พื้นที่บาง หากไมไดรับการสรางเสรมิเตมิเต็มใหแข็งแรงขึ้น พื้นนัน้ก็จะอยูในสภาพเดมิที่

งายตอการผุพัง เมื่อไดรับแรงกระแทก เด็กที่มพีื้นอารมณไมด ีถาไมไดรับการเลี้ยงดูที่

เขาใจ ก็อาจจะไปกระตุนใหอารมณที่ไมดเีหลานัน้ เตบิโตจนฝงรากลกึไรการควบคุม 

กลายเปนปญหาทัง้ตอตนเองและสังคมที่เกี่ยวของ แตถาพอแมเขาใจในธรรมชาตขิองเด็ก 

ก็ยังสามารถจะชดเชยหรอืควบคุมสวนที่ดอย ไมใหมอีิทธพิลหรอืปญหาในการดําเนินชีวติ 

   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอายุและ 

ความฉลาดทางอารมณ พบวาแมจะไมสอดคลองกันทั้งหมด แตความฉลาดทางอารมณได

แสดงใหเห็นถงึความเกี่ยวของกับวุฒภิาวะของบุคคล (maturity) และระดับประสบการณ

ของบุคคล 

 6. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 25-26) ไดกลาวถงึ 

เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษาวาการที่เด็กจะเรยีนด ีมีอนาคต 

ที่ด ีนอกจากความสามารถทางวชิาการแลวยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆ อกีมาก โดยเฉพาะ 

ในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุพบวาเด็กจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาทางดานอารมณ

ความรูสกึ จนทําใหเสยีโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสยีดาย เชน ปญหา 

ยาเสพตดิ ปญหาการตั้งครรภในวัยเรยีนหรอืปญหาดานพฤตกิรรมอื่นๆ ปญหาเหลานี้

ไมไดมทีี่มาจากความออนแอทางเชาวปญญาแตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไม

สามารถรูเทามันและจัดการกับอารมณความรูสกึทัง้ของตนเองและผูอื่นได ความฉลาด

ทางอารมณจึงเกี่ยวของกับความรูสกึทัง้ของตนเองและของผูอื่น ครูจึงควรใหความสนใจ

กับประสบการณทางอารมณของเด็กมกีารนําความเครยีดและประสบการณเลวรายที่เคย
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เกดิขึ้นมาเปนหัวขอที่จะพูดคุยกันเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม โดยมเีทคนคิ 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา ดังนี้  

   1. ประชาธปิไตยในการเรยีน สรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เปน

ประชาธปิไตยมคีวามอสิระที่จะแสดงความคดิเห็น มคีวามเคารพในกันและกัน ครูรับฟง

ผูเรยีนเพื่อใหผูเรยีนเห็นวาความรูสกึของตนเปนที่รับฟง ไมใชสิ่งที่ไมมคีวามหมายหรอื 

ไรคนสนใจ 

   2. เรยีนรูเรื่องอารมณ หนาที่ของครูอาจารยในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ คอื การชวยใหผูเรยีนเขาใจถงึความรูสกึ อารมณของตน มกีารแสดงออกที่

เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ และมคีวามเอื้ออาทรตอผูอื่น 

   3. เริ่มตนใหดี เริ่มที่ครู การเริ่มตนที่ดทีี่สุด คอืการที่ครูอาจารยทําตัว

เปนแบบอยางที่ดใีหผูเรยีน โดยการทําในสิ่งตนเองพรํ่าสอน เชน เรยีนรูที่จะทําความเขาใจ

อารมณ ความรูสกึ บุคลกิลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูดและการแสดงอารมณให

เหมาะสมอยูเสมอ 

 7. การประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  การประเมนิความฉลาดทางอารมณ เปนการประเมนิความสามารถดาน

ความรูสกึของบุคคลทางดานตางๆ เชน การควบคุมอารมณ การเขาใจและเห็นใจผูอื่น  

การสรางแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ การตัดสนิใจ การแกปญหา ความภูมใิจในตนเอง  

การพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ ในการประเมินความฉลาดทางอารมณทําได

หลายลักษณะ ไดมผูีเสนอแนวคดิและวธิกีารประเมนิความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 

  วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542, หนา 82-112) ไดเสนอหลกัการวัดและ

ประเมนิความฉลาดทางอารมณและแนวทางการประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

ดังตอไปนี้ 

   1. หลักการวัดและประเมนิความฉลาดทางอารมณ ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

    1.1 จากการที่ใชเครื่องมอืเปนปรนัย (Objective Measure) เชน  

การทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมนิ 

    1.2 การใหรายงานหรอืแสดงความรูสึก (Subjective Measure) เชน  

การสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทกึ การรายงานความรูสกึ

จากสิ่งเราตางๆ ไมวาจะเปนภาพเขยีน คุณศัพท เสยีงเพลง การแสดงออกในสถานการณ

สวมบทบาทในการประเมนิแตละแนวทางใหผลประเมนิที่มคีวามเช่ือถอืได และความ
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เที่ยงตรงแตกตางกันไป ยังไมมขีอสรุปวาวธิไีหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงานศกึษาวจัิย 

เชิงประจักษมอียูอยางจํากัด และอยูในขั้นของการพัฒนาและตรวจสอบของคุณภาพของ

เครื่องมอื 

   2. แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

    2.1 การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Interpersonal 

Motivation) เปนการประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมเกดิความรูสกึ 

หรอืภาวะอารมณเชนนั้น แรงบันดาลใจใหแสดงออกโดยอาจจะมสีิ่งกระตุนความรูสกึ 

นกึคดิ อาท ิการเขยีนความเรยีง (Essay Test) การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียน

บันทกึประจําวัน การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ หรอืที่เคยประสบมาโดยใหเขยีนเลาถึง

สถานการณตางๆ ทัง้นี้ ผูประเมนิตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตอง ใหแก

ความรูสกึนกึคดิ ประสบการณตางๆ การประเมนิความฉลาดทางอารมณ ดวยแนวทางนี้

จําเปนตองใชผูประเมนิที่มปีระสบการณและมคีวามเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตรและ

ดานความฉลาดทางอารมณ 

    2.2 การใชเทคนคิเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Technique) 

หรอืกรณเีหตุการณ (Incident Case) เปนการวเิคราะหพฤตกิรรมในเชิงคุณภาพ โดยให 

ผูเลาบรรยายหรอืเขยีนถงึเหตุการณที่บงช้ีถงึการคดิ รูสกึ และการแสดงออกที่เกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณในระดับตางๆ แลวใหเลอืกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏบิัติ

หรอืมคีวามตัง้ใจจะปฏบิัตเิพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางองิ (Infer) ถงึระดับความ

ฉลาดทางอารมณ  ของผูตอบ ขอดขีองวธินีี้คอืมุงใหกรอบทีเ่ปนแนวทางเดยีวกันกับผูตอบ

ทุกคนอยางเทาเทยีมกัน บางทกี็จะเปดโอกาสเลอืกเขยีนตอบแตละตัวเลอืก ก็มคีวาม

เปนไปไดในระดับตางๆ กัน มากบาง นอยบาง โดยไมตองพะวงถงึความถูกผิด ขอเสยีคอื 

ยังเปนการประเมนิความฉลาดทางอารมณ จากการรายงานตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไรอาจ 

มกีารบดิเบือน “สรางภาพ” ตนเองขึ้นมา ขาดความสมจรงิเชิงสถานการณประจําวัน 

ที่แสดงออก 

    2.3 สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการกําหนดเหตุการณขึ้น 

ใหมคีวามสมจรงิใกลเคยีงกับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม

สะทอนถงึความรูสกึและภาวะอารมณตางๆ ของตนออกมา โดยมอีาจเสแสรงหรือแกลง

ปฏบิัตไิด ขอดขีองสถานการณจําลอง เปนการกระตุน หรอืดงึ พฤตกิรรมภาวะอารมณ 

ที่เรามุงมองหาจากการประเมนิ ขอเสยีประการหนึ่งของสถานการณจําลองคอื ใชเวลา 
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ในการศกึษาสรางนานและมรีาคาแพง ตองอาศัยผูสราง ที่มคีวามรอบรูทางการวัดการ

ประเมนิพฤตกิรรมในองคการ 

    2.4 การสัมภาษณในเชิงลกึ (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสรางทีม่คีวามยดืหยุน ใหอสิระแกผูเขารับการสัมภาษณเปนฝายรเิริ่มการ

สนทนาในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง ทัง้ในดานความสําเร็จและความลมเหลว  

ความเสยีใจ เปาหมายของการสัมภาษณเชิงลกึ เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤตกิรรมในแงมุม

ตางๆ ของผูเขารับการสัมภาษณ ปกตแิลวการสัมภาษณเชิงลกึจะใชเวลาประมาณ 1.30-2 

ช่ัวโมง และเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง กรรมการหนึ่งคนกับผูสมัคร 1 คน เทานัน้ 

โดยกรรมการจะกระตุนใหผูเขารับการสัมภาษณแสดงความรูสกึนกึคดิที่เปนตัวของตัวเอง

ที่แทจรงิออกมาตามขอเท็จจรงิที่เกดิขึ้น ขอมูลตางๆ ที่ไดกรรมการจะนํามาประมวลเปน

ขอมูล หรือ ภาพเกี่ยวกับบุคคลนัน้ ในการคัดเลอืกบุคคลเขาสูตําแหนง จะใชขอมูล

ดังกลาวจําแนกผูสมัครวาคนไหนที่มแีนวโนมจะเปนผูปฏบิัตงิานที่ดหีรอืดมีากกวากัน  

การสัมภาษณเชิงลกึ มักจะทํากัน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรียมการสัมภาษณ ขั้นดําเนนิการ

สัมภาษณ และขัน้สรุปผลสัมภาษณ 

    2.5 แบบทดสอบที่มคีวามเปนปรนัย การใหรายงานตนเองและแบบวัด 

เชิงอัตวสิัย (Objective, Self-Report, and Subjective Measures) 

    2.6 แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจติมี

ลักษณะเปนขอคําถามที่มคีวามเกี่ยวของกับอารมณและความรูสกึที่แสดงออกในลักษณะ

ตางๆ มีรายการประเมนิ ดานการควบคุมอารมณ การเห็นใจผูอื่น ความรับผิดชอบ  

ดานแรงจูงใจ การตัดสนิใจและแกปญหา สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดานความภาคภูมใิจ 

ในตนเอง ความพึงพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ โดยใหผูตอบเลอืกตอบ มีคําตอบ  

4 ลักษณะ สําหรับขอความแตละประโยค คอื ไมจรงิ จรงิบางครั้ง คอนขางจรงิ จริงมาก

และใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด แลวนําคะแนนไปเทยีบกับเกณฑปกตขิองคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณตามกลุมอายุ 

   การวัดอารมณของเด็กยังมีปญหาในการจํากัดเรื่องของความรู การคดิ 

(Cognitive Abilities) และการแสดงออก (Express Self) ทําใหมขีอจํากัดในการใชแบบวัด

สําหรับเด็ก เชน การวัดประเภทรายงานตนเอง (Self-Report) มักจะใชกับเด็กโตหรือผูใหญ 

และที่สําคัญ คอื เด็กวัยนี้ยังไมเขาใจลักษณะตางๆ ในสถานการณที่ตองประเมิน  

จากขอจํากัดดังกลาวจงึตองวัดโดยพอแม ผูปกครอง และครู 
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   แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ใชแบบประเมนิความฉลาดทาง

อารมณ เด็กอายุ 6-11 ป ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546, หนา 2-3)  

   จากการศกึษา เครื่องมอืและการวัดความฉลาดทางอารมณ ผูวจัิยได

เลอืกใชทฤษฎแีละแนวคดิของกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณะสุข เนื่องจากเปนแบบ

ประเมนิความฉลาดทางอารมณ ที่ประสานแนวคดิ ของ Bar-on Goleman และ Salovey 

ซึ่งครอบคลุมองคประกอบ ของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวทางการปฏรูิปการศกึษา

ของกระทรวงศกึษาธกิาร นอกจากนี้ยังเปนแบบประเมิน ที่มกีารปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมไทย และใหความสําคัญกับการมคีวามสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวติ 

และการทํางานอยางสรางสรรคและมคีวามสุข ซึ่งสอดคลองกับผูวจัิยสนใจศกึษาคนควา 

   กรมสุขภาพจิต (2546 ข, หนา 3-4) ไดกําหนดรูปแบบของการวัดความ

ฉลาดทางอารมณไววาการประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็กจะชวยใหครูไดทราบถงึ 

จุดดจุีดเดนของลกัษณะความฉลาดทางอารมณที่ควรสงเสรมิและจุดออนที่ควรพัฒนา 

ใหดยีิ่งขึ้นตอไปรวมทัง้สามารถใช ในการตดิตามเพื่อดูพัฒนาการทางอารมณวามีความ 

กาวหนามากนอยเพยีงใดเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 

   การประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็ก ประเมินคุณลักษณะ 3 ดาน คอื 

    1. ดานดี คอื ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอื่น โดย

ประเมนิจากการควบคุมอารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอื่น และการยอมรับผิด 

    2. ดานเกง คอื ความพรอมที่จะพัฒนาตนไปสูความสําเร็จโดย

ประเมนิจากการมุงม่ันพยายาม การปรับตัวตอปญหา และการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม 

    3. ดานสุข คอื ความพรอมทางอารมณที่ทําใหเกดิความสุข โดย

ประเมนิจากการมคีวามพอใจในตนเองการรูจักปรับใจ และความรื่นเริงเบกิบานความ

ฉลาดทางอารมณ ประเมินไดโดยการตอบขอความที่เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึกและ

พฤตกิรรมของเด็กที่แสดงออกในลักษณะตางๆ ในชวง 4 เดอืนที่ผานมา แมวาบางประโยค

อาจจะไมตรงกับที่เด็กเปนอยูก็ตาม ขอใหเลอืกคําตอบที่ใกลเคยีงกับที่เดก็เปนอยูจรงิมาก

ที่สุดการตอบตามความเปนจรงิและตอบทุกขอจะทําใหทานไดรูจักเด็กและหาแนวทาง  

ในการพัฒนาเด็กใหดยีิ่งขึ้นไดมคีําตอบที่เปนไปได 4 คําตอบ สําหรับขอความแตละประโยค 

คอื ไมเปนเลยเปนบางครัง้ เปนบอยครัง้ เปนประจํา  
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  การประเมนิใหใชความรูสกึของผูประเมนิ เปนหลัก แตกรณทีี่ไมแนใจใหใช

เกณฑตอไปนี้เปนแนวทางในการประเมินไมเปนเลย หมายถงึ ไมเคยปรากฏเปนบางครัง้ 

หมายถงึนานๆ ครั้งหรอืทําบางไมทําบางเปนบอยครัง้ หมายถงึ ทําบอยๆ หรอืเกอืบทุกครัง้

เปนประจํา หมายถงึ ทําทุกครัง้เมื่อเกดิสถานการณนัน้การประเมนิมขีอพงึระวัง ดังนี้ 

   1. ผูตอบแบบประเมนิจะตองรูจักหรอืคุนเคยกับเด็กเปนอยางดไีมนอย

กวา 6 เดอืน เพื่อจะไดมโีอกาสใหขอมูลเกี่ยวกับเด็กไดอยางละเอยีดและถูกตอง 

   2. ผูตอบแบบประเมนิตองตอบตามที่เด็กเปนอยูจรงิ 

   3. ถาผูตอบมคีวามรูต่ํากวา ป. 6 ควรใชวธิกีารสัมภาษณโดยผูที่นํา 

แบบประเมนิไปใช 

   4. ไมควรนําผลการประเมินไปเปรยีบเทยีบกับเดก็อื่น วากลาวตําหนเิด็ก 

หรอืใชเปนขอตัดสินในการคัดเลอืกเด็กในโอกาสตางๆ การแปลผล เมื่อใหคะแนนครบ 

ทุกขอแลว ใหคดิคะแนนดังนี้ 

    4.1. รวมคะแนนในแตละดานยอยคอื 

     4.1.1 ดานดี 

      4.1.1.1 ควบคุมอารมณ ขอ 1-7 ได.....คะแนน 

      4.1.1.2 ใสใจและเขาใจอารมณผูอื่น ขอ 8 - 16 ได.....คะแนน 

      4.1.1.3 ยอมรับถูกผิด ขอ 17-23 ได.....คะแนน 

    4.2 ดานเกง 

     4.2.1 มุงม่ันพยายาม ขอ 24 - 30 ได......คะแนน 

     4.2.2 ปรับตัวตอปญหา ขอ 31 - 36 ได.....คะแนน 

     4.2.3 กลาแสดงออก ขอ 37 - 42 ได.....คะแนน 

    4.3 ดานสุข 

     4.3.1 พอใจในตนเอง ขอ 43 - 48 ได.....คะแนน 

     4.3.2 รูจักปรับใจ ขอ 49 - 54 ได......คะแนน 

     4.3.3 รื่นเรงิเบกิบาน ขอ 55 - 60 ได.....คะแนน 

   5. นําคะแนนที่ไดไปแปลงเปนคะแนนมาตรฐาน คะแนนท ี(T-score)  

ตามตารางเปรยีบเทยีบคะแนนที่ไดกับเกณฑปกตคิะแนนท ี(T-score norms) ของความ

ฉลาดทางอารมณ แตละดาน 
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   6. กรอกคะแนนททีี่ไดลงในตารางแปลผลความฉลาดทางอารมณ  

ใหสอดคลองกับชวงคะแนนททีีก่ําหนด 

   7. คดิคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยนําคะแนนททีัง้ 9 ดาน 

มารวมกันแลวหารดวย 9 แลวกรอกคะแนนลงในตารางแปลผล ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แปลผลความฉลาดทางอารมณ 

 

เกณฑคะแนนที 

(T-Score Norms) 

คะแนน 

1. ดี 2. เกง 3. สุข ความฉลาดทางอารมณ 
รวมคะแนน 

(คะแนนรวมทุกดานหาร 9) 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

50-100           

40-49          

0-39          

        ที่มา : แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็กอายุ 6-11 ป  

                               (กรมสุขภาพจติ, 2546 ข, หนา 4) 

 

 เกณฑคะแนนที คอื เกณฑที่ทําใหทราบวาเด็กมรีะดับพัฒนาการความฉลาด

ทางอารมณอยูในระดับใด มคีวามจําเปนตองไดรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

ในดานนัน้ๆ มากนอยเพยีงใด 

 เกณฑคะแนนทตีั้งแต 50 ขึ้นไป บงบอกวาเด็กมคีวามฉลาดทางอารมณ 

อยูในเกณฑที่ดคีวรสงเสรมิและรักษาคุณลักษณะนี้ใหคงไว 

 เกณฑคะแนนที 40-49 บงบอกวาเด็กควรไดรับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณในดานนั้นๆ ใหดยีิ่งขึ้น ผูใหญควรรวมมอืกันสงเสรมิใหเด็กมคีวามฉลาดทาง

อารมณในดานนั้นๆ อยางตอเนื่อง 

 เกณฑคะแนนทตี่ํากวา 40 คะแนน บงบอกวาเด็กจําเปนตองไดรับการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณในดานนัน้ๆ ใหดยีิ่งขึ้น ผูใหญจําเปนตองชวยกันเอาใจใสพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณเด็กอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ 
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 กลาวโดยสรุป หากคะแนนของเด็กแตกตางจากชวงคะแนนของเด็กสวนใหญ 

ที่ไดจากการสํารวจ ไมวาคะแนนจะมากหรอืนอยก็ตาม ผูใหญควรตระหนักถงึการสงเสรมิ

ใหเด็กประพฤตปิฏบิัตตินใหเหมาะสมตามแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณแตละ

ดานจะเห็นไดวาองคประกอบดังกลาว มคีวามสอดคลองกับองคประกอบความฉลาดทาง

อารมณ ของกรมสุขภาพจติ และแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ

เปนแบบประเมนิที่มีขอคําถามครอบคลุมองคประกอบเหลานี้อยางครบถวน ผูวจัิยจงึ

เลอืกใชแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต พ.ศ. 2546 เปนเครื่องมอื

สําหรับการวิจัยและผูวจัิยไดแบงเปน 3 กลุม คอื  

  กลุมที่มคีะแนนทตัีง้แต 50 ขึ้นไป เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณสูง 

  กลุมที่มีคะแนนทตีั้งแต 40-49 เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณ 

ปานกลาง  

  กลุมที่มีคะแนนทตีั้งแต 0-39 เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณต่ํา 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  ผูวจัิยไดคนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 

แบบกาเย และการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ดังนี้ 

  แคทลยีา  ใจมูล (2549, หนา 51-52) ไดศกึษาผลการจัดการเรยีนรู 

โดยใชเทคนคิ STAD ในกลุมสาระการเรยีนรูคณิตศาสตรเรื่องอัตราสวนและรอยละ   

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรียนหวยสานยาววทิยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ผลการวจัิยพบวาแผนการจัดการเรยีนรูโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตัง้ไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่เรียน 

โดยใชเทคนคิ STAD การทดสอบหลังเรยีน นักเรยีนมีคะแนนเฉลี่ย 24.90 คดิเปนรอยละ 

83.00 เจตคติของนักเรยีนตอการเรยีนกลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตรที่เรยีนโดยใช

เทคนคิ STAD เรื่องอัตราสวนรอยละ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

  ทัศนยี  บุตรอุดม (2552, หนา 78-79) ไดศกึษาการพัฒนาแผนการ 

จัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่อง สมการและการแกสมการ กลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตร  

ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โดยการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ 

ผลการวจัิยพบวา 1) แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่อง สมการและการแกสมการ  
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กลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โดยการเรยีนรูแบบรวมมือ 

เทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะมปีระสทิธภิาพเทากับ 85.57/80.13 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 

ที่ตัง้ไว และจากการสังเกตพฤตกิรรมระหวางเรยีนพบวา นักเรยีนมกีารชวยเหลอืกัน 

ในการเรยีน มปีฏสิัมพันธที่ดตีอกันมคีวามกระตอืรอืรนในการทํากจิกรรม และทํา

แบบทดสอบยอยไดตามผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 2) ดัชนปีระสทิธผิลของการเรยีนรู 

ดวยแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู เรื่องสมการและการแกสมการ โดยการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ มคีาเทากับ 0.6924 3) นักเรยีนที่เรยีน

ดวยแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่องสมการและการแกสมการ โดยการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ มคีวามพงึพอใจโดยรวมและรายขอทุกขอ

อยูในระดับดมีากที่สุด 

  สมยา  ทาเกตุ (2552, หนา 149-150) ไดศกึษาพัฒนาทักษะการคดิวเิคราะห

และความสามารถในการเขียนสรุปความของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 ทีจั่ดการเรยีนรู

ดวยเทคนคิ KWLH รวมกับแผนภูมตินไม กลุมตัวอยางคอืนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6/2 

โรงเรยีนสายธรรมจันทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 46 คน 

ไดมาโดยการจับสลากหองเรยีน พบวา ทักษะการคดิวเิคราะหของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 กอนและหลังการจัดการเรยีนรูดวยเทคนคิ KWLH รวมกับแผนภูมิตนไมไมแตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  บังอร  ภูลวรรณ (2553, หนา 82-83) ไดศกึษาการพัฒนากจิกรรม 

การเรยีนรูคณติศาสตร เรื่องการบวกและการลบ จํานวนที่มผีลลัพธและตัวตัง้ไมเกิน 100    

ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 โดยใชการจัดการเรยีนรูแบบ STAD ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

กจิกรรมการเรยีนรูคณติศาสตร เรื่องการบวกและการลบ จํานวนที่มีผลลัพธและตัวตัง้  

ไมเกนิ 100 ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ STAD ทัง้หมด 16 แผน 

ผูเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยรอยละ 84.58 และมผูีเรยีนจํานวนรอยละ 83.33   

มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรอยละ 75 ขึ้นไป 

  สุรัสวด ี เกษรัตน (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา เรื่องการศกึษารูปแบบ    

การสอนดวยวธิกีารสอนแบบรวมมอืโดยใชเทคนคิ STAD ที่มผีลตอการอานอยาง 

มวีจิารณญาณของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 โรงเรยีนสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่

การศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 ผลการวจัิยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์สาระการเรยีนรูภาษาไทย     

ดานการอานอยางมวีิจารณญาณของนักเรยีน ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 ที่เรยีนแบบรวมมอื 
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โดยใชเทคนคิ STAD สูงกวานักเรยีนที่เรยีนแบบปกตอิยางมนีัยสําคัญทางสถติริะดับ .05 

2) ผลของการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 ที่เรยีน

แบบรวมมอืโดยใชเทคนคิ STAD สูงกวานักเรยีนแบบปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

  ดวงสมร  เหลาราช (2555, หนา 219) ไดศกึษาการพัฒนาความสามารถ 

ในการแกปญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร และความพงึพอใจตอการเรยีน  

โดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 1 ศูนยเครอืขายสถานศกึษาตําบลหนองสนม ผลการ

พัฒนาคูมือการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

มดีังนี้ 1) ประสทิธภิาพของคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค มีประสทิธภิาพเทากับ 75.96/76.11 2) ดัชนปีระสทิธผิลของการ

เรยีนรูโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิง

สรางสรรค มคีาเทากับ 0.68 หรอืคดิเปนรอยละ 68 สวนผลการพัฒนาความสามารถ 

ในการแกปญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร และความพงึพอใจตอการเรยีน 

ของนักเรยีนที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค มีดังนี้ 1) ความสามารถในการแกปญหาของนักเรยีน ที่เรียนโดย

ใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบ 

STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 3) ความพงึพอใจตอการเรยีนโดยภาพรวมของนักเรยีน ช้ันประถม 

ศกึษาปที่ 1 โรงเรยีนบานน้ําบุน ที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ 

STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยูในระดับมาก 

  ดุษฎี  ศรสีองเมอืง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาบทเรยีนออนไลน

บนเว็บไซต Thinkquest.org ที่เนนกระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne เรื่อง  

การเขยีนโปรแกรมภาษา ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 มวีัตถุประสงค 1)เพื่อพัฒนาบทเรยีน

ออนไลนผานเว็บไซต Thinkquest.org 2)เพื่อหาดัชนปีระสทิธผิลของบทเรยีนออนไลน  

ใหมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ 80 / 80 3)เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน 

ที่มตีอบทเรยีนออนไลน 4)เพื่อแกปญหาการใชอนิเตอรเน็ตในเวลาเรยีนของนักเรยีน  
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ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ เปนนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษา 

ปที ่4 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม(ฝายมัธยม) จํานวน 3 หองเรยีน จํานวน

นักเรยีน 117 คน ไดจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) เนื้อหารายวิชา การเขยีน

โปรแกรมภาษา ดวยภาษาซี (C Language) โดยใชโปรแกรมภาษาซี (Dev C++) ของ

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม(ฝายมัธยม) ทีเ่นนกระบวนการการเรยีนรูของ 

Robert Gagne ประกอบดวย หนวยการเรยีนรู 5 หนวย จานวน 20 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใชใน

การศกึษา 1) บทเรยีนออนไลนบนเว็บไซต Thinkquest.org เรื่อง การเขยีนโปรแกรมภาษา 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 ที่เนนกระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne 2) แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบตัวเลอืก 4 ตัวเลอืก จํานวน 40 ขอ 3) แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอบทเรยีนออนไลน บนเว็บไซต Thinkquest.org ที่เนน

กระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne เรื่อง การเขยีนโปรแกรมภาษา ช้ันมัธยมศกึษา

ปที ่4 สามารถโตตอบและมีปฏสิัมพันธกับผูเรยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  วจัิกร  พจนพจิติต (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนากระบวนการอาน

ในรายวชิาภาษาไทย โดยใชทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne นักศกึษาระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปที ่1 สาขาสาขากอสราง วทิยาลัยโปลเิทคนคิ ลานนาเชียงใหม 

โดยการการสุมแบบขัน้ปฐมภูมิ (Straifed Ramdom Sampling) โดยทําการสอนในช่ัวโมง

กจิกรรม สถติทิี่ใชในการวเิคราะห คอืวเิคราะหพฤตกิรรมที่การเรยีนของเรยีนของ

นักศกึษาในขณะเรยีน โดยการสอนแบบทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne โดยนําขอมูล

ที่ไดจากการบันทกึมาแจกแจงความถี่เพื่อนํามาคํานวณคา รอยละ โดยมเีกณฑกําหนด

พฤตกิรรมการเรยีนดังนี้ สมาชิกกลุมแสดงพฤตกิรรมการเรยีนที่ กําหนดไวรอยละ 80 ของ

จํานวนสมาชิก ถอืวากลุมไดปฏบิัตพิฤตกิรรมนัน้ ผลการศกึษาพบวา พฤตกิรรมการเรยีน

รายวชิา 2000-1102 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 2 เรื่อง การอานวธิกีารสอนโดยใชทฤษฎกีาร

เรยีนรูของ Robert Gagne ของนักศกึษา ที่เปนกลุมตัวอยาง แบงเปน 3 ขัน้ตอน คอื  

ขัน้เตรยีมการ นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรมของเรื่อง การอาน 

อยูในระดับดี ขัน้ ดา เนนิการ นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรม 

ในระดับดี ขัน้สรุปผล และประเมินผล นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรม

ของเรื่อง นักศกึษาปฏบิัตใินระดับดี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา โดยใช

ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne กอนเรยีน และหลังเรยีนแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน    
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  กติตชัิย  เกษมศานดิ์ (2557, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาและประเมนิผล

บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน “พื้นฐานการถายภาพ” ตามแนวคดิของโรเบริต กาเย ที่มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 (80/80) และเพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีนกอนเรยีนและหลังเรยีนของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาคอืนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 6 จํานวน 100 คน ของโรงเรยีนแสงหรัิญวทิยา 

ลาดกระบัง โดยผูวจัิยไดพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอร “พื้นฐานการถายภาพ” สําหรับ

นักเรยีนช้ันประถมขึ้น โดยดัดแปลงจากตําราเรยีนวชิาพื้นฐานการถายภาพของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร และนําแนวคดิการพัฒนาบทเรยีนจาก Robert Gagne ดังนี้  

1) เรงเราความสนใจ 2) บอกวัตถุประสงค 3) ทบทวนความรูเดมิ 4) นําเสนอเนื้อหาใหม  

5) ช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู 6) กระตุนการตอบสนองบทเรยีน 7) ใหขอมูลยอนกลับ  

8) ทดสอบความรูใหม 9) สรุปและนําไปใช สถติทิี่ใชหาประสทิธภิาพของบทเรยีน คอื E1/E2 

(80/80) และการทดสอบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังเรยีนใชคาสถติ ิPaired T-Test ผล

การศกึษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของบทเรยีนที่สรางขึ้นมคีาเฉลี่ยประสทิธิภาพ 

86.75/87.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (80/80) และพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนั้นบทเรยีน

คอมพวิเตอร “พื้นฐานการถายภาพ” สําหรับนักเรยีนช้ันประถมชุดนี้สามารถนําไปใช

จัดการการเรยีนการสอนสําหรับนักเรยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Jackson (1998, pp. 1068-A) ไดศกึษาถงึผลของการเรียนแบบกลุมรวมมอื

ที่ใชการจัดกลุมนักเรยีนโดยยดึเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่มตีอการสรางมโนภาพ

สําหรับนักเรยีนในการเรยีนที่มคีวามเช่ือม่ันตางกันสําหรับการศกึษาคนควาครัง้นี้ได

ทําการศกึษาคนควากบันักเรยีน จํานวน 92 คน ที่เรยีนอยูเกรด 7 ในโรงเรยีนขนาดกลาง 

ที่ไมมกีารแบงแยกสีผิวโดยการแบงนักเรยีนเปนทมีทมีละ 4-5 คน มกีารศกึษานักเรยีน

รายบุคคลและเปนทมีมกีารทดสอบนักเรยีนเพื่อดูคะแนนเปนทมีและเปนรายบุคคลใน

การศกึษาคนควาครัง้นี้ พบวา นักเรยีนชายผิวดํามกีารสรางมโนภาพกับความเช่ือเรื่องอื่นๆ 

มากกวานักเรยีนชายผิวสดีําที่เรยีนแบบปกตแิตการเรียนรูแบบรวมมอืไมมีผลตอการสราง

มโนภาพสําหรับนักเรยีนชายผิวสขีาวนักเรยีนหญงิผิวสีดําและนักเรยีนหญงิผิวสขีาว 

  Whicker (1999, pp. 1951-A) ไดเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน      

และความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา ที่ไดรับการสอนดวยวธิกีารเรยีนรู 
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แบบรวมมอืและการใหรางวัล ผูวจัิยแบงนักเรยีนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เรยีนรู 

แบบรวมมอืและไดรางวัลเปนกลุม กลุมที่ 2 เรียนรูแบบรวมมอืและไดรางวัลเปนรายบุคคล 

และกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุม ผลการวจัิยพบวา นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน       

ไมแตกตางกัน และนักเรยีนที่เรยีนดวยวธิกีารเรยีนรูแบบรวมมอื มคีวามพงึพอใจ 

ในการเรยีนวชิาคณติศาสตรสูงกวากลุมควบคุม 

  Suyanto (1999, pp. 3766-A) ไดศกึษาผลการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือ 

ของนักเรยีน ที่จัดกลุมโดยใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในการเรยีนวชิาคณติศาสตร  

และศกึษาการรับรูสภาพแวดลอมของหองเรียนในโรงเรียนประถมศกึษาในชนบท  

ใชรูปแบบการวจัิยแบบกึ่งทดลอง โดยมกีารทดสอบกอนเรยีนและหลงัเรยีน กลุมตัวอยาง 

เปนนักเรยีนจาก 30 หองเรียน จากโรงเรยีนประถมศกึษา 10 โรงเรยีน ซึ่งมจํีานวนนักเรยีน 

664 คน นักเรยีน ป.3-5 จาก 5 โรงเรยีนแรกเปนกลุมปฏบิัตกิารหรอืกลุมทดลอง และ

นักเรยีน ป.3-5 จาก 5 โรงเรยีนหลังเปนกลุมควบคุม กลุมทดลองไดรับการสอนโดยครู 

ที่ไดรับการฝกฝนโดยการจัดกลุมนักเรยีนตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน STAD ในขณะที่

กลุมควบคุมไดรับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกต ิและกลุมตัวอยางทัง้หมด ไดรับการ

ทดสอบจากแบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน ผลการวจัิยพบวากลุม STAD ไดรับ

คะแนนความรูทางคณติศาสตรสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกต ินักเรยีนในกลุม 

STAD ช้ัน ป.3 และ ป.5 มคีะแนนสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกต ิแตนักเรยีนช้ัน ป.4 

ในกลุม STAD กับกลุมปกตมิคีะแนนไมแตกตางกันนอกจากนี้ ยังพบวานักเรยีนในกลุม 

STAD มเีจตคตติอสภาพแวดลอมในหองเรยีนสูงกวากลุมควบคุม 

  Al-halan (2001, pp. 1697-A) ไดศกึษาผลกระทบของการจัดกจิกรรม 

การเรยีนการสอนแบบรายบุคคล กับการเรยีนแบบรวมมอืทีม่ผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวชิาคณิตศาสตร และการใชทักษะในการเขาสังคมของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษา 

ซึ่งไดทําการทดสอบผลกระทบของวธิกีารจัดการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร  

ในระดับช้ันประถมศกึษา 2 วธิคีอื การเรยีนการสอนแบบรายบุคคลกับการเรยีนแบบ

รวมมอื ที่มตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาคณติศาสตร และการใชทักษะในการเขาสังคม

ของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษา ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรยีนการสอนโดยใช

วธิกีารเรยีนแบบรวมมอืสามารถชวยเพิ่มระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาคณติศาสตร 

และการใชทักษะในการเขาสังคมของนักเรยีนในช้ันเรยีนเกรด 4 ไดจริง อกีทัง้จากผลการ

วเิคราะหคาทางดานสถติแิลวพบวา ผูถูกสัมภาษณทุกคนมคีวามเห็นพองกันวาพวกเขา
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ชอบการใชวธิกีารเรยีนแบบรวมมอืมากกวาดวย 

  Gunter (2001, p. 133) ไดศกึษาเรื่อง การสรางชุดฝกที่มผีลตอการเรยีน  

มักใชในการฝกเรยีนดวยตนเองและชุดฝกควรจะมกีารใหคําแนะนําในการฝกทําวิธีงายๆ 

ในการสรางความเขาใจใหกับนักเรยีนโดยการใหครูแสดงตัวอยางใหกับนักเรยีนกอน เชน 

ครูใหนักเรยีนทัง้ช้ันชวยกันตอบคําถามขอแรกและครูเปนผูชวยใหคําแนะนํา จากนัน้ให

นักเรยีนทําดวยตัวเองและหวังจากนักเรยีนทําชุดฝกเสร็จ ครูและนักเรยีนควรจะอภิปราย

ตรวจสอบและซักถามขอสงสัยในขอคําถามและคําตอบในชุดฝกดวยกัน ผลการศกึษา

พบวา นักเรยีนมคีวามสุขกับการเรยีนดวยชุดฝก 

  Lawrey. (2001, p. 817) ไดศกึษาผลการใชชุดฝกกับนักเรยีนระดับ 1 ถงึ

ระดับ 3 จํานวน 87 คน ผลการวจัิยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการฝกโดยใชชุดฝกมคีะแนน 

การทดสอบหลังการทําชุดฝกมากกวาคะแนนกอนทําชุดฝก และนักเรยีนทําแบบทดสอบ

หลังจากฝกทักษะแลวไดถูกตองเฉลี่ยรอยละ 79.56 นั่นคอืชุดฝกเปนเครื่องชวยใหเกดิการ

เรยีนรูที่ดขีึ้น 

  Clanton (2002, p. 54) ไดศกึษาถงึผลของวธิกีารตัดอักษรตามวธิสีะกดคํา

โดยใหนักเรยีนทําชุดฝกชนิดที่ลบอักษรออกจอกคํา แลวใหนักเรยีนเตมิอักษรที่หายไปทํา

การทดลอง 3 สัปดาห สัปดาหละ 4 ชุดฝก โดยทดลองกับนักเรยีนระดับ 6 และ 7 จํานวน

194 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนการทดสอบกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน 

แตคะแนนกลุมทดลองหลังการฝกสูงกวากอนการฝก 

  Mcpeake (2002, p. 211) ไดทําการศกึษา เรื่องผลการเรยีนจากชุดฝก 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 จากโรงเรยีนมัธยมศกึษาในเมือง Scituate และ Massschusettes 

จํานวน 129 คน พบวา ทุกกลุมมผีลสัมฤทธิ์ในการสะกดคําสูงขึ้น ยกเวนนักเรยีนชายที่มี

ความบกพรองดานการอานและพบวาชุดฝกชวยปรับปรุงความสามารถการสะกดคําของ

นักเรยีนทุกคน แตเวลา 12 สัปดาห ไมเพยีงพอที่จะทําใหเกดิการ ถายโอนการเรยีนรู 

ในการสะกดคําใหมที่ยังไมไดศกึษาและคะแนนของนักเรยีนหญงิสูงกวา นักเรยีนชาย 

อยางมนีัยสําคัญทางสถตินิอกจากนี้การอานยังมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการ

สะกดคํา  

  Beck-Jones (2004, pp. 2478-A) ไดศกึษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู 

แบบรวมมอืกับนักเรยีน 3 กลุม คอืกลุมที่ 1 สมาชิกไมมภีาระหนาที่ใดๆ ในกลุม กลุมที่ 2 

สมาชิกมกีารแบงหนาที่กันกําหนดบทบาทที่ชัดเจน กลุมที่ 3 มกีารแบงหนาที่กําหนด
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บทบาทสมาชิกมกีารจดบันทกึและไดรับคําแนะนําจากการทํากจิกรรม กลุมตัวอยาง       

ที่ใชในการทดลอง มทีั้งหมด 174 คน ไดมาโดยการสุม ผลปรากฏวา กลุมที่ 2 สมาชิกแบง

หนาทีก่ําหนดบทบาทที่ชัดเจนใหผลกับนักเรยีนในเรื่องการคดิ การใชสตปิญญาดวยตนเอง 

กลุมที่ 3 มกีารแบงหนาที่มีการจดบันทกึและไดรับคําแนะนําไดผลดทีีสุ่ดในการไดมาซึ่ง

ความรูความเขาใจ เพราะระหวางการทํากจิกรรมมกีารจดบันทกึและไดความรูสอดแทรก

ตลอดเวลาในชวงกจิกรรม 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

จะเห็นไดวา นักเรยีนโดยใชรูปแบบการเรยีนรูตามแนวคดิของ Robert Gagne จะชวย

สงเสรมิใหนักเรยีนไดกระตุนความสามารถของกระบวนการทํางานภายในสมองของมนุษย 

ซึ่งควบคุมการเรยีนรู การเลอืกรับรู การแปลความ และการดึงความรู ความจํา  

ความเขาใจ และประสบการณเดมิออกมาใช ผูมยีุทธศาสตรในการคิดสูง จะมเีทคนคิ  

มเีคล็ดลับในการดงึความรู ความจํา ความเขาใจและประสบการณเดิมที่สะสมเอาไว

ออกมาใชอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปญหาที่มสีถานการณที่แตกตางกันไดอยางด ี

รวมทัง้สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรค นําความรูของตนมาใชอยางเต็ม

ศักยภาพ โดยที่ครูไมตองคอยบอกใหทําตาม ทําใหนักเรยีนคดิวเิคราะห ซึ่งจะสงผลตอ

ความสามารถในการคดิวเิคราะหในสถานการณอื่นๆ อีกดวย รวมทัง้กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD เปนกจิกรรมการเรยีนรูที่สนับสนุนและสงเสรมิ

การมปีฏสิัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และนักเรยีนกับนักเรยีน เพื่อสนับสนุนและสงเสรมิ

ใหนักเรยีนแตละคนมอีสิระในการคดิ แสดงความคดิเห็นมสีวนรวมในการทํางานกลุม 

รวมมอืและชวยเหลอืกันเพื่อใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD จะทําใหเด็กเกงเกดิความภาคภูมใิจที่ตนสามารถ

สอนเพื่อนใหเขาใจเนื้อหาได เด็กปานกลาง และเด็กออนจะเกดิความอบอุนและม่ันใจยิ่งขึ้น

เพราะมเีพื่อนคอยแนะนํา ทําใหเรยีนไดทันตามเนื้อหาและชวยใหนักเรยีนมพีฤตกิรรม

ความรวมมอื การคดิวเิคราะห และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ดังนัน้ ผูวจัิยจึงสนใจ 

ที่จะนํารูปแบบการเรยีนรูตามแนวคดิของ Robert Gagne รวมกับกระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มาใชในการวิจัย พัฒนาชุดฝกทักษะคอมพวิเตอร

โดยการจัดการเรียนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ที่มผีล

ตอที่มีผลตอพฤตกิรรมความรวมมอื  การคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 
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