
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรู 

แบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ที่มผีลตอพฤตกิรรมความ

รวมมอื  การคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 

ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระ 

การเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

  2. ชุดฝกทักษะ  

   2.1 ความหมายและความสําคัญของชุดฝกทักษะ 

   2.2 ประโยชนของชุดฝกทักษะ 

   2.3 ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ด ี

   2.4 หลักและขัน้ตอนในการสรางชุดฝกทักษะ 

  3. การจัดการเรยีนรูแบบกาเย 

   3.1 ประเภทของการเรียนรูของกาเย 

   3.2 สมรรถภาพการเรยีนรูของกาเย 

   3.3 องคประกอบของการเรียนรูของกาเย 

  4. การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

   4.1 ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD 

   4.2 กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  5. ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับ 

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD  

   5.1 หลักการและเปาหมาย 

   5.2 ขัน้ตอนของชุดฝกทักษะ 

   5.3 แผนการจัดการเรยีนรู 

     5.4 ความสําคัญของแผนการจัดการเรยีนรู 
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      5.5 ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ 

  6. พฤตกิรรมความรวมมือ 

   6.1 ความหมายของพฤตกิรรมความรวมมือ 

   6.2 องคประกอบของพฤติกรรมความรวมมือ 

   6.3 ลักษณะของพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.4 แนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.5 ลักษณะของกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   6.6 การวัดและประเมนิผลพฤตกิรรมความรวมมอื 

  7. การคดิวเิคราะห  

   7.1 ความหมายของการคดิวเิคราะห 

   7.2 ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกบัการคดิ 

   7.3 ลักษณะการคดิวเิคราะห 

   7.4 องคประกอบการคดิวเิคราะห 

   7.5 ประโยชนของการคดิวเิคราะห 

   7.6 การวัดการคดิวเิคราะห 

  8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   8.2 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.3 ลักษณะของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   8.5 หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

              8.6 ขัน้ตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  9. ความฉลาดทางอารมณ  

   9.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

   9.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

   9.3 แนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

   9.4 รูปแบบความฉลาดทางอารมณ 

   9.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 

   9.6 เทคนคิการพฒันาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา 
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   9.7 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  10. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   10.1 งานวจัิยในประเทศ 

   10.2 งานวจัิยตางประเทศ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  

กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี 

 กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยเีปนกลุมสาระที่ชวยพัฒนา 

ใหผูเรยีนศกึษา วเิคราะห ช่ือและหนาที่ของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ หลักการทํางาน

เบื้องตนของคอมพวิเตอร ใชกระบวนการคดิวเิคราะหเพื่อสรุปประโยชนและโทษจากการ

ใชงานคอมพวิเตอร ระบบปฏบิัตกิารคอมพวิเตอรเพื่อการทํางาน นําความรูและทักษะมา

สรางช้ินงานจากจนิตนาการโดยใชโปรแกรมกราฟกดวยความรับผิดชอบโดยใช

กระบวนการทํางาน กระบวนการปฏบิัต ิกระบวนการคิดวเิคราะห และกระบวนการทาํงาน

กลุมเพื่อใหเกดิความรู ความคดิ ความเขาใจ สามารถสื่อสารสิ่งที่เรยีนรูและเห็นคุณคา

ของการทํางาน และนําความรูที่เรียนไปประยุกตใชในชีวติประจําวัน มคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจ มีจรยิธรรม คุณธรรม และคานยิมที่เหมาะสม และมจีติสํานกึในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมซึ่งประกอบดวยสาระและมาตรฐานดังนี้ 

 1. สาระและมาตรฐาน 

  สาระที่ 1 ขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/1 ขอมูลตางๆ มคีวามสําคัญตอคนเรา การใช

เทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยในการจัดการขอมูลจะชวยใหนําขอมูลมาใชไดสะดวก  

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

  สาระที่ 2 อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศกับการจัดการขอมูล 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/4 การจัดการขอมูลโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

จะทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วในการรับขอมูล และเก็บบันทกึขอมูลยิ่งขึ้น  

  สาระที่ 3 เรยีนรูคอมพวิเตอร 

      มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/2 คอมพวิเตอรเปนอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่มีหลักการทํางาน คอื รับขอมูลเขาผานหนวยรับเขา แลวสงขอมูลไปจัดเก็บที่หนวยความจํา 

จากนัน้ประมวลผลขอมูล แลวจึงแสดงผลขอมูล   
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  สาระที่ 4 เรยีนรูซอฟตแวร 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/4 ซอฟตแวร เปนชุดคําสั่งหรอืโปรแกรมที่กําหนด 

ใหคอมพวิเตอรทํางานตามที่เราตองการ  

  สาระที่ 5 วาดภาพสวยดวยโปรแกรมเพนท 

   มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/ 5 โปรแกรมเพนท เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับวาด

ภาพโดยใชเครื่องมอืตางๆ ที่กําหนดให 

   สาระที่ 6 สรางงานเอกสารดวยไมโครซอฟตเวริด 

    มาตรฐาน ง 3.1 ป.4/3, ป.4/4 โปรแกรมไมโครซอฟตเวริด เปนโปรแกรม

สําหรับสรางงานเอกสารในลักษณะตางๆ โดยใชเครื่องมอืที่กําหนดให 

  2. คุณภาพผูเรยีน 

  คุณภาพผูเรยีนเมื่อจบช้ันประถมศกึษาปที่ 6 เขาใจการทํางานและปรับปรุง

การทํางานแตละขัน้ตอน มีทักษะการจัดการทักษะการทํางานรวมกันทํางานอยางเปน

ระบบและมคีวามคดิสรางสรรค มลีักษณะนิสัยการทํางานที่ขยัน อดทน รับผิดชอบ 

ซื่อสัตย มมีารยาท และมีจิตสํานกึในการใชน้ํา ไฟฟาอยางประหยัดและคุมคาเขาใจ

ความหมาย ววิัฒนาการของเทคโนโลย ีและสวนประกอบของระบบเทคโนโลยีมีความคิด

ในการแกปญหาหรอืสนองความตองการอยางหลากหลาย นําความรูและทักษะการสราง

ช้ินงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัย โดยใช

กระบวนการเทคโนโลย ีไดแก กําหนดปญหาหรอืความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบ

โดยถายทอดความคดิเปนภาพราง 3 มติหิรือแผนที่ความคดิ ลงมอืสราง และประเมนิ 

เลอืกใชเทคโนโลยใีนชีวติประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวติ สังคม และมกีารจัดการ

เทคโนโลยดีวยการแปรรูป แลวนํากลับมาใชใหมเขาใจหลักการแกปญหาเบื้องตน มทีักษะ

การใชคอมพวิเตอรในการคนหาขอมูลเก็บรักษาขอมูล สรางภาพกราฟก สรางงานเอกสาร 

นําเสนอขอมูล และสรางช้ินงานอยางมีจติสํานกึและรับผิดชอบรูและเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ

รวมทัง้มคีวามรู ความสามารถ และคุณธรรมที่สัมพันธกับอาชีพสรุปไดวา กลุมสาระ 

การเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีเปนกลุมสาระการเรยีนรูที่รวบรวมศาสตรตางๆ 

ในสาขาการงานอาชีพและเทคโนโลยไีวดวยกัน โดยมุงพัฒนาผูเรยีนแบบองครวม เพื่อใหมี

ความรูความสามารถ มทีักษะในการทํางาน มคีุณธรรม จรยิธรรมเห็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพและการศกึษาตออยางมปีระสทิธภิาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551,  

หนา 238) 
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 จากขอความขางตน สรุปไดวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีเปนกลุมสาระการเรยีนรูที่รวบรวมศาสตรตางๆ ในสาขาการงานอาชีพและ

เทคโนโลยไีวดวยกัน โดยมุงพัฒนาการจัดการเรยีนรูจะตองจัดการเรยีนรูใหครบองครวม 

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรูโดยการปฏบิัตจิรงิ เนนทักษะกระบวนการและการทํางานกลุม รูจัก

นําเทคโนโลยมีาใชในการสรางผลิตภัณฑหรอืวธิกีารใหมๆ  เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ  

มทีักษะในการทํางาน มคีุณธรรม จรยิธรรมเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ

การศกึษาตออยางมปีระสทิธภิาพ   

 3. แหลงการเรยีนรูในการจัดการเรยีนรูกลุมสาระการเรยีนรูการงาน

อาชพีและเทคโนโลย ี

 ผูเรยีนผูสอนสามารถศึกษาหาความรูหรือเรยีนรูจากแหลงความรูที่มอียู ดังนี้  

  1. ภูมปิญญาทองถิ่นและปราชญชาวบานที่มีความรูความสามารถมี

ประสบการณ ประสบความสําเร็จในงานอาชีพที่อยูในทองถิ่น ผูนําชุมชน ฯลฯ 

  2. แหลงวทิยาการ ไดแก สถาบัน หนวยงาน หองสมุด ศูนยวชิาการ 

ทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งใหการบรกิารความรูในเรื่องตางๆ 

  3. สถานประกอบการ สถานประกอบวชิาชีพอสิระ โรงงานอุตสาหกรรม

หนวยงานวิจัยในทองถิ่นซึ่งใหบรกิารความรู ฝกอบรมเกี่ยวกับงานและวิชาชีพตางๆ ที่มอียู

ในชุมชน 

  4. ทรัพยากรธรรมชาตแิวดลอม เชน อุทยานแหงชาต ิสวนสัตว พพิธิภัณฑ 

  5. สื่อสิ่งพมิพตางๆ เชน แผนพับ วารสาร หนังสอืพิมพ ฯลฯ 

  6. สื่ออเิล็กทรอนกิส เชน อินเทอรเน็ต ซดี-ีรอม วีซดี ีวีดทีัศน คอมพวิเตอร

ชวยสอน  

  7. แผนการทํางาน การที่ผูเรยีนทํางานหรอืประกอบอาชีพที่ตนเองสนใจ 

ไดสําเร็จหรอืลมเหลว จําเปนตองมคีวามสามารถในการวางแผนการทํางานโดยอาศัย 

องคความรูที่ตนเองศกึษาคนควาจนรูจรงิ รูชัดเจน รวมทัง้รูความจรงิวาตนเองมศัีกยภาพ

อะไรบาง เพยีงใด มคีวามจําตองการหรอืเปาหมายอะไร ตองทํางานเกี่ยวของกับใครบาง 

ดังนัน้โรงเรยีนตองฝกผูเรยีนใหมทีักษะในการวเิคราะห สังเคราะห ประเมนิทักษะการ

ตัดสนิใจ โดยอาศัยขอมูลหรอืความรูเหตุการณและบุคคลที่เกี่ยวของเปนพื้นฐานเพื่อใหมี

ศักยภาพในการวางแผน 
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  8. การปฏบิัตงิานหรอืการประกอบอาชีพใหสําเร็จ เมื่อผูเรยีนวางแผน

ชัดเจนและมคีวามเปนไปได เสร็จแลวก็ปฏบิัตงิานหรอืประกอบอาชีพตามแผนที่วางไวดวย

ความรับผิดชอบขยัน อดทน ซื่อสัตย ตรงตอเวลา มวีนิัยในการทํางาน ประหยัด อดออม 

เสยีสละ เอื้อเฟอตอผูรวมงาน นายจางและลูกนอง มกีารตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล

การทํางานตลอดเวลา เพื่อแนใจวา งานหรอืการประกอบอาชีพนัน้จะสําเร็จตามเปาหมาย 

ดังนั้นโรงเรยีนตองฝกและพัฒนาผูเรยีนใหมคีุณลักษณะตางๆ ดังกลาว เพื่อใหผูเรียน 

ซึ่งเตบิใหญในวันขางหนามีทักษะ และความสามารถทํามาหากนิเลี้ยงชีวติตนเอง  

และชวยเหลอืสังคม ประเทศชาตไิดในอนาคต 

  9. การประเมนิผลความสําเร็จของการทํางานหรอืการประกอบอาชีพ 

ในการทํางานหรือประกอบอาชีพใดๆ มักมปีญหาหรอือุปสรรคเกดิขึ้นเสมอ โรงเรียนตอง

ฝกนักเรยีนใหมทีักษะการประเมนิผลการทํางานอยูตลอดเวลา เพื่อใหนักเรยีนมทีักษะตดิ

เปนนสิัยและตระหนักวาการทํางานหรอืการประกอบอาชีพใดๆ ในอนาคต ตองหม่ัน

ตรวจสอบและประเมนิการทํางานตลอดเวลา เพือ่ปองกันความผิดพลาด และแกปญหา 

ไดทันทวงท ีจึงประสบความสําเร็จและความกาวหนา การอยูดกีนิดใีนอนาคตสรุปไดวา  

การจัดการเรยีนรูในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีสามารถศกึษาหาความรู 

ไดทัง้ในและนอกสถานศกึษา ทัง้จากสื่อสิ่งพิมพ สื่ออเิล็กทรอนกิส สถานประกอบการ  

และภูมปิญญาทองถิ่น และองคความรูตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ซึ่งนักเรยีนตองรูจริงจังจึงจะ

ทํางานหรอืประกอบอาชีพนั้นไดสําเร็จ ดังนัน้โรงเรยีนควรวางแผนการพัฒนาผูเรียนใหรูจัก

แสวงหาความรู ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานหรอือาชีพที่ผูเรยีนสนใจและตองการทํา สามารถ

วเิคราะหความรู ขอมูลเหลานัน้ เพื่อสังเคราะหออกมาเปนความคดิรวบยอด (Concept) 

หลักการองคประกอบ และระบบการทํางานหรอืประกอบอาชีพที่ชัดเจน ถูกตองตามหลัก

วชิาการของงานนัน้ๆ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, หนา 8) 

  4. การวัดและประเมินผล กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและ

เทคโนโลยี 

  เพื่อใหทราบวา การจัดการเรยีนการสอนทําใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูหรือไม

เพยีงใดจําเปนตองมกีารวัดหรอืการประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีน ในอดตีการวัดและ

การประเมนิผลที่เนนใหผูเรียนคดิ ลงมอืปฏบิัตดิวยกระบวนการหลากหลาย เพื่อสราง 

องคความรู ดังนั้นผูสอนตองตระหนักวาการเรยีนการสอนและการวัดและประเมินผล 

เปนกระบวนการเดยีวกันและตองวางแผนไปพรอมๆ กันแนวทางการวัดและประเมินผล
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ความรู การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูจะบรรลุตามเปาหมายของการเรียนการสอน 

ที่วางไวได ควรมแีนวทาง ดังตอไปนี้ 

  1. ตองวัดและประเมนิผลความรู ความคดิ ความสามารถ ทักษะและ

กระบวนการ เจตคต ิคุณธรรม คานยิม รวมทั้งโอกาสในการเรยีนรูของผูเรยีน 

     2. วธิกีารวัดและประเมินผลตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรยีนรูที่กําหนด

ไว 

  3. ตองเก็บขอมูลที่ไดจากการวัดและประเมินผลตามความเปนจรงิและ 

ตองประเมนิภายใตขอมูลที่มอียู 

  4. ผลการวัดและประเมนิผลการเรยีนรูของผูเรยีนตองนําไปสูการแปรผล

และขอสรุปที่สมเหตุสมผล 

  5. การวัดและประเมนิผลตองมคีวามเที่ยงตรงและเปนธรรมทัง้ในดานของ

วธิกีารวัดโอกาสของการประเมนิ 

  วัตถุประสงคของการวัดผลและประเมนิผล 

  1. เพื่อวนิิจฉัยความรูความสามารถ ทักษะกระบวนการเจตคต ิคุณธรรม

จรยิธรรม และคานิยมของผูเรยีน เพื่อสงเสรมิผูเรยีนใหพัฒนาความรูความสามารถและ

ทักษะไดเต็มศักยภาพ 

  2. เพื่อใชเปนขอมูลปอนกลับใหแกผูเรยีนเองวา บรรลุมาตรฐานการเรยีนรู

เพยีงใด 

  3. เพื่อใชขอมูลในการสรุปผลการเรยีนรูเปรยีบเทยีบถงึระดับพัฒนาการ

ของการเรยีนรู  

 การวัดผลและประเมนิผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการเรยีนการสอน

วธิวีัดการประเมนิผลที่สามารถสะทอนผลการเรียนรูอยางแทจริงของผูเรยีนและครอบคลุม

กระบวนการเรยีนรูและผลการเรยีนรูทัง้ 3 ดาน จึงตองวัดและประเมนิผลจากสภาพจรงิ 

(Authentic Assessment) 

  การวัดและประเมนิผลตามสภาพจริง 

  กจิกรรมการเรยีนรูของผูเรียนมหีลากหลาย เชน กจิกรรมในช้ันเรยีน

กจิกรรมปฏบิัต ิกิจกรรมสํารวจภาคสนาม กจิกรรมศกึษาคนควา กิจกรรมศกึษาปญหา

พเิศษหรอืโครงงาน ในการทํากจิกรรมเหลานี้ตองคํานึงวาผูเรยีนแตละคนมีศักยภาพ

แตกตางกัน ผูเรยีนแตละคนจงึอาจทํางานช้ินเดยีวกันไดเสร็จในเวลาที่แตกตางกัน และ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

24 

ผลงานที่ไดก็อาจแตกตางกันดวย เมื่อผูเรยีนทํากจิกรรมเหลานี้แลวกต็องรวบรวมผลงาน 

เชน รายงาน ช้ินงาน บันทกึ และรวมถงึทักษะปฏบิัตติางๆ เจตคต ิความรัก ความซาบซึ้ง 

กจิกรรมที่ผูเรยีนไดทําและผลงานเหลานี้ตองใชวธิปีระเมนิที่เหมาะสมและแตกตางกัน  

เพื่อชวยใหสามารถประเมนิความรู ความสามารถและความรูสกึนกึคดิที่แทจริงของผูเรยีน

ได การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง จะมปีระสทิธิภาพก็ตอเมื่อมกีารประเมนิหลายๆ 

ดาน หลากหลายวธิใีนสถานการณตางๆ ที่สอดคลองกับสภาพชีวติจรงิ และตองประเมนิ

อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอนความสามารถที่แทจรงิของผูเรียนได 

  ลักษณะสําคัญของการวัดและประเมนิผลจากสภาพจริง 

  1. การวัดและประเมนิผลจากสภาพจริง มลีักษณะที่สําคัญคอื ใชวธิกีาร

ประเมนิกระบวนการคดิที่ซับซอน ความสามารถในการปฏบิัตงิาน ศักยภาพ ของผูเรยีน 

ในดานของผูผลติและกระบวนการที่ไดผลผลติมากกวาที่ประเมนิวาผูเรยีนสามารถจํา

ความรูอะไรไดบาง 

  2. เปนการประเมนิความสามารถของผูเรยีน เพื่อวินจิฉัยผูเรยีนในสวนที่ควร

สงเสรมิและสวนที่ควรปรับปรุง เพื่อใหผูเรยีนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ตามความสามารถ 

ความสนใจและความตองการของแตละบุคคล 

  3. เปนการประเมนิที่เปดโอกาสใหผูเรยีนไดมสีวนรวมประเมนิผลงานทั้ง

ตนเองและเพื่อนรวมหอง เพื่อสงเสรมิผูเรยีนใหรูจักตนเอง เช่ือม่ันในตนเองสามารถพัฒนา

ตนเองได 

  4. ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะสะทอนใหเห็นถงึกระบวนการการเรยีน 

การสอนและการวางแผนของผูสอนวาสามารถตอบสนองความสามารถ ความสนใจ  

และความตองการของผูเรยีนแตละบุคคลไดหรอืไม 

  5. ประเมินความสามารถของผูเรยีนในการถายโอนการเรยีนรูไปสูชีวิตจริงได 

  6. ประเมนิดานตางๆ ดวยวิธทีี่หลากหลายในสถานการณตางๆ อยาง

ตอเนื่อง 

 วธิกีารเพื่อใหการวัดและประเมนิผลไดสะทอนความสามารถที่แทจริงของ

ผูเรยีน ผลการประเมนิอาจจะไดมาจากแหลงขอมูลและวธิกีารตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. สังเกตการแสดงออกเปนรายบุคคล 

  2. ช้ินงาน ผลงาน รายงาน และกระบวนการ 

  3. บทสัมภาษณ 
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  4. บันทกึของผูเรยีน 

  5. การประชุมปรกึษาหารือรวมกันระหวางผูเรยีนและครู 

  6. การวัดและประเมนิผลภาคปฏบิัต ิ 

  7. การวัดและประเมนิผลดานความสามารถ  

  8. แฟมสะสมงาน  

  9. การประเมนิตนเอง 

  10.การประเมนิโดยกลุมเพื่อน 

  11.  การประเมนิโดยใชแบบทดสอบทัง้แบบอัตนัยและปรนัย 

  รายละเอยีดของการประเมนิท่ีสําคัญ 

  1. การสังเกต การสังเกตทําใหสามารถเรยีนรูเรื่องราวของผูเรยีนแตละคนได 

แตการสังเกตที่ไมไดมกีารเตรยีมการในรายละเอยีดตางๆ หรอืใชวธิกีารที่ไมดกี็จะทําให

ขาดความเช่ือม่ันได การใชการสังเกตโดยตรงทําใหไดขอมูลที่ด ีและในการสังเกตจะตอง

เลอืกวาจะสังเกตตามกรอบที่กําหนดไวหรอืไมตองมกีรอบ 

  2. การสัมภาษณ การสัมภาษณเปนวธิกีารที่ดทีี่สุด ทําใหรูวาเหตุการณ 

ที่เกดิขึ้นในตอนที่ไมไดสังเกตดวยตนเองเปนอยางไร การสัมภาษณสามารถใชไดกวางขวาง 

เชน อาจสัมภาษณความคดิของผูเรยีนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกดิขึ้นระหวางที่อยูใน

สถานการณเดียวกัน 

  3. การวัดและประเมนิผลดานความสามารถ ความสามารถของผูเรยีน

สามารถประเมนิไดจากการแสดงออกโดยตรงจากการทํางานตางๆ เปนสถานการณ 

ที่กําหนดให ซึ่งเปนจริงหรอืใกลเคยีงกบัสภาพจรงิ และเปดโอกาสใหผูเรยีนโดยเฉพาะ

ความคดิขัน้สูงหรอืผลงานที่ได ลักษณะสําคัญของการประเมนิความสามารถ คือ กําหนด

วัตถุประสงคของงาน วธิกีารทํางาน ผลสําเร็จของงาน มคีําสั่งควบคุมสถานการณในการ

ทํางาน และมเีกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน การประเมินความสามารถที่แสดงออกของ

ผูเรยีน ทําไดหลากหลายแนวทางตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณ และความ

สนใจของผูเรยีน 

  4. การประเมนิโดยใชแฟมสะสมงาน การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 

เปนการเก็บรวบรวมและสรางเอกสารที่เกี่ยวกับผลงานของผูเรยีน ที่บงบอกถงึ

ความสําเร็จเชิงสมรรถนะเฉพาะดานที่ไดมกีารคัดสรรมาแลว แฟมสะสมงานจะแสดงให

เห็นถงึความสามารถ จุดเดน จุดดอย ความสําเร็จ และพัฒนาการของผูเรยีน เปนสิ่งที่ 
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บงบอกใหทราบวาผูเรยีนอยูตรงไหน ช้ันไหน และกําลังเดนิทางไปไหน เปนการเปดโอกาส

ใหผูเรยีนไดแสดงออกดวยตนเอง รูจักเขาใจหลักเกณฑที่ดเีปนอยางไร 

  5. การประเมนิโดยกลุมเพื่อน เปนการตัดสนิใจโดยใหกลุมเพื่อนทํางาน 

รวมดวย เกณฑที่ใชพจิารณา เชน ความคดิสรางสรรค การชวยเหลอืกลุมความสามารถ 

ในการที่จะทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลา เกณฑอื่นๆ ไดแก การคนควาการรวบรวม

ขอมูล การเขยีนรายงาน การนําเสนอสิ่งที่คนพบ 

  6. การประเมนิโดยกลุม ความสามารถที่ทํางานในฐานะสมาชิกผูมี

ประสทิธภิาพของกลุม ถอืเปนทักษะที่สําคัญ การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง

ทุกกลุมวชิาจะตองเนนย้ําการทํางานเปนกลุม มกีารจัดความพรอมอยางมคีุณภาพ รวมทัง้

ใหความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ เมื่อมกีารปฏบิัต ิดังนี้ 

   6.1 การจัดบรรยากาศที่เหมาะสม ชวยใหผูเรยีนรับทราบและเขาใจวา

การทํางานกลุมจะไดผลดีแกผูเรยีนอยางไร ผลงงานกลุมจะประเมนิดวยวธิใีด 

   6.2 แจงใหผูเรยีนทราบวา งานของกลุมจะประเมนิเมื่อใด การแจง

ลวงหนาจะทําใหผูเรยีนไมไดรับการกดดัน ตองคอยวติกกังวลวาเมื่อใดผูสอนจะประเมนิ 

   6.3 คะแนนที่กําหนดให ไมควรมากเกนิไป เพราะหลักการตองการ

พัฒนาการทํางานรวมกัน 

   6.4 แจงเกณฑการประเมนิผลใหผูเรยีนทราบ และบอกเกณฑบางสวน 

ใหพรอมทัง้ใหผูเรยีนเพิ่มเติมเกณฑของตนเองได จึงคอยตัดสนิใจวาแตละเกณฑจะให

คะแนนอยางไร 

   6.5 จัดเวลาเรยีนใหผูเรยีนมกีารสํารวจวาคุมคาแกการเรยีนรูหรอืไม 

เปนการใหผูเรยีนวเิคราะหผลสําเร็จของงานตนเอง มเีวลาแยกแยะวายังมีจุดใดที่นาจะทํา

ใหดยีิ่งขึ้นอกี 

   6.6 ผูเรยีนตองม่ันใจและกระจางแจงชัดเจนวา สิ่งที่จะประเมนิผลผลติ

เปนคนละเรื่องกัน และจําเปนตองมแีนวทางในการประเมนิที่แตกตางกัน ในการทํา

กจิกรรมกลุมบางกิจกรรมใชการประเมนิผลผลติ แตบางกจิกรรมอาจใชเพื่อการ

ประเมนิผลกระบวนการปฏิบัตงิานเทานั้น 

   6.7 ตองระวังการประเมนิงานกลุมเปนรายบุคคล เพราะจะนําไปสู

ความรูสกึเจ็บชํ้าน้ําใจ และการโตแยงอยางรุนแรงได ตองมกีารแจงเกณฑใหทราบลวงหนา 
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มกีารอภิปรายมขีอตกลงตัง้แต ลงมอืปฏบิัตกิจิกรรม การประเมินผลบุคคลควรทําตอ 

เมื่อผูเรยีนทัง้กลุมไดรับการพัฒนาความม่ันใจและความเช่ือถอื 

   6.8 พจิารณาวธิกีารจัดกลุม จะทําใหผูเรยีนเลือกเขากลุมเองหรือไม  

(มแีนวโนมที่จะเลอืกเขากลุมเกง) หรอืจะใชการสุมจัดผูเรยีนเขากลุม เพื่อใหคละ

ความสามารถในกลุม (วธินีี้จะไดผลดสีําหรับงานที่ใชเกณฑวัดยอยๆ ซึ่งอาจมกีาร

หมุนเวยีนสมาชิกกลุม) หรอืผูสอนตองการจัดผูเรยีนใหสมดุลทุกกลุม เพื่อคละ

ประสบการณ ความรู ความสามารถทักษะของผูเรียน วธิกีารนี้มปีระโยชนเพื่อการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอือยางมคีุณภาพ แตตองการทักษะการประสานงานที่สงูมากในกา 

จัดการ 

  7. การประเมนิตนเอง ในการเสนอผลงาน ผูสอนควรฝกใหผูเรยีนประเมนิ

ตนเอง ทัง้ในดานความคดิและความรูสกึ โดยใหผูเรยีนไดพูดถงึงานของตนมขีัน้ตอน

กระบวนการทํางานอยางไร มจุีดบกพรอง จุดดตีรงไหน ผูเรยีนไดความรูอะไรบาง  

และผูเรยีนมคีวามรูสกึอยางไรตองานที่ทํา ขณะเดยีวกันก็เปดโอกาสใหเพื่อนๆ ไดมกีาร

วพิากษวจิารณงานของผูเรียนอันจะนําไปสูความภาคภูมใิจ  

  8. การเขยีนรายงาน เปนการใหผูเรยีนเขยีนรายงานเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

ของตนเอง เหมอืนการสัมภาษณ เพยีงแตไมมคีนคอยตั้งคําถาม เทานัน้เอง จากวธิกีาร

ประเมนิดังกลาว สามารถนํามาจัดแสดงวธิกีารและเครื่องมอืประเมินผลการเรยีนรู 

ของสาระการเรยีนรูในดานความรู ดานทักษะกระบวนการและคุณธรรม จรยิธรรม และ

คานยิมไดจากการศกึษาสาระและมาตรฐานการเรยีนรูกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีพบวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุงพัฒนาผูเรยีน

ใหมทีักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มคีวามสามารถ

ในการจัดการการวางแผนและออกแบบงาน สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช และประยุกตใชในการทํางาน สรางพัฒนางานผลิตภัณฑ ตลอดจนวธิกีารใหมๆ   

เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, หนา 9 –10) 

 จากขอความขางตน สรุปไดวา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีมุงพัฒนาผูเรยีนแบบองครวม เพื่อใหมคีวามรูความสามารถ มทีักษะในการ

ทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศกึษาตอไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
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ชุดฝกทักษะ 

 

 การจัดทําชุดฝกทักษะนัน้มีสวนประกอบที่สําคัญๆ ที่สามารถนําไปใช

ปฏบิัตงิานได ซึ่งมนัีกวชิาการหลายทานไดอธบิายเกี่ยวกับความหมายของชุดฝกทักษะไว

ดังนี้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของชุดฝกทักษะ 

  ชุดฝกทักษะมีช่ือเรยีกแตกตางกันออกไป เชน ชุดฝก แบบฝก แบบฝกทักษะ    

เปนตน แตเปาหมายของการจัดทําก็เปนไปในทศิทางเดียวกันเพื่อใหผูเรยีนไดฝกทกัษะ  

การเรยีนรูในรูปแบบที่หลากหลาย จากการศกึษาคนควา ในงานวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชคําวา 

ชุดฝกทักษะ ซึ่งมีผูใหความหมายของชุดฝกทักษะไวดังนี้  

         ไพบูลย  มูลด ี(2546, หนา 48) ใหความหมายของชุดฝกทักษะวา ชุดฝก

ทักษะเปนชุดการเรยีนรูที่ครูจัดทําขึ้น ใหผูเรยีนไดทบทวนเนื้อหาที่เรยีนรูมาแลวเพื่อสราง

ความรู ความเขาใจจะชวยเพิ่มทักษะความชํานาญ และชวยฝกทักษะการคดิใหมากขึ้น  

ทัง้ยังมปีระโยชน ในการลดภาระใหกับครู อกีทั้งพัฒนาความสามารถของผูเรยีน ทําให

ผูเรยีนมองเห็นความกาวหนาจากผลการเรยีนรูของตนเองได 

  วมิลรัตน  สุนทรวโิรจน (2549, หนา 30-34) กลาวถงึความสําคัญของ

ชุดฝกทักษะวา เปนเทคนคิการสอนที่สนุกอกีวิธหีนึ่ง คือ การใหนักเรยีนทําหรอืฝกมากๆ 

สิ่งที่จะชวยใหนักเรยีนมพีัฒนาการทางการเรยีนรูในเนื้อหาวชิาไดดขีึ้น เพราะนักเรยีนมี

โอกาสนําความรูที่เรยีนมาแลวมาฝกใหเกดิความเขาใจกวางขวางขึ้น มพีัฒนาการทางการ

เรยีนรูในเนื้อหาวิชาไดดขีึ้น  

  ถวัลย  มาศจรัส (2550, หนา 52-62) ไดใหความหมายของ ชุดฝกทักษะวา  

เปนการจัดสภาพการณเพื่อใหผูฝกเปลี่ยนพฤตกิรรมจนสามารถปฏบิัตงิานที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพ ในการสรางชุดฝกหรือแบบฝกหัดตองคํานงึถึงหลักการ

สรางจิตวทิยาที่เกี่ยวของกับชุดฝกทักษะ ลักษณะของชุดฝกทักษะ ประโยชนของชุดฝก

ทักษะ หลักการนําไปใชในการเรยีนการสอน 

        ประภาพร  ถิ่นออง (2553, หนา 29) ไดกลาววา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ  

สื่อการเรยีนการสอนที่สรางขึ้นเพื่อใหนักเรยีนไดฝกปฏิบัตดิวยตนเองจนเกดิความรู  

ความเขาใจเพิ่มขึ้น โดยที่กจิกรรมที่ไดปฏบิัตใินแบบฝกนัน้จะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน 

ไปแลว ทําใหนักเรยีนมคีวามรูและทักษะมากขึ้น เพราะมรูีปแบบหรอืลักษณะที่หลากหลาย  
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         ปรัชวี  สวามวิัศดุ (2555, หนา 30-32) ไดใหความหมายของ ชุดฝกทักษะ

ไววา เปนสื่อหรอืนวัตกรรมที่จัดทําขึ้นเพื่อใชชุดฝกทักษะใหกับผูเรยีน หลังจากเรยีนจบ

เนื้อหาในชวงๆ หนึ่งๆ เพื่อฝกฝนใหเกดิความรูความเขาใจ รวมทัง้เกดิความชํานาญในเรื่อง

นัน้ๆ อยางกวางขวาง ชุดฝกจงึมคีวามสําคัญตอผูเรยีนในการที่จะชวยเสรมิทักษะใหกับ

ผูเรยีน ทําใหการสอนของครู อาจารย และการเรยีนของนักศกึษาประสบผลสําเร็จ 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ สื่อการเรยีนรู  

แบบฝก หรอืแบบฝกหัด ที่ครูจัดใหนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในบทเรยีน เสริมสราง

ทักษะกระบวนการ ใหมทีักษะการเรยีนรูเพิ่มขึ้น จากการฝกปฏบิัตทิํากจิกรรมหลากหลาย

รูปแบบ จนสามารถนําความรูไปใชไดอยางถูกตองและแมนยํา โดยชุดฝกทักษะตองมี

ทศิทางตามจุดประสงค ประกอบกจิกรรมที่นาสนใจและสนุกสนาน  

 2. ประโยชนของชุดฝกทักษะ 

 ไดมผูีใหความหมายประโยชนของชุดฝกทักษะ ดังนี้ 

  สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ (2546, หนา 12) ไดกลาวถงึประโยชนของชุดฝก

ทักษะ ไวดังนี้  

1. ทําใหเขาใจบทเรยีนดขีึ้น เพราะเปนเครื่องอํานวยประโยชนในการเรยีนรู  

2. ทําใหครูทราบความเขาใจของนักเรยีนที่มตีอบทเรยีน  

3. ฝกใหเด็กมคีวามเช่ือม่ันและสามารถประเมนิผลตนเองได  

  Pretty (อางถงึใน สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ, 2546, หนา 13) ไดกลาวถงึ 

ประโยชนของชุดฝกทักษะ ไวดังนี้  

    1. เปนสวนเพิ่มเตมิหรอืเสริมหนังสอืเรียนในการเรยีนทักษะ เปนอุปกรณ 

การสอนที่ชวยลดภาระครูไดมาก เพราะชุดฝกเปนเรื่องที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ และมี

ระเบยีบ  

    2. ชวยเสรมิทักษะ ชุดฝกทักษะ เปนเครื่องมอืที่ชวยเด็กในการฝกทักษะ  

แตทัง้นี้จะตองอาศัยการสงเสรมิและความเอาใจใสจากครูผูสอนดวย  

 3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากเด็กมคีวามสามารถ 

แตกตางกัน การใหเด็กทําแบบชุดฝกทักษะที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา จะชวยให

เด็กประสบผลสําเร็จในดานจติใจมากขึ้น  

   4. ชุดฝกทักษะชวยเสรมิใหทักษะคงทน  
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 5. ชุดฝกทักษะที่ใชเปนเครื่องมอืวัดผลการเรยีนหลังจากจบบทเรยีน 

ในแตละครั้ง  

 6. ชุดฝกทักษะที่จัดทําขึ้นเปนรูปเลมเด็กสามารถเก็บรักษาไวใชเปน 

แนวทางเพื่อทบทวนดวยตนเองไดตอไป  

 7. การใหเด็กทําชุดฝกทักษะ ชวยใหครูมองเห็นจุดเดน หรอืปญหาตางๆ  

ของเด็กไดชัดเจน ซึ่งจะชวยใหครูดําเนนิการปรับปรุงแกไขปญหานัน้ๆ ไดทันทวงท ี

  ประทปี  เปยมแสงสุข (2548, หนา 35) กลาววา ชุดฝกทักษะ มปีระโยชน

ตอการเรยีนของนักเรยีน ดังนี้ 

   1. เปนอุปกรณชวยลดภาระของครู 

   2. ชวยใหนักเรยีนไดชุดฝกทักษะ ในการใชภาษาไดดยีิง่ขึ้น 

   3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหนักเรียนประสบ

ผลสําเร็จทางจติใจมากขึ้น 

   4. ชวยเสริมทักษะทางภาษาใหคงทน 

   5. เปนเครื่องมอืวัดผลการเรยีนหลังจากเรยีนบทเรยีนแลว 

   6. สามารถใหเด็กทบทวนไดดวยตัวเอง 

   7. ชวยใหครูมองเห็นปญหาตางๆ ของนักเรยีนไดชัดเจน 

   8. ชวยใหผูเรยีนเห็นความกาวหนาของตนเอง 

   9. ทําใหผูเรยีนมทีัศนคตทิี่ดีตอการเรยีน 

  บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2548, หนา 110-111 อางถงึใน กาญจนา  ตุนคําแดง, 

2552, หนา 62) กลาววา ชุดฝกทักษะมปีระโยชน ดังนี้ 

    1. ทําใหผูเรยีนเขาใจบทเรยีนไดดยีิ่งขึ้น ทําใหครูทราบความเขาใจ 

ของนักเรยีนที่มตีอการเรยีน 

   2. ครูไดแนวทางในการพัฒนาการเรยีนการสอน เพื่อชวยใหนักเรยีน 

เรยีนไดดทีี่สุด ตามความสามารถของตน 

   3. ฝกใหนักเรยีนมคีวามเช่ือม่ันและสามารถประเมินผลงานของตนเองได 

   4. ฝกใหนักเรยีนไดทํางานดวยตนเอง 

   5. ฝกใหนักเรยีนมคีวามรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

   6. คํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคล โดยเปดโอกาสใหนักเรยีน 

ไดฝกทักษะของตนเอง โดยไมตองคํานึงถงึเวลา หรอืความกดดันอื่นๆ 
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   7. ชุดฝกทักษะชวยเสรมิใหทักษะทางภาษาคงทน ลักษณะของการฝก 

ที่จะชวยใหเกดิผลดังกลาว ไดแก ฝกทันทหีลังจากเรยีนเนื้อหา ฝกซ้ําๆ ในเรื่องที่เรยีน 

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 46) ไดกลาวถงึ

ประโยชนของชุดฝกเสรมิทักษะ ดังนี้ 

   1. เปนสวนเพิ่มเตมิ หรอืเสริมหนังสอืเรยีน 

   2. ชวยเสรมิทักษะการใชภาษาใหดขีึ้น แตทัง้นี้ ตองอาศัยการสงเสรมิ  

และความเอาใจใสจากครูผูสอน 

   3. ชวยในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล เพราะการที่ใหนักเรยีน 

ทําแบบฝกหัดที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา จะชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 

   4. ชุดฝกทักษะ ชวยเสริมทักษะทางภาษาคงทน 

   5. การใหนักเรยีนทําชุดฝกจะชวยใหครูมองเห็นจุดเดน หรอืจุดบกพรอง 

ของนักเรยีนไดชัดเจน ซึ่งจะชวยใหครูดําเนินการปรับปรุง แกไขปญหานัน้ๆ ไดทันทวงท ี

   6. ชุดฝกทักษะที่จัดพมิพไวเรียบรอย จะชวยใหครูประหยัดแรงงานและ

เวลานักเรยีนก็ไมตองเสยีเวลาในการคัดลอกชุดฝก ทําใหมเีวลาและโอกาสในการฝกฝน

ชุดฝกทักษะมากขึ้น 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะชวยในการเสรมิทักษะนักเรยีน

สามารถนํามาฝกซ้ําทบทวนบทเรยีน และผูเรยีนสามารถนําไปทบทวนดวยตัวเองจดจํา

เนื้อหาไดคงทน มเีจตคตทิี่ดีตอการเรยีน ชุดฝกทักษะถอืเปนอุปกรณการสอนอยางหนึ่ง ซึ่ง

สามารถทดสอบความรู วัดผลการเรยีน หรอืประเมนิผลการเรยีนกอนและหลังเรยีน 

ไดเปนอยางด ีทําใหครูทราบปญหา ขอบกพรองของผูเรยีนเฉพาะจุดได นักเรยีนทราบผล

ความกาวหนาของตนเอง ครูประหยัดเวลา คาใชจายและลดภาระไดมาก 

 3. ลักษณะของชุดฝกทักษะท่ีด ี

  ชุดฝกทักษะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยเสรมิสรางทักษะใหกับผูเรยีน  

การสรางชุดฝกทักษะใหมปีระสทิธภิาพ จงึจําเปนตองศึกษาองคประกอบและลักษณะของ

ชุดฝก เพื่อเลอืกใชใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรยีน 

  วรสุดา  บุญยไวโรจน (2546, หนา 37) กลาวแนะนําใหผูสรางไดยดึ 

ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดี ไวดังนี้  
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                     1. ชุดฝกทักษะควรมคีวามชัดเจนทัง้คําสั่งและวธิทีํา คําสั่งหรอืตัวอยาง  

แสดงวธิทีําที่ใชไมควรยาวเกนิไป เพราะจะทําใหเขาใจยาก ควรปรับใหงายเหมาะสมกับ

ผูใช ทัง้นี้เพื่อใหนักเรยีนสามารถศกึษาดวยตนเองไดถาตองการ 

   2. ชุดฝกทักษะที่ดตีองมคีวามหมายตอผูเรยีน และตรงตามจุดมุงหมาย 

ของการฝกลงทุนนอยใชไดนานๆ และทันสมัยอยูเสมอ  

                    3. ภาษาและภาพที่ใชในชุดฝกทักษะควรเหมาะสมกับวัยและพื้นฐาน 

ความรูของผูเรยีน  

                    4. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรแยกฝกเปนเรื่องๆ แตละเรื่องไมควรยาวเกนิไป  

แตควรมีกจิกรรมหลายรูปแบบ เพื่อเราใจใหนักเรยีนเกดิความสนใจ ไมนาเบื่อหนาย 

ในการทําและเพื่อฝกทักษะใดทักษะหนึ่งจนเกดิความชํานาญ  

                    5. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรมทีัง้แบบกําหนดคําตอบได แบบใหตอบโดยเสร ี 

การเลอืกใชคําขอความหรอืรูปภาพในแบบฝกหัดควรเปนสิ่งที่นักเรยีนคุนเคย และตรงกับ

ความในใจของนักเรยีนเพื่อวาชุดฝกที่สรางขึ้นจะไดกอใหเกดิความเพลดิเพลนิและพอใจ 

แกผูใช ซึ่งตรงกับหลักการเรยีนรูที่วา เด็กมักจะเรยีนรูไดเร็วในการกระทําที่กอใหเกดิ 

ความพงึพอใจ  

                    6. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรเปดโอกาสใหรูจักคนควา รวบรวมสิ่งที่พบเห็น 

บอยๆ หรอืที่ตัวเองเคยใชจะทําใหนักเรยีนเขาใจเรื่องนั้นๆ มากยิ่งขึ้น และรูจักนําความรู 

ไปใชในชีวติประจําวันไดอยางถูกตองมีหลักเกณฑ และมองเห็นวาสิ่งที่เขาไดฝกฝนนัน้ 

มคีวามหมายตอเขาตลอดไป  

                    7. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลผูเรยีน 

แตละคน  มคีวามสามารถแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชน ความตองการ ความสนใจ 

ความพรอม ระดับสตปิญญาและประสบการณ ฉะนัน้การทําชุดฝกหัดแตละเรื่องควร

จัดทําใหมากพอและมทีุกระดับตัง้แตงาย ปานกลาง จนถงึระดับคอนขางยาก เพื่อวาทัง้

เด็กเกง กลาง และออน จะไดเลอืกทําไดตามความสามารถ ทัง้นี้เพื่อใหเด็กทุกคนประสบ

ผลสําเร็จในการทําชุดฝก  

                    8. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรสามารถเราความสนใจของนักเรียนไดตัง้แต

หนาปกไปจนถงึหนาสุดทาย  

                    9. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรไดรับการปรับปรุงควบคูไปกับหนังสอืแบบเรยีน

อยูเสมอ และควรใชไดดทีัง้ในและนอกหองเรยีน 
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                    10. ชุดฝกทักษะที่ดคีวรเปนแบบฝกที่สามารถประเมินและจําแนกความ 

เจรญิงอกงามของเด็กไดดวย 

  อํานวย  เลื่อมใส (2546, หนา 93) กลาวถงึ ลักษณะที่ดขีองชุดฝกทักษะ 

ดังนี้  

 1. ควรเกี่ยวของกับเรื่องที่เรียนมาแลว เปนเรื่องที่มคีวามหมายตอผูเรยีน 

และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  

 2. ตรงตามจุดมุงหมายของการฝก ลงทุนนอย และทันสมัยอยูเสมอ  

 3. ภาพประกอบ ภาษา สํานวนภาษา ความยากงาย และเวลาในการฝก   

มคีวามเหมาะสมกับวัยและพื้นฐานความรูความสามารถของผูเรยีน เพราะจะทําใหฝกคดิ

ไดเร็วและสนุกสนาน 

 4. ใชหลกัจิตวทิยา ปลุกเราความสนใจ มสีิ่งแปลกใหมนาสนใจ และ      

ทาทายใหผูเรยีนสามารถแสดงความสามารถไดเต็มศักยภาพ และตอบสนองความตองการ

ของทองถิน่ 

 5. มขีอเสนอแนะ คําช้ีแจง และตัวอยางสัน้ ที่ชวยใหผูเรยีนเขาใจวธิทีํา    

ไดงายๆ  

 6. มหีลายรูปแบบ ใหเลอืกตอบอยางจํากัดและอยางเสรี เปดโอกาสให    

ผูเรียน เลอืกฝกและศกึษาดวยตนเอง  

 7. ควรเลอืกฝกเปนเรื่องๆ แตละเรื่อง ไมควรยาวจนเกินไป เนนกจิกรรม 

การเรยีนรูที่เลอืกฝกและศึกษาดวยตนเอง  

 8. ควรไดรับการปรับปรุงควบคูกับหนังสอืเรยีนเสมอ และควรใชไดดี 

ทัง้ในหองเรยีนและนอกหองเรยีน  

 9. ควรเปนแบบฝกที่สามารถประเมนิ และจําแนกความเจรญิงอกงาม  

ของผูเรยีนไดอกีดวย 

  ปราณี  จณิฤทธิ ์(2552, หนา 32) ไดกลาววา ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ด ี

ตองสรางใหเกี่ยวของกับบทเรยีนเปนชุดฝกทักษะสําหรับเด็กเกง และใชซอมเสริมเด็กออน

ได มคีวามหลากหลายในชุดฝกทักษะชุดหนึ่งๆ มคีําสั่งที่ชัดเจน เปดโอกาสใหผูฝกไดคดิทา

ทายความสามารถมคีวามเหมาะสมกับวัย ใชเวลาฝกไมนาน ผูฝกสามารถนําประโยชน 

จากการทําชุดฝกทักษะไปประยุกตปรับเปลี่ยนนํามาใชในชีวติประจําวันได 
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  ประภาพร  ถิ่นออง (2553, หนา 33) ไดกลาววา ลักษณะของชุดฝกทักษะ 

ที่ดตีองมจุีดหมายที่แนนอนจะทําการฝกทักษะดานใด ควรใชภาษางายๆ และมคีวาม

นาสนใจ เรยีงลําดับจากงายไปหายาก ใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรยีน  

มเีนื้อหาตรง จัดกจิกรรมใหหลากหลายเพื่อดงึดูดความสนใจและเกดิประสทิธภิาพ 

ในการเรยีน 

                   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 47) ไดกลาววา

ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดีควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1. เกี่ยวของกับเรื่องที่เรยีนมาแลว 

              2. เหมาะสมกับระดับวัยหรือความสามารถของนักเรยีน 

               3. มคีําช้ีแจงสัน้ๆ ที่ชวยใหนักเรยีนเขาใจวธิทีําไดงาย 

              4. ใชเวลาเหมาะสม 

              5. มสีิ่งที่นาสนใจและทาทายใหแสดงความสามารถ 

               6. ควรมขีอแนะนําในการใช 

               7. มใีหเลอืกทัง้แบบตอบอยางแบบจํากัดและตอบอยางเสรี 

              8. ถาเปนชุดฝกทักษะทีต่องการใหผูทําการศึกษาดวยตนเอง ชุดฝก

ทักษะนัน้ควรมหีลากหลายรูปแบบและใหความหมายแกผูฝกทําดวย 

               9. ควรใชสํานวนภาษาตางๆ ฝกใหคดิไดเร็วและสนุก 

                  10. ปลุกความสนใจและใชหลักจติวทิยา 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา ลักษณะของชุดฝกทักษะที่ดคีวรมคีวาม

หลากหลายรูปแบบ เพื่อไมใหเกดิความเบื่อหนายและตองมลีักษณะที่เรา ยั่วยุ จูงใจไดใหคดิ

พจิารณา  ไดศกึษาคนควาจนเกดิความรู ความเขาใจทักษะ ชุดฝกทักษะควรมภีาพดงึดูด

ความสนใจเหมาะกับวัยของผูเรยีน ตรงกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีําสั่งและคําช้ีแจง

ชัดเจนและเขาใจงาย  มตีัวอยางประกอบเนื้อหาพอเหมาะไมมากหรอืนอยกนิไป 

 4. หลักและข้ันตอนในการสรางชุดฝกทักษะ 

          ชุดฝกทักษะเปนเครื่องมือและอุปกรณสําคัญที่ชวยในการเรยีนการสอน

บรรลุวัตถุประสงคไดอยางถูกตองรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

เรยีน การสอนที่เกี่ยวกับการฝกทักษะตางๆ การเขยีนเปนการฝกทักษะทางภาษา ครูจงึ

ตองสรางและนําชุดฝกทักษะไปใชในการเรยีนการสอน ดังนัน้ ครูจึงตองมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับการสรางแบบฝก เพื่อที่จะสามารถสรางชุดฝกทักษะที่ดแีละมปีระสทิธภิาพสูง 
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เหมาะสมกับระดับความรู ความสามารถของนักเรยีน มีนักการศึกษาและผูรูกลาวถงึ

หลักการสรางชุดฝกทักษะ ไวหลายประเภท ดังนี้     

 สุนันทา  สุนทรประเสรฐิ (2546, หนา 14) ไดกลาวถงึขั้นตอนในการ 

สรางชุดฝกทักษะ ดังนี้  

     1. วเิคราะหปญหาและสาเหตุจากการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  

เชน ปญหาที่เกดิขึ้นในขณะทําการสอน ปญหาการผานจุดประสงคของนักเรยีน ผลการ

สังเกตพฤตกิรรมที่ไมพงึประสงค ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

  2. ศกึษารายละเอยีดในหลักสูตร เพื่อวเิคราะหเนื้อหา จุดประสงค  

และกจิกรรม  

  3. พจิารณาแนวทางแกปญหาที่เกดิขึ้นจากขอ 1 โดยการสรางชุดฝก 

ทักษะและเลอืกเนื้อหาในสวนที่จะสรางแบบฝกนั้นวาจะทําเรื่องใดบาง กําหนดเปนโครง

เรื่องไว  

  4. ศกึษารูปแบบของการสรางชุดฝกทักษะ 

  5. ออกแบบชุดฝกทักษะแตละชุดใหมรูีปแบบที่หลากหลาย นาสนใจ  

  6. ลงมอืสรางแบบฝกในแตละชุด พรอมทัง้ขอทดสอบกอนเรยีน และ 

หลังเรยีนใหสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  

  7. สงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ  

  8. นําไปทดลองใช แลวบันทกึผลเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขสวนที ่

บกพรอง  

  9. ปรับปรุงจนมปีระสทิธภิาพตามเกณฑที่ตั้งไว  

  10. นําไปใชจรงิและเผยแพรตอไป 

           สุจรติ  เพียรชอบ และสายใจ  อนิทรัมพรรย (2548, หนา 52-62)  

ไดแนะนําหลักจติวทิยาที่ควรมาใชในชุดฝกทักษะพอสรุปไดวา  

              1. กฎการเรยีนรูของ ในการจัดการเรยีนการสอน มดีังนี้ 

                1.1 กฎแหงการฝกฝน คอื การใหผูเรยีนทําชุดฝกทักษะมากๆ  

จะทําใหเกดิความคลองและชํานาญ การสรางชุดฝกทักษะจึงชวยทําใหผูเรยีนทําชุดฝก

ทักษะที่เสรมิจากชุดฝกทักษะในบทเรยีนและมหีลายรูปแบบ  

                1.2 กฎแหงความพรอม คอื การใหผูเรยีนมคีวามพรอมในการเรยีน 

จะทําใหเกดิความพอใจในการเรยีน 
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               1.3 กฎแหงผล คอื ชุดฝกทักษะตองมเีนื้อเรื่องเปนที่นาสนใจของ

ผูเรยีน ความยากงายใหเหมาะสมกับวัยและสตปิญญา มสีิ่งกระตุนใหผูเรยีนพอใจ ในการ

เรยีนการประเมินผลควรกระทําอยางรวดเร็ว หลังจากที่นักเรียนทําเสร็จแลว 

             2. ความแตกตางระหวางบุคคล ครูควรคํานงึถงึนักเรยีนแตละคน  

มคีวามรูความถนัดความสามารถและความสนใจที่แตกตางกัน ดังนี้ การสรางชุดฝกทักษะ

จงึควรพจิารณาถงึความเหมาะสมไมยากและไมงายเกนิไปควรมคีละกันหลายแบบ 

             3. การจูงใจผูเรยีน สามารถทําไดโดยจัดชุดฝกทักษะอยางงายไปหา

ยาก เพื่อดงึดูดความสนใจของผูเรยีน เปนการกระตุนใหตดิตามตอไปและทําใหนักเรยีน

ประสบผลสําเร็จในการทําชุดฝกทักษะหรอืชุดฝกทักษะควรเปนแบบสัน้ๆ จะชวยใหผูเรยีน

ไมเบื่อหนาย 

            4. การนําสิ่งที่มคีวามหมายตอชีวติ และการเรยีนรูมาใหนักเรียนได

ทดลองทํา ภาษาที่ใชพูด ใชเขยีนในชีวติประจําวัน ทําใหผูเรยีนไดเรยีนและทําชุดฝกทักษะ

ในสิ่งใกลตัวจะทําใหจําไดแมนยํา นักเรยีนสามารถนําหลักและความรูที่ไดรับไปใช

ประโยชนอกีดวย 

   นติยา  กจิโร (2553, หนา 40) ไดสรุปหลักการสรางชุดฝกทักษะไว ดังนี้  

  1. กอนสรางแบบฝกจําเปนตองกําหนดโครงรางไวกอนวามี 

วัตถปุระสงคอยางไร ชุดฝกทักษะเกี่ยวกับเรื่องอะไร  

  2. ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  3. เขยีนวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม  

  4. แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมยอย โดยคํานงึถงึความเหมาะสม     

ของผูเรยีน  

  5. กําหนดอุปกรณที่ใชในแตละกจิกรรม  

  6. กําหนดเวลา และขั้นตอนใหเหมาะสม  

  7. การประเมนิผลอยางไร  

   สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (2556, หนา 48-49) กลาวถึง

ขัน้ตอนการสรางชุดฝกทักษะไว ดังนี้ 

                 1. ศกึษาปญหาและความตองการ โดยศกึษาจากการผานจุดประสงค   

การเรยีนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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                 2. วเิคราะหเนื้อหาหรอืทักษะที่เปนปญหา ออกเปนทักษะยอยๆ เพื่อใช 

ในการสรางแบบทดสอบ 

                 3. พจิารณาวัตถุประสงครูปแบบและขัน้ตอนการใชชุดฝกทักษะ เชน 

จะนําชุดฝกทักษะไปใชอยางไร ในแตละชุดจะประกอบดวยอะไรบาง 

                4. สรางแบบทดสอบซึ่งอาจมแีบบทดสอบเชิงสํารวจ แบบทดสอบ 

เพื่อวนิิจฉัยขอบกพรอง แบบทดสอบความกาวหนาเฉพาะเรื่อง เฉพาะตอน แบบทดสอบ       

ที่สรางจะตองสอดคลองกับเนื้อหา 

                 5. สรางแบบฝกหัด เพื่อใชพัฒนาทักษะยอย แตละทักษะในแตละแบบ 

จะมีคําถาม ใหนักเรยีนตอบ การกําหนดรูปแบบ ขนาดของแบบ พจิารณาตามความ

เหมาะสม 

                 6. สรางแบบอางองิ เพื่อใชอธบิายคําหรอืแนวทางการตอบแตละ

เรื่อง  การสรางแบบอางองินี้ อาจทําเพิม่เตมิเมื่อไดนําแบบฝกหัดไปทดลองใชแลว 

                 7. สรางแบบบันทกึความกาวหนา เพื่อใชบันทกึผลกการทดสอบ  

หรอืผลการเรยีน โดยจัดทําเปนตอน เปนเรื่อง เพื่อใหเห็นความกาวเปนระยะๆ สอดคลอง

กับแบบทดสอบความกาวหนา 

                 8. นําชุดฝกทักษะไปทดลองใช เพื่อหาขอบกพรองคุณภาพของชุดฝก

ทักษะคุณภาพของแบบทดสอบ 

                 9. ปรับปรุงแกไข 

                10. รวบรวมเปนชุดฝกทักษะทําคําช้ีแจง คูมอืการใช สารบัญเพื่อใช

ประโยชนตอไป 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา ชุดฝกทักษะ หมายถงึ สื่อการเรยีนรู 

แบบฝก หรือแบบฝกหัด ที่ครูจัดใหนักเรยีน เพื่อใหมคีวามเขาใจในบทเรยีน เสริมสราง

ทักษะกระบวนการ ใหมทีักษะการเรยีนรูเพิ่มขึ้น ชุดฝกชวยในการฝกหรอืเสรมิทักษะ

นักเรยีนสามารถนํามาฝกซ้ําทบทวนบทเรยีน และนักเรียนสามารถนําไปทบทวนดวยตัวเอง 

ชุดฝกสามารถทดสอบความรู วัดผลการเรยีน หรอืประเมนิผลการเรยีนกอนและหลังเรยีน

ไดเปนอยางด ีทําใหครูทราบปญหา ขอบกพรองของผูเรยีนเฉพาะจุดได นักเรยีนทราบผล

ความกาวหนาของตนเอง การสรางชุดฝกทักษะควรคํานงึถงึหลักจติวทิยาในการเรียนรู 

โดยมีจุดมุงหมายในการฝก มหีลากหลายรูปแบบ จัดจากงายไปหายาก ชุดฝกทักษะควรมี

ภาพดงึดูดความสนใจเหมาะกับวัยของนักเรยีน ตรงกับจุดประสงคการเรยีนรู มคีําสั่งและ
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คําช้ีแจงชัดเจนและเขาใจงาย มตัีวอยางประกอบเนื้อหาพอเหมาะไมมากหรอืนอยกินไป 

เพื่อไมใหเกดิความเบื่อหนายและตองมลีักษณะที่เรา ยั่วยุ จูงใจใหไดคดิพจิารณา ไดศกึษา

คนควาจนเกดิความรูความเขาใจทักษะ 

  

การจัดการเรยีนรูแบบกาเย 

 Robert Gagne เปนนักปรัชญาและจติวทิยาการศกึษาชาวอเมรกิา (1916-

2002) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการสอน คอื ทฤษฎเีงื่อนไขการเรยีนรู (Condition of 

Learning) โดยทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne จัดอยูในกลุมผสมผสาน (Gagne’s eclecticism)   

เขาอาศัยทฤษฎีและหลักการที่หลากหลาย ซึ่งเช่ือวาความรูมีหลายประเภท  บางประเภท

สามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วไมตองใชความคดิที่ลกึซึ้ง บางประเภทมคีวามซับซอน

จําเปนตองใชความสามารถในขัน้สูง Gagne ไดจัดขัน้การเรยีนรูซึ่งเริ่มจากงายไปหายาก 

โดยผสมผสานทฤษฎกีารเรียนรูของกลุมพฤตกิรรมนยิม และพุทธนิยิมเขาดวยกัน  

 ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดเลอืกใชการจัดการเรยีนรูของกาเย และในการใช

คํานัน้ขอเลอืกใชคําวา “กาเย” เปนภาษาไทยในช่ือเรื่องงานวจัิย สวนในเนื้อหาที่เกี่ยวของ

จะอางองิเปนภาษาอังกฤษ “Gagne” 

 ทศินา  แขมมณ ี(2555, หนา 72) เขยีนเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรูของ Gagne 

ไววา ทฤษฎกีารเรยีนรูกลุมผสมผสาน (Eclecticism) Gagne' เปนนักจติวทิยาและการศกึษา

ในกลุมผสมผสานระหวางพฤตกิรรมนยิมกับพุทธนิยิม โดยผสมผสานทฤษฎกีารเรยีนรูของ

กลุมพฤตกิรรมนยิม และพุทธนิยิมเขาดวยกัน 

  1. ประเภทของการเรยีนรูของ Gagne 

  Gagne ไดจัดประเภทการเรียนรู เปนลําดับขั้นจากงายไปหายากไว 8 ประเภท 

ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบกระบวนการเรยีนรูและการจําของกาเย 
  

   1.1 การเรียนรูสัญญาณ (Signal–Learning) เปนการเรยีนรูที่เกดิจากการ

ตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนไปโดยอัตโนมัต ิอยูนอกเหนอือํานาจจติใจ ผูเรยีนไมสามารถ 

บังคับพฤตกิรรมไมใหเกดิขึ้นได การเรยีนรูแบบนี้เกดิขึ้นจากการที่คนเรานําเอาลักษณะ

การตอบสนองที่มีอยูแลวมาสัมพันธกับสิ่งเราใหมที่ทคีวามใกลชิดกับสิ่งเราเดมิ การเรยีนรู

แบบสัญญาณเปนลักษณะการเรยีนรูแบบวางเงื่อนไขของ Pavlov 

  1.2 การเรยีนรูสิ่งเรา–การตอบสนอง (Stimulus–Response Learning)  

เปนการเรยีนรูตอเนื่องจากการเช่ือมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง แตกตางจาก

การเรยีนรูสัญญาณ เพราะผูเรยีนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ผูเรยีนแสดง

พฤตกิรรมเนื่องจากไดรับการเสรมิแรง เปนการเรยีนรูตามทฤษฎกีารเรยีนรูแบบเช่ือมโยง

ของ Thorndike และการเรยีนรูแบบวางเงื่อนไขของ Skinner ซึ่งเช่ือวาการเรยีนรูเปนสิ่งที่

ผูเรยีนเปนผูกระทําเองมใิชรอใหสิ่งเราภายนอกมากระทําพฤตกิรรมที่แสดงออกเกดิจาก 

สิ่งเราภายในของผูเรยีนเอง 

  1.3 การเรยีนรูเช่ือมโยงแบบตอเนื่อง (Chaining) เปนการเรยีนรูที่เช่ือมโยง

ระหวางสิ่งเราและการตอบสนองที่ตอเนื่องกันตามลําดับ เปนพฤตกิรรมที่เกี่ยวของกับ 

การกระทํา การเคลื่อนไหว 
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  1.4 การเช่ือมโยงทางภาษา (Verbal Association) เปนการเรยีนรูในลักษณะ

คลายกับการเรยีนรูการเช่ือมโยงแบบตอเนื่อง แตเปนการเรยีนรูเกี่ยวกับการใชภาษา  

การเรยีนรูแบบการรับสิ่งเรา–การตอบสนอง เปนพื้นฐานการเรยีนรูแบบตอเนื่องและ 

การเช่ือมโยงภาษา 

  1.5 การเรยีนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรยีนรู 

ที่ผูเรยีนสามารถมองเห็นความแตกตางของสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะ

ของวัตถุ 

  1.6 การเรยีนรูความคดิรวบยอด (Concept Learning) เปนการเรยีนรู 

ที่ผูเรยีนสามารถจัดกลุมสิ่งเราที่มคีวามเหมือนกันหรอืแตกตางกัน โดยสามารถระบุ

ลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกตางกันได พรอมทัง้สามารถขยายความรูไปยังสิ่งอื่นๆ  

ทีน่อกเหนอืจากที่เคยเห็นมากอน 

  1.7 การเรยีนรูกฎ (Rule Learning) เปนการเรยีนรูที่เกดิจากการรวมหรอื

เช่ือมโยงความคดิรวบยอดตัง้แตสองอยางขึ้นไป และตั้งเปนกฎเกณฑขึ้น การที่ผูเรียน

สามารถเรยีนรูกฎเกณฑจะชวยใหผูเรยีนสามารถนําการเรยีนรูนัน้ไปใชในสถานการณ

ตางๆ กันได 

  1.8 การเรยีนรูการแกปญหา (Problem Solving) เปนการเรยีนรูที่จะ

แกปญหา โดยการนํากฎเกณฑตางๆ มาใช การเรยีนรูแบบนี้เปนกระบวนการที่เกดิภายใน

ตัวผูเรยีน เปนการใชกฎเกณฑในขัน้สูงเพื่อการแกปญหาที่คอนขางซับซอน และสามารถ

นํากฎเกณฑในการแกปญหานี้ไปใชกับสถานการณที่คลายคลงึกัน 

 2. สมรรถภาพการเรยีนรูของกาเย 

 Gagne ไดแบงสมรรถภาพการเรยีนรูของมนุษยไว 5 ประการ ดังนี้ 

  2.1 สมรรถภาพในการเรยีนรูขอเท็จจริง (Verbal Information) เปนความ 

สามารถในการเรยีนรูขอเท็จจรงิตางๆ โดยอาศัยความจําและความสามารถระลกึได 

  2.2 ทักษะเชาวนปญญา (Intellectual Skills) หรอืทกัษะทางสตปิญญา  

เปนความสามารถในการใชสมองคดิหาเหตุผล โดยใชขอมูล ประสบการณ ความรู 

ความคดิในดานตางๆ นับเปนการเรยีนรูขัน้พื้นฐาน ซึ่งเปนทักษะงายๆ ไปสูทักษะที่ยาก

สลับซับซอนมากขึ้น ทักษะเชาวนปญญาที่สําคัญที่ควรไดรับการฝก คอื ความสามารถ 

ในการจําแนก (Discrimination) ความสามารถในการคิดรวบยอดเปนรูปธรรม (Concrete 
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Concept) ความสามารถในการใหคําจํากัดความของความคดิรวบยอด (Defined Concept) 

ความสามารถในการเขาใจกฎและใชกฎ (Rules) และความสามารถในการแกปญหา 

  2.3 ยุทธศาสตรในการคดิ (Cognitive Strategies) เปนความสามารถของ

กระบวนการทํางานภายในสมองของมนุษย ซึ่งควบคุมการเรยีนรู การเลอืกรับรู การแปล

ความ และการดงึความรู ความจํา ความเขาใจ และประสบการณเดมิออกมาใช ผูมี

ยุทธศาสตรในการคดิสูง จะมเีทคนคิ มเีคล็ดลับในการดึงความรู ความจํา ความเขาใจ 

และประสบการณเดมิที่สะสมเอาไวออกมาใชอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปญหาที่มี

สถานการณที่แตกตางกันไดอยางด ีรวมทัง้สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรค 

  2.4 ทักษะการเคลื่อนไหว (Motor Skills) เปนความสามารถ ความชํานาญ 

ในการปฏิบัต ิหรอืการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายในการทํากจิกรรมตางๆ ผูที่ทักษะ

การเคลื่อนไหวที่ดนีัน้ พฤติกรรมทีแ่สดงออกมาจะมลีักษณะรวดเร็ว คลองแคลว  

และถูกตองเหมาะสม 

  2.5 เจตคต ิ(Attitudes) เปนความรูสกึนกึคดิของบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ ซึ่งมี

ผลตอการตัดสนิใจของบุคคลนัน้ในการที่จะเลอืกกระทําหรอืไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 3. องคประกอบของการเรยีนรูของกาเย 

 ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne อธบิายวาการเรยีนรูมอีงคประกอบ 3 สวน คอื 

  1. หลักการและแนวคิด 

   1) ผลการเรยีนรูหรอืความสามารถดานตางๆ ของมนุษย ซึ่งมอียู  

5 ประเภท คอื 

   2) ทักษะทางปญญา (Intellectual skill) ซึ่งประกอบดวยการจําแนก

แยกแยะ การสรางความคดิรวบยอด การสรางกฎ การสรางกระบวนการหรอืกฎช้ันสูง  

   3) กลวธิใีนการเรยีนรู (Cognitive  strategy)  

   4) ภาษาหรอืคําพูด (verbal  information) 

   5) ทักษะการเคลื่อนไหว (motor  skills)  

   6) และเจตคต ิ(attitude)  

   7) กระบวนการเรยีนรูและจดจําของมนุษย มนุษยมกีระบวนการจัด

กระทําขอมูลในสมอง ซึ่งมนุษยจะอาศัยขอมูลที่สะสมไวมาพจิารณาเลอืกจัดกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง และในขณะที่กระบวนการจัดกระทําขอมูลภายในสมองกําลังเกดิขึ้น เหตุการณ

ภายนอกรางกายมนุษยมอีทิธพิลตอการสงเสรมิหรอืการยับยัง้การเรยีนรูที่เกดิขึ้นภายในได  
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ดังนั้นในการจัดการเรยีนการสอน Gagne จึงไดเสนอแนะวา ควรมกีารจัดสภาพการเรยีน

การสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูแตละประเภท ซึ่งมลีักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน และ

สงเสรมิกระบวนการเรยีนรูภายในสมอง โดยการจัดสภาพภายนอกใหเอื้อตอกระบวนการ

เรยีนรูภายในของผูเรยีน 

  2. วัตถุประสงค 

   เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูเนื้อหาสาระตางๆ ไดอยางดี รวดเร็ว 

และสามารถจดจําสิ่งที่เรยีนไดนาน 

  3. กระบวนการเรยีนการสอน  

   Gagne ไดนําเอาแนวความคิดมาใชในการเรยีนการสอนโดยยดึหลักการ

นําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอน 9 ประการ 

ไดแก  

    1) เรงเราความสนใจ (Gain Attention)  

    2) บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)   

    3) ทบทวนความรูเดมิ (Activate Prior Knowledge)    

    4) นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information)   

    5) ช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู (Guide Learning)   

    6) กระตุนการตอบสนองบทเรยีน (Elicit Response)  

    7) ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  

    8) ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)  

    9) สรุปและนําไปใช (Review and Transfer)    

  4. หลักการจัดการเรยีนการสอน 

   1. Gagne ไดเสนอรูปแบบการสอนอยางเปนระบบ โดยพยายามเช่ือมโยง

การจัดสภาพการเรยีนการสอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรยีนใหสอดคลองกับ

กระบวนการเรียนรูภายใน ซึ่งเปนกระบวนการเรยีนรูภายใน ซึ่งเปนกระบวนการที่เกดิขึ้น

ภายในสมองของคนเรา Gagne อธบิายวา การทํางานของสมองคลายกับการทํางานของ

คอมพวิเตอร 
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   2. ในระบบการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการ

เรยีนรูนัน้ Gagne เสนอระบบการสอน 9 ขั้น ดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการสอนของ Robert Gagne 

 

ขัน้ที่ 1 สรางความสนใจ เปนขัน้ที่ทําใหผูเรยีนสนใจในบทเรยีน เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิขึ้นทัง้จากสิ่งที่ยั่วยุภายนอก และแรงจูงใจที่เกดิจากตัวผูเรยีนเองดวย ครูอาจใช

วธิกีารสนทนา ซักถาม ทายปญหา หรือมวีัสดุ อุปกรณตางๆ ที่กระตุนใหผูเรยีนตื่นตัว  

และมคีวามสนใจในการเรยีนรู  

  ขัน้ที่ 2 แจงจุดประสงค เปนการบอกใหผูเรยีนทราบถงึเปาหมายหรอืผล 

ที่จะไดรับจากการเรยีนบทเรยีนนัน้โดยเฉพาะ เพื่อใหผูเรยีนเห็นประโยชนในการเรยีน  

เห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการเรยีน ทําใหผูเรยีนวางแผนการเรยีนของตนเองได 

นอกจากนัน้ยังสามารถชวยใหครูดําเนนิการสอนตามแนวทางที่นําไปสูจุดหมายไดเปน

อยางดี 
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  ขัน้ที่ 3 กระตุนใหผูเรยีนระลกึถงึความรูเดมิที่จําเปน เปนการทบทวนความรู

เดมิที่จําเปนตอการเช่ือมโยงใหเกดิความรูใหม เนื่องจากการเรยีนรูเปนกระบวนการ

ตอเนื่อง  

  ขัน้ที่ 4 เสนอบทเรยีน เปนการเริ่มกจิกรรมของบทเรยีนใหมโดยใชวัสดุ

อุปกรณตางๆ ที่เหมาะสมประกอบการสอน 

  ขัน้ที่ 5 ใหแนวทางการเรยีนรู เปนการชวยใหผูเรยีนสามารถทํากจิกรรม

ดวยตัวเอง ครูอาจแนะนําวิธกีารทํากจิกรรม แนะนําแหลงคนควาเปนการนําทาง  

ใหแนวทางผูเรยีนไปคดิเอง 

  ขัน้ที่ 6 ใหลงมือปฏบิตั ิเปนการใหผูเรยีนลงมอืปฏบิัต ิเพื่อชวยใหผูเรยีน

สามารถแสดงพฤตกิรรมตามจุดประสงค 

  ขัน้ที่ 7 ใหขอมูลปอนกลับ เปนขัน้ที่ครูใหขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏบิัติ

กจิกรรมหรอืพฤตกิรรมที่ผูเรียนแสดงออกวามคีวามถูกตองหรอืไม อยางไร เพยีงใด 

  ขัน้ที่ 8 ประเมินพฤตกิรรมการเรยีนรูตามจุดประสงค เปนขัน้การวัดและ

ประเมนิผลวาผูเรยีนสามารถเรยีนรูตามจุดประสงคการเรยีนรูของบทเรยีนเพยีงใด ซึ่งอาจ

ทําการวัดโดยการใชขอสอบ แบบสังเกต การตรวจผลงาน หรอืการสัมภาษณ แลวแตวา

จุดประสงคนั้นตองการวัดพฤตกิรรมดานใด แตสิ่งที่สําคัญคอื เครื่องมอืที่ใชวัดจะตองมี

คุณภาพ มคีวามเช่ือถอืได และมคีวามเที่ยงตรงในการวัด 

  ขัน้ที่ 9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรยีนรู เปนการสรุป  

การย้ํา ทบทวนการเรยีนที่ผานมาเพื่อใหผูเรยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูที่ฝงแนนขึ้น 

กจิกรรมในขัน้นี้อาจเปนแบบฝกหัด การใหทํากจิกรรมเพิ่มพูนความรู รวมทัง้การใหทํา

การบาน การทํารายงาน หรอืหาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในช้ันเรยีน 

 Gagne มคีวามเช่ือตอไปอกีวา การเรยีนรูและความจําที่เกดิขึ้นในโครงสราง

ของสมองมนุษยเปรยีบเทยีบไดหรอือธบิายไดโดยทฤษฎกีารจัดระบบขอมูล กลาวคอื  

เมื่อเราไดรับขอมูลจากภายนอก สมองของเราก็จะรับรูและบันทกึเอาไว บางเรื่องก็เก็บ

เอาไวในความทรงจําระยะสั้น ถาเรื่องนัน้ๆ มคีวามสําคัญสมองก็จะบันทกึไวในความทรง

จําระยะยาว เปรยีบเสมอืนสวนที่เก็บบันทกึขอมูลของเครื่องสมองกล เมื่อถงึคราวที่จะใช

ขอมูลที่บันทกึไวนี้ สมองก็จะสงขอมูลออกมาในรูปของความจํา หรอืการระลกึได แลวนํา

ขอมูลนัน้ๆ ไปใชตามที่ตองการ  

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

45 

 สรุปไดวา ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Gagne กลาวถงึ ความรูมหีลายประเภท 

บางประเภทสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วไมตองใชความคดิที่ลกึซึ้งบางประเภทมคีวาม

ซับซอนมากจําเปนตองจัดการเรยีนรูอยางเปนระบบโดยเริ่มจาก การสรางความสนใจ 

บอกวัตถุประสงคทบทวนความรูเดมินําเสนอเนื้อหาใหมช้ีแนะแนวทางการเรยีนรูลงมอื

ปฏบิัต ิใหขอมูลยอนกลับ ทดสอบความรูใหม  หรอืกระทําจากเรื่องงายๆ ไปสูเรื่องยาก 

 

การเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  1. ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 

  รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบเทคนคิ เอส.ท.ีเอ.ดี (STAD Student Teams  

Achievement Division) รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบการประสบความสําเร็จเปนทมี หรอื 

รูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธิ์ สําหรับงานวจัิยครั้งนี้ผูวจัิย

ขอใชคําวาการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD เปนรูปแบบการสอนที่พัฒนาโดย 

  สุวทิย  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2546, หนา 170) ไดใหความหมาย  

การจัดกจิกรรมการเรยีนแบบรวมมือกันเรยีนดวยเทคนคิ STAD ไววาเปนการเรยีน 

แบบรวมมอืกันเรยีนรูอกีแบบหนึ่งคลายกับเทคนคิ TGT ทีแ่บงนักเรยีนที่มคีวามสามารถ

แตกตางกันออกเปนกลุมเพื่อทํางานรวมกันกลุมละประมาณ 4-5 คน โดยกําหนดให

สมาชิกของกลุมไดเรยีนรูในเนื้อหาสาระที่ผูสอนจัดเตรียมไวแลวทําการทดลองเรยีนรู

คะแนนที่ไดจากการทดสอบของสมาชิกแตละคนนําเอามาบวกเปนคะแนนรวมของทมี

ผูสอนจะตองใชเทคนคิการเสรมิแรงเชนใหรางวัลคําชมเชย เปนตน ดังนัน้สมาชิกกลุม 

ตองมกีารกําหนดเปาหมายรวมกันชวยเหลอืซึ่งกันและกันเพื่อความสําเร็จของกลุม  

  Stephen (1992, p. 3) ไดใหความหมาย วิธกีารสอนแบบรวมมอืกันเรยีน

ดวยเทคนคิ STAD ไววาเปนการเรยีนเปนกลุมที่มสีมาชิก 4-5 คน การเรยีนตองคํานงึถงึ

ผลสัมฤทธิ์ในระดับสูงสุดนักเรยีนจะตองชวยกันนักเรยีนจะตองสอบดวยตนเองของ

นักเรยีนเองทมีที่ไดรับการยกยองหรอืรับรองจะตองมคีะแนนความกาวหนาผานเกณฑ 

ที่กําหนด 

  Slavin (1995, p. 328) ไดใหความหมาย มกีารจัดกลุมนักเรียนเปนกลุม

เล็กๆ กลุมละ 4 คน ระดับความสามารถแตกตางกนั คอืนักเรยีนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน 

และออน 1 คน ครูกําหนดบทเรียนและการทํางานของกลุมไวแลว โดยครูทําการสอน
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บทเรยีนใหนักเรยีนทัง้ช้ัน แลวใหกลุมทํางานตามกําหนด นักเรยีนในกลุมชวยเหลอืกัน  

เด็กเกงชวยตรวจงานและอธบิายใหเพื่อนเขาใจถูกตองกอนนําสงครู หลังจากนั้นใหนักเรยีน

ทุกคนตางทําขอสอบโดยไมมกีารชวยเหลือกันนําคะแนนที่ไดจากการสอบของสมาชิกใน

กลุมมาหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนฐานและไมมกีารใหรางวัลกลุมที่ทาํคะแนนไดดกีวา มกีารให

รางวัลกับกลุมที่ไดคะแนนสูงถงึเกณฑ ที่กําหนดไว 

  สรุปไดวา การเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบเทคนคิ STAD หมายถงึ การจัดการ

เรยีนรูที่แบงนักเรยีนออกเปนกลุมกลุมละ 4 คน โดยคละความสามารถนักเรยีนเกง 1 คน 

ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน ระหวางเรยีนเด็กเกงจะชวยเหลอืเด็กออน สมาชิกในกลุม

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 2. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 
  Slavin (1995, pp. 328-330 อางถงึใน ทศินา  แขมมณ,ี 2556, หนา 265) 

ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืกนัเรยีนรูหลายรูปแบบ แตรูปแบบที่งาย

ที่สุดและใชกันแพรหลาย เหมาะสําหรับครูผูสอนที่เลอืกใชรูปแบบการสอนแบบรวมมอืกัน

เรยีนรูในระยะเริ่มแรก คือ STAD (Student Teams Achievement Division) เพราะรูปแบบ

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอื จะทําใหนักเรยีนมีการชวยเหลอืซึ่งกันและกัน นักเรียนที่

เรยีนเกงจะรูสกึวาตนเองมีคุณคา มปีระโยชนตอกลุมเพราะสามารถชวยใหสมาชิกเขาใจ 

ในเนื้อหาบทเรยีนไดมากขึ้น เด็กปานกลางและเด็กกอนก็จะรูสกึอบอุนและสบายใจที่ตน 

มเีพื่อนที่เกงคอยใหความชวยเหลอืและเรยีนทันบทเรยีน ผลจากการมีสวนรวมในการทํา

กจิกรรมกลุม จะพัฒนาทักษะทางสังคม นักเรยีนจะรูสึกถงึคุณคาของตนเองมากขึ้น  

เกดิความม่ันใจในตนเอง ทุกคนมบีทบาทตอการประสบผลสําเร็จของกลุมเทากัน  

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มีสวนประกอบที่สําคัญ 5 ขัน้ คอื 

    1. การเสนอบทเรยีนตอทั้งช้ัน (Class Presentation) 

    เนื้อหาของบทเรยีนจะถูกเสนอตอนักเรยีนทัง้หองโดยครูผูสอน ซึ่งครู 

จะใชเทคนคิวธิกีารเสนอรูปแบบใดขึ้นอยูกับลักษณะของเนื้อหาของบทเรยีนและการ

ตัดสนิใจของครูเปนสําคัญที่จะเลอืกเทคนคิวธิกีารสอนที่เหมาะสมพรอมทัง้ประกอบการ

อธบิาย การเสนอบทเรยีน จะเหมอืนกับการสอนปกตขิองครู แตตางกันที่จะตองสัมพันธ

และเนนหนวยการเรยีนรูที่ผูเรยีนจะตองทําเปนกลุมในขั้นตอไปดวย ผูเรยีนจะตองสนใจ

และตัง้ใจเรยีนในขณะที่ครูเสนอเนื้อหา เพราะจะมีผลในการทําแบบทดสอบยอย ซึ่งผล 

การทดสอบจะเปนตัวกําหนดคะแนนของกลุมดวย 
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   2. การศกึษากลุมยอย (Team Study) 

    กลุมจะประกอบดวยนักเรยีนประมาณ 4-5 คน ซึ่งมคีวามแตกตาง 

กันทัง้ในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและเพศ หนาที่สําคัญของกลุมคือการเตรยีม

สมาชิกของกลุมใหสามารถทําแบบทดสอบไดด ีหลังจากการเสนอเนื้อหาแลว นักเรยีน   

จะแยกทํางานเปนกลุมเพื่อศกึษาตามใบงานหรอืกจิกรรมกลุมที่ครูกําหนดให โดยใบงาน

นัน้จะเปนคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรยีน เปนการเตรยีมตัวสําหรับ    

การทดสอบยอย การอภปิราย การแกปญหารวมกัน การเปรยีบเทยีบคําตอบและการแก

ความเขาใจผิดของเพื่อนรวมกลุม เปนลักษณะที่สําคัญที่สุดสมาชิกของกลุมจะตองทําใหดี

ที่สุดเพื่อกลุมของตน เพื่อชวยสมาชิกแตละคนของกลุมสอนเพื่อนรวมกลุมใหเขาใจเนื้อหา

ที่จะเรยีน การทํางานของกลุมลักษณะนี้จะเนนความสัมพันธของสมาชิกในกลุม การนับถอื

ของตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับเพื่อนนักเรียนที่เรยีนออน 

    นอกจากนี้ครูควรสงเสรมิใหนักเรยีนคํานึงถงึพฤตกิรรมการเรยีน  

ในการทํางานกลุม ไดแกนักเรยีนตองชวยเหลอืเพื่อนในกลุมใหไดเรยีนรูเนื้อหาอยางชัดเจน 

ถาไมเขาใจใหปรกึษาเพื่อนในกลุมกอนจึงปรกึษาครู และไมมใีครที่จะเรยีนเนื้อหาจบ  

เพยีงคนเดยีว ในขณะที่เพื่อนในกลุมยังไมเขาใจควรปรึกษาหารอืในกลุมกนัเบาๆ ไมให

รบกวนกลุมอื่น สิ่งที่ครูควรคํานงึถงึในการจัดกจิกรรมกลุม คอื การใหผูเรยีนตั้งช่ือกลุม 

ผูเรยีนสามารถจัดโตะหรอืยายที่ทํางานของกลุมไดโดยอสิระ ควรแนะนําใหผูเรยีนรวมกัน

ทํางานเปนคูหรอื 3 คน เพื่อใหมกีารตรวจผลงานของกันและกัน และใหมกีารอธบิาย

คําตอบซึ่งกันและกัน แลวจึงนําไปตรวจกับบัตรเฉลย ไมควรจบการศกึษาเนื้อหา  

อยางงายๆ จนกวาจะแนใจวาผูเรยีนทุกคนพรอมที่จะทําขอสอบได และในขณะที่ผูเรยีน

รวมกจิกรรมกลุม ครูควรเดินไปรอบๆ หอง เพื่อใหโอกาสในการปรกึษาหารอืไดสะดวก

และเสรมิกําลังใจผูเรยีน 

    3. การทดสอบยอย (Test) 

    หลังจากที่นักเรยีนในแตละกลุมทํางานเสร็จเรยีบรอยแลว ครูก็ทํา 

การทดสอบยอย โดยใหนักเรยีนตางคนตางทําแบบทดสอบ เพื่อเปนการประเมนิความรู   

ที่นักเรยีนไดเรยีนมา วธิกีารนี้จะชวยกระตุนใหนักเรยีนมคีวามรับผิดชอบตอตนเอง 

    4. คะแนนความกาวหนาของแตละคน (Individual Improvement Scores) 

ความคดิที่อยูเบื้องหลังของคะแนนความกาวหนาของผูเรยีนคอื การใหผูเรยีนแตละคน    

มเีปาหมายเกี่ยวกับผลการเรยีนของตนเองที่จะตองทําใหไดตามเปาหมายนัน้ ซึ่งผูเรยีน  

จะทําไดหรือไม จะขึ้นอยูกับการทํางานหนักมากเพิ่มขึ้นกวาที่ทํามาแลวในบทเรยีนกอน 
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ผูเรยีนทุกคนมโีอกาสไดคะแนนสูงสุดเพื่อชวยกลุม ซึ่งจะทําไมไดเลยถาคะแนนในการสอบ

ต่ํากวาคะแนนที่ไดในครัง้กอน ผูเรยีนแตละคนจะมคีะแนนที่เปน “ฐาน” ซึ่งไดจากคะแนน

เฉลี่ยของการทดสอบยอยที่ผานมากอนการเรยีนรูแบบเทคนคิ STAD และคะแนน

ความกาวหนาของแตละคนหาไดจากความแตกตางระหวางคะแนนฐาน (คะแนนเฉลี่ย    

ในการทดสอบกอนเรยีนกับคะแนนที่นักเรยีนไดจากการทดสอบยอยหลังจากการเรยีนรู

แบบเทคนคิ STAD) สวนคะแนนกลุม (Team Scores) หาไดจากการหาคะแนนเฉลี่ย 

โดยการรวมคะแนนความกาวหนาของนักเรยีนทุกคนในกลุมแลวหารดวยจํานวนสมาชิก 

ในแตละกลุม 

    5. กลุมที่ไดรับการยกยอง (Team Recognition) 

    เปนการประกาศคะแนนใหแตละกลุมทราบ พรอมกับใหคําชมเชย  

หรอืใหประกาศนยีบัตร หรือใหรางวัลกับกลุมที่มคีะแนนพัฒนาการของกลุมสูงสุด  

ครูช้ีแนะกับนักเรยีนวาคะแนนพัฒนาการของนักเรยีนแตละคนมคีวามสําคัญเทาเทยีมกับ

คะแนนที่นักเรยีนแตละคนไดรับจากการทดสอบ กลุมจะไดรางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมเกนิเกณฑที่ตัง้ไว การจัดการเรยีนรูรูปแบบนี้ ครูจะตองเตรยีมสิ่งตอไปนี้ 

5.1  วัสดุการสอน ที่ใชในการทํางานกลุม ประกอบดวยใบความรู  

ใบงานและบัตรเฉลย รวมทั้งขอสอบสําหรับทดสอบนักเรยีนแตละคนหลังจากเรยีน

บทเรยีนในแตละหนวยแลว 

     5.2 การจัดนักเรยีนเขากลุม แตละกลุมจะประกอบดวยนักเรยีน 

ประมาณ 4-5 คน ซึ่งมคีวามสามารถทางวิชาการแตกตางกัน กลาวคอื ประกอบดวย 

นักเรยีนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน ถาเปนไปไดควรคํานงึถงึความแตกตาง

ระหวางเพศดวย เชนประกอบดวย ชาย 2 คน และหญิง 2 คน วธิกีารจัดนักเรยีนเขากลุม

อาจจะทําไดดังนี้ 
      5.2.1 จัดลําดับนักเรยีนในช้ันจาก เกงที่สุดไปหาออนที่สุด  

โดยยดึตามผลการเรยีนที่ผานมา ซึ่งอาจจะเปนคะแนนจากกแบบทดสอบ เกรด  

หรอืการพิจารณาตัดสินใจของครู 

    5.2.2 หาจํานวนกลุมทัง้หมดวามกีี่กลุม แตละกลุมควร 

ประกอบดวยสมาชิกประมาณ 4 คน ดังนัน้จะมกีี่กลุม หาไดโดยนําจํานวนนักเรยีนทัง้หมด

หารดวย 4 ถาหารไมลงตัว อาจจะใหบางกลุมมสีมาชิก 5 คนได 

          5.2.3 กําหนดนักเรยีนเขากลุม เพื่อใหไดกลุมที่สมดุลกัน      

ในประเด็นตอไปนี้ คอื 1) แตละกลุมประกอบดวยนักเรียนที่มรีะดับผลการเรยีนจากออน 
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ปานกลาง และเกง 2) ระดับผลการเรยีนโดยเฉลี่ยของทุกกลุมในช้ันใกลเคยีงกัน  

      5.2.4 การจัดเตรยีมใบสรุปผลของกลุม อาจออกแบบ 

ใหสามารถกรอกรายช่ือสมาชิกแตละกลุมไปลงสรุปผลของแตละกลุมได 

     5.3 การหาฐานคะแนนของนักเรยีน ฐานคะแนนของนักเรยีน 

แตละคนหมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการเรยีนหรอืผลของการทดสอบยอยที่ผานมา  

ถาเริ่มใชการเรยีนรูแบบเทคนคิ STAD หลังจากที่เราไดสอบยอยไปแลว 2-3 ครัง้ ใหใช  

ผลเฉลี่ยของคะแนนจากผลการทดสอบยอยดังกลาวเปนฐานคะแนน  

     5.4 การคดิคํานวณความกาวหนาของแตละคนและกลุมคะแนน 

ความกาวหนาของสมาชิกแตละคนในกลุม คิดคํานวณจากผลตางระหวางคะแนน 

ของผลการสอบยอยกับคะแนนฐานของแตละคน ซึ่งมเีกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การคดิคะแนนความกาวหนา 

 

คะแนนจากการทดสอบ คะแนนความกาวหนา 

ไดคะแนนตํ่ากวาคะแนนฐานมากกวา 10 คะแนน 

ไดคะแนนตํ่ากวาคะแนนฐาน 1-10 คะแนน 

ไดคะแนนสูงกวาคะแนนฐาน 0-10 คะแนน 

ไดคะแนนสูงกวาคะแนนฐานเกนิ 10 คะแนน 

ไดคะแนนยอดเยี่ยม (คะแนนเต็ม) 

0 

10 

20 

30 

30 

  

 คะแนนของกลุมคดิคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยของคะแนนความกาวหนาของ

สมาชิกของแตละคนในกลุม กลุมที่จะไดรับการยกยองพงึไดรับรางวัลจะยดึเกณฑ ดังนี้ 

 

ตาราง 2 เกณฑกําหนดกลุมที่ไดรับการยกยอง 

 

คะแนนเฉลี่ยของกลุม ตัดสนิอยูในระดับ 

15-19 

20-24 

25 ขึ้นไป 

Good Team (เกง) 

Great Team (เกงมาก) 

Super Team (ยอดเยี่ยม) 
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 หมายเหตุ การจัดกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบเทคนคิ STAD จะมี

การเปลี่ยนกลุมหรอืจัดกลุมใหมเมื่อทําการสอนไปไดประมาณ 5-6 สัปดาห เปนการให

นักเรยีนไดรวมมอืในการแกปญหาตาง ๆ กับเพื่อนในช้ันไดครบ 

     5.5 การรายงานคะแนนความกาวหนา เมื่อคดิคะแนน

ความกาวหนาไดแลวครูจะตองรายงานใหนักเรยีนไดทราบผลคะแนนเพื่อเปนแรงจูงใจ    

ในการพัฒนาตอไป โดยออกแบบรายงานผลขึ้นมาเอง 

    Johnson and Johnson (1995, pp. 10-15) กลาวถงึลักษณะสําคัญ     

ของการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD (Student Teams Achievement Division) 

ไว 5 ประการ ดังนี้  

     ขัน้ที่ 1 การสรางความรูสกึพึ่งพากันทางบวกใหเกดิขึ้นในกลุม

นักเรยีน (Positive interdependence) วธิกีารที่ทําใหนักเรยีนเกดิความรูสกึพึ่งพากัน จะตอง

จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนใหมกีารพึ่งพากันในดานการไดรับประโยชนจากความสําเร็จ 

ของกลุมรวมกัน เชน รางวัลหรอืคะแนน และพึ่งพากันในดานกระบวนการทํางานเพื่อให

งานกลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย โดยมกีารกําหนดบทบาทของแตละคนที่เทาเทยีม

กันและสัมพันธตอกันจงึจะทําใหงานสําเร็จ และการแบงงานใหนักเรยีนแตละคนในกลุม  

ใหมลีักษณะที่ตอเนื่องกัน ถาขาดสมาชิกคนใดจะทําใหงานดําเนินตอไปไมได 

     ขัน้ที่ 2 การมปีฏสิัมพันธที่สงเสรมิกันระหวางนักเรยีน (Face-to-

face promotive interaction) คอื นักเรยีนในแตละกลุมจะมกีารอภิปราย อธบิาย ซักถาม  

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อใหสมาชิกแตละคนในกลุมเกดิการเรยีนรู  

และการเรยีนรูเหตุผลซึ่งกันและกัน ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตน สมาชิก     

ในกลุมมกีารชวยเหลอื สนับสนุน กระตุน สงเสริมและใหกําลังใจกันและกันในการทํางาน

และการเรยีน เพื่อใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุม 

     ขัน้ที่ 3 ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual  

accountability) คอื ความรับผิดชอบในการเรยีนรูของสมาชิกแตละคนโดยตองทํางาน      

ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ตองรับผิดชอบในผลการเรยีนของตนเอง 

และของเพื่อนสมาชิกในกลุม ทุกคนในกลุมจะรูวาใครตองการความชวยเหลอื สงเสรมิ

สนับสนุนในเรื่องใด มกีารกระตุนกันและกันใหทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสมบูรณ มีการ

ตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวานักเรยีนเกดิการเรยีนรูเปนรายบุคคลหรอืไม โดยสมาชิกทุกคน  
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ในกลุมตองมคีวามม่ันใจ และพรอมที่จะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคลเพื่อเปนการประกัน 

วาสมาชิกทุกคนในกลุมมคีวามรับผิดชอบรวมกันกับกลุม 

     ขัน้ที่ 4 ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย 

(Interpersonal and small group skills) การทํางานกลุมยอยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะ

ทางสังคมและทักษะในการทํางานกลุม เพื่อใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมี

ความสุข ดังนัน้นักเรยีนควรจะตองทําความรูจักกัน เรยีนรูลักษณะนสิัยและสรางความ

ไววางใจตอกันและกัน รับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นอยางมเีหตุผล รูจัก

ตดิตอสื่อสาร และสามารถตัดสนิใจแกปญหา ขอขัดแยงในการทํางานรวมกันได 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

     ขัน้ที่ 5 กระบวนการกลุม (Group process) เปนกระบวนการ

ทํางานที่มขีั้นตอนหรือวธิกีารที่จะชวยใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

และบรรลุเปาหมายได โดยสมาชิกกลุมตองทําความเขาใจในเปาหมายการทํางาน วางแผน

ปฏบิตังิานและดําเนนิงานตามแผนรวมกัน และที่สําคัญจะตองมกีารประเมนิผลงาน 

ของกลุม ประเมินกระบวนการทํางานกลุม ประเมนิบทบาทของสมาชิกวา สมาชิกแตละคน   

ในกลุมสามารถปรับปรุงการทํางานของตนใหดขีึ้นไดอยางไร สมาชิกทุกคนในกลุมชวยกัน

แสดงความคดิเห็น และตัดสนิใจวาควรมกีารปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงอะไร และอยางไร

ดังนั้นกระบวนการกลุมจะเปนเครื่องมอืที่สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จของกลุม 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา กระบวนการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือ

รูปแบบเทคนคิ STAD เปนกจิกรรมการเรยีนรูที่สนับสนุนและสงเสรมิการมปีฏิสัมพันธ

ระหวางครูกับนักเรยีน และนักเรยีนกับนักเรยีน ซึ่งครูจะจัดเตรยีมเอกสาร บัตรกิจกรรม 

อํานวยความสะดวก ในการเรยีนรูใหแกนักเรยีน เพื่อสนับสนุนและสงเสรมิใหนักเรียน 

แตละคนมอีสิระในการคดิ แสดงความคดิเห็นมสีวนรวมในการทํางานกลุม รวมมอืและ

ชวยเหลอืกนัเพื่อใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ กระบวนการจัดการเรยีนรู 

แบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD จะทําใหเด็กเกงเกดิความภาคภูมใิจที่ตนสามารถสอน

เพื่อนใหเขาใจเนื้อหาได เด็กปานกลาง และเด็กออนจะเกดิความอบอุนและม่ันใจยิ่งขึ้น 

เพราะมเีพื่อนคอยแนะนํา ทําใหเรยีนไดทันตามเนื้อหา 
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ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับ 

การจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD 

  

 1. หลักการและเปาหมาย 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอร 

โดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD  

เปนการจัดการเรยีนรูที่นําเอาลักษณะของการจัดการเรยีนรูแบบกาเยและการเรยีนรู 

แบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มาบูรณาการรวมกัน เพื่อพัฒนาพฤตกิรรมความรวมมอื  

การคดิวเิคราะห ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุงพัฒนาใหนักเรยีน มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การคดิวเิคราะหของนักเรยีน ซึ่งการคดิวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถ ในการจําแนก 

แยกแยะ องคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อคนหาสภาพความเปนจรงิหรอืสิ่งสําคัญ

ที่กําหนด ใหในสิ่งที่ผูเรยีนได เรยีนรูจนสามารถคดิวเิคราะหไดอยางถกูตองเหมาะสม 

กจิกรรมการเรยีนการสอนที่จัดขึ้น นักเรยีนจะไดเผชิญกับสถานการณปญหา และแนวทาง

การแกปญหาที่หลากหลาย นักเรยีนทุกคนไดลงมอืปฏิบัตจิรงิดวยตนเอง เกดิทักษะความ

ชํานาญในการปฏบิัตกิิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ซึ่งจะตองใชการปฏบิัตทิี่ตอเนื่อง และมี

พฤตกิรรมความรวมมอื ของนักเรยีนจะเกดิขึ้นไดโดยใชการฝกปฏบิัตบิอยๆ ทํามากๆ  

และทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ สมาชิกในกลุมมพีฤตกิรรมความรวมมือในการทํางาน

รวมกัน สงผลใหนักเรยีนมทีักษะการคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรายวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่สูงขึ้น 

 2. ข้ันตอนของชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเย

รวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนิค STAD 

  ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   ขัน้ที่ 1 ขัน้เตรยีมการ โดยบอกวัตถุประสงค และเรงเราความสนใจ 

กระตุนใหนักเรยีนเกดิความสนใจและเห็นคุณคาในงานนัน้ เปนการชวยใหผูเรยีนสามารถ

รับสิ่งเรา หรอืสิ่งที่จะเรยีนรูไดด ีและบอกวัตถุประสงคของบทเรยีนใหผูเรยีนทราบ  

เปนการชวยใหผูเรียนไดรับรูความคาดหวัง 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

53 

   ขัน้ที่ 2 ขัน้สอน โดยทบทวนความรูเดมิ และนําเสนอเนื้อหาใหมซึ่งครู

สามารถใชวธิกีารใดๆ ก็ได แตควรเปดโอกาสใหนักเรยีนไดซักถามจนกระทั่งผูเรยีนเกดิ

ความเขาใจ และมีการกระตุนใหระลกึถงึความรูเดมิ เปนการชวยใหผูเรยีนดงึขอมูลเดมิ 

ที่อยูในหนวยความจําระยะยาวใหมาอยูในหนวยความจําเพื่อการใชงาน (working memory) 

ซึ่งจะชวยใหผูเรยีนเกดิความพรอมในการเช่ือมโยงความรูใหมกับความรูเดิม 

   ขัน้ที่ 3 ขัน้ทํากจิกรรมกลุม โดยการช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู และ

กระตุนการตอบสนองบทเรียน โดยใหนักเรยีนลงมอืปฏิบัตทิาํงาน สรางแรงบัลดาลใจ 

ใหผูเรยีนไดแสดงออกถงึพฤตกิรรมหรอืทัศนคต ิคานยิม ในการปฏบิัตงิานที่ด ีซึ่งเริ่ม 

จากการใหผูเรยีนทําตามแบบหรอืเลยีนแบบกอนจึงใหลองทําเอง ครูคอยสังเกตและ 

ใหขอมูลปอนยอนกลับเปนระยะๆ จนกระทั่งทําไดถูกตอง แลวจงึใหฝกทําหลายๆ ครัง้ 

จนกระทั่งทําไดชํานาญ  และมีการจัดระบบขอมูลใหมคีวามหมาย เพื่อชวยใหผูเรยีน

สามารถทาํความเขาใจกับสาระที่เรยีนไดงายและเร็วขึ้น  

   ขัน้ที่ 4 ขัน้ตรวจสอบผลงานและทดสอบ โดยใหขอมูลยอนกลับ  

และมีทดสอบความรูใหม คุณลักษณะเฉพาะ ทดสอบยอย (คะแนนฐาน) และคะแนน

ความกาวหนา ครูประเมินทักษะของนักเรยีน โดยการทดสอบยอย คะแนนที่ไดจะเปน

ความกาวหนาของนักเรยีนรายบุคคลและกลุมยอย (นักเรยีนแตละคนจะมคีะแนนที่เปน 

“ฐาน” ซึ่งไดจากคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบกอนเรยีนและคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ

ทักษะกอนเรยีน สวนคะแนนกลุม (Team Scores) หาไดจากการหาคะแนนเฉลี่ยโดยการ

รวมคะแนนความกาวหนาของนักเรยีนทุกคนในกลุม แลวหารดวยจํานวนสมาชิกในแตละ

กลุม) และใหการเสรมิแรงแกผูเรยีน และขอมูลที่เปนประโยชนกับผูเรยีน เพื่อชวยใหผูเรยีน

ทราบวาตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอยเพยีงใด 

   ขัน้ที่ 5 ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินผลการทํางานกลุม โดยมกีารสรุป

และนําไปใช ครูสรางแรงจูงใจโดยการกระตุนผูเรยีนเพื่อคะแนนความกาวหนาของการ

เรยีนรูและกลุมยกยอง ครูประกาศคะแนนของนักเรยีนรายบุคคล คะแนนกลุมยอย พรอม

กับใหคําชมเชยนักเรยีนและกลุมยอยที่มคีะแนนสูงสุด และเมื่อเรยีนจบหนวยการเรียนอกี

สองสัปดาหถัดไป โดยครูเปนการสงเสริมความคงทนและการถายโอนการเรยีนรู โดยการ

ใหโอกาสผูเรยีนไดมกีารฝกฝนอยางพอเพยีง และในสถานการณที่หลากหลาย เพื่อชวยให 

ผูเรยีนเกดิความเขาใจทีล่กึซึ้งขึ้น และสามารถถายโอนการเรยีนรูไปสูสถานการณอื่นๆ ได 
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 3. แผนการจัดการเรยีนรู 

  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเปนภารกจิสําคัญของครู ทีท่ําใหครูทราบ

ลวงหนาวาจะสอนอะไร เพื่อจุดประสงคใด สอนอยางไร ใชสื่ออะไร และวัดผลอยางไร  

เปนการเตรยีมตัวกอนสอนทําใหผูสอนเกดิความม่ันใจในการสอน ดังนั้น ผูสอนจึง

จําเปนตองมคีวามรูเกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญ ลักษณะขัน้ตอนการจัดทํา และ

หลักการวางแผนการจัดการเรยีนรู เพื่อสงผลใหการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค

ของการเรยีนรูที่กําหนดไว อยางมปีระสทิธภิาพ 

  ความหมายของแผนการจัดการเรยีนรู มีนักการศึกษาใหความหมาย  

ของแผนการจัดการเรยีนรูไวตางๆ ดังนี้ 

   วมิลรัตน  สุนทรโรจน (2549, หนา 278) ใหความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรู หมายถงึ แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน การใชสื่อการสอนการ

วัดผลประเมนิผลใหสอดคลองกับเนื้อหา และจุดประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร  หรอื

กลาวอกีนัยหนึ่งไดวาแผนการจัดการเรยีนรู เปนแผนที่ผูสอนจัดทําขึ้นจากคูมอืครู หรอื

แนวการสอนจากกรมวิชาการ ทําใหผูสอนทราบวาจะสอนเนื้อหาใดเพื่อจุดประสงคใด 

สอนอยางไร ใชสื่ออะไรและวัดผลประเมนิผลโดยวธิใีด 

   อาภรณ  ใจเที่ยง (2550, หนา 213) ใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู การใชสื่อการเรียนรู การวัดผลประเมนิผล

ที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู หรอืผลการเรยีนรู ที่คาดหวังที่

กําหนดไวในหลักสูตร 

   ชวลติ  ชูกําแพง (2553, หนา 53) ใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ การวางแผนจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนลวงหนาอยางเปนลายลักษณ

อักษรของครูผูสอนเพื่อเปนแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูในแตละครั้ง โดยใชสื่อ

และอุปกรณการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับผลการเรยีนรูที่คาดหวัง เนื้อหา เวลา  

เพื่อพัฒนาการเรยีนรูของผูเรยีนใหเปนไปอยางเต็มศักยภาพ 

  สรุปไดวา แผนการจัดการเรยีนรู หมายถงึ การวางแผนการจัดกจิกรรม 

การเรยีนการสอนไวลวงหนาอยางเปนระบบ ทําใหผูสอนทราบวาจะสอนเนื้อหาใดเพื่อ

จุดประสงคใด สอนอยางไร ใชสื่ออะไรและวัดผลประเมินผลโดยวธิใีด เพื่อชวยใหการเรียน

การสอนบรรลุตามจุดประสงคของการเรยีนรูที่กําหนดไวอยางมปีระสทิธภิาพ 
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 4. ความสําคัญของแผนการจัดการเรยีนรู 

  มหีนวยงานทางการศึกษา และนักวชิาการไดใหความสําคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรูไวตางๆ ดังนี้ 

   บูรชัย  ศิรมิหาสาคร (2547, หนา 14) ไดใหความหมายและความสําคัญ

ของแผนการจัดการเรยีนรูวา คอื เอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแจกแจงรายละเอยีดของหลักสูตร 

ทําใหครูผูสอนสามารถนําไปจัดการเรยีนรูใหแกผูเรียนเปนรายคาบหรอืรายช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรยีนรูจะมรีายละเอยีดเกี่ยวกับสาระสําคัญ (บทสรุปของเนื้อหา) 

จุดประสงคการเรยีนรู เนื้อหาวชิา สาระการเรยีนรู กจิกรรมการเรยีนรู การวดัและ

ประเมนิผล 

   สุวทิย  มูลคํา และคณะ (2552, หนา 58) ไดใหความหมายของแผนการ

จัดการเรยีนรูวา คอืแผนการเตรยีมการสอนหรอืการกําหนดกจิกรรมการเรยีนรูไวลวงหนา

อยางเปนระบบและจัดทําไวเปนลายลักษณอักษร โดยมกีารรวบรวมขอมูลตางๆ มา

กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรยีนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยเริ่มจาก

การกําหนดวัตถุประสงค จะใหผูเรยีนเกดิการเปลี่ยนแปลงดานใด (สตปิญญา/เจตคต/ิ

ทักษะ) จะจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนวธิใีด ใชสื่อการสอนหรอืแหลงการเรยีนรูใด  

และจะประเมินผลอยางไร 

   วมิลรัตน  สุนทรโรจน (2554, หนา 281) ไดใหความสําคัญของแผนการ

จัดการเรยีนรูไวดังนี้ 

    1. ทําใหเกดิการวางแผนวธิีสอน วธิเีรยีนที่มคีวามหมายยิ่งขึ้น  

เพราะเปนการจัดทําอยางมีหลักการที่ถูกตอง 

    2. ชวยใหครูมสีื่อการสอนที่ทําดวยตนเอง ทําใหเกดิความสะดวก 

ตอการจัดการเรยีนการสอน ทําใหสอนไดครบถวนตรงตามหลักสูตร และสอนไดทันเวลา 

    3. เปนผลงานวิชาการที่สามารถเผยแพรเปนตัวอยางได 

    4. ชวยใหความสะดวกแกครูผูสอนแทน ในกรณทีี่ผูสอนไมสามารถ

เขาสอนได 

   ชวลติ  ชูกําแพง (2553, หนา 55) ไดใหความสําคัญของแผนการจัดการ

เรยีนรู ไวดังนี้ 
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     1. ชวยใหครูมคีวามรู ความเขาใจจุดมุงหมายของเรื่องที่จะจัด

กจิกรรมและเลอืกจัดกจิกรรมไดเหมาะสมกับวัยของนักเรยีน มคีุณภาพตรงกับเจตนารมณ 

ของหลักสูตร ซึ่งสงเสรมิใหนักเรียนเกดิการเรยีนรูตามลําดับขัน้ตอน และทันเวลา 

    2. ชวยใหครูมคีวามเช่ือม่ันในตนเองมากยิ่งขึ้น เมื่อไดเตรยีมการสอน

มาอยางดแีลวการสอนก็จะเปนไปอยางเรยีบรอย 

    3. ทําใหนักเรยีนเกดิการเรยีนรูไดเร็ว เพราะเมื่อครูเตรียมการสอนดี

ยอมทําใหการจัดกจิกรรมเปนไปตามขัน้ตอน จนนักเรยีนไดรับความรูความเขาใจเร็วขึ้น 

    4. ทําใหผูเรยีนเกดิเจตคตทิี่ดตีอกลุมประสบการณทีเ่รยีน การที่ครู

เตรยีมการสอนทําใหครูม่ันใจในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และจัดกจิกรรมได

เหมาะสมกับวัยของนักเรยีนทําใหนักเรยีนเรยีนดวยความสนุกสนาน และเกดิเจตคตทิีด่ ี 

ตอเรื่องที่เรยีน 

    5. ทําใหนักเรยีนเกดิความเลื่อมใสในตัวครู เพราะครูมีความม่ันใจ  

มกีารเตรยีมการเรยีนการสอนมาอยางดี กระบวนการเรยีนการสอนเปนไปตามขัน้ตอน 

อยางมปีระสทิธภิาพนักเรยีนก็เกดิความเลื่อมใสศรัทธาในตัวครูยิ่งขึ้น 

    6. ถาครูมคีวามจําเปนไมไดสอนดวยตนเอง ผูมาสอนแทนก็จะมา

สอนแทนไดบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนด 

    7. ทําใหการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเปนไปตามจุดประสงค 

ที่กําหนดไวชวยใหครูสามารถวนิจิฉัยจุดออนของนักเรียนที่จะไดรับการแกไข และทราบ

จุดเดนที่ควรไดรับการสงเสรมิตอไป นอกจากนี้ยังชวยสงเสรมิใหครูเห็นภาพการทํางาน

ของตนเองไดเดนชัดยิ่งขึ้น 

    8. ครูผูสอนสามารถใชเปนขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง เพือ่เสนอแนะ 

แกบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กรมวชิาการ ศกึษานเิทศก และผูบรหิาร  

เพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

    9. ชวยใหผูบริหารหรอืผูเกี่ยวของไดทราบขัน้ตอน กระบวนการ 

ตางๆ ในการสอนของครูเพื่อการนเิทศตดิตาม และประเมนิผลการสอนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

    10. เปนการพัฒนาวิชาชีพครู ที่แสดงวาการสอนตองไดรับการฝกฝน

ที่มคีวามเช่ียวชาญ โดยเฉพาะมเีครื่องมอืและเอกสารที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชีพ 
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    11. เปนผลงานทางวชิาการอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถงึความชํานาญ

พเิศษหรอืความเช่ียวชาญของผูจัดทําแผนการสอน ซึ่งสามารถนําไปพัฒนางานในหนาที่

และเสนอเลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

   ดวงกมล  สนิเพ็ง (2551, หนา 79) ไดใหความหมายของแผนการจัดการ 

เรยีนรูวา คอืแผนหรอืแนวทางการจัดการเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูและได

พัฒนาคุณภาพตามผลการเรยีนรูที่คาดหวังที่ครูผูสอนไดกําหนดไว แผนการจัดการเรยีนรู

มหีลายลักษณะ ไดแก แผนการจัดการเรยีนรูรายป หรือรายภาค แผนการจัดการเรยีนรู

รายหนวยและแผนการจัดการเรยีนรูรายคาบ 

   สําล ี รักสุทธ ี(2551, หนา 18) ไดใหความหมายวา แผนการจัดการ

เรยีนรู หมายถงึ การนํารายวชิาหรอืกลุมประสบการณที่จะตองทําการสอนตลอดภาคเรยีน 

มาสรางเปนแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน การใชสื่ออุปกรณการสอน และการวัด

ประเมนิผลเพื่อใชสอนในชวงเวลาหนึ่งๆ โดยกําหนดเนื้อหาสาระ และจุดประสงคของการ

เรยีนยอยๆ ใหสอดคลองกับจุดประสงคหรอืจุดมุงหมายของหลักสูตร สภาพผูเรยีน  

ความพรอมของโรงเรยีนในดานวัสดุอุปกรณและตรงกับชีวติจรงิในทองถิ่น 

   ชนาธปิ  พรกุล (2551, หนา 54) ไดใหความหมายของแผนการจัดการ

เรยีนรูวา คอื แผนที่ผูสอนเขยีนไวลวงหนากอนการสอนจรงิ มอีงคประกอบตางๆ ที่ชวยให

ผูเรยีนทํากจิกรรมการเรยีนรูจนเกดิการเรยีนรู บรรลุตามจุดประสงคการเรยีนรู และ

มาตรฐานการเรยีนรูของหลักสูตร 

  จากการศกึษาขอมูลขางตนสรุปไดวา แผนการจัดการเรยีนรูมคีวามสําคัญ

ตอแนวทางในการจัดกระบวนการเรยีนรู เปนการกําหนดรูปแบบ รายละเอยีดของการสอน

แตละบท แตละช่ัวโมง เพื่อใชในการปฏบิัตกิารสอนอยางเปนระบบ มกีารบันทกึเปนลาย

ลักษณอักษรไวลวงหนาอยางละเอยีด ประกอบดวยสาระสําคัญจุดประสงคการเรียนรู 

สาระการเรยีนรู กจิกรรรมการเรยีนรูสื่อและแหลงการเรียนรู วธิกีารวัดและประเมินผล 

ที่ชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งแผนการจัดการเรยีนรูที่สรางขึ้นนี้ครูคนอื่นสามารถนําไปใช

ในการจัดการเรียนการสอนได ในการวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยจะใชความรูในการจัดกระบวนการ

เรยีนรูไปใชพัฒนาชุดฝกทักษะโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับเทคนคิ STAD 
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  5. ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ 

   5.1 ความหมายของประสิทธภิาพของชุดฝกทักษะ 

    จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของ ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

   ชัยยงค  พรหมวงศ (2547, หนา 16-20) ใหความหมายวา 

ประสทิธภิาพของชุดฝกทักษะ จะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรยีนจะเปลี่ยน

พฤตกิรรมเปนที่พงึพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของคะแนนเฉลี่ยของการทํางาน 

และการประกอบกจิกรรมของผูเรยีนทัง้หมด ตอเปอรเซ็นตของผลการสอบหลังเรียนของ

ผูเรยีนทัง้หมด  

   เผชิญ  กจิระการ (2550, หนา 49-51) ใหความหมายวา การหา

ประสทิธภิาพของสื่อ เชน บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) บทเรยีนหรอืแบบทดสอบ

ยอย โดยแสดงเปนคาตัวอยาง 80/80 ดังนี้ 80 ตัวแรก (E1) คอื นักเรยีนทัง้หมด           

ทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถอืเปนประสทิธภิาพ     

ของกระบวนการ สวนตัวเลข 80 ตัวหลัง (E2) คอื นักเรยีนทัง้หมดที่ทําแบบทดสอบ 

หลังเรยีน (Posttest) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถอืเปนประสทิธภิาพของผลลัพธ 

   ภาควชิาวจัิยและพัฒนาสื่อการสอน (2552, หนา 113-119) 

ประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) เปนคาที่บงบอกวาชุดฝกทักษะ นัน้สามารถพัฒนา

ผูเรยีนใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเนื่องหรอืไมภายในกิจกรรมที่กําหนดให โดยมกีารเก็บ

ขอมูลของผลการเรยีนรู ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถงึพัฒนาการและความงอกงาม      

ของผูเรยีนได สวนประสทิธิภาพ (E2) เปนคาที่บงบอกวาชุดฝกทักษะ นัน้สงผลใหผูเรยีน

เกดิสัมฤทธิ์ผลไดหรอืไม บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปนไปตามกําหนดไวมากนอยเพยีงใด 

   สรุปไดวา การหาประสทิธภิาพของชุดฝก หมายถงึ คุณภาพของ

ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบ

รวมมอืเทคนคิ STAD รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อนําไปใชแลวทําให

ผูเรยีนบรรลุจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนด  

   5.2 การหาประสทิธิภาพของชุดฝก โดยใชสูตร E1/E2 

   เผชิญ  กจิระการ (2547, หนา 50) กลาววา การหาประสทิธภิาพ     

ของชุดฝก เมื่อพจิารณาชุดฝกขึ้นเปนตนฉบับแลวตองนําไปหาประสทิธภิาพ เสร็จแลว

นําไปปรับปรุงแกไขตามขั้นตอน ดังนี้ 
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    1. ขัน้ 1 : 1 (แบบเดี่ยว) คอื การนําชุดฝกทักษะ ไปทดลองใชกับ 

นักเรยีน 1 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

     2. ขัน้ 1 : 10 (แบบกลุม) คอื การนําชุดฝกทักษะ ไปทดลองใชกับ 

นักเรยีน 6-10 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

    3. ขัน้ 1 : 100 (แบบภาคสนามหรอืกลุมใหญ) คอื การนําชุดฝกใช

กับนักเรยีน 30-100 คน คํานวณหาประสทิธภิาพแลวปรับปรุงใหดขีึ้น 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 153-156) ไดกลาวถงึการพัฒนา 

สื่อการสอน หรอืวธิสีอน หรอืนวัตกรรม จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการทดลองใช และหา

ประสทิธภิาพของสิ่งพัฒนา เพื่อจะม่ันใจในการนําไปใชตอไป การหาประสทิธภิาพนิยม 

ใชเกณฑ 80/80 ซึ่งมวีธิกีาร 2 แนวทาง ดังนี้ 

    แนวทางที่ 1 พจิารณาจํานวนผูเรยีน (รอยละ 80) สามารถ

บรรลุผลในระดับสูง (รอยละ 80) ในกรณนีี้เปนนวัตกรรมสัน้ๆ ใชเวลานอย เนื้อหาทีส่อน 

มเีรื่องเดยีว เชน การสอน 1 บท ใชเวลา 1 ช่ัวโมง เปนตน เกณฑ 80/80 หมายถงึ มีคะแนน

ไมต่ํากวา 80% ของผูเรยีน ที่ทําไดไมตํ่ากวา 80% ของคะแนนเต็ม 

    แนวทางที่ 2 พจิารณาจากผลระหวางดําเนนิการและเมื่อสิ้นสุด

ดําเนนิการโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ในกรณนีี้ใชการสอนหลายครั้ง มเีนื้อหาสาระมาก  

เชน สอน 3 บทขึ้นไปมกีารวัดผลระหวางเรยีน (Formative) หลายครัง้ เกณฑ 80/80  

มคีวามหมาย ดังนี้ 

   80 ตัวแรก เปนประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) 

   80 ตัวหลัง เปนประสทิธภิาพของผลโดยรวม (E2) 

     ประสทิธภิาพจึงเปนรอยละของคาเฉลี่ย เมื่อเทยีบกับคะแนนเต็ม 

ซึ่งตองมคีาสูงจึงจะช้ีถงึประสทิธภิาพได กรณนีี้ใชรอยละ 80 

   80 ตัวแรก ซึ่งเปนประสทิธภิาพของกระบวนการ เกดิจากการนํา

คะแนนที่สอบไดระหวางดําเนนิการ (นั่นคอื ระหวางเรยีน หรอืระหวางการทดลอง) มาหา

คาเฉลี่ย แลวเทยีบเปนรอยละ ซึ่งตองไดไมตํ่ากวารอยละ 80 

   80 ตัวหลัง ซึ่งเปนประสทิธภิาพของผลโดยรวม เกดิจากการนํา

คะแนนจากการวัดโดยรวมเมื่อสิ้นสุดการสอนหรอืสิ้นสุดการทดลอง มาหาคาเฉลี่ยแลว

เทยีบเปนรอยละ ซึ่งตองไดไมตํ่ากวารอยละ 80 
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   ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศกึษา (2552, หนา 113-119) การหา

ประสทิธภิาพของแผนการจัดการเรียนรูทั้งแผนการจัดการเรยีนรู โดยใชสูตร E1/E2 ดังนี้  

  1. การหาประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) เปนคาที่บงบอกวา       

การจัดการเรยีนรูนัน้สามารถพัฒนาผูเรยีนใหเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่องหรอืไม ภายใน

กจิกรรมที่กําหนดให โดยมีการเก็บขอมูลของผลการเรียนรู ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถงึ

พัฒนาการและความงอกงามของผูเรยีนได โดยทั่วไปมักจะคํานวณจากคะแนนที่ไดจาก

การทําแบบทดสอบยอย หรือคะแนนจากพฤตกิรรมการเรยีนหรอืคะแนนจากกจิกรรม 

การเขากลุม ซึ่งคํานวณจากสูตร 

1001 ×

∑Χ

=
A
NE  

         

     เมื่อ  1E  แทน ประสทิธภิาพของกระบวนการ 

       ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทุกสวน 

         N    แทน จํานวนนักเรยีน 

         A   แทน คะแนนเต็มของทั้งหมด 

 

  2. ประสทิธภิาพของผลลัพธ (E2) เปนคาที่บงบอกวาการจัดการ

เรยีนรูนัน้สงผลใหผูเรยีนเกดิสัมฤทธิ์ผลไดหรอืไม บรรลุวัตถุประสงคหรอืเปนไปตามที่

กําหนดไวในการจัดการเรยีนรูมากนอยเพยีงใด ซึ่งคํานวณจากคะแนนที่ไดจากการทํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (ทดสอบหลังเรียน) ของผูเรยีนทุกคน ซึ่งคํานวณ

ไดจาก 

1002 ×

∑

=
B
N

y

E  
 

     เมื่อ  2E     แทน ประสทิธภิาพของของผลลัพธ 

       ∑ y    แทน ผลรวมของคะแนนจากแบบทดสอบวัด 

                                                       ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

       N       แทน จํานวนผูเรยีน 

       B        แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

                                                       ทางการเรียน 
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  จากขอความขางตน สรุปไดวา การหาประสทิธภิาพของชุดฝก หมายถงึ 

การนําเอาชุดฝก ไปทดลองใชตามขั้นตอนที่กําหนดไว หาคุณภาพของชุดฝก ดานกระบวน 

การและผลลพัธ แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุง เพื่อความม่ันใจในการนําไปใชสอนจริง ใหได

ประสทิธภิาพตามเกณฑที่กําหนดไว ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยกําหนดประสทิธภิาพของ

ชุดฝกทักษะคอมพวิเตอรโดยการจัดการเรยีนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD ตามเกณฑ 80/80 อธบิายได ดังนี้ 

  80 ตัวแรก หมายถงึ ประสิทธภิาพของกระบวนการ โดยประเมนิ 

จากคะแนนที่ไดจากการทําทดสอบหลังเรยีน ในแตละชุดฝกทักษะของนักเรยีนทัง้หมด 

ประกอบดวย การทดสอบภาคทฤษฏแีละการทดสอบภาคปฏบิัติ คิดเปนคาเฉลี่ยรอยละ 80 

  80 ตัวหลัง หมายถงึ ประสิทธภิาพของผลโดยรวม ประเมนิจาก

คะแนนพฤตกิรรมความรวมมอื หลังเรยีน คะแนนทดสอบการคดิวเิคราะหหลังเรยีน 

คะแนนทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน ของนักเรยีนทัง้หมด คดิเปนคาเฉลี่ย 

รอยละ 80 

   1) พฤตกิรรมความรวมมอืหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

   2) การคดิวเิคราะหหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

   3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรยีน ผานเกณฑรอยละ 80 

พฤติกรรมความรวมมอื 

 ในการวจัิยในครัง้นี้ผูวจัิยไดกําหนดพฤตกิรรมความรวมมอืไวเปนตัวแปร

ตามมาพัฒนาพฤตกิรรมความรวมมอืของนักเรยีนใหดขีึ้น จงึไดกําหนดองคประกอบ 

ในการศกึษาพฤตกิรรมความรวมมอืดังนี้ 

  1. ความหมายของพฤตกิรรมความรวมมอื 

   เอื้อฟา  ทาขุขันธ (2547, หนา 21-22) กลาววา พฤตกิรรมความรวมมอื

เปนพฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิจากการทํากิจกรรมรวมกันของคนตัง้แต 2 คนขึ้นไป 

ที่รวมกันทํากจิกรรมเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ  

เด็กแสดงออกทางการกระทําหรอืคําพูดในขณะที่ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอื่น โดยม ี

การวางแผนรวมกันคดิแกปญหา ชวยเหลอืซึ่งกันและกันแสดงการเปนผูนําและรับผิดชอบ

รวมกัน 
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   อนุพันธ  พูลเพิ่ม (2551, หนา 35-36) พฤตกิรรมรวมมอื หมายถงึ 

พฤตกิรรมที่แสดงออกของบุคคลอยางนอย 2 คน ชวยกันวางแผน แกปญหาและทํา

กจิกรรมหรอืทํางานรวมกันอยางพรอมเพรยีงกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีจุดมุงหมาย

เดยีวกันจนเกดิความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ 

   สวาท  เกษแดงสกุลวุฒิ (2551, หนา 38-39) พฤตกิรรมรวมมอื  

เปนพฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิจากการที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึ้นไป รวมกันทํางานหรือทํา

กจิกรรมรวมกัน มกีารปรับตัวมกีารสื่อสารวางแผน เสนอความคดิเห็น เพื่องานสําเร็จ 

ตามเปาหมายของกลุมที่กําหนดไว 

   สรุปไดวา พฤตกิรรมรวมมือ คอื พฤตกิรรมทางสังคมที่เกดิไดจากการ

ทํากจิกรรมรวมกันของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่ทํากจิกรรมรวมกันเพื่อใหงานสําเร็จตาม

วัตถุประสงคอยางเดยีวกันของกลุมโดยเด็กจะแสดงออกทางดานการกระทําการรับรูหรือ

คําพูดในขณะทํากจิกรรมตางๆ รวมกัน มกีารวางแผนการทํางาน รวมกันคดิ รวมกันแสดง

ความคดิเห็น จนเกดิความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอยางมปีระสทิธภิาพ 

  2. องคประกอบประกอบของพฤตกิรรมความรวมมอื  

   การทํางานกลุมจะมปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมและความสมบูรณของปจจัยตางๆ เชน ความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางาน 

บทบาทของผูรวมกลุมในการทํางาน การสื่อความหมายการประสานงาน และการจัดสรร

ผลประโยชนรวมกัน เปนตน ปจจัยเหลานี้ถอืไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอการทํางาน

รวมกัน 

   ทศินา แขมมณี (2553, หนา 28-37) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของ

ความรวมมอืในการทํางานกลุมมี 3 องคประกอบ ดังนี้ 

    1. ผูนํากลุม เปนกลุมที่มคีวามเขาใจเปาหมายของการทํางาน  

เสรมิแรงจูงใจหรอืารางกําลังใจใหเพื่อนในกลุม สามารถเผชิญปญหาในการทํางาน และ

สามารถแกปญหาความขัดแยง  

    2. สมาชิกในกลุม การมสีมาชิกของกลุมที่ด ีสมาชิกตองมคีวามเขาใจ 

และกระตอืรอืรนในการทํางาน มคีวามรับผิดชอบในภาระหนาที่ มคีวามเปนประชาธปิไตย

ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และเปนผูรเิริ่มเสนอความคิดหรอื

วธิกีารใหม 
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    3. กระบวนการในการทํางานกลุม เปนกระบวนการในการสงเสริม

ความรวมมอืในการทํางานกลุม ประกอบไปดวยขัน้ตอนสําคัญ ดังนี้ 

     3.1 การกําหนดจุดมุงหมายในการทํางาน 

     3.2 การวางแผนงาน 

     3.3 การปฏบิัตติามแผนนโยบาย 

     3.4 การประเมนิผลและปรับปรุง 

   สงวน  สุทธเิลศิอรุณ (2543, หนา 255) กลาววา องคประกอบที่สําคัญ

ของความรวมมอืในการทํางานกลุมม ี4 ดาน ดังนี้ 

    1. ผูนํา จะตองมคีุณลักษณะผูนําที่ด ีไดแก 

     1.1 ฉลาด 

     1.2 มลีักษณะเปนผูใหญ 

     1.3 มแีรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ 

     1.4 มมีนุษยสัมพันธที่ด ี 

    2. สมาชิก จะตองยดึคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คอื 

     2.1 มคีวามตั้งใจในการทํางาน 

     2.2 มทีักษะในการทํางาน 

     2.3 มมีนุษยสัมพันธที่ดี 

    3. งาน จะตองจัดสรรงานใหลงตัว คอื 

     3.1 กําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

     3.2 กําหนดวัน เวลา การปฏบิัตงิานหรอืกกําหนดงานแลวเสร็จ

เวลาใดใหแนนอน 

    4. ระบบงาน ผูนําจะตองจัดระบบใหด ีคอื  

     4.1 กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานใหชัดเจน 

     4.2 แบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

     4.3 จัดระบบตดิตอสื่อสารที่ดี 

     4.4 จัดระบบการบรหิารงานแบบการจัดการคุณภาพรวม 

     4.5 จัดใหมกีารประชุมตามวัน เวลา ที่กําหนดประจํา 

     4.6 จัดใหมรีะบบการประเมินผลที่ดี 
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   จากขอความขางตน สรุปไดวา องคประกอบหลัก คอืตองมกีารกําหนด

จุดมุงหมาย วางแผนการทํางาน ปฏบิัติตามแผนที่กําหนด มกีารประเมนิผลเพื่อนํา

ขอบกพรองมาปรับปรุงแกไข กลุมใดที่มผูีนําและสมาชิกที่ดแีละมกีระบวนการทํางานที่ด ี

กลุมนั้นยอมมแีนวโนมที่จะประสบความสําเร็จสูง 

  3. แนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   ศศมิา  พรหมรักษ (2546, หนา 15) กลาววา การสงเสรมิพฤตกิรรม

ความรวมมอืในเด็กทําไดโดยควรจัดกจิกรรมเปนกลุมยอยใหเด็กไดเลนและไดรวมกันทํา

เปนกลุมอยางเหมาะสมสอดคลองกับวัยพัฒนาการและความตองการของเด็กใหเด็กได

แสดงปฏสิัมพันธตอกันอยางเสมอภาคกัน มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคดิเห็นชวยเหลือกัน

ทํางาน แบงปนและใชวัสดุอุปกรณรวมกัน ครูตองใหเวลาและโอกาสแกเด็กไดฝกฝนการ

ทํางานทํากจิกรรมอยางสมํ่าเสมอและครูควรมีวธิีการปฏิสัมพันธกับเด็ก เชน การเสรมิแรง 

การชมเชยซึ่งกจิกรรมที่ครูจัดเพื่อสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอือาจจะเปนการเลน

บทบาทสมมตขิองเด็กในมุมบาน การจัดกกิจรรมศลิปะแบบกลุม เปนตน 

   ศริพิร  รังหอม (2555, หนา 89-90) กลาววา การใหเวลาใหโอกาสและ

ใหเด็กเลนวัสดุอุปกรณหรอืทํางานรวมกันในกลุมยอยอยางคอยเปนคอยไปและสมํ่าเสมอ

รวมทัง้ใหกําลังใจหรอืแสดงความช่ืนชมและช้ีใหเห็นถงึประโยชนของการรวมกันแลวจะชวย

พัฒนาเด็กใหเกดิพฤตกิรรมความรวมมอืไดถาเด็กมโีอกาไดปฏสิัมพันธกับเด็กคนอื่นหรอื

ผูใหญเด็กจะยิ่งมโีอกาสเรยีนรูความคดิเห็นของผูอื่น รูจักแกปญหาและเพื่อจะมอีิทธพิลตอ

การพัฒนาเด็กทัง้ทางดานสังคมและสตปิญญาเปนอยางยิ่งทัง้นี้เพราะเด็กตางจากผูใหญ

ตรงที่เด็กมักจะแสดงออกกับเพื่อนแตละคนอยางเสมอภาคพฤตกิรรมความรวมมือจงึ

เกดิขึ้น 

   จากแนวทางการสงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื สรุปไดวา การจัด

กจิกรรมที่เปนกลุมยอยใหแด็กไดเลนและทํางานกันภายในกลุมรวมทัง้ใหกําลังใจหรอืแสดง

ความช่ืนชม ใหกําลังใจ ลดการแขงขันและใหเด็กไววางแผนการทํากจิกรรมรวมกันภายใน 

  4. ลักษณะของกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   พัชร ี ผลโยธนิ (2540, หนา 59-61, อางถงึในศิรพิร  รังหอม, 2555, 

หนา 90) กลาววา กจิกรรมแบบรวมมือ (Cooperative Activities) วาควรจะมลีักษณะ

กจิกรรมที่เด็กตัง้แต 2 คนขึ้นไป เลนหรอืทํางาน โดย 
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    1. มเีปาหมายรวมกัน 

    2. ไดตัดสนิใจ 

    3. และเปลี่ยนความคดิและใชวัสดุอุปกรณรวมกัน 

    4. ไดเจรจา ตอรอง 

    5. รวมกันเลนหรอืทํางานประสานกันใหสําเร็จตามเปาหมาย 

    6. ประเมนิความกาวหนาของตน 

   นอกจากนี้ พัชร ี ผลโยธนิ (2540, หนา 60-62) ยังไดกลาวถงึบทบาท

หนาที่ของครูในการจัดกจิกรรมแบบรวมมอื ควรมีดังนี้ 

    1.ครูตองเห็นคุณคาของกจิกรรมแบบรวมมอื 

    2.ใหเวลาโอกาสเด็กไดฝกฝนการทํางานรวมกัน 

    3. จัดพื้นที่ตารางกจิรรมประจําวันที่จะชวยสนับสนุนใหเด็กมโีอกาส

ปฏสิัมพันธกับเด็กดวยกัน 

    4. จัดวัสดุอุปกรณหรอืเครื่องเลนที่นาสนใจเหมาะสมกับวัยของเด็ก

เปนประเภทที่ใหโอกาสเด็กตัง้แต 2 คนขึ้นไป ตองใชรวมกันหรอืดัดแปลงเลนไดหลายวธิ ี

เชน บล็อก น้ํา ทราย หุน ฯลฯ 

    5. ใหโอกาสเด็กเลนหรอืทํางานรวมกันอยางเปนธรรมชาตเิมื่ออธบิาย

แกเด็กในตอนแรกแลวครูควรใหเด็กรับผิดชอบ ตัดสนิใจดวยตนเองไมเขาไปแทรกแซง 

หรอืช้ีแนะมากเกนิไปจนทําลายพฤตกิรรมการรวมมอืของเด็ก 

    6. ไมพยายามกระตุนการแขงขัน 

    7. สงเสรมิ สนับสนุน และใหกําลังใจกจิกรรมที่สงเสรมิพฤตกิรรม

ความรวมมอืใหกับเด็กอนุบาลนัน้ควรเปดโอกาสใหเด็กมปีฏสิัมพันธกับเด็กคนอื่นหรอื

ผูใหญเด็กจะเรยีนรูความคิดเห็นของผูอื่น รูจักการแกปญหาและควรเปดโอกาสใหเด็ก

แสดงความคดิเห็น พฤตกิรรมความรวมมอืจึงเกดิขึ้น 

  5. การวัดและการประเมนิพฤตกิรรมความรวมมอื 

   ทศินา  แขมมณ ี(2553, หนา 223-225) กลาววา ในการวัดและประเมนิ

ความสามารถของผูเรยีนในการทํางานรวมกัน หรอืพฤตกิรรมความรวมมอื มคีวาม

เกี่ยวของกับการวัดและประเมนิผลใน 3 ดาน ดังนี้ 

    1. การวัดและประเมนิผลความรูความเขาใจดานมโนทัศนและสาระ

เกี่ยวกับกระบวนการกลุม วิธวีัดผลดานนี้ สามารถใชแบบสอบที่สรางขึ้นใหตรงตาม
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วัตถุประสงคของการวัด กลาวคอื หากครูสอนมโนทัศนหรอืสาระใด ก็ควรสรางแบบสอบ

ใหสามารถวัดมโนทัศนหรอืสาระที่สอน เพื่อดูวา ผูเรยีนมคีวามรูความเขาใจถูกตองหรอืไม 

แบบสอบที่ใชอาจเปนแบบสอบปรนัย หรอือัตนัยก็ได 

    2. การวัดและการประเมนิเจตคตขิองผูเรยีนเกี่ยวกับกระบวนการ

กลุม วธิกีารวัดแระประเมนิเจตคตขิองผูเรยีนเกี่ยวกับกระบวนกลุมหรือการทํางานรวมกัน 

สามารถทําไดโดยการพัฒนาแบบวัดเจตคตใินการทํางานเปนกลุมหรอืเปนทมี ซึ่งอาจเปน

แนววัดในลักษณะมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) หรอืแบบทดสอบที่มลีักษณะเปน

การตัดสนิจากสถานการณที่ให หรอืแบบอื่นๆ แตไมวาจะเปนแบบใด แบบวัดเจตคตทิี่ด ี

ก็ควรจะตองไดรับการทดสอบหาประสทิธิภาพตามหลักการ วธิทีี่จะชวยใหไดขอมูล

เกี่ยวกับความรูและความคิดเห็นของผูเรยีนอกีวธิหีนึ่งซึ่งสามารถทําไดงายกวาการสราง

แบบวัด หรอืแบบทดสอบ ก็คอืการใชแบบสอบถาม ซึ่งครูสามารถตัง้คําถามสอบถาม

ความรูและความคดิเห็นของผูเรยีนในประเด็นที่ตองการ เก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะห

ขอมูลไดไมยากนัก 

    3. การวัดและประเมนิทักษะดานกระบวนการกลุมหรอืการทํางาน

กลุมของผูเรยีน การวัดและการประเมนิดานทักษะหรอืพฤตกิรรมการทํางานกลุมนับเปน

ดานที่วัดไดยาก เนื่องจากมีกระบวนการคอนขางซับซอนและใชเวลามาก และการวัดผล

ตองอาศัยการสังเกตพฤตกิรรมของผูเรยีนรวมทั้งการวิเคราะหและประเมนิพฤตกิรรม 

แตละพฤตกิรรมซึ่งประเมนิจําเปนตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทํางาน

กลุมของผูเรยีน 

     3.1 วธิกีารวัดและประเมินทักษะหรอืพฤตกิรรมการทํางานกลุม

วธิกีารหนึ่งซึ่งครูสามารถดําเนนิการไดดังนี้ 

      3.1.1 กําหนดสถานการณการทํางานกลุมใหผูเรยีนรวมกัน

ทํางานสถานการณนัน้ควรเปนสถานการณที่เอื้อใหผูเรียนแสดงพฤตกิรรมที่ตองการวัด 

      3.1.2 ใหผูเรยีนดําเนนิงานรวมกัน โดยกําหนดใหสมาชิก 

แตละคนตดิหมายเลขประจําตัวไวเพื่อสะดวกในการสังเกตและบันทกึพฤตกิรรมที่ผูเรยีน

แสดงออกตามลําดับและตามความเปนจรงิ ทัง้นี้ควรมกีารอัดเทปการพูดสื่อสารของกลุมไว 

เพื่อใชในการตรวจสอบขอมูล 

      3.1.3 กําหนดหรอืระบุรายการพฤติกรรมการทํางานกลุมที่

ตองการวัดพรอมทัง้กําหนดน้ําหนักคะแนนของแตละพฤตกิรรม 
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      3.1.4 นําบันทกึพฤตกิรรมของผูเรยีนที่บันทกึไว มาวเิคราะห 

วาพฤตกิรรมนัน้ๆ ตรงกับรายการพฤตกิรรมที่ตองการวัดอะไรบางและไดน้ําหนักคะแนน

เทาไรตอไปจงึประเมนิคุณภาพของพฤตกิรรมหรอืทักษะนัน้ๆ แลวนําน้ําหนักคะแนน 

คะแนนคุณภาพ ไดเปนคะแนนรวมของแตละพฤตกิรรม เมื่อนําคะแนนทัง้หมดมารวมกัน  

ก็จะไดเปนคะแนนของกลุม 

   กังวล  เทยีนกัณฑเทศน (2547, หนา 24-25) กลาววา การวัดและการ

ประเมนิความรวมมือในการทํางานกลุมโดยการสังเกต สามารถจําแนกได 4 ประเภท ดังนี้ 

    1. ระเบยีนสะสมสวนบุคคล (Anecdotal records) เปนการบันทกึ

พฤตกิรรมของแตละบุคคล โดยทั่วไปผูวัดตองสังเกตพฤตกิรรมเปนระยะๆ ไป เปน

รายบุคคลจนกระทั่งเห็นวาเพยีงพอที่จะใหเห็นพฤตกิรรมนัน้ชัดเจน ระเบยีนสะสมสวน

บุคคลจะเปนการบันทกึพฤตกิรรมอันเปนผลจากการศึกษาดานการปรับตัวของบุคคล 

ในสังคม 

    2. แบบสํารวจ (Checklist) เปนระบบที่จัดเตรยีมไวแลว ซึ่งมลีักษณะ

เปนประโยคขอความที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมที่ตองการวัด โดยตรวจสอบพฤตกิรรมวามี

หรอืไมมตีามที่ผูวัดหรอืผูใชแบบสํารวจสังเกตได 

    3. การจัดระดับคุณภาพ (Rating Scale) ผูใชแบบวัดผลแบบนี้จะเปน 

ผูสังเกตคุณภาพหรอืลักษณะที่สังเกตไดแลวกําหนดลักษณะคุณภาพเหลานั้น เชน  

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เหมาะสําหรับวัดการพูด การแสดง

พฤตกิรรมในการเรยีนและความรวมมอืในการทํางาน 

    4. เทคนคิสังคมมติ ิ(Stoichiometric technique) เทคนคินี้เปนวธิกีาร 

ที่ใชสังเคราะหความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม หรือการศกึษากลุมเพื่อนในช้ันเรยีน  

ซึ่งกลุมเพื่อนมอีทิธพิลตอคานยิม ตอบรรยากาศของกลุม หรอืโครงสรางของกลุม โดยครู

จะกําหนดสถานการณ เชน ถามปีญหาจะปรกึษาเพื่อนคนใด ใหนักเรยีนแตละคนระบุช่ือ

เพื่อนหนึ่งช่ือ หรอืถาจะทํางานชนิดหนึ่งเพยีงสองคน นักเรยีนจะเลอืกเพื่อนคนใดเปนเพื่อน

รวมงาน แลวกําหนดตําแหนงของแตละคนลงบนแผนกระดาษเขยีนโยงเสนลูกศรช้ีแสดงวา

ถูกเลอืกของแตละคน 

   จากขอความขางตน สรุปไดวา การวัดและการประเมนิผลพฤตกิรรม

ความรวมมอื สามารถทําไดหลายวธิ ีไดแก ระเบยีนสะสมสวนบุคคลแบบสํารวจ  
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แบบสังเกต การจัดระดับคุณภาพเทคนคิสังคมมติ ิโดยการวจัิยในครัง้นี้วัดพฤตกิรรม 

ความรวมมอืโดยใชแบบสังเกตพฤตกิรรมการทํางานกลุมของนักเรยีน 

 

การคดิวิเคราะห 
 
 การคดิวเิคราะห (Analysis) เปนการคดิพจิารณาไตรตรองหาเหตุผลใหกับ

ขอมูลตางๆ โดยนําองคประกอบหลักและยอยของขอมูลนัน้ๆ มาหาความสัมพันธเช่ือมโยง

จนสามารถประกอบเปนโครงสรางหรอืภาพรวม และหาทางออกหรอืแนวทางแกปญหาได

สิ่งที่ตองคํานงึถงึมดีังนี้ 

  1. ความหมายของการคิดวเิคราะห 

  การคดิวเิคราะหเปนสมรรถภาพดานหนึ่งของสมองซึ่งนักวชิาการไดให

จํากัดความของการคดิวเิคราะหไวดังนี้ 

   เกรยีงศักดิ์  เจรญิวงศศักดิ์ (2546, หนา 2) กลาววา การคดิวเิคราะห 

เปนการจําแนกแยกแยะองคประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเปนสวนๆ เพื่อคนหาวาทํามา

จากอะไร มอีงคประกอบอะไร ประกอบขึ้นมาไดอยางไร เช่ือมโยงกันอยางไร 

   สุวทิย  มูลคํา (2547, หนา 21) กลาววา การคดิวเิคราะหเปนการคดิ 

โดยใชสมองซกีซายเปนหลักเปนการคดิเชิงลกึคดิอยางละเอยีด จากเหตุไปสูผลตลอดจน

การเช่ือมโยงความสัมพันธในเชิงเหตุผล และผลความแตกตางระหวางขอโตแยงที่เกี่ยวของ

และไมเกี่ยวของ 

   ลักขณา  สรวิัฒน (2550, หนา 80) กลาววา การคดิเชิงวเิคราะหเปน 

การจําแนกแจกแจงองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และหา

ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานัน้ เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่

เกดิขึ้น 

  จากคําจํากัดความขางตนสรุปไดวา การคดิวเิคราะห หมายถงึ 

ความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

และนอกจากนัน้ ก็หาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานัน้ เพื่อคนหา

สาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้น 
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  2. ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกับการคิด 

  มนีักการศกึษาหลายทานไดกลาวถงึ ทฤษฎกีารเรยีนรูเกี่ยวกับการคดิ 

ไวดังตอไปนี้ 

   สุรางค  โควตระกูล (2553, หนา 281-283) ไดกลาววา ทฤษฎหีลักการ

และแนวคิดที่เกี่ยวกับการคดิของนักจติวทิยาและนักวชิาการตางประเทศและสรุปได ดังนี้ 

   Gagne (1985) ไดอธบิายวาผลการเรยีนรูของมนุษยม ี5 ประเภท 

    1. ทักษะทางสตปิญญาแบงทักษะทางสตปิญญาตามลําดับขัน้ต่ําไปสูง 

คอืการเรยีนรูการจําแนกความคดิรวบยอดรูปธรรมกฎเกณฑ และกฎเกณฑขัน้สูง 

    2. สมรรถภาพเกี่ยวกับถอยคําขาวสาร (Verbal Information) คอื    

ผลการเรยีนรูที่แสดงออกโดยการพูดการเขยีนการพมิพ, หรอืการเขยีนรูป 

    3. ทักษะในการใชยุทธศาสตรการรูคดิ (Cognitive Strategies) ซึ่งเปน

เครื่องมือที่สําคัญมากที่จะชวยใหผูเรยีนสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองอยางอสิระ 

    4. ทักษะดานการเคลื่อนไหว (Motor Skills) หมายถงึ ทักษะในการใช

สวนตางๆ ของรางกายและกลามเนื้ออยางคลองแคลวและดวยความเที่ยงตรงในการ

เคลื่อนไหว 

    5. เจตคต ิ(Attitude) หมายถงึ อัชฌาลัย (Disposition) ที่มตีอคนสัตว

หรอืสิ่งของอาจจะเปนไดทัง้ทางบวกและลบหลักการของกานเย (Gagne) ไดแบงผลการ

เรยีนรูของมนุษยเปน 5 ประเภท คอื ทักษะทางสตปิญญาถอยคําขาวสารยุทธศาสตร   

การรูคดิทักษะดานการเคลื่อนไหวและทัศนคติ 

   Bruner (1971) กลาววา การสอนใหผูเรยีนเรียนรูโดยการคนพบ 

เปนการสอนที่มปีระสทิธภิาพเพราะการเรยีนรูโดยการคนพบจะทําใหผูเรยีนเกดิสิ่ง

ดังตอไปนี้ (สุรางค  โควตระกูล, 2553, หนา 299-300) 

    1. เพิ่มพูนสตปิญญาของนักเรยีนเพราะผูเรยีนจะตองหาทาง

แกปญหาและคนพบสิ่งที่ตองการเรยีนรูดวยตนเองทําใหการเรยีนรูมีความหมายและสอน

ใหคดิเปน 

    2. ชวยความจําไดดกีวาการเรยีนโดยวธิอีืน่ๆ 

    3. ชวยในการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณใหมหรอืถายโยง 

    4. ชวยทําใหนักเรียนอยากเรยีนรูมากขึ้นเปนการเสรมิแรงภายใน 

ของผูเรยีนเอง 
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    5. ชวยทําใหนักเรียนภูมใิจวาตนมคีวามพยายามที่เรียนรูดวยตนเอง 

การสอนใหผูเรยีนเรยีนโดยการคนหาอยางมปีระสทิธภิาพเปนการสงเสริมใหนักเรียน 

สรางความรูและคดิเปนเพื่อเปนพัฒนาการทางสตปิญญาของผูเรยีน 

   Bloom (1961) ไดกําหนดพฤตกิรรมการเรยีนรูในดานกจิกรรมของสมอง

จําแนกไดเปน 6 ระดับ คอื ความรูความเขาใจการประยุกตวเิคราะหสังเคราะหและ

ประเมนิผล (ฉวลีักษณ  บุญยะกายจน, 2547, หนา 31) 
   Piaget (1962) ไดกลาววา ในการพัฒนาการทางเชาวปญญาบุคคล 

ตองมกีารปรับตัวซึ่งประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 2 อยางคอืการซมึซับหรอืดูดซมึ 

และการปรับโครงสรางทางสตปิญญา (สุรางค  โควตระกูล, 2553, หนา 49) 

   จากการไดศกึษาทฤษฎหีลักการแนวคดิที่เกี่ยวกับการคดิของ

นักจติวทิยาและนักวชิาการตางประเทศพอสรุปใจความสําคัญไดดังนี้การสอนใหผูเรยีน 

มปีระสทิธภิาพจะตองมีการฝกพัฒนาการทางสตปิญญาและเชาวปญญาในดานกิจกรรม

ของสมองสามารถคดิวเิคราะหเพื่อจะไดทําใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูในการแกปญหาตางๆ 

ไดเปนอยางดี 

  3. ลักษณะของการคิดวเิคราะห 

   มนัีกการศกึษาหลายทานไดกลาวถงึ ลักษณะของการคิดวเิคราะหไว 

ดังตอไปนี้ 

   สุวทิย  มูลคํา (2547, หนา 23-24) กลาววา การคดิวเิคราะหอาจ

จําแนกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. การวเิคราะหสวนประกอบเปนความสามารถในการหาสวนประกอบ

ที่สําคัญของสิ่งของหรอืเรื่องราวตางๆ เชน การวเิคราะหสวนประกอบของพืชสัตวขาว

ขอความหรอืเหตุการณเปนตน 

    2. การวิเคราะหความสัมพันธเปนความสามารถในการหาความสัมพันธ 

ของสวนสําคัญตางๆ โดยระบุความสมัพันธระหวางความคดิความสัมพันธในเชิงเหตุผล

หรอืความแตกตางระหวางขอโตแยงที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ 

    3. การวเิคราะหหลักการเปนความสามารถในการหาหลักความสัมพันธ

สวนสําคัญในเรื่องนัน้ๆ วาสัมพันธกันอยูโดยอาศัยหลักการใด เชน การใหผูเรยีนคนหา

หลักการของเรื่องการระบุจุดประสงคของผูเรยีนประเด็นสําคัญของเรื่องเทคนคิที่ใชในการ

จูงใจผูอานและรูปแบบภาษาที่ใช เปนตน 
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   จากความหมายขางตนสรุปไดวาการคดิวเิคราะห หมายถงึ 

ความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่งและ

หาความสัมพันธเชิงเหตุผลโดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ คอื วเิคราะหสวนประกอบวเิคราะห

ความสําคัญวเิคราะหหลักการเพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้น 

  4. องคประกอบของการคิดวเิคราะห  

   มนัีกการศกึษาหลายทานได กลาวถงึ องคประกอบของการคดิวเิคราะห 

ไวดังตอไปนี้ องคประกอบของการคดิวเิคราะห (บุญนํา  เที่ยงด,ี 2548, หนา 52 อางองิจาก 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2548, หนา 39) กลาววาองคประกอบของ

การคดิวเิคราะหประกอบดวย 

    1. การตคีวามความเขาใจและใหเหตุผลแกสิ่งที่ตองการวเิคราะห 

เพื่อแปลความของสิ่งนัน้ขึ้นกับความรูประสบการณและคานยิม 

    2. การมีความรูความเขาใจในเรื่องที่จะวเิคราะห 

    3. การชางสังเกตสงสัยชางถามขอบเขตของคําถามที่เกี่ยวของกับ 

การคดิเชิงวเิคราะหจะยดึหลัก 5W 1H คอืใคร (Who) อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 

(When) ทําไม (Why) อยางไร (How) 

    4. การหาความสัมพันธเชิงเหตุผล (คําถาม, คนหาคําตอบไดวาอะไร

เปนสาเหตุใหเรื่องนัน้เช่ือมกับสิ่งนี้ไดอยางไร) มอีงคประกอบใดบางที่นําไปสูสิ่งนั้นมวีธิกีาร

ขัน้ตอนการทําใหเกดิสิ่งนี้ไดอยางไรมแีนวทางแกไขปญหาอยางไรบางถาทํา เชน นี้จะเกดิ

อะไรขึ้นในอนาคตลําดับเหตุการณนี้ดูวาเกดิขึ้นไดอยางไรจากการศกึษาองคประกอบของ

การคดิวเิคราะห 

   สรุปไดวา การคดิวเิคราะหจะตองมอีงคประกอบตางๆ ดังนี้ การตคีวาม 

ความเขาใจการมคีวามรูความเขาใจการวัดความสามารถในการคดิวเิคราะหการมีการ 

ตัง้คําถามเชิงการคดิวเิคราะห เพื่อหาความสัมพันธเชิงเหตุผลเพื่อนําไปสูแนวทางการคดิ

วเิคราะห 

  5. ประโยชนของการคิดวิเคราะห 

   การคดิวเิคราะหมปีระโยชนตอบุคคลทุกคนในการนําไปใชเพื่อการเรยีนรู

และการดํารงชีวติรวมกับผูอื่นในสังคมเพื่อใหเกดิความสุข (ลักขณา  สรวิัฒน, 2550,  

หนา 74-77) สรุปประโยชนของการคดิได ดังนี้ 
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    1. ชวยสงเสริมความฉลาดทางสตปิญญา 

    2. ชวยใหคํานึงถงึความสมเหตุสมผลของขนาดกลุมตัวอยาง 

    3. ชวยลดการอางประสบการณสวนตัวเปนขอสรุปทั่วไป 

    4. ชวยขุดคนสาระของความประทับใจครัง้แรก 

    5. ชวยตรวจสอบการคาดคะเนบนพื้นฐานความรูเดิมในหลายๆ  

เรื่องที่เราจะสรุปตามความรูความเขาใจของเราเกี่ยวกับการคาดการณความนาจะเปน 

ของสิ่งนัน้ในอนาคต 

    6. ชวยวนิจิฉัยขอเท็จจรงิจากประสบการณสวนบุคคล 

    7. เปนพื้นฐานการคดิในมิติอื่นๆ 

    8. ชวยในการแกปญหาการคดิวเิคราะหเกี่ยวของกับการจําแนก

แยกแยะองคประกอบตางๆ และการทําความเขาใจในสิ่งที่เกดิขึ้น 

    9. ชวยในการประเมนิและตัดสินใจ 

    10. ชวยใหความคดิสรางสรรคสมเหตุสมผล 

    11. ชวยใหเขาใจแจมกระจาง 

   จากการศกึษาประโยชนการคดิวเิคราะห สรุปไดวาการคดิวเิคราะห 

มปีระโยชนตอบุคคลทุกคน โดยเฉพาะหากนําไปใชในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

ทําใหผูเรยีนเกดิความสามารถในการคดิวเิคราะห จะทําใหผูเรยีนสามารถนําขอมูล 

ที่พจิารณาได ไปใชในการวินจิฉัยขอเท็จจรงิเพื่อแกไขสถานการณ และตัดสนิใจอยาง

สมเหตุสมผลทําใหเกิดความสําเร็จในการเรยีน และนําไปปรับใชในชีวติประจําวันได  

และเปนความสามารถในการจําแนกองคประกอบตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง และนอกจากนัน้ก็หาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคเหลานั้น เพื่อคนหา

สาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกดิขึ้นโดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ คอื 

    1. การวเิคราะหความสําคัญ หมายถงึ การพิจารณาหรือจําแนกวา 

ช้ินใดสวนใด เรื่องใด เหตุการณใด ตอนใดสําคัญที่สุด หรอืหาจุดเดนจุดประสงคสําคัญ 

สิ่งที่ซอนเรน 

    2. การวเิคราะหความสัมพันธ หมายถงึ การคนหาความเกี่ยวของ

ระหวางคุณลักษณะสําคัญของเรื่องราวหรือสิ่งตางๆ วาสองช้ินสวนใดสัมพันธกันรวมถงึ

ขอสอบอุปมา-อุปมัย 
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    3. การวเิคราะหหลักการ หมายถงึ การใหพจิารณาดูช้ินสวนหรอื 

สวนปลกียอยตางๆ วาทํางานหรอืเกาะยดึกันไดหรอืคงสภาพ เชน นั้นไดเพราะใชหลักการ

ใดเปนแกนกลางจงึถามโครงสรางหรอืหลักหรอืวธิกีารที่ยดึถอื 

  6. การวัดการคิดวเิคราะห 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2549, หนา 144 – 147) กลาววาการวัดการคดิ

วเิคราะหคือ การใชวจิารณญาณเพื่อไตรตรองในการแยกแยะพจิารณาดูรายละเอียดของ

สิ่งตางๆ หรอืเรื่องตางๆ วามช้ิีนสวนใดสําคัญที่สุดของช้ินสวนใดสัมพันธกันมากที่สุดและ

ช้ินสวนเหลานัน้อยูรวมกันไดหรอืทํางานไดเพราะอาศัยหลักการใดโดยไดแบงเปน 3 ดาน 

คอื 

    1. การวเิคราะหความสําคัญ หมายถงึ การพิจารณาหรอืจําแนกวา 

ช้ินใดสวนใดเรื่องใดเหตุการณใดตอนใดสําคัญที่สุดหรือหาจุดเดนจุดประสงคสําคัญสิ่งที่

ซอนเรน 

    2. การวเิคราะหความสัมพันธ หมายถงึ การคนหาความเกี่ยวของ

ระหวางคุณลักษณะสําคัญของเรื่องราวหรือสิ่งตางๆ วาสองช้ินสวนใดสัมพันธกันรวมถงึ

ขอสอบอุปมา-อุปมัย 

    3. การวเิคราะหหลักการ หมายถงึ การใหพจิารณาดูช้ินสวนหรอื 

สวนปลกียอยตางๆ วาทํางานหรอืเกาะยดึกนัไดหรอืคงสภาพ เชน นั้นไดเพราะใชหลักการ

ใดเปนแกนกลางจึงถามโครงสรางหรอืหลักหรอืวธิกีารที่ยดึถอื 

   จะเห็นไดวา การศกึษาการวดัความสามารถในการคดิวเิคราะหสรุปไดวา  

การวัดความสามารถในการคดิวเิคราะหเปนการวดัความสามารถในการแยกแยะของ 

สิ่งตางๆ โดยอาศัยหลักการ 3 ดาน คอื การวเิคราะหความสําคัญความสัมพันธและ

หลักการ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ผูวจัิยไดสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ตามลําดับไวดังนี้ 
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  1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน (Learning achievement) เปนสมรรถภาพ 

ในดานตางๆ ที่ผูเรยีนไดจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออมจากผูสอน สําหรับ

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนมนัีกการศกึษาไดใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

   ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2539, หนา 20) ใหความหมายวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเปนความรูความสามารถของผูเรียนเปนผลจากการเรยีน 

การสอน วัดโดยใชเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทั่วไป 

   ภพ  เลาหไพบูลย (2542, หนา 265) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคอื พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได 

จากที่ไมเคยกระทําไดหรอืกระทําไดนอยกอนที่จะมกีารเรยีนรู ซึ่งเปนพฤติกรรมที่สามารถ

วัดได 

   วนิุรักษ  สุขสําราญ (2553, หนา 36) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวทิยาศาสตรวา เปนความรูทางวิทยาศาสตรที่เกดิจาการสะสม และเช่ือมโยง

สาระสําคัญที่คนพบ และพิสูจนแลวตองไมใชองคประกอบทางสตปิญญาและองคประกอบ

ที่ไมใชสตปิญญา สามารถสังเกตและวัดไดดวยเครื่องมือทางจติวทิยา หรอืแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ดานตางๆ แลวเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม และประสบการณการเรียนรู

จากการฝกฝนอบรม 

   ประเสรฐิ  พูลผล (2554, หนา 63) ไดใหความหมาย ผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีน หมายถงึ ความรูความสามารถในการเรยีนรู หรือมวลประสบการณทัง้หลายที่ไดรับ

จากการเรยีนการสอน แลวเกดิเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพทาง

สมอง สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน 

   สริกิร  กลยนยี (2556, หนา 88) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หมายถงึ ความสามารถทางการเรยีนในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพ

ดานตางๆ ของสมองหรอืประสบการณที่ไดจากการเรียนรูอันเปนผลมาจากการเรียน 

การสอน การฝกฝน หรอืประสบการณตางๆ ของแตละบุคคลสามารถวัดไดดวยการ

ทดสอบดวยวธิตีางๆ 

   จากความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรยีนขางตน ผูวิจัย สรุปไดวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหมายถงึความสามารถทางการเรยีนหรอืพฤตกิรรมที่แสดงออก 

ถงึความสําเร็จ ความคลองแคลว ความชํานาญการ ในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพ
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ของผูเรยีนอันเปนผลมาจาก การเรยีนการสอน การฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ

ของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   นักการศกึษาที่เสนอแนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ใชในการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่สอดคลองกันและผูวจัิยใชเปนพื้นฐานในการสรางแบบทดสอบครัง้นี้        

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ (2539, หนา 33-39) ไดใหแนวคดิ

ในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนประกอบดวยพฤตกิรรมดังตอไปนี้ 

    1. ความรูความจํา หมายถงึ ความสามารถในการระลกึถงึสิ่งที่เคย

เรยีนรู ไปแลวเกี่ยวกับขอเทจ็จรงิ ความคดิรวบยอด หลักการ กฎ และทฤษฎี 

    2. ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการอธบิาย การจําแนก                               

การขยายความ และการแปลความหมาย โดยใชขอเทจ็จรงิ ความคดิรวบยอด หลักการ 

กฎ และทฤษฎี 

    3. การนําความรูไปใช หมายถงึ ความสามารถในการนําความรู 

และวธิกีารตางๆ ทางวทิยาศาสตรไปใชในสถานการณใหมหรอืที่แตกตางไปจากที่เคย

เรยีนรูมา โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับชีวติประจําวัน 

    4. การวเิคราะห คอื สามารถแยกแยะขอมูลและปญหาตางๆ 

ออกเปนสวนยอย เชน วเิคราะหองคประกอบความสัมพันธ หลักการดําเนนิการ 

    5. การสังเคราะห คอื สามารถนําองคประกอบ หรอืสวนตางๆ  

เขามารวมกันเปนหมวดหมูอยางมคีวามหมาย 

    6. การประเมนิคา คอื สามารถพจิารณาและตัดสนิจากขอมูล คุณคา                       

ของหลักการ โดยใชมาตรการที่ผูอื่นกําหนดไวหรอืตัวเองกําหนดขึ้น 

  3. ลักษณะของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   การวัดผลสัมฤทธิ์เปนการตรวจสอบพฤตกิรรมของผูเรียนในดาน    

พุทธพิสิัย (พวงรัตน  ทวรัีตน, 2543, หนา 29-30) ซึ่งเปนการวัด 2 องคประกอบ       

ตามจุดมุงหมายและลักษณะของวิชาที่เรยีน ดังนี้  

   3.1 การวัดดานการปฏบิัต ิเปนการตรวจสอบความรูความสามารถ

ทางการปฏบิัตโิดยใหผูเรยีนไดลงมอืปฏบิัตจิรงิใหเห็นเปนผลงานปรากฏออกมา ใหทํา 
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การสังเกตและวัดได เชนวชิาศลิปศกึษา พลศกึษา การชาง เปนตน การวัดแบบนี้จึงตองใช

ขอสอบภาคปฏบิัติ (Performance Test) ซึ่งการประเมินผลจะพิจารณาที่การปฏบิัต ิ

(Procedure) และผลงานที่ปฏบิัต ิ

   3.2 การวัดดานเนื้อหา เปนการตรวจสอบความรูความสามารถเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชา (Content) รวมถงึพฤตกิรรมความสามารถในดานตางๆ อันเปนผลมาจาก 

การเรยีนการสอนมวีธิกีารสอบวดัได 2 ลักษณะ คอื 

    3.2.1 การสอบปากเปลา (Oral Test) การสอบแบบนี้มักกระทําเปน

รายบุคคลซึ่งเปนการสอบที่ตองการดูผลเฉพาะอยาง เชน การสอบอานฟงเสยีง การสอบ

สัมภาษณ ซึ่งตองการดูถอยคําในการตอบคําถาม รวมทัง้การแสดงความคดิเห็นและ

บุคลกิภาพตางๆ การสอบปรญิญานพินธซึ่งตองการวัดความรูความเขาใจในเรื่องที่ทํา 

ตลอดจนแงมุมตางๆ การสอบปากเปลาสามารถสอบวัดไดละเอยีดลกึซึ้ง และคําถาม 

ก็สามารถเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเตมิไดตามตองการ 

    3.2.2 การสอบแบบใหเขยีนตอบ (Paper-Pencil Test or Written Test) 

เปนการสอบวัดที่ใหผูสอบเขยีนเปนตัวหนังสอืตอบ ซึ่งมรูีปแบบการตอบอยู 2 แบบ คอื 

     3.2.2.1 แบบไมจํากัดคําตอบ (Free Response Type) ซึ่งไดแก  

การสอบวัดที่ใชขอสอบแบบอัตนัย หรอืความเรยีง (Essay Test) นั่นเอง 

     3.2.2.2 แบบจํากัดคาํถาม (Fixed Response Type) ซึ่งเปนการ

สอบที่กําหนดขอบเขตคําถามที่จะใชตอบ หรอืกําหนดคําตอบมาใหเลือกการวัดผลสัมฤทธิ์

ดานเนื้อหาโดยการเขยีนตอบนัน้ เปนที่นยิมแพรหลายในโรงเรยีนซึ่งเครื่องมือที่ใชในการ

สอบวัด เรยีกวา วัดสอบสมัฤทธิ ์หรอื แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

   Bloom (1976, อางถงึใน แสงธริา  เจรญินาน, 2550, หนา 46) มุงวัด

พฤตกิรรม 6 ดาน ดังนี้  

    1. ความรูความจํา หมายถงึ การระลกึหรอืทองจําความรูตางๆ ที่ได

เรยีนมาแลวโดยตรงในขัน้นี้รวมถงึการระลกึถงึขอมูล ขอเท็จจรงิตางๆ ไปจนถงึกฎเกณฑ 

ทฤษฎจีากตํารา ดังนั้นขัน้ความรูความจําจงึจัดไดวาเปนขัน้ต่ําสุด  

    2. ความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถที่จะจับใจความสําคัญของ

เนื้อหาที่ไดเรยีนหรอือาจแปลความจากตัวเลขการสรุป การยอความตางๆ การเรยีนรู 

ในขัน้นี้ถอืวาเปนขัน้ที่สูงกวาการทองจําตามปกตอิกีขัน้หนึ่ง  
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    3. การนําไปใช หมายถงึ ความสามารถที่จะนําความรูที่ผูเรยีนได

เรียนมาแลวไปใช ในสถานการณใหม ดังนั้น ในขัน้นี้จึงรวมถงึความสามารถในการเอากฎ    

มโนทัศน หลักสําคัญวธิกีารนําไปใช การเรยีนรูในขัน้นี้ถือวาผูเรยีนจะตองมคีวามเขาใจ   

ในเนื้อหาเปนอยางดเีสยีกอนจึงจะนําความรูไปใชได ดังนัน้จงึจัดอันดับใหสูงกวาความ

เขาใจ  

    4. การวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถที่จะแยกแยะเนื้อหาวิชา 

ลงไปเปนองคประกอบยอยๆ เหลานัน้ เพื่อที่จะไดมองเห็นหรอืเขาใจความเกี่ยวโยงตางๆ  

ในขัน้นี้จงึรวมถงึการแยกแยะหาสวนประกอบยอยๆ หาความสัมพันธระหวางสวนยอยๆ 

เหลานัน้ ตลอดจนหลักสําคัญตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ การเรยีนรูในขัน้นี้ถอืวาสูงกวา 

การนําเอาไปใชและตองเขาใจทัง้เนื้อหาและโครงสรางของบทเรยีน  

    5. การสังเคราะห หมายถงึ ความสามารถที่จะนําเอาสวนยอยๆ  

มาประกอบกันเปนสิ่งใหม การสังเคราะหจึงเกี่ยวกับการวางแผน การออกแบบการทดลอง 

การตัง้สมมตฐิาน การแกปญหาที่ยากๆ การเรยีนรูในระดับนี้ เปนการเนนพฤตกิรรม 

ที่สรางสรรค ในอันที่จะสรางแนวคดิหรือแบบแผนใหมๆ  ขึ้นมา ดังนั้นการสังเคราะห 

เปนสิ่งที่สูงกวาการวเิคราะหอกีขัน้หนึ่ง  

    6. การประเมนิคา หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะตัดสนิใจเกี่ยวกับ

คุณคาตางๆ ไมวาจะเปนคําพูด นวนยิาย บทกวี หรอืรายงานการวิจัย การตัดสนิใจ

ดังกลาวจะตองวางแผนอยูบนเกณฑที่แนนอน เกณฑดังกลาวอาจจะเปนสิ่งทีผู่เรยีนคดิ

ขึ้นมาเอง หรอืนํามาจากที่อื่นก็ได การเรยีนรูในขัน้นี้ถอืวาเปนการเรยีนรูขั้นสูงสุดของ

ความรูความจํา  

  4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 122) กลาววา แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ เปนแบบทดสอบที่ใชวัดการเรยีนรูในเนื้อหาและจุดประสงครายวชิาตางๆ  

ที่เรยีนในโรงเรยีน และสถาบันการศกึษาตางๆ เปนเครื่องมอืหลักของการวัด 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2553, หนา 76-79) กลาววา แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหมายถงึ แบบทดสอบที่วัดสมรรถภาพสมองดานตางๆ ที่ผูเรยีน

ไดรับการเรยีนรูผานมาแลวแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อาจแบงไดเปน  

2 ประเภท คอื แบบทดสอบที่ผูสอนสรางขึ้นและแบบทดสอบมาตรฐาน 
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    1. แบบทดสอบที่ผูสอนสรางขึ้น ที่นยิมใชมี 6 แบบ ดังนี้ 

     1.1 ขอสอบอัตนัยหรอืความเรยีง (Subjective or Essay Test)  

เปนขอสอบที่มเีฉพาะคําถามแลวใหผูเรยีนเขยีนตอบอยางเสรี เขยีนบรรยายตามความรู 

และขอคดิเห็นของแตละคน 

     1.2 ขอสอบแบบกาถูก-ผิด (True-False Test) เปนขอสอบ 

แบบเลอืกตอบที่ม ี2 ตัวเลอืก แตละตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงที่ และมคีวามหมาย

ตรงกันขาม เชน ถูก-ผิด ใช–ไมใช จรงิ-ไมจรงิ เหมอืนกัน-ตางกัน เปนตน 

     1.3 ขอสอบแบบเตมิคํา (Completion Test) เปนขอสอบที่

ประกอบดวยประโยคหรือขอความที่ยังไมสมบูรณแลวใหผูตอบเตมิคํา หรอืประโยค หรอื

ขอความลงในชองวางที่เวนไวนัน้เพื่อใหไดใจความและถูกตอง 

     1.4 ขอสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short Answer Test) เปนขอสอบคลาย

กับขอสอบแบบเตมิคําแตแตกตางกันที่ขอสอบแบบตอบสัน้ๆ เขยีนเปนประโยคคําถาม

สมบูรณ (ขอสอบเตมิคําเปนประโยคหรอืขอความที่ยังไมสมบูรณ) แลวใหผูตอบเปนคน

เขยีนตอบคําถามที่ตองการสัน้ๆ และกะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยาย

แบบขอสอบอัตนัยหรอืความเรยีง 

     1.5 ขอสอบแบบจับคู (Matching Test) เปนขอสอบแบบเลอืกตอบ 

โดยมีคําถามหรือขอความแยกออกจากกันเปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลอืกจับคูวาแตละ

ขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยนื) จะจับคูกับคําหรอืขอความใดในอกีชุดหนึ่ง (ตัวเลอืก) ซึง่มี

ความสัมพันธกันอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูออกขอสอบกําหนดไว 

     1.6 ขอสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จะประกอบดวย  

2 ตอน คอืตอนนําหรอืคําถาม (Stem) กับตอนเลอืก (Choice) ในตอนเลอืกนี้จะ

ประกอบดวยตัวเลอืกที่เปนคําตอบถูกและตัวเลอืกที่เปนตัวลวงและคําถามแบบเลือกตอบ

ที่ดนียิมใชตัวเลอืกที่ใกลเคยีงกันดูเผินๆ จะเห็นวาทุกตัวเลอืกถูกหมดแตความจรงิมีน้ําหนัก 

ถูกมากนอยตางกัน 

    2. แบบทดสอบมาตรฐาน เปนแบบทดสอบที่มคีุณลักษณะความเปน

มาตรฐาน 2 ประเภท คอื  

     2.1 มาตรฐานในวธิกีารดําเนนิการสอบ หมายถงึ ไมวาจะนํา

แบบทดสอบนี้ไปใชที่ไหนเมื่อไร ตองดําเนนิการในการสอบเหมอืนกันหมด แบบสอบนี้ 

จะมคีูมือ ซึ่งจะบอกวาในการใชแบบสอบนี้ตองทําอยางไรบาง 
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     2.2 มาตรฐานการใหคะแนน แบบสอบประเภทนี้มเีกณฑปกตไิว

สําหรับการเปรยีบเทยีบคะแนน เพื่อจะบอกวา การที่ผูสอบไดคะแนนอยางหนึ่งอยางใด 

หมายถงึวามคีวามสามารถอยางใด 

   สมนกึ  ภัททยิธนี (2553, หนา 67-71) ไดกลาวถงึคุณลักษณะที่ด ี

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดังตอไปนี้ 

    1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบ 

ทัง้ฉบับที่สามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายที่ตองการหรือวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดอยาง

ถูกตองแมนยําความเที่ยงตรงจึงเปรยีบเสมอืนหัวใจของการทดสอบ 

    2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบ 

ทัง้ฉบับที่สามารถวัดไดคงที่คงวาไมเปลี่ยนแปลง ไมวาจะทาํการสอบใหมกี่ครัง้ก็ตาม 

    3. ความยุตธิรรม (Fair) หมายถงึ ลักษณะของแบบทดสอบที่ไมเปด

โอกาสใหมกีารไดเปรยีบเสยีเปรยีบในกลุมผูเขาสอบดวยกันและไมเปดโอกาสใหทําขอสอบ

ไดโดยการเดา 

    4. ความลกึของคําถาม (Searching) หมายถงึ ขอสอบแตละขอนัน้

จะตองไมถามผิวเผินหรอืถามประเภทความรูความจํา แตตองใหผูเรยีนนําความรู 

ความเขาใจไปคดิดัดแปลงแกปญหาแลวจึงตอบได 

    5. ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถงึ แบบทดสอบที่ผูเรยีนทําดวย

ความสนุกเพลดิเพลนิ ไมเบื่อหนาย 

    6. ความจําเฉพาะเจาะจง (Definition) หมายถงึ ขอสอบที่มแีนวทาง 

หรอืทศิทางการถามตอบชัดเจนไมคลุมเครอื ไมแฝงกลเม็ดใหผูเรยีนงง 

    7. ความเปนปรนัย (Objective) โดยมคีุณสมบัติ 3 ประการ 

     7.1 ตัง้คําถามใหชัดเจน ทําใหผูเขาสอบทุกคนเขาใจความหมาย

ตรงกัน 

     7.2 ตรวจใหคะแนนไดตรงกัน แมวาจะตรวจหลายครั้งหรอืตรวจ

หลายคน 

     7.3 แปลความหมายของคะแนนใหเหมือนกัน 

    8. ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ แบบทดสอบที่มจํีานวนขอสอบ

มากพอประมาณ ใชเวลาสอบพอเหมาะ ประหยัดคาใชจาย จัดทําแบบทดสอบ 

ดวยความประณีต ตรวจใหคะแนนไดรวดเร็ว รวมถงึสิ่งแวดลอมในการสอบที่ด ี
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    9. อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถงึ ความสามารถในการ

จําแนกผูเขาสอบแบบทดสอบที่ดจีะตองมีอํานาจจําแนกสูง 

    10. ความยาก (Difficulty) ขึ้นอยูกับทฤษฎทีี่เปนหลักยดึ เชน ตาม

ทฤษฎกีารวัดผลแบบองิเกณฑ ขอสอบที่ดคีอื ขอสอบที่ไมยากหรอืงายเกนิไป หรือมคีวาม

ยากพอเหมาะ สวนทฤษฎกีารวัดผลแบบองิเกณฑนัน้ความยากงายไมใชสิ่งสําคัญ  

สิ่งสําคัญอยูที่ขอสอบนัน้ไดวัดในจุดประสงคที่ตองการวัดไดจรงิหรอืไม ถาวัดไดจรงิ       

ก็นับวาเปนขอสอบที่ดไีดแมวาจะเปนขอสอบที่งายก็ตาม 

  5. หลักการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะมคีุณภาพไดนัน้จะตองอาศัยหลักการสราง

ที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง Gronlund (1993, pp. 8-11 อางถงึใน ลวน  สายยศ, 2546, หนา 43) 

ไดใหหลักการสรางไวดังนี้ 

    1. ตองนยิามพฤตกิรรมหรอืผลการเรยีนรูที่ตองการจะวัดใหชัดเจน 

โดยกําหนดในรูปของจุดประสงคของการเรยีนรูของบทเรยีนหรอืรายวชิาดวยคํา             

ที่เฉพาะเจาะจงสามารถวัดและสังเกตได 

    2. ควรสรางแบบทดสอบวัดใหครอบคลุมผลการเรยีนรู ที่ไดกําหนด

ไวทัง้หมดในระดับความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใชและระดับที่ระดับซับซอน 

มากขึ้น 

    3. แบบทดสอบที่สรางขึ้นควรจะวัดพฤตกิรรม หรอืผลการเรยีน 

ที่เปนตัวแทนของกจิกรรมการเรยีนรู โดยจะตองกําหนดตัวช้ีวัด และขอบเขตผลการเรยีนรู 

ที่จะวัดแลวจึงเขยีนขอสอบตามพฤตกิรรม หรือผลการเรยีนรูที่กําหนดไวใหมากที่สุด 

    4. แบบทดสอบที่สรางขึ้น ควรประกอบดวยขอสอบชนิดตางๆ  

ที่เหมาะสมสอดคลองกับการวัดพฤติกรรมหรอืผลการเรยีนรูที่กําหนดไวใหมากที่สุด 

    5. ควรสรางแบบทดสอบโดยคาํนงึถงึแผนหรอืวตัถุประสงคของการ 

นําผลการทดสอบไปใชประโยชน จะไดเขยีนขอสอบใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  

และทันใชตามแผนที่กําหนดไว เชน การใชแบบทดสอบกอนการเรยีนการสอน สําหรับ

ตรวจสอบพื้นฐานความรูของผูเรยีนเพื่อสอนซอมเสรมิ การใชแบบทดสอบระหวางการ

เรยีนการสอนเพื่อการปรับปรุงการเรยีนการสอน และการใชแบบทดสอบหลังการเรยีน 

การสอน เพื่อตัดสนิผลการเรยีน 
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    6. แบบทดสอบที่สรางขึ้น จะตองทําการตรวจใหคะแนนไมมคีวาม

เคลื่อนจากการวัด (Measurement Errors) ซึ่งไมวาจะนําแบบทดสอบไปทดสอบกับผูเรยีน

ในเวลาที่แตกตางกันจะตองไดผลการวัดเหมอืนเดมิ 

   ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน แนวความคดิ 

ในการวัดที่นยิมกัน ไดแก การเขยีนขอสอบวัดตามการจัดประเภท จุดมุงหมายทางการ

ศกึษา ดานพุทธพสิัย (Cognitive) ของ Bloom (1967, อางถงึใน สิรพิร  ทพิยคง, 2545, 

หนา 192) ดังนี้ 

    1. วัดความรูความจํา หมายถงึ การระลกึไดของเรื่องราวตางๆ ที่เคย 

พบเห็น เคยไดยนิ หรอืเคยไดมปีระสบการณมาแลว เปนเรื่องของความสามารถในการ

จดจําสิ่งตางๆ ได 

    2. วัดดานความเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการจับใจความ

สําคัญหรอืแปลความหมายของสิ่งหรอืสัญลักษณที่ไดพบเห็นไดถูกตอง 

    3. วัดดานการนําไปใช หมายถงึ ความสามารถที่จะนําความรูหรอื

ความเขาใจในสิ่งที่รูเห็นมานัน้ไปแกปญหาใหมได 

    4. วัดดานการวเิคราะห หมายถงึ ความสามารถในการแยกแยะ

เรื่องราวตางๆ ออกมาเปนสวนยอยๆ ไดวาสิ่งนัน้ประกอบไปดวยสวนยอยๆ อะไรบาง  

สวนใดเปนสวนทีส่ําคัญที่สุด แตละสวนยอยนัน้สัมพันธกันอยางไร 

    5. วัดดานการสังเคราะห หมายถงึ ความสามารถในการผสมสวน

ตางๆ หรอืสวนยอยๆ นั้นเขาดวยกัน เพื่อใหไดสิ่งใหมที่สมบูรณกวาหรือดกีวา หรอืแปลก

กวาเดมิ 

    6. วัดดานการประมาณคา หมายถงึ ความสามารถในการพจิารณา

ตัดสนิเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ วาดหีรอืไมดแีละเหมาะสมหรอืไม 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2547, หนา 122-123) กลาววา ในการสราง

แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน เพื่อไปใชเก็บรวบรวมขอมูลนัน้ นยิมสรางโดยยดึ

ตามการจําแนกจุดประสงคทางการศกึษา ดานพุทธิพสิัยของ Bloom (Benjamin S. Bloom) 

และคณะ ที่จําแนกจุดประสงคทางการศกึษาออกเปน 6 ประเภท ไดแก ความรู 

(Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension) การนํามาไปใช (Application) การวเิคราะห 

(Analysis) การสังเคราะห (Synthesis) และการประเมนิคา (Evaluation) การสรางขอสอบ
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ถาวัดตาม 6 ประเภทเหลานี้ก็จะมคีวามครอบคลุมพฤตกิรรมตางๆ กรอบแนวคดิที่ใชกัน

มากเชนกันในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์คอื วัดตามจุดประสงคการเรยีนรู    

ที่กําหนดไว ซึ่งจะกําหนดในรูปจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม ลักษณะนี้เปนการวัดผลแบบ   

องิเกณฑ (Criterion Referenced Measurement ตัวยอ CRM) 

  6. ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนที่ใชในการวจัิยครัง้นี้  

เปนแบบทดสอบองิเกณฑ  

   พชิิต  ฤทธิ์จรูญ (2550, หนา 99-101) ไดกลาวถงึขั้นตอนการสราง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

    1. วเิคราะหหลักสูตรและสรางตารางวเิคราะหหลักสูตร 

     การสรางแบบทดสอบ ควรเริ่มตนดวยการวเิคราะหหลักสูตร  

และสรางตารางวเิคราะหหลักสูตรเพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระ และพฤตกิรรมที่ตองการ 

จะวัด ซึ่งเปนการระบุจํานวนขอสอบและพฤตกิรรมที่ตองการจะวัด 

    2. กําหนดจุดประสงคการเรยีนรู 

           จุดประสงคการเรยีนรู เปนพฤตกิรรมที่เปนผลการเรยีนรูที่ผูสอน

มุงหวัง จะใหเกดิกับผูเรยีน ซึ่งผูสอนจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอน และสรางขอสอบวัดผลสัมฤทธิ ์  

    3. กําหนดชนดิของขอสอบและศกึษาวธิสีราง 

     โดยการศกึษาตารางวเิคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรยีนรู       

ผูออกขอสอบตองพจิารณาและตัดสนิใจเลอืกใชชนิดขอสอบที่จะใชวัด วาจะใชแบบใด  

โดยตองเลอืกใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรยีนรู และเหมาะสมกับวัยของผูเรยีน

แลวศกึษาวธิเีขยีนขอสอบชนดินัน้ใหมคีวามเขาใจในหลักการและวธิกีารเขยีนขอสอบ 

    4. เขยีนขอสอบ 

     ผูออกขอสอบลงมอืเขยีนขอสอบตามรายละเอยีดที่กําหนดไว    

ในตารางวเิคราะหหลกัสูตร และใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรยีนรู โดยอาศัยหลัก 

และวธิกีารเขยีนขอสอบที่ไดศกึษามาแลว 
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    5. ตรวจทานขอสอบ 

     เพื่อใหขอสอบที่เขยีนไว มคีวามถูกตองตามหลักวชิา มีความ

สมบูรณ ครบถวนตามรายละเอยีดที่กําหนดไวในตารางวเิคราะหหลักสูตร ผูออกขอสอบ

ตองพจิารณา ทบทวนตรวจทานขอสอบอกีครัง้ กอนที่จะจัดพมิพและนําไปใชตอไป 

    6. จัดพมิพแบบทดสอบฉบับทดลอง 

     เมื่อตรวจทานขอสอบเสร็จแลว ใหพมิพขอสอบทัง้หมด จัดทําเปน 

แบบทดสอบฉบับทดลอง โดยมคีาํช้ีแจงหรอืคําอธบิายวธิตีอบแบบทดสอบ และจัดวาง

รูปแบบการพมิพใหเหมาะสม 

    7. ทดลองและวเิคราะหขอสอบ 

     การทดลองสอบและวเิคราะหขอสอบเปนวธิกีารตรวจคุณภาพ

ของแบบทดสอบกอนนําไปใชจรงิ โดยนําแบบทดสอบไปทดลองกับกลุมที่มลีักษณะ

คลายคลงึกับกลุมที่ตองการสอนจริง แลวนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบ

ใหมคีุณภาพ โดยสภาพการปฏบิัตจิรงิของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรยีนมักไมคอย

มกีารทดลองสอบ และวเิคราะหขอสอบ สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดลองสอบ 

แลวจึงวเิคราะหขอสอบ เพื่อปรับปรุงขอสอบและนําไปใชครัง้ตอๆ ไป 

    8. จัดทําแบบทดสอบฉบับจรงิ 

     จากผลการวเิคราะหขอสอบ หากพบวาขอสอบขอใดไมมคีุณภาพ 

หรอืมคีุณภาพไมดอีาจจะตองตัดทิ้งหรอืปรับปรุงแกไขขอสอบใหมคีุณภาพดขีึ้น แลวจึง

จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับจรงิที่จะนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป 

   บุญชม  ศรสีะอาด (2545, หนา 59-61) กลาวถงึการสรางแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบองิเกณฑ ดําเนนิตามขั้นตอนตอไปนี้ 

    1. วเิคราะหจุดประสงค เนื้อหาขัน้แรกจะตองทําการวเิคราะหดูวา   

มหัีวขอเนื้อหาใดบางทีต่องการใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรู และทีจ่ะตองวดัแตละหัวขอ

เหลานัน้ตองการใหผูเรยีนเกดิพฤตกิรรมหรือสมรรถภาพอะไร กําหนดออกมาใหชัดเจน 

    2. กําหนดพฤตกิรรมยอยที่จะออกขอสอบ จากขั้นแรกพจิารณา

ตอไปวาจะวัดพฤตกิรรมยอยอะไรบาง อยางละกี่ขอ พฤตกิรรมยอยดังกลาวคอื

จุดประสงคเชิงพฤตกิรรมนั่นเอง เมื่อกําหนดจํานวนขอตามที่ตองการจรงิเสร็จแลว  

ตอมาพจิารณาวาจะตองออกขอสอบเกนิไวหัวขอละกี่ขอ ควรออกเกนิไวไมต่ํากวา 
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รอยละ 25 ทัง้นี้หลังจากที่นําไปทดลองใช และวเิคราะหหาคุณภาพของขอสอบรายขอแลว  

จะตัดขอที่มคีุณภาพไมเขาเกณฑออก ขอสอบที่เหลอืจะไดไมนอยกวาจํานวนที่ตองการจรงิ 

    3. กําหนดรูปแบบของขอคําถามและศกึษาวธิเีขยีนขอสอบ ขัน้ตอนนี้

จะเหมอืนกับขัน้ตอนที่ 2 ของการวางแผนสรางขอสอบแบบองิกลุมทุกประการ คือ  

ตัดสนิใจวาจะใชขอคําถามรูปแบบใด และศกึษาวธิเีขยีนขอสอบ เชน ศกึษาหลักในการ

เขยีนคําถามแบบนัน้ๆ ศกึษาวธิเีขยีนขอสอบเพื่อวัดจุดประสงคประเภทตางๆ ศึกษา

เทคโนโลยใีนการเขยีนขอสอบ เพื่อที่จะไดนํามาใชในการเขยีนขอสอบของตน 

    4. เขยีนขอสอบ ลงมอืเขยีนขอสอบ ตามจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม 

ตามตารางที่กําหนดจํานวนขอสอบของแตละจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม และใชรูปแบบ

เทคนคิการเขยีนตามที่ไดศึกษาในขัน้ที่ 3 

    5. ตรวจสอบขอสอบ นําขอสอบที่ไดเขยีนไวแลวในขัน้ที่ 4  

มาพจิารณาทบทวนอกีครัง้หนึ่งโดยพจิารณาความถูกตองตามหลักวชิา แตละขอวัด

พฤตกิรรมหรอืจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมที่ตองการหรอืไม ภาษาที่ใชเขยีนมคีวามชัดเจน 

เขาใจงายหรอืไม ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเขาเกณฑหรือไม ทําการปรับปรุงใหเหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

    6. ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา นําจุดประสงค

เชิงพฤตกิรรมของขอสอบที่วัดแตละจุดประสงคไปใหผูเช่ียวชาญดานการวัดผล และดาน

เนื้อหาจํานวนไมต่ํากวา 3 คน พจิารณาขอสอบแตละขอวัดตามจุดประสงคที่ระบุไวนัน้

หรอืไม ถามขีอที่ไมเขาเกณฑ ควรพจิารณาปรับปรุงใหเหมาะสม เวนแตจะไมสามารถ

ปรับปรุงใหดขีึ้นไดอยางชัดเจน 

    7. พมิพแบบทดสอบฉบับทดลอง นําขอสอบทัง้หมดที่ผานการ

พจิารณาวาเหมาะสมเขาเกณฑในขัน้ที่ 6 มาพมิพเปนแบบทดสอบ มคีําช้ีแจงเกี่ยวกับ

แบบทดสอบ วธิตีอบ จัดวางรูปแบบการพมิพใหเหมาะสม 

    8. ทดลองใช วเิคราะหคุณภาพ และปรับปรุง 

    9. พมิพแบบทดสอบฉบับจรงิ นําขอสอบที่มคีาอํานาจจําแนก

เขาเกณฑ จากผลการวเิคราะหในขั้นที่ 8 มาพมิพเปนแบบทดสอบฉบับจรงิตอไป โดยเนน

รูปแบบการพมิพที่ประณตี มคีวามถูกตองมคีําช้ีแจงทีล่ะเอยีดชัดเจน ผูอานเขาใจงาย 

   เยาวดี  วบิูลยศร ี(2548, หนา 178-179) ไดเสนอวธิกีารสราง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิไ์ววา การสรางแบบทดสอบจะตองมวีธิกีารเตรยีมตัว  
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การวางแผนเพื่อใหแบบทดสอบดังกลาวมกีลุมตัวอยางของพฤตกิรรมที่ตองการวัดได 

อยางเดนชัด ซึ่งจะตองอาศัยกลวธิใีนการสรางแบบทดสอบ สามารถแบงออกเปน  

4 ขัน้ตอนดังนี้ 

    ขัน้ที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปของการสอบใหอยูในรูปของ

วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมโดยระบุเปนขอๆ และใหวัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรมเหลานัน้

สอดคลองกับเนื้อหาสาระทั้งหมดที่จะทําการทดสอบดวย 

    ขัน้ที่ 2 กําหนดโครงเรื่องของเนื้อหาสาระที่จะทําการทดสอบ        

ใหครบถวน 

    ขัน้ที่ 3 เตรยีมตารางเฉพาะหรอืผังของแบบทดสอบเพื่อแสดงถงึ

น้ําหนักของเนื้อหาวิชาแตละสวน และพฤตกิรรมตางๆ ที่ตองการทดสอบใหเดนชัด  

สัน้กะทัดรัดและมคีวามชัดเจน 

    ขัน้ที่ 4 สรางขอกระทงทัง้หมดที่ตองการจะทดสอบใหเปนไปตาม

สัดสวนของน้ําหนักที่ระบุไวในตารางเฉพาะ 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน  สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนความสามารถทางการเรยีนหรอืพฤติกรรม 

ที่แสดงออกถงึความสําเร็จ ความคลองแคลว ความชํานาญการ ในดานความรู ทักษะ  

และสมรรถภาพของผูเรยีนอันเปนผลมาจาก การเรยีนการสอน การฝกฝน การอบรม  

หรอืประสบการณของแตละบุคคล สามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีน แบบปรนัย 4 ตัวเลอืก มุงเนนการวัดพฤตกิรรม 3 ดาน คอื 1) ความรูความจํา  

2) ความเขาใจ 3) การวเิคราะห  

 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

 อคีวิ (E.Q.) มาจากคําวา Emotional Quotient หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณ 

ความฉลาดทางอารมณ คอื ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวติเปนไป

อยางสรางสรรคและมคีวามสุข อคีวิ ถอืเปนเรื่องใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา 

เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและยอมรับในความสําคัญอยางจริงจังเมื่อ10 กวาปมานี้  

เดมิเคยเช่ือกันวา ความสามารถทางเชาวนปญญาหรือไอควิ คอืปจจัยสําคัญที่ทําใหมนุษย

ประสบความสําเร็จ มชีีวติที่ดแีละมคีวามสุขตอมา นักจิตวทิยา เริ่มตั้งขอสงสัยตอความ

เช่ือความเขาใจดังกลาว เพราะไมเช่ือวาความสําเร็จและความสุขในชีวติจะขึ้นอยูกับ
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ความสามารถทางเชาวนปญญาแตเพยีงอยางเดยีว แตเนื่องจากในระยะนัน้ยังไมมขีอมูล

จากการศึกษาวจัิยที่เพยีงพอ ความคดินี้จึงถกูละเลยไปอยางนาเสยีดายจนกระทั่ง  

ในป ค.ศ. 1990 ซาโลเวยและเมเยอร สองนักจิตวทิยาไดนําความคดินี้มาพูดถงึอกีครัง้  

โดยเอยถงึความฉลาดทางอารมณ เปนครัง้แรกวา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาด 

ทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสกึของตนเอง และผูอื่น

สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกดิขึ้น และใชขอมูลนี้เปนเครื่องช้ีนําในการคดิ

และกระทําสิ่งตางๆ 

 จากนัน้ Daniel Goleman นักจติวทิยาจาก Harvard University ก็สานตอ 

แนวคดินี้อยางจริงจังโดยไดเขยีนเปนหนังสอืเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 

Intelligence) และไดใหความหมายของอคีวิวา "เปนความสามารถหลายดาน ไดแก  

การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มคีวามสามารถควบคมุความขัดแยงของตนเอง รอคอย

เพื่อใหไดผลลัพธที่ดกีวา มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สามารถจัดการกับอารมณไมสบาย

ตางๆ มีชีวติอยูดวยความหวัง 

 หลังจาก หนังสอืความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของ Daniel 

Goleman ออกสูสาธารณชน ผูคนก็เริ่มใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากขึ้น 

ประกอบกับระยะหลังมงีานวจัิยหลายช้ินยนืยันถงึความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

อคีวิหรอืความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามคีวามสําคัญตอความสําเร็จและ

ความสุขในชีวิตมนุษย กลายเปนเรื่องฮติที่มาแรงแซงหนาไอควิไปในระยะหลัง 

 นอกจากคําวา Emotional Quotient ที่เราเรยีกวา อคีวิแลว ยังมคีําอื่นๆ  

อกีหลายคําที่นักวิชาการใชในความหมายใกลเคยีงกัน เชน Emotional Intelligence, 

Emotional Ability, Interpersonal Intelligence and Multiple Intelligence  

  1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ มนัีกการศกึษาไดใหความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณไวหลายทาน ดังนี้ 

  Salovey and Mayer (1990, p. 185) ไดใหความหมายของความฉลาด 

ทางอารมณ คอื ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรูสกึของตนเองและ 

ของผูอื่น และใชความรูสกึเพื่อใหมอีทิธพิลตอความคดิและการกระทําของตนเอง 

  Goleman (1998, p. 317) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไว

อยางชัดเจนวา หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถงึความรูสกึของตนเอง และของ

ผูอื่นเพื่อการสรางแรงจูงใจในตัวเอง บรหิารจัดการอารมณตางๆ ของตน และอารมณ 
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ที่เกดิจากความสัมพันธตางๆ ได โดยเช่ือวาเชาวอารมณนัน้แตกตางจากเชาวปญญา 

แตเสรมิเกื้อกูลกัน คนที่เกงแตขาดความฉลาดทางอารมณมักจะมาทํางานใหกับคนที่มี

ระดับเชาวปญญาตํ่ากวาตน แตมคีวามเปนเลศิดานทักษะความเกงคน 

  ทศพร  ประเสรฐิสุข (2542, หนา 21) ใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณวาเปนความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรูถึงความคดิของตนเอง และผูอื่น 

สามารถควบคุมอารมณและรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองได สามารถ

สรางกําลังใจในการเผชิญกับอุปสรรค ขอขัดแยงตางๆ รูจักขจัดความเครยีด นําความคดิ

และการกระทําของตนไปใชในการทํางานรวมกับผูอื่น ทัง้ในฐานะผูนําและผูตามไดจน

ประสบความสําเร็จในชีวติ 

  เทดิศักด  เดชดง (2542, หนา 39) ไดใหความหมายของคําวา ความฉลาด 

ทางอารมณหมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนด ีมคีุณคาและ 

มคีวามสุข 

  นงพะงา  ลิ้มสุวรรณ (2542, หนา 197) ไดใหความหมายของคําวาความ

ฉลาดทางอารมณ หมายถงึ ความสามารถของคนดานอารมณ จติใจ และยังรวมถึงทักษะ

การเขาสังคม 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 1) ใหความหมาย  

ความฉลาดทางอารมณวา ความสามารถทางอารมณ ที่จะชวยใหการดําเนินชีวติเปนไป

อยางสรางสรรคและมคีวามสุข 

  พระราชวรมุน ี(กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจติ, 2544, หนา 32) 

หมายถงึ การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมเีหตุผล เปนการแสดงความรูสกึออกมา

ในแตละสถานการณโดยถอืวาอารมณหรือความรูสกึนั้นเปนพลังใหเกดิความประพฤต ิ 

ซึ่งถาพลังขาดปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจงึเปนตัวที่กํากับชีวติของเราใหการ

แสดงออกเปนไปในทางที่ถูกตอง 

  Salovey and Mayer (อางถึงใน คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ   

เกดิพทิักษ, 2544, หนา 9-10) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนกลุมของความสามารถ

ที่บงบอกวา การรับรูอารมณของบุคคลเปนอยางไร และมคีวามเขาใจอารมณนัน้ๆ ได

ถูกตองแนนอนเพยีงใด หรอืหากจะกลาวใหชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถกลาวไดวา ความฉลาด

ทางอารมณนัน้ เปรยีบเสมอืนความสามารถของบุคคลในการรับรูและแสดงอารมณ

ออกมาสามารถที่จะแยกแยะ ประสมประสานความคดิกับอารมณ มีความเขาใจและ
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สามารถแสดงอารมณไดอยางมปีญญา และไหวพรบิ ตลอดทัง้สามารถที่จะควบคุม

อารมณตนเองไดทุกสถานการณ 

 2. องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  

  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณนัน้ มหีลายองคประกอบดวยกัน

ซึ่งนักการศกึษา นักจิตวทิยา ไดกาํหนดไวหลายดาน ดังนี้ 

  เทิดศักดิ ์ เดชคง (2542, หนา 8) กําหนดองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณหรอืที่เรยีกวา ทักษะอารมณ ดังนี้ 

   1. ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ซึ่งอาศัยธรรมะหมวดพรหมวหิาร 4  

เปนตัวแทนของความเห็นอกเห็นใจ 

   2. สต ิ(awareness) อาศัยธรรมขอสตปิฏฐาน 4 จะชวยใหสงบจิตใจ 

จากความวาวุนทําใหเขาใจความหมายของชีวติ ซึ่งสติปฏฐาน 4 คอื ที่ตัง้ของสติ การตัง้สติ

กําหนดพจิารณาสิ่งทัง้หลายใหรูเห็นตามความเปนจรงิ คอื ตามที่สิ่งนัน้ๆ มันเปนของมัน

ประกอบดวย 1) การตั้งสติกาํหนดพจิารณากาย 2) การตัง้สตกิําหนดพจิารณาเวทนา  

3) การตัง้สตกิําหนดพิจารณาจิต 4) การตัง้สตกิําหนดพจิารณาธรรม 

   3. การแกไขขอขัดแยง การจัดการความเครยีด (conflict solving/stress 

management) แบงความขัดแยงในอารมณตนเองและความขัดแยงระหวางบุคคลหรอื

ธรรมชาต ิการแกไขทําโดยการใชปญญาตามธรรมะในหลักอรยิสัจสี่ เพื่อใหดํารงชีวติ 

อยางมคีวามสุข 

  นอกจากนี้ Salovey and Mayer ยังไดจําแนกสวนองคประกอบที่สําคัญ 

ของความฉลาดทางอารมณ เปน 4 ดาน ดังนี้ 

   1. การรับรูอารมณ การประเมนิและการแสดงอารมณออกมาได 

อยางถูกตองเหมาะสม (perception and expression of emotion) ประกอบดวยทักษะ 

ที่สําคัญๆ (major areas of skills) ดังนี้ 

    1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณของตนเองไดอยางถูกตอง

วาอารมณและความรูสกึนึกคดิของตนในขณะนัน้เปนอยางไร มคีวามคดิอยางไร 

    1.2 ความสามารถระบุภาวะอารมณและประเมนิอารมณของบุคคล

อื่นไดอยางถูกตอง 

    1.3 ความสามารถในการแสดงออกของอารมณไดอยางถูกตอง  

แสดงความตองการไดตรงความรูสึกอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
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    1.4 ความสามารถในการจําแนกความรูสกึตางๆ ไดอยางถูกตอง 

   2. การประสมประสานความคดิกับอารมณ (assimilating emotion in 

thought) ทัง้นี้ เนื่องจาก 

    2.1 อารมณเปนตัวนําความคดิในการสรางสรรคผลงาน 

    2.2 อารมณเปรยีบเสมอืนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ 

   3. การเขาใจอารมณและการวเิคราะหอารมณ (understanding and 

analyzing emotion) ประกอบดวย 

    3.1 สามารถบอกไดวาอารมณขณะนัน้ของตนเองเปนอยางไร ยุงยาก

ซับซอนและหลากหลายอารมณเพยีงใด 

    3.2 สามารถเขาใจวาอารมณที่เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นเกี่ยวของกับ

เหตุการณใดหรอืสถานการณอะไร 

   4. การคดิใครครวญและควบคุมภาวะอารมณไดด ี(reflective regulation 

of emotion) ประกอบดวย 

    4.1 สามารถเปดเผยความรูสกึตางๆ ที่อยูในใจหรือที่คางคาใจ 

    4.2 สามารถเตอืนตนเองโดยไตรตรอง คดิทบทวนและควบคุม

อารมณของตนเอง เพื่อพัฒนาอารมณ และสตปิญญาใหเจรญิงอกงามตอไป 

   Bar-On (1992 อางถงึใน วิณ ี ชิดเชิดวงศ, 2545, หนา 23-24) ไดเสนอ

แนวคดิเกี่ยวกับ องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ โดยการแบงออกเปน 5 ดาน 

คุณลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้ 

   1. ความสามารถภายในตน ประกอบดวย ความสามารถในการตระหนัก

เขาใจภาวะอารมณของตน กลาแสดงความคดิเห็นและความรูสกึของตน และตระหนัก 

รูงาน คอื มสีติ 

   2. การมทีักษะดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ความสามารถในการ

สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น มนี้ําใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอื่น ตระหนักรูเทาทันความรูสกึ

และความคดิของผูอื่นไดดี 

   3. ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย ความสามารถในการ

ตรวจสอบความรูสกึของตน เขาใจและตคีวามสถานการณตางๆ ไดถูกตองตรงตามความ

เปนจริงมคีวามยดืหยุนในความคดิและความรูสึกของตนไดด ีมคีวามสามารถในการแกไข

ปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดดี 
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   4. การมยีุทธวธิใีนการจัดการกับความเครยีด ประกอบดวย 

ความสามารถในการจัดการกับความเครยีด และบรหิารความเครยีดไดด ีสามารถควบคุม

อารมณของตนไดดี และแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

   5. การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ ประกอบดวย การมองโลกในแงด ี

สามารถสรางความสนุกสนานใหเกดิแกตนและผูอื่นไดด ีมคีวามรูสกึและแสดงออกถงึ

ความสุขที่สามารถสังเกตเห็นได 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

  Goleman (1998, p. 317) ไดเสนอ กรอบแนวคดิเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณไว แบงเปน 5 องคประกอบยอย ดังนี้ 

  หมวดสมรรถภาพทางดานสงัคม เปนการสรางและรักษาความสัมพันธอันดี

กับผูอื่น ประกอบดวย 

   1. การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถงึ การตระหนักรูถงึความ

ตองการความรูสกึของผูอื่น ดังนี้ 

    1.1 การมคีวามเขาใจผูอื่น ตระหนักรูถงึความรูสกึ ความคดิ และ

มุมมองของผูอื่น สนใจผูอื่นและความวติกกังวลของผูอื่นมากขึ้น 

    1.2 การมจีติใจมุงบรกิาร คาดคะเน รับรูและตอบสนองตอความ

ตองการของบุคคลอื่น หรอืผูที่มาตดิตอสัมพันธดวยไดอยางดี 

    1.3 การพัฒนาผูอื่นทราบความตองการ ชวยสงเสริมใหเขามคีวามรู

และความสามารถใหถูกทาง 

    1.4 การใหโอกาสบุคคลอื่น สามารถเล็งเห็นความเปนไปไดจากการ

มองเห็นความแตกตางของคนโดยไมแบงแยก 

    1.5 การตระหนักรูถงึทัศนะ ความคดิเห็นของกลุม สามารถคาดคะเน

สถานการณและความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

   2. การมทีักษะสังคมดานมนุษยสัมพันธ (human relations) หมายถงึ  

ความคลองแคลวในการติดตอกับผูอื่น เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ี 

โดยสามารถแสวงหาความรวมมอืจากผูอื่นได ประกอบดวย 

    2.1 การมคีวามสามารถในการโนมนาวจูงใจ มกีลวธิีในการโนมนาว

ความคดิเห็นของบุคคลอื่นไดอยางนุมนวล แนบเนยีนและไดผล 

    2.2 การสื่อความหมายที่ด ีชัดเจน ถูกตอง มคีวามนาเช่ือถอื 
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    2.3 การมคีวามเปนผูนํา สามารถโนมนาว จูงใจ หรอืผลักดันกลุมได

เปนอยางด ีและถกูทศิทาง 

    2.4 การมคีวามสามารถกระตุน และริเริ่ม ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ด ี

    2.5 การมคีวามสามารถในการบรหิารความขัดแยงไดด ีเจรจาตอรอง

แกไขหาทางยุตขิอขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

    2.6 การสรางสายสัมพันธ เสรมิสรางความรวมมอืรวมใจกัน เพื่อ

ปฏบิัตภิารกจิใหบรรลุเปาหมาย 

    2.7 การมคีวามรวมมอืกันทํางานเพื่อมุงสูเปาหมาย ใหเกดิพลัง

รวมมอืของกลุมหมวดสมรรถนะสวนบุคคล เปนความสามารถในการบรหิารจัดการกับตน

ไดอยางด ีประกอบดวย 

   3. การตระหนักรูตน (self-awareness) เปนการตระหนักรูถงึความรูสกึ

และอารมณของตนหรอื มสีต ิสามารถหยั่งรูถงึความเปนไปของตน ในการตอบสนองตอ 

สิ่งเราตางๆ รอบตัว และความพรอมของตน ประกอบดวย 

    3.1 การรูเทาทันอารมณของตน รูถงึสาเหตุที่ทําใหเกดิความรูสกึนัน้  

และคาดคะเนผลที่จะตามมาได 

    3.2 ความสามารถประเมนิตนไดตามความเปนจริง รูจุดเดนและ 

จุดดอยของตน 

    3.3 ความม่ันใจในตน เช่ือม่ันในความสามารถและคุณคาของตน 

    3.4 ความสามารถจัดการกับความรูสกึภายในตนไดในสภาวะที่

เหมาะสม พอดี 

   4. ความสามารถในการควบคุมตน (self-regulation) ซึ่งเปน

ความสามารถในการจัดการและควบคุมความรูสึกภายในตนได ไมทําอะไรโดยใชอารมณ

เปนใหญ ประกอบดวย 

    4.1 การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ ความฉุนเฉยีวได 

    4.2 การเปนคนที่ไววางใจ กระทําสิ่งตางๆ โดยรักษาความซื่อสัตย

และคุณงามความดี 

    4.3 การเปนผูใชสตปิญญา แสดงความรับผิดชอบ 
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    4.4 การมคีวามสามารถในการปรับตัว มคีวามยดืหยุนในการจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

    4.5 การมคีวามสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  เปดใจกวางกับ

ความคดิหรือขอมูลใหมๆ  ไดอยางมคีวามสุข 

   5. ความสามารถสรางแรงจูงใจและจูงใจตนได (motivation oneself)  

เปนแนวโนมทางอารมณที่เกื้อหนุนตอการมุงสูเปาหมาย ประกอบดวย 

    5.1 การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหได

มาตรฐานที่ดี 

    5.2 การมคีวามจงรักภักด ียดึม่ันกบัเปาหมายของกลุม และองคการ 

    5.3 การมคีวามคดิรเิริ่ม และพรอมที่จะปฏบิัตติามโอกาสที่อํานวย 

    5.4 การมองโลกในแงดี เผชิญกับปญหาและอุปสรรคไดอยางไมยอ

ทอจนสําเร็จบรรลุเปาหมาย 

   แนวคดิที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของ Weisinger (อางถงึใน 

วณิ ี ชิดเชิดวงศ, 2545, หนา 12-13) ไดกําหนดความฉลาดทางอารมณออกเปน 2 สวน 

คอื สวนที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณที่ใชปฏบิัตกิารภายใตตัวบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) ม ี3 องคประกอบยอย ไดแก การพัฒนาใหมคีวามตระหนักรูจักตน 

การบรหิารอารมณของตน และการสรางแรงจูงใจที่ดใีหแกตน สวนที่สอง ไดแก เชาว

อารมณในการเสรมิสรางสายสัมพันธที่ดกีับผูอื่น (Interpersonal Emotional Intelligence)  

ซึ่งประกอบดวยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเกงคนและการชวยเหลอืผูอื่นใหชวย

ตนเองได โดยม ี4 แนวทาง ที่จะชวยเสรมิสรางความฉลาดทางอารมณของผูอื่นได คอื  

การใหโอกาสบุคคลไดรับรู ตคีวามและแสดงภาวะอารมณไดอยางถูกตอง การทําใหเขา

เขาใจอารมณและความรูสึกที่ไดรับการชวยใหเขาไดควบคุมอารมณและเอาชนะสราง

พฤตกิรรมในทางบวก 

  Weisinger ไดนําแนวทางทัง้ 4 แนวทาง มาพัฒนาเปนความฉลาดทาง

อารมณในการทํางาน 2 ลักษณะ คอืความฉลาดทางอารมณภายในตัวบุคคล และความ

ฉลาดทางอารมณในความสัมพันธกับผูอื่น 

  ความฉลาดทางอารมณภายในตัวบุคคล ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้ 

   1. การพัฒนา การตระหนักรูตนเอง ใหสูงขึ้นดวยการตระหนักรูตนเอง 

(developing high self-awareness) สามารถสังเกตการกระทําของตนเองได สามารถมี
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อทิธพิลตอการกระทําของตนเอง เพื่อกอใหเกดิประโยชนตอตนเอง เชน ทานรูตัววาเสยีง

ของทานกําลังดังขึ้น และทานมคีวามสําคัญตองานของทาน ดังนั้น ทานจะลดเสยีงของทาน

ลงและระบายความโกรธออกไป และสนทนากับลูกคาของทานดวยความเคารพ 

   2. การจัดการกับอารมณของตนเอง (managing your emotion)  

ไมเหมอืน กับการเก็บกดอารมณ ซึ่งทําใหตนเองไมไดรับขอมูลที่มคีุณคา การจัดการกับ

อารมณหมายถึง การเขาใจอารมณเหลานั้น และใชความเขาใจนัน้ จัดการกับสถานการณ

อยางไดผลดเีนื่องมาจากอารมณเปนผลมาจากการมปีฏสิัมพันธกัน ระหวางความคดิของ

ตนเอง แตอารมณทางลบ เชน อารมณเศรา โดยทั่วไปเกดิจากสถานการณที่เปนปญหา 

ดังนั้นความสามารถในการจัดการ คอื การทําใหระดับหรอืความรุนแรงของอารมณลดลง

มาอยูในระดับที่ทําใหตนเองพัฒนารูปแบบพฤตกิรรมใหม และดกีวาเดมิ เปนความรูสกึ

ผอนคลายได เมื่อตองอยูภายใตสถานการณที่มคีวามกดดัน และสามารถควบคุมอารมณ

หรอืรักษาอารมณตนเองได 

   3. การจูงใจตนเอง (motivation yourself) เมื่อมกีารจูงใจตนเอง บุคคล 

จะสามารถเริ่มงาน หรอืรับผิดชอบหนาที่ใสใจอยูกับมัน มุงไปสูความสําเร็จ และในเวลา

เดยีวกันสามารถจัดการกับความทอถอยที่อาจจะเกดิขึ้น มบีุคคลที่สามารถชวยจูงใจได 

นอกจากตนเอง คอื เพื่อนที่สนับสนุน ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ซึ่งเปนผูที่คอยแนะนํา

ชวยเหลอืทางดานอารมณ และสภาพแวดลอมตางๆ เชน อากาศ แสง เสยีงในที่ทํางาน

พื้นฐานเหลานี้ ชวยใหบุคคลไดรับการกระตุนดวยการใหกําลังใจ และสนับสนุนความม่ันใจ 

  สวนความฉลาดทางอารมณในความสัมพันธกับบุคคลอื่น ประกอบดวย 

   1. การพัฒนาทักษะการตดิตอสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ (developing 

effective communication skill) พื้นฐานของความสัมพันธคอื การตดิตอสื่อสาร การตดิตอ 

สื่อสารทําใหเกดิการเช่ือมโยง และการเช่ือมโยงทําใหเกดิความสัมพันธ คุณคาของการ

ตดิตอสื่อสารอยางมปีระสทิธภิาพในการทํางานนัน้ มมีากมายเกนิกวาจะคํานวณไดถาคดิ

จะแกไขความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน หัวหนา หรือลูกคา สามารถทําไดโดยการ

ตดิตอสื่อสารที่ด ีมทีักษะ 5 ประการ ที่เกี่ยวของ คอื การเปดเผยตนเอง การแสดงออก

อยางเหมาะสม การฟงอยางมปีระสทิธภิาพ การวิจารณ และการตดิตอสื่อสารแบบทมี 

   2. การพัฒนาความรูความชํานาญระหวางบุคคล (developing 

interpersonal expertise) การมคีวามสัมพันธที่ดกีับบคุคลอื่น หมายความวา สามารถ

ตดิตอกับผูอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่มคีวามหมาย และเหมาะสม การตดิตอสัมพันธกับ
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ผูอื่นอยางดี บอยครัง้ถูกกําหนดเปนคุณสมบัตทิี่สําคัญในการรับคนเขาทํางานมี

องคประกอบ ของความสัมพันธ เชน การแบงปนความรูสกึ ความคดิความเห็น มทีักษะ 

ที่จะนําไปสูความรูความชํานาญระหวางบุคคลสองประการ คอื ความสามารถในการ

วเิคราะหความสัมพันธเพื่อใหไดรับผลดจีากความสัมพันธนัน้ และสามารถในการ

ตดิตอสื่อสารในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ 

   3. การชวยผูอื่นใหชวยตัวเอง (helping others help themselves)  

เปนระบบที่ประกอบเขาดวยกัน ขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่ง 

ของระบบนัน้ ดังนัน้การที่บรษิัทจะไดรับความสําเร็จหรือไม นอกจากพนักงานจะทํางาน

อยางสุดความสามารถแลว ยังสําคัญที่พวกเขาจะชวยเหลอืซึ่งกันและกันดวย ในบรบิท 

ของความฉลาดทางอารมณการชวยเหลอืซึ่งกันและกัน หมายความวา ชวยเหลือกัน 

ในการจัดการกับอารมณ การตดิตอสื่อสารอยางมปีระสทิธภิาพ การชวยกันแกปญหา 

การชวยกันแกไขความขัดแยง และชวยกันจูงใจ 

  4. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ  

  ความฉลาดทางอารมณนั้น มหีลายดาน หลายรูปแบบตามลักษณะ

องคประกอบ ซึ่ง Cooper and Sawaf (1997, p. 125) ไดเสนอรูปแบบของความฉลาดทาง

อารมณที่เรยีกวา E.Q. Map ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

   1. ความรูรอบทางดานอารมณ (emotional literacy) เปนลักษณะที่ทําให

เกดิการรับรู การควบคุมตัวเอง และมคีวามเช่ือม่ันในตน ประกอบดวย ความซื่อสัตยทาง

อารมณซึ่งเปนการรับรูอารมณ ความรูสกึตรงตามความเปนจรงิ การสรางพลังอารมณ 

ซึ่งเปนการรวบรวมอารมณทําใหเกดิพลังในการสรางสรรค การตระหนักรูในอารมณ  

การรับทราบผลยอนกลับของอารมณ การหยั่งรูดวยตน ความรับผิดชอบ และการสราง

สัมพันธเช่ือมโยง 

   2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ (emotional fitness) เปนลักษณะของ 

ผูที่มสีุขภาพจิตที่ด ีและใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ประกอบดวย การรับรูสิ่งที่เกดิขึ้น

ตามความเปนจริง มคีวามเช่ือ ศรัทธาและมคีวามยดืหยุน มกีารสรางสรรคอยูตลอดเวลา

ไมพอใจที่จะอยูกับที่ และมีความสามารถในการกลับสูสภาพปกติ 

   3. ความลกึซึ้งทางอารมณ (emotional depth) เปนการสํารวจแนวทาง 

ที่จะปรับชีวติและการงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย  
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ความผูกพันในงาน รับผิดชอบและมีสติ การมเีปาหมายและศักยภาพที่ชัดเจน การมคีวาม

ซื่อตรง ซื่อสัตย ยดึหลักจริยธรรม รักษาคําพูด และรักษามาตรฐานของตน ยอมรับ

ขอผิดพลาดของตนอยางเปดเผย มคีวามสามารถโนมนาวจูงใจบุคคลอื่น โดยปราศจาก

การใชอํานาจ 

   4. ความกลมกลนืและความไปกันไดทางอารมณ (emotional alchemy)  

เปนการใชอารมณเพื่อความคดิรเิริ่มสรางสรรค และสามารถเผชิญปญหาและความกดดัน

ประกอบดวย การแสดงออกดานการหยั่งรู การคดิใครครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการ

สรางอนาคต 

  5. ปจจัยที่เกีย่วของกับความฉลาดทางอารมณ 

  วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542, หนา 56-59) กลาววา อายุกับความฉลาด

ทางอารมณ อายุเปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ มนุษยทุกคนมภีาวะ

อารมณพื้นฐานเหมอืนกันแตมรีะดับที่แตกตางกัน ความฉลาดทางอารมณของบุคคล

ในชวงวัยที่แตกตางกันอาจจะมรีะดับความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกัน ทัง้นี้

เนื่องมาจากการฝกอบรม อายุและประสบการณที่เพิ่มขึ้น และยังเกี่ยวของกับวุฒภิาวะ 

ของบุคคล เชน ความอดไดรอได การรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา การยึดตนเองเปนจุด

ศูนยกลาง Mayer and Salovey (อางถงึใน วรีะวัฒน  ปนนติามัย, 2542, หนา 56)  

ไดสรุปวา ความฉลาดทางอารมณจะพัฒนาขึ้นตามระดับอายุและระดับประสบการณ 

ของบุคคลจากวัยเด็กสูวัยผูใหญ 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 27) ไดกลาวถงึความ

ฉลาดทางอารมณ วาเปนความสามารถทางสมองอยางหนึ่งของมนุษย การที่คนเราจะมี

ความฉลาดทางอารมณมากหรอืนอยนัน้ ขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยหลักๆ คอื  

   1. พันธุกรรมและพื้นฐานอารมณ พันธุกรรม คอืตัวกําหนดใหมนุษย 

ทุกคนมีลักษณะพื้นอารมณที่แตกตางกันไป และพื้นอารมณที่ตดิตัวมาแตกําเนดิก็จะเปน

สวนสําคัญที่กําหนดพฤตกิรรมอารมณ บุคลกิ นอกจากนี้ สภาพแวดลอมขณะอยูในครรภ 

ก็มสีวนไมนอยตอการสรางพื้นอารมณ เพราะในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันแลววา อารมณ

ของแมขณะตั้งครรภ มสีวนสําคัญตอพื้นอารมณของลูก เชน แมทีมั่กมคีวามเครยีดอาจจะ

ทําใหลูกเปนเด็กอารมณไมด ีขี้โมโห เลี้ยงยาก สวนแมที่อารมณด ีมคีวามสบายกายสบาย

ใจในขณะตัง้ครรภ ก็มักจะไดลูกที่เปนเด็กเลี้ยงงาย ราเรงิ คนที่มพีื้นอารมณดจึีงเหมอืนกับ

คนที่มทีุนสํารองของชีวติตดิตัวมาตั้งแตเกดิ เพราะการมจีติใจที่ม่ันคงเขมแข็ง ถอืไดวาเปน
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ความโชคด ีเปรยีบไดกับพื้น ที่มคีวามแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกไดโดยไม

กระทบกระเทอืนมาก แตคนที่พื้นอารมณไมด ีออนไหว เปราะบางเปรยีบไดกบั คนที่มทีุน

สํารองมานอย ถาเปนพื้นก็เปนพื้นที่บอบบาง กระทบกระทั่งอะไรแรงๆ ไมได งายตอการ 

ที่จะพังโครมลงมา 

   2. สภาพแวดลอมและการเลี้ยงดู พื้นอารมณที่ถูกกําหนดโดยพันธุกรรม 

เปนปจจัยที่ตดิตัวมา ไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงแกไขไดก็จรงิ แตการเลี้ยงดูในสภาพที่

เหมาะสมกับอารมณ ก็สามารถจะชวยพัฒนากลอมเกลาและควบคุมพื้นอารมณดานลบได 

ขณะเดยีวกันก็สามารถจะสงเสรมิพื้นอารมณดานบวกใหดโีดดเดนยิ่งๆ ขึ้นไปเปรยีบไดกับ

พื้นที่บาง หากไมไดรับการสรางเสรมิเตมิเต็มใหแข็งแรงขึ้น พื้นนัน้ก็จะอยูในสภาพเดมิที่

งายตอการผุพัง เมื่อไดรับแรงกระแทก เด็กที่มพีื้นอารมณไมด ีถาไมไดรับการเลี้ยงดูที่

เขาใจ ก็อาจจะไปกระตุนใหอารมณที่ไมดเีหลานัน้ เตบิโตจนฝงรากลกึไรการควบคุม 

กลายเปนปญหาทัง้ตอตนเองและสังคมที่เกี่ยวของ แตถาพอแมเขาใจในธรรมชาตขิองเด็ก 

ก็ยังสามารถจะชดเชยหรอืควบคุมสวนที่ดอย ไมใหมอีิทธพิลหรอืปญหาในการดําเนินชีวติ 

   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางอายุและ 

ความฉลาดทางอารมณ พบวาแมจะไมสอดคลองกันทั้งหมด แตความฉลาดทางอารมณได

แสดงใหเห็นถงึความเกี่ยวของกับวุฒภิาวะของบุคคล (maturity) และระดับประสบการณ

ของบุคคล 

 6. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา 

  กรมสุขภาพจติกระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 25-26) ไดกลาวถงึ 

เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษาวาการที่เด็กจะเรยีนด ีมีอนาคต 

ที่ด ีนอกจากความสามารถทางวชิาการแลวยังตองอาศัยปจจัยอื่นๆ อกีมาก โดยเฉพาะ 

ในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุพบวาเด็กจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาทางดานอารมณ

ความรูสกึ จนทําใหเสยีโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสยีดาย เชน ปญหา 

ยาเสพตดิ ปญหาการตั้งครรภในวัยเรยีนหรอืปญหาดานพฤตกิรรมอื่นๆ ปญหาเหลานี้

ไมไดมทีี่มาจากความออนแอทางเชาวปญญาแตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไม

สามารถรูเทามันและจัดการกับอารมณความรูสกึทัง้ของตนเองและผูอื่นได ความฉลาด

ทางอารมณจึงเกี่ยวของกับความรูสกึทัง้ของตนเองและของผูอื่น ครูจึงควรใหความสนใจ

กับประสบการณทางอารมณของเด็กมกีารนําความเครยีดและประสบการณเลวรายที่เคย
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เกดิขึ้นมาเปนหัวขอที่จะพูดคุยกันเพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม โดยมเีทคนคิ 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา ดังนี้  

   1. ประชาธปิไตยในการเรยีน สรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เปน

ประชาธปิไตยมคีวามอสิระที่จะแสดงความคดิเห็น มคีวามเคารพในกันและกัน ครูรับฟง

ผูเรยีนเพื่อใหผูเรยีนเห็นวาความรูสกึของตนเปนที่รับฟง ไมใชสิ่งที่ไมมคีวามหมายหรอื 

ไรคนสนใจ 

   2. เรยีนรูเรื่องอารมณ หนาที่ของครูอาจารยในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ คอื การชวยใหผูเรยีนเขาใจถงึความรูสกึ อารมณของตน มกีารแสดงออกที่

เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ และมคีวามเอื้ออาทรตอผูอื่น 

   3. เริ่มตนใหดี เริ่มที่ครู การเริ่มตนที่ดทีี่สุด คอืการที่ครูอาจารยทําตัว

เปนแบบอยางที่ดใีหผูเรยีน โดยการทําในสิ่งตนเองพรํ่าสอน เชน เรยีนรูที่จะทําความเขาใจ

อารมณ ความรูสกึ บุคลกิลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูดและการแสดงอารมณให

เหมาะสมอยูเสมอ 

 7. การประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

  การประเมนิความฉลาดทางอารมณ เปนการประเมนิความสามารถดาน

ความรูสกึของบุคคลทางดานตางๆ เชน การควบคุมอารมณ การเขาใจและเห็นใจผูอื่น  

การสรางแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ การตัดสนิใจ การแกปญหา ความภูมใิจในตนเอง  

การพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ ในการประเมินความฉลาดทางอารมณทําได

หลายลักษณะ ไดมผูีเสนอแนวคดิและวธิกีารประเมนิความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 

  วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542, หนา 82-112) ไดเสนอหลกัการวัดและ

ประเมนิความฉลาดทางอารมณและแนวทางการประเมนิความฉลาดทางอารมณ 

ดังตอไปนี้ 

   1. หลักการวัดและประเมนิความฉลาดทางอารมณ ม ี2 ลักษณะ ดังนี้ 

    1.1 จากการที่ใชเครื่องมอืเปนปรนัย (Objective Measure) เชน  

การทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมนิ 

    1.2 การใหรายงานหรอืแสดงความรูสึก (Subjective Measure) เชน  

การสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทกึ การรายงานความรูสกึ

จากสิ่งเราตางๆ ไมวาจะเปนภาพเขยีน คุณศัพท เสยีงเพลง การแสดงออกในสถานการณ

สวมบทบาทในการประเมนิแตละแนวทางใหผลประเมนิที่มคีวามเช่ือถอืได และความ

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

98 

เที่ยงตรงแตกตางกันไป ยังไมมขีอสรุปวาวธิไีหนเหมาะสมที่สุด เนื่องจากงานศกึษาวจัิย 

เชิงประจักษมอียูอยางจํากัด และอยูในขั้นของการพัฒนาและตรวจสอบของคุณภาพของ

เครื่องมอื 

   2. แนวทางการประเมินความฉลาดทางอารมณ 

    2.1 การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล (Interpersonal 

Motivation) เปนการประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมเกดิความรูสกึ 

หรอืภาวะอารมณเชนนั้น แรงบันดาลใจใหแสดงออกโดยอาจจะมสีิ่งกระตุนความรูสกึ 

นกึคดิ อาท ิการเขยีนความเรยีง (Essay Test) การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียน

บันทกึประจําวัน การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ หรอืที่เคยประสบมาโดยใหเขยีนเลาถึง

สถานการณตางๆ ทัง้นี้ ผูประเมนิตองระมัดระวังในการกําหนดคําตอบที่ถูกตอง ใหแก

ความรูสกึนกึคดิ ประสบการณตางๆ การประเมนิความฉลาดทางอารมณ ดวยแนวทางนี้

จําเปนตองใชผูประเมนิที่มปีระสบการณและมคีวามเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตรและ

ดานความฉลาดทางอารมณ 

    2.2 การใชเทคนคิเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Technique) 

หรอืกรณเีหตุการณ (Incident Case) เปนการวเิคราะหพฤตกิรรมในเชิงคุณภาพ โดยให 

ผูเลาบรรยายหรอืเขยีนถงึเหตุการณที่บงช้ีถงึการคดิ รูสกึ และการแสดงออกที่เกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณในระดับตางๆ แลวใหเลอืกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏบิัติ

หรอืมคีวามตัง้ใจจะปฏบิัตเิพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางองิ (Infer) ถงึระดับความ

ฉลาดทางอารมณ  ของผูตอบ ขอดขีองวธินีี้คอืมุงใหกรอบทีเ่ปนแนวทางเดยีวกันกับผูตอบ

ทุกคนอยางเทาเทยีมกัน บางทกี็จะเปดโอกาสเลอืกเขยีนตอบแตละตัวเลอืก ก็มคีวาม

เปนไปไดในระดับตางๆ กัน มากบาง นอยบาง โดยไมตองพะวงถงึความถูกผิด ขอเสยีคอื 

ยังเปนการประเมนิความฉลาดทางอารมณ จากการรายงานตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไรอาจ 

มกีารบดิเบือน “สรางภาพ” ตนเองขึ้นมา ขาดความสมจรงิเชิงสถานการณประจําวัน 

ที่แสดงออก 

    2.3 สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการกําหนดเหตุการณขึ้น 

ใหมคีวามสมจรงิใกลเคยีงกับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤตกิรรม

สะทอนถงึความรูสกึและภาวะอารมณตางๆ ของตนออกมา โดยมอีาจเสแสรงหรือแกลง

ปฏบิัตไิด ขอดขีองสถานการณจําลอง เปนการกระตุน หรอืดงึ พฤตกิรรมภาวะอารมณ 

ที่เรามุงมองหาจากการประเมนิ ขอเสยีประการหนึ่งของสถานการณจําลองคอื ใชเวลา 
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ในการศกึษาสรางนานและมรีาคาแพง ตองอาศัยผูสราง ที่มคีวามรอบรูทางการวัดการ

ประเมนิพฤตกิรรมในองคการ 

    2.4 การสัมภาษณในเชิงลกึ (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสรางทีม่คีวามยดืหยุน ใหอสิระแกผูเขารับการสัมภาษณเปนฝายรเิริ่มการ

สนทนาในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง ทัง้ในดานความสําเร็จและความลมเหลว  

ความเสยีใจ เปาหมายของการสัมภาษณเชิงลกึ เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤตกิรรมในแงมุม

ตางๆ ของผูเขารับการสัมภาษณ ปกตแิลวการสัมภาษณเชิงลกึจะใชเวลาประมาณ 1.30-2 

ช่ัวโมง และเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง กรรมการหนึ่งคนกับผูสมัคร 1 คน เทานัน้ 

โดยกรรมการจะกระตุนใหผูเขารับการสัมภาษณแสดงความรูสกึนกึคดิที่เปนตัวของตัวเอง

ที่แทจรงิออกมาตามขอเท็จจรงิที่เกดิขึ้น ขอมูลตางๆ ที่ไดกรรมการจะนํามาประมวลเปน

ขอมูล หรือ ภาพเกี่ยวกับบุคคลนัน้ ในการคัดเลอืกบุคคลเขาสูตําแหนง จะใชขอมูล

ดังกลาวจําแนกผูสมัครวาคนไหนที่มแีนวโนมจะเปนผูปฏบิัตงิานที่ดหีรอืดมีากกวากัน  

การสัมภาษณเชิงลกึ มักจะทํากัน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรียมการสัมภาษณ ขั้นดําเนนิการ

สัมภาษณ และขัน้สรุปผลสัมภาษณ 

    2.5 แบบทดสอบที่มคีวามเปนปรนัย การใหรายงานตนเองและแบบวัด 

เชิงอัตวสิัย (Objective, Self-Report, and Subjective Measures) 

    2.6 แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจติมี

ลักษณะเปนขอคําถามที่มคีวามเกี่ยวของกับอารมณและความรูสกึที่แสดงออกในลักษณะ

ตางๆ มีรายการประเมนิ ดานการควบคุมอารมณ การเห็นใจผูอื่น ความรับผิดชอบ  

ดานแรงจูงใจ การตัดสนิใจและแกปญหา สัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดานความภาคภูมใิจ 

ในตนเอง ความพึงพอใจในชีวติและความสงบสุขทางใจ โดยใหผูตอบเลอืกตอบ มีคําตอบ  

4 ลักษณะ สําหรับขอความแตละประโยค คอื ไมจรงิ จรงิบางครั้ง คอนขางจรงิ จริงมาก

และใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด แลวนําคะแนนไปเทยีบกับเกณฑปกตขิองคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณตามกลุมอายุ 

   การวัดอารมณของเด็กยังมีปญหาในการจํากัดเรื่องของความรู การคดิ 

(Cognitive Abilities) และการแสดงออก (Express Self) ทําใหมขีอจํากัดในการใชแบบวัด

สําหรับเด็ก เชน การวัดประเภทรายงานตนเอง (Self-Report) มักจะใชกับเด็กโตหรือผูใหญ 

และที่สําคัญ คอื เด็กวัยนี้ยังไมเขาใจลักษณะตางๆ ในสถานการณที่ตองประเมิน  

จากขอจํากัดดังกลาวจงึตองวัดโดยพอแม ผูปกครอง และครู 
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   แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ใชแบบประเมนิความฉลาดทาง

อารมณ เด็กอายุ 6-11 ป ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546, หนา 2-3)  

   จากการศกึษา เครื่องมอืและการวัดความฉลาดทางอารมณ ผูวจัิยได

เลอืกใชทฤษฎแีละแนวคดิของกรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณะสุข เนื่องจากเปนแบบ

ประเมนิความฉลาดทางอารมณ ที่ประสานแนวคดิ ของ Bar-on Goleman และ Salovey 

ซึ่งครอบคลุมองคประกอบ ของความฉลาดทางอารมณ ตามแนวทางการปฏรูิปการศกึษา

ของกระทรวงศกึษาธกิาร นอกจากนี้ยังเปนแบบประเมิน ที่มกีารปรับปรุงใหเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมไทย และใหความสําคัญกับการมคีวามสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวติ 

และการทํางานอยางสรางสรรคและมคีวามสุข ซึ่งสอดคลองกับผูวจัิยสนใจศกึษาคนควา 

   กรมสุขภาพจิต (2546 ข, หนา 3-4) ไดกําหนดรูปแบบของการวัดความ

ฉลาดทางอารมณไววาการประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็กจะชวยใหครูไดทราบถงึ 

จุดดจุีดเดนของลกัษณะความฉลาดทางอารมณที่ควรสงเสรมิและจุดออนที่ควรพัฒนา 

ใหดยีิ่งขึ้นตอไปรวมทัง้สามารถใช ในการตดิตามเพื่อดูพัฒนาการทางอารมณวามีความ 

กาวหนามากนอยเพยีงใดเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 

   การประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็ก ประเมินคุณลักษณะ 3 ดาน คอื 

    1. ดานดี คอื ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอื่น โดย

ประเมนิจากการควบคุมอารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอื่น และการยอมรับผิด 

    2. ดานเกง คอื ความพรอมที่จะพัฒนาตนไปสูความสําเร็จโดย

ประเมนิจากการมุงม่ันพยายาม การปรับตัวตอปญหา และการกลาแสดงออกอยาง

เหมาะสม 

    3. ดานสุข คอื ความพรอมทางอารมณที่ทําใหเกดิความสุข โดย

ประเมนิจากการมคีวามพอใจในตนเองการรูจักปรับใจ และความรื่นเริงเบกิบานความ

ฉลาดทางอารมณ ประเมินไดโดยการตอบขอความที่เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึกและ

พฤตกิรรมของเด็กที่แสดงออกในลักษณะตางๆ ในชวง 4 เดอืนที่ผานมา แมวาบางประโยค

อาจจะไมตรงกับที่เด็กเปนอยูก็ตาม ขอใหเลอืกคําตอบที่ใกลเคยีงกับที่เดก็เปนอยูจรงิมาก

ที่สุดการตอบตามความเปนจรงิและตอบทุกขอจะทําใหทานไดรูจักเด็กและหาแนวทาง  

ในการพัฒนาเด็กใหดยีิ่งขึ้นไดมคีําตอบที่เปนไปได 4 คําตอบ สําหรับขอความแตละประโยค 

คอื ไมเปนเลยเปนบางครัง้ เปนบอยครัง้ เปนประจํา  
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  การประเมนิใหใชความรูสกึของผูประเมนิ เปนหลัก แตกรณทีี่ไมแนใจใหใช

เกณฑตอไปนี้เปนแนวทางในการประเมินไมเปนเลย หมายถงึ ไมเคยปรากฏเปนบางครัง้ 

หมายถงึนานๆ ครั้งหรอืทําบางไมทําบางเปนบอยครัง้ หมายถงึ ทําบอยๆ หรอืเกอืบทุกครัง้

เปนประจํา หมายถงึ ทําทุกครัง้เมื่อเกดิสถานการณนัน้การประเมนิมขีอพงึระวัง ดังนี้ 

   1. ผูตอบแบบประเมนิจะตองรูจักหรอืคุนเคยกับเด็กเปนอยางดไีมนอย

กวา 6 เดอืน เพื่อจะไดมโีอกาสใหขอมูลเกี่ยวกับเด็กไดอยางละเอยีดและถูกตอง 

   2. ผูตอบแบบประเมนิตองตอบตามที่เด็กเปนอยูจรงิ 

   3. ถาผูตอบมคีวามรูต่ํากวา ป. 6 ควรใชวธิกีารสัมภาษณโดยผูที่นํา 

แบบประเมนิไปใช 

   4. ไมควรนําผลการประเมินไปเปรยีบเทยีบกับเดก็อื่น วากลาวตําหนเิด็ก 

หรอืใชเปนขอตัดสินในการคัดเลอืกเด็กในโอกาสตางๆ การแปลผล เมื่อใหคะแนนครบ 

ทุกขอแลว ใหคดิคะแนนดังนี้ 

    4.1. รวมคะแนนในแตละดานยอยคอื 

     4.1.1 ดานดี 

      4.1.1.1 ควบคุมอารมณ ขอ 1-7 ได.....คะแนน 

      4.1.1.2 ใสใจและเขาใจอารมณผูอื่น ขอ 8 - 16 ได.....คะแนน 

      4.1.1.3 ยอมรับถูกผิด ขอ 17-23 ได.....คะแนน 

    4.2 ดานเกง 

     4.2.1 มุงม่ันพยายาม ขอ 24 - 30 ได......คะแนน 

     4.2.2 ปรับตัวตอปญหา ขอ 31 - 36 ได.....คะแนน 

     4.2.3 กลาแสดงออก ขอ 37 - 42 ได.....คะแนน 

    4.3 ดานสุข 

     4.3.1 พอใจในตนเอง ขอ 43 - 48 ได.....คะแนน 

     4.3.2 รูจักปรับใจ ขอ 49 - 54 ได......คะแนน 

     4.3.3 รื่นเรงิเบกิบาน ขอ 55 - 60 ได.....คะแนน 

   5. นําคะแนนที่ไดไปแปลงเปนคะแนนมาตรฐาน คะแนนท ี(T-score)  

ตามตารางเปรยีบเทยีบคะแนนที่ไดกับเกณฑปกตคิะแนนท ี(T-score norms) ของความ

ฉลาดทางอารมณ แตละดาน 
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   6. กรอกคะแนนททีี่ไดลงในตารางแปลผลความฉลาดทางอารมณ  

ใหสอดคลองกับชวงคะแนนททีีก่ําหนด 

   7. คดิคะแนนความฉลาดทางอารมณโดยนําคะแนนททีัง้ 9 ดาน 

มารวมกันแลวหารดวย 9 แลวกรอกคะแนนลงในตารางแปลผล ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แปลผลความฉลาดทางอารมณ 

 

เกณฑคะแนนที 

(T-Score Norms) 

คะแนน 

1. ดี 2. เกง 3. สุข ความฉลาดทางอารมณ 
รวมคะแนน 

(คะแนนรวมทุกดานหาร 9) 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

50-100           

40-49          

0-39          

        ที่มา : แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็กอายุ 6-11 ป  

                               (กรมสุขภาพจติ, 2546 ข, หนา 4) 

 

 เกณฑคะแนนที คอื เกณฑที่ทําใหทราบวาเด็กมรีะดับพัฒนาการความฉลาด

ทางอารมณอยูในระดับใด มคีวามจําเปนตองไดรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

ในดานนัน้ๆ มากนอยเพยีงใด 

 เกณฑคะแนนทตีั้งแต 50 ขึ้นไป บงบอกวาเด็กมคีวามฉลาดทางอารมณ 

อยูในเกณฑที่ดคีวรสงเสรมิและรักษาคุณลักษณะนี้ใหคงไว 

 เกณฑคะแนนที 40-49 บงบอกวาเด็กควรไดรับการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณในดานนั้นๆ ใหดยีิ่งขึ้น ผูใหญควรรวมมอืกันสงเสรมิใหเด็กมคีวามฉลาดทาง

อารมณในดานนั้นๆ อยางตอเนื่อง 

 เกณฑคะแนนทตี่ํากวา 40 คะแนน บงบอกวาเด็กจําเปนตองไดรับการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณในดานนัน้ๆ ใหดยีิ่งขึ้น ผูใหญจําเปนตองชวยกันเอาใจใสพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณเด็กอยางจริงจังและสมํ่าเสมอ 
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 กลาวโดยสรุป หากคะแนนของเด็กแตกตางจากชวงคะแนนของเด็กสวนใหญ 

ที่ไดจากการสํารวจ ไมวาคะแนนจะมากหรอืนอยก็ตาม ผูใหญควรตระหนักถงึการสงเสรมิ

ใหเด็กประพฤตปิฏบิัตตินใหเหมาะสมตามแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณแตละ

ดานจะเห็นไดวาองคประกอบดังกลาว มคีวามสอดคลองกับองคประกอบความฉลาดทาง

อารมณ ของกรมสุขภาพจติ และแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ

เปนแบบประเมนิที่มีขอคําถามครอบคลุมองคประกอบเหลานี้อยางครบถวน ผูวจัิยจงึ

เลอืกใชแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต พ.ศ. 2546 เปนเครื่องมอื

สําหรับการวิจัยและผูวจัิยไดแบงเปน 3 กลุม คอื  

  กลุมที่มคีะแนนทตัีง้แต 50 ขึ้นไป เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณสูง 

  กลุมที่มีคะแนนทตีั้งแต 40-49 เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณ 

ปานกลาง  

  กลุมที่มีคะแนนทตีั้งแต 0-39 เปนกลุมมรีะดับความฉลาดทางอารมณต่ํา 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  ผูวจัิยไดคนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 

แบบกาเย และการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ดังนี้ 

  แคทลยีา  ใจมูล (2549, หนา 51-52) ไดศกึษาผลการจัดการเรยีนรู 

โดยใชเทคนคิ STAD ในกลุมสาระการเรยีนรูคณิตศาสตรเรื่องอัตราสวนและรอยละ   

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรียนหวยสานยาววทิยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ผลการวจัิยพบวาแผนการจัดการเรยีนรูโดยภาพรวมมีความเหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตัง้ไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนที่เรียน 

โดยใชเทคนคิ STAD การทดสอบหลังเรยีน นักเรยีนมีคะแนนเฉลี่ย 24.90 คดิเปนรอยละ 

83.00 เจตคติของนักเรยีนตอการเรยีนกลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตรที่เรยีนโดยใช

เทคนคิ STAD เรื่องอัตราสวนรอยละ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

  ทัศนยี  บุตรอุดม (2552, หนา 78-79) ไดศกึษาการพัฒนาแผนการ 

จัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่อง สมการและการแกสมการ กลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตร  

ช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โดยการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ 

ผลการวจัิยพบวา 1) แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่อง สมการและการแกสมการ  
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กลุมสาระการเรยีนรูคณติศาสตร ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โดยการเรยีนรูแบบรวมมือ 

เทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะมปีระสทิธภิาพเทากับ 85.57/80.13 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 

ที่ตัง้ไว และจากการสังเกตพฤตกิรรมระหวางเรยีนพบวา นักเรยีนมกีารชวยเหลอืกัน 

ในการเรยีน มปีฏสิัมพันธที่ดตีอกันมคีวามกระตอืรอืรนในการทํากจิกรรม และทํา

แบบทดสอบยอยไดตามผลการเรยีนรูที่คาดหวัง 2) ดัชนปีระสทิธผิลของการเรยีนรู 

ดวยแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู เรื่องสมการและการแกสมการ โดยการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ มคีาเทากับ 0.6924 3) นักเรยีนที่เรยีน

ดวยแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู เรื่องสมการและการแกสมการ โดยการเรยีนรู 

แบบรวมมอืเทคนคิ STAD รวมกับแบบฝกทักษะ มคีวามพงึพอใจโดยรวมและรายขอทุกขอ

อยูในระดับดมีากที่สุด 

  สมยา  ทาเกตุ (2552, หนา 149-150) ไดศกึษาพัฒนาทักษะการคดิวเิคราะห

และความสามารถในการเขียนสรุปความของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 ทีจั่ดการเรยีนรู

ดวยเทคนคิ KWLH รวมกับแผนภูมตินไม กลุมตัวอยางคอืนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6/2 

โรงเรยีนสายธรรมจันทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 46 คน 

ไดมาโดยการจับสลากหองเรยีน พบวา ทักษะการคดิวเิคราะหของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 กอนและหลังการจัดการเรยีนรูดวยเทคนคิ KWLH รวมกับแผนภูมิตนไมไมแตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  บังอร  ภูลวรรณ (2553, หนา 82-83) ไดศกึษาการพัฒนากจิกรรม 

การเรยีนรูคณติศาสตร เรื่องการบวกและการลบ จํานวนที่มผีลลัพธและตัวตัง้ไมเกิน 100    

ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 โดยใชการจัดการเรยีนรูแบบ STAD ผลการวิจัยพบวา การพัฒนา

กจิกรรมการเรยีนรูคณติศาสตร เรื่องการบวกและการลบ จํานวนที่มีผลลัพธและตัวตัง้  

ไมเกนิ 100 ช้ันประถมศกึษาปที่ 1 โดยใชการจัดการเรียนรูแบบ STAD ทัง้หมด 16 แผน 

ผูเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยรอยละ 84.58 และมผูีเรยีนจํานวนรอยละ 83.33   

มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรอยละ 75 ขึ้นไป 

  สุรัสวด ี เกษรัตน (2554, บทคัดยอ) ไดศกึษา เรื่องการศกึษารูปแบบ    

การสอนดวยวธิกีารสอนแบบรวมมอืโดยใชเทคนคิ STAD ที่มผีลตอการอานอยาง 

มวีจิารณญาณของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 โรงเรยีนสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่

การศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 ผลการวจัิยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์สาระการเรยีนรูภาษาไทย     

ดานการอานอยางมวีิจารณญาณของนักเรยีน ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 ที่เรยีนแบบรวมมอื 
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โดยใชเทคนคิ STAD สูงกวานักเรยีนที่เรยีนแบบปกตอิยางมนีัยสําคัญทางสถติริะดับ .05 

2) ผลของการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานกลุมของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 ที่เรยีน

แบบรวมมอืโดยใชเทคนคิ STAD สูงกวานักเรยีนแบบปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

  ดวงสมร  เหลาราช (2555, หนา 219) ไดศกึษาการพัฒนาความสามารถ 

ในการแกปญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร และความพงึพอใจตอการเรยีน  

โดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 1 ศูนยเครอืขายสถานศกึษาตําบลหนองสนม ผลการ

พัฒนาคูมือการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

มดีังนี้ 1) ประสทิธภิาพของคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค มีประสทิธภิาพเทากับ 75.96/76.11 2) ดัชนปีระสทิธผิลของการ

เรยีนรูโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิง

สรางสรรค มคีาเทากับ 0.68 หรอืคดิเปนรอยละ 68 สวนผลการพัฒนาความสามารถ 

ในการแกปญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร และความพงึพอใจตอการเรยีน 

ของนักเรยีนที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค มีดังนี้ 1) ความสามารถในการแกปญหาของนักเรยีน ที่เรียนโดย

ใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือรูปแบบ 

STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 3) ความพงึพอใจตอการเรยีนโดยภาพรวมของนักเรยีน ช้ันประถม 

ศกึษาปที่ 1 โรงเรยีนบานน้ําบุน ที่เรยีนโดยใชคูมอืการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบ 

STAD รวมกับการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยูในระดับมาก 

  ดุษฎี  ศรสีองเมอืง (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาบทเรยีนออนไลน

บนเว็บไซต Thinkquest.org ที่เนนกระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne เรื่อง  

การเขยีนโปรแกรมภาษา ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 มวีัตถุประสงค 1)เพื่อพัฒนาบทเรยีน

ออนไลนผานเว็บไซต Thinkquest.org 2)เพื่อหาดัชนปีระสทิธผิลของบทเรยีนออนไลน  

ใหมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ 80 / 80 3)เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการเรยีนของนักเรยีน 

ที่มตีอบทเรยีนออนไลน 4)เพื่อแกปญหาการใชอนิเตอรเน็ตในเวลาเรยีนของนักเรยีน  
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ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ เปนนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษา 

ปที ่4 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม(ฝายมัธยม) จํานวน 3 หองเรยีน จํานวน

นักเรยีน 117 คน ไดจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) เนื้อหารายวิชา การเขยีน

โปรแกรมภาษา ดวยภาษาซี (C Language) โดยใชโปรแกรมภาษาซี (Dev C++) ของ

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม(ฝายมัธยม) ทีเ่นนกระบวนการการเรยีนรูของ 

Robert Gagne ประกอบดวย หนวยการเรยีนรู 5 หนวย จานวน 20 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใชใน

การศกึษา 1) บทเรยีนออนไลนบนเว็บไซต Thinkquest.org เรื่อง การเขยีนโปรแกรมภาษา 

ช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 ที่เนนกระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne 2) แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแบบตัวเลอืก 4 ตัวเลอืก จํานวน 40 ขอ 3) แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักเรยีนที่มตีอบทเรยีนออนไลน บนเว็บไซต Thinkquest.org ที่เนน

กระบวนการการเรยีนรูของ Robert Gagne เรื่อง การเขยีนโปรแกรมภาษา ช้ันมัธยมศกึษา

ปที ่4 สามารถโตตอบและมีปฏสิัมพันธกับผูเรยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  วจัิกร  พจนพจิติต (2555, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนากระบวนการอาน

ในรายวชิาภาษาไทย โดยใชทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne นักศกึษาระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปที ่1 สาขาสาขากอสราง วทิยาลัยโปลเิทคนคิ ลานนาเชียงใหม 

โดยการการสุมแบบขัน้ปฐมภูมิ (Straifed Ramdom Sampling) โดยทําการสอนในช่ัวโมง

กจิกรรม สถติทิี่ใชในการวเิคราะห คอืวเิคราะหพฤตกิรรมที่การเรยีนของเรยีนของ

นักศกึษาในขณะเรยีน โดยการสอนแบบทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne โดยนําขอมูล

ที่ไดจากการบันทกึมาแจกแจงความถี่เพื่อนํามาคํานวณคา รอยละ โดยมเีกณฑกําหนด

พฤตกิรรมการเรยีนดังนี้ สมาชิกกลุมแสดงพฤตกิรรมการเรยีนที่ กําหนดไวรอยละ 80 ของ

จํานวนสมาชิก ถอืวากลุมไดปฏบิัตพิฤตกิรรมนัน้ ผลการศกึษาพบวา พฤตกิรรมการเรยีน

รายวชิา 2000-1102 ภาษาไทยเพื่ออาชีพ 2 เรื่อง การอานวธิกีารสอนโดยใชทฤษฎกีาร

เรยีนรูของ Robert Gagne ของนักศกึษา ที่เปนกลุมตัวอยาง แบงเปน 3 ขัน้ตอน คอื  

ขัน้เตรยีมการ นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรมของเรื่อง การอาน 

อยูในระดับดี ขัน้ ดา เนนิการ นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรม 

ในระดับดี ขัน้สรุปผล และประเมินผล นักศกึษาปฏบิัตพิฤตกิรรมการเรยีนในทุกพฤตกิรรม

ของเรื่อง นักศกึษาปฏบิัตใินระดับดี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา โดยใช

ทฤษฎกีารเรยีนรูของ Robert Gagne กอนเรยีน และหลังเรยีนแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน    
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  กติตชัิย  เกษมศานดิ์ (2557, บทคัดยอ) ไดศกึษาการพัฒนาและประเมนิผล

บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน “พื้นฐานการถายภาพ” ตามแนวคดิของโรเบริต กาเย ที่มี

ประสทิธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน E1/E2 (80/80) และเพื่อเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีนกอนเรยีนและหลังเรยีนของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 6 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาคอืนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 6 จํานวน 100 คน ของโรงเรยีนแสงหรัิญวทิยา 

ลาดกระบัง โดยผูวจัิยไดพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอร “พื้นฐานการถายภาพ” สําหรับ

นักเรยีนช้ันประถมขึ้น โดยดัดแปลงจากตําราเรยีนวชิาพื้นฐานการถายภาพของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร และนําแนวคดิการพัฒนาบทเรยีนจาก Robert Gagne ดังนี้  

1) เรงเราความสนใจ 2) บอกวัตถุประสงค 3) ทบทวนความรูเดมิ 4) นําเสนอเนื้อหาใหม  

5) ช้ีแนะแนวทางการเรยีนรู 6) กระตุนการตอบสนองบทเรยีน 7) ใหขอมูลยอนกลับ  

8) ทดสอบความรูใหม 9) สรุปและนําไปใช สถติทิี่ใชหาประสทิธภิาพของบทเรยีน คอื E1/E2 

(80/80) และการทดสอบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังเรยีนใชคาสถติ ิPaired T-Test ผล

การศกึษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของบทเรยีนที่สรางขึ้นมคีาเฉลี่ยประสทิธิภาพ 

86.75/87.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว (80/80) และพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนั้นบทเรยีน

คอมพวิเตอร “พื้นฐานการถายภาพ” สําหรับนักเรยีนช้ันประถมชุดนี้สามารถนําไปใช

จัดการการเรยีนการสอนสําหรับนักเรยีนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 2. งานวจัิยตางประเทศ 

  Jackson (1998, pp. 1068-A) ไดศกึษาถงึผลของการเรียนแบบกลุมรวมมอื

ที่ใชการจัดกลุมนักเรยีนโดยยดึเกณฑผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่มตีอการสรางมโนภาพ

สําหรับนักเรยีนในการเรยีนที่มคีวามเช่ือม่ันตางกันสําหรับการศกึษาคนควาครัง้นี้ได

ทําการศกึษาคนควากบันักเรยีน จํานวน 92 คน ที่เรยีนอยูเกรด 7 ในโรงเรยีนขนาดกลาง 

ที่ไมมกีารแบงแยกสีผิวโดยการแบงนักเรยีนเปนทมีทมีละ 4-5 คน มกีารศกึษานักเรยีน

รายบุคคลและเปนทมีมกีารทดสอบนักเรยีนเพื่อดูคะแนนเปนทมีและเปนรายบุคคลใน

การศกึษาคนควาครัง้นี้ พบวา นักเรยีนชายผิวดํามกีารสรางมโนภาพกับความเช่ือเรื่องอื่นๆ 

มากกวานักเรยีนชายผิวสดีําที่เรยีนแบบปกตแิตการเรียนรูแบบรวมมอืไมมีผลตอการสราง

มโนภาพสําหรับนักเรยีนชายผิวสขีาวนักเรยีนหญงิผิวสีดําและนักเรยีนหญงิผิวสขีาว 

  Whicker (1999, pp. 1951-A) ไดเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน      

และความพงึพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา ที่ไดรับการสอนดวยวธิกีารเรยีนรู 
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แบบรวมมอืและการใหรางวัล ผูวจัิยแบงนักเรยีนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เรยีนรู 

แบบรวมมอืและไดรางวัลเปนกลุม กลุมที่ 2 เรียนรูแบบรวมมอืและไดรางวัลเปนรายบุคคล 

และกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุม ผลการวจัิยพบวา นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน       

ไมแตกตางกัน และนักเรยีนที่เรยีนดวยวธิกีารเรยีนรูแบบรวมมอื มคีวามพงึพอใจ 

ในการเรยีนวชิาคณติศาสตรสูงกวากลุมควบคุม 

  Suyanto (1999, pp. 3766-A) ไดศกึษาผลการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือ 

ของนักเรยีน ที่จัดกลุมโดยใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในการเรยีนวชิาคณติศาสตร  

และศกึษาการรับรูสภาพแวดลอมของหองเรียนในโรงเรียนประถมศกึษาในชนบท  

ใชรูปแบบการวจัิยแบบกึ่งทดลอง โดยมกีารทดสอบกอนเรยีนและหลงัเรยีน กลุมตัวอยาง 

เปนนักเรยีนจาก 30 หองเรียน จากโรงเรยีนประถมศกึษา 10 โรงเรยีน ซึ่งมจํีานวนนักเรยีน 

664 คน นักเรยีน ป.3-5 จาก 5 โรงเรยีนแรกเปนกลุมปฏบิัตกิารหรอืกลุมทดลอง และ

นักเรยีน ป.3-5 จาก 5 โรงเรยีนหลังเปนกลุมควบคุม กลุมทดลองไดรับการสอนโดยครู 

ที่ไดรับการฝกฝนโดยการจัดกลุมนักเรยีนตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน STAD ในขณะที่

กลุมควบคุมไดรับการจัดการเรยีนการสอนแบบปกต ิและกลุมตัวอยางทัง้หมด ไดรับการ

ทดสอบจากแบบทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน ผลการวจัิยพบวากลุม STAD ไดรับ

คะแนนความรูทางคณติศาสตรสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกต ินักเรยีนในกลุม 

STAD ช้ัน ป.3 และ ป.5 มคีะแนนสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกต ิแตนักเรยีนช้ัน ป.4 

ในกลุม STAD กับกลุมปกตมิคีะแนนไมแตกตางกันนอกจากนี้ ยังพบวานักเรยีนในกลุม 

STAD มเีจตคตติอสภาพแวดลอมในหองเรยีนสูงกวากลุมควบคุม 

  Al-halan (2001, pp. 1697-A) ไดศกึษาผลกระทบของการจัดกจิกรรม 

การเรยีนการสอนแบบรายบุคคล กับการเรยีนแบบรวมมอืทีม่ผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนวชิาคณิตศาสตร และการใชทักษะในการเขาสังคมของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษา 

ซึ่งไดทําการทดสอบผลกระทบของวธิกีารจัดการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร  

ในระดับช้ันประถมศกึษา 2 วธิคีอื การเรยีนการสอนแบบรายบุคคลกับการเรยีนแบบ

รวมมอื ที่มตีอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาคณติศาสตร และการใชทักษะในการเขาสังคม

ของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษา ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรยีนการสอนโดยใช

วธิกีารเรยีนแบบรวมมอืสามารถชวยเพิ่มระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวชิาคณติศาสตร 

และการใชทักษะในการเขาสังคมของนักเรยีนในช้ันเรยีนเกรด 4 ไดจริง อกีทัง้จากผลการ

วเิคราะหคาทางดานสถติแิลวพบวา ผูถูกสัมภาษณทุกคนมคีวามเห็นพองกันวาพวกเขา
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ชอบการใชวธิกีารเรยีนแบบรวมมอืมากกวาดวย 

  Gunter (2001, p. 133) ไดศกึษาเรื่อง การสรางชุดฝกที่มผีลตอการเรยีน  

มักใชในการฝกเรยีนดวยตนเองและชุดฝกควรจะมกีารใหคําแนะนําในการฝกทําวิธีงายๆ 

ในการสรางความเขาใจใหกับนักเรยีนโดยการใหครูแสดงตัวอยางใหกับนักเรยีนกอน เชน 

ครูใหนักเรยีนทัง้ช้ันชวยกันตอบคําถามขอแรกและครูเปนผูชวยใหคําแนะนํา จากนัน้ให

นักเรยีนทําดวยตัวเองและหวังจากนักเรยีนทําชุดฝกเสร็จ ครูและนักเรยีนควรจะอภิปราย

ตรวจสอบและซักถามขอสงสัยในขอคําถามและคําตอบในชุดฝกดวยกัน ผลการศกึษา

พบวา นักเรยีนมคีวามสุขกับการเรยีนดวยชุดฝก 

  Lawrey. (2001, p. 817) ไดศกึษาผลการใชชุดฝกกับนักเรยีนระดับ 1 ถงึ

ระดับ 3 จํานวน 87 คน ผลการวจัิยพบวา นักเรยีนที่ไดรับการฝกโดยใชชุดฝกมคีะแนน 

การทดสอบหลังการทําชุดฝกมากกวาคะแนนกอนทําชุดฝก และนักเรยีนทําแบบทดสอบ

หลังจากฝกทักษะแลวไดถูกตองเฉลี่ยรอยละ 79.56 นั่นคอืชุดฝกเปนเครื่องชวยใหเกดิการ

เรยีนรูที่ดขีึ้น 

  Clanton (2002, p. 54) ไดศกึษาถงึผลของวธิกีารตัดอักษรตามวธิสีะกดคํา

โดยใหนักเรยีนทําชุดฝกชนิดที่ลบอักษรออกจอกคํา แลวใหนักเรยีนเตมิอักษรที่หายไปทํา

การทดลอง 3 สัปดาห สัปดาหละ 4 ชุดฝก โดยทดลองกับนักเรยีนระดับ 6 และ 7 จํานวน

194 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนการทดสอบกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน 

แตคะแนนกลุมทดลองหลังการฝกสูงกวากอนการฝก 

  Mcpeake (2002, p. 211) ไดทําการศกึษา เรื่องผลการเรยีนจากชุดฝก 

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 4 จากโรงเรยีนมัธยมศกึษาในเมือง Scituate และ Massschusettes 

จํานวน 129 คน พบวา ทุกกลุมมผีลสัมฤทธิ์ในการสะกดคําสูงขึ้น ยกเวนนักเรยีนชายที่มี

ความบกพรองดานการอานและพบวาชุดฝกชวยปรับปรุงความสามารถการสะกดคําของ

นักเรยีนทุกคน แตเวลา 12 สัปดาห ไมเพยีงพอที่จะทําใหเกดิการ ถายโอนการเรยีนรู 

ในการสะกดคําใหมที่ยังไมไดศกึษาและคะแนนของนักเรยีนหญงิสูงกวา นักเรยีนชาย 

อยางมนีัยสําคัญทางสถตินิอกจากนี้การอานยังมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการ

สะกดคํา  

  Beck-Jones (2004, pp. 2478-A) ไดศกึษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู 

แบบรวมมอืกับนักเรยีน 3 กลุม คอืกลุมที่ 1 สมาชิกไมมภีาระหนาที่ใดๆ ในกลุม กลุมที่ 2 

สมาชิกมกีารแบงหนาที่กันกําหนดบทบาทที่ชัดเจน กลุมที่ 3 มกีารแบงหนาที่กําหนด
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บทบาทสมาชิกมกีารจดบันทกึและไดรับคําแนะนําจากการทํากจิกรรม กลุมตัวอยาง       

ที่ใชในการทดลอง มทีั้งหมด 174 คน ไดมาโดยการสุม ผลปรากฏวา กลุมที่ 2 สมาชิกแบง

หนาทีก่ําหนดบทบาทที่ชัดเจนใหผลกับนักเรยีนในเรื่องการคดิ การใชสตปิญญาดวยตนเอง 

กลุมที่ 3 มกีารแบงหนาที่มีการจดบันทกึและไดรับคําแนะนําไดผลดทีีสุ่ดในการไดมาซึ่ง

ความรูความเขาใจ เพราะระหวางการทํากจิกรรมมกีารจดบันทกึและไดความรูสอดแทรก

ตลอดเวลาในชวงกจิกรรม 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

จะเห็นไดวา นักเรยีนโดยใชรูปแบบการเรยีนรูตามแนวคดิของ Robert Gagne จะชวย

สงเสรมิใหนักเรยีนไดกระตุนความสามารถของกระบวนการทํางานภายในสมองของมนุษย 

ซึ่งควบคุมการเรยีนรู การเลอืกรับรู การแปลความ และการดึงความรู ความจํา  

ความเขาใจ และประสบการณเดมิออกมาใช ผูมยีุทธศาสตรในการคิดสูง จะมเีทคนคิ  

มเีคล็ดลับในการดงึความรู ความจํา ความเขาใจและประสบการณเดิมที่สะสมเอาไว

ออกมาใชอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถแกปญหาที่มสีถานการณที่แตกตางกันไดอยางด ี

รวมทัง้สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางสรางสรรค นําความรูของตนมาใชอยางเต็ม

ศักยภาพ โดยที่ครูไมตองคอยบอกใหทําตาม ทําใหนักเรยีนคดิวเิคราะห ซึ่งจะสงผลตอ

ความสามารถในการคดิวเิคราะหในสถานการณอื่นๆ อีกดวย รวมทัง้กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD เปนกจิกรรมการเรยีนรูที่สนับสนุนและสงเสรมิ

การมปีฏสิัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และนักเรยีนกับนักเรยีน เพื่อสนับสนุนและสงเสรมิ

ใหนักเรยีนแตละคนมอีสิระในการคดิ แสดงความคดิเห็นมสีวนรวมในการทํางานกลุม 

รวมมอืและชวยเหลอืกันเพื่อใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ กระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD จะทําใหเด็กเกงเกดิความภาคภูมใิจที่ตนสามารถ

สอนเพื่อนใหเขาใจเนื้อหาได เด็กปานกลาง และเด็กออนจะเกดิความอบอุนและม่ันใจยิ่งขึ้น

เพราะมเีพื่อนคอยแนะนํา ทําใหเรยีนไดทันตามเนื้อหาและชวยใหนักเรยีนมพีฤตกิรรม

ความรวมมอื การคดิวเิคราะห และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ดังนัน้ ผูวจัิยจึงสนใจ 

ที่จะนํารูปแบบการเรยีนรูตามแนวคดิของ Robert Gagne รวมกับกระบวนการจัดการ

เรยีนรูแบบรวมมอืรูปแบบเทคนคิ STAD มาใชในการวิจัย พัฒนาชุดฝกทักษะคอมพวิเตอร

โดยการจัดการเรียนรูแบบกาเยรวมกับการจัดการเรยีนรูแบบรวมมอืเทคนคิ STAD ที่มผีล

ตอที่มีผลตอพฤตกิรรมความรวมมอื  การคดิวเิคราะห และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

ของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปที่ 4 
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