
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และแหล่งขอ้มูลอื่นๆ แล้วน ามาจัดหมวดหมู่

เนือ้หาเพื่อน าไปสู่การสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย โดยแบ่งการน าเสนอเนื้อหาออกเป็น 

5 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   2. หลักการและแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา  

    2.1 ความหมายของมาตรฐานการศกึษา 

    2.2 มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

    2.3 ความส าคัญของมาตรฐานการศกึษา 

    2.4 ประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา 

    2.5 ความเช่ือมโยงระหว่างอุดมการณ์ หลักการและมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   3. มาตรฐานการศกึษากับการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ 

   1. ความหมายของประสทิธิผล 

   2. ความหมายของประสทิธิผลการประกันคุณภาพ 

  ตอนที่ 3 แนวนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1. แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

    1.1 กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    1.2 ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

    1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    1.4 แนวคิดการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

   2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 
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  ตอนที่ 4 บริบทการจัดการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23  

  ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1. งานวิจัยในประเทศ 

   2. งานวิจัยต่างประเทศ 

ตอนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

1. ความหมายของประกันคุณภาพ 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดความหมายของ

การประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษานั้นเอง หรอื

โดยหนวยงาน ตนสังกัดที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2558, หนา้ 16) 

ได้ให้ความหมายของ “การประกันคุณภาพภายใน” ว่า การประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของ 

สถานศกึษานั้นเอง หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น 

  ณชล ลิม้ภักดี (2559, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของ การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ว่า กระบวนการบริหารจัดการศกึษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการ 

อย่างตอ่เนื่อง ทั้งการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมอืท าตามแผน ประเมินผล 

และปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน

การศกึษาที่ก าหนด เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศกึษาหรือโดย

หนว่ยงานต้นสังกัด โดยมีการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศกึษาประจ าปีเสนอ

ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  พัทธ์ธีญา  ไพรมุ้ย (2556, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของการประกัน

คุณภาพภายใน ว่า เป็นกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ

สถานศกึษา  ที่มแีผนงาน  กระบวนการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ

การศกึษาที่เป็นระบบ โดยสถานศกึษาร่วมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศกึษา 
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ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มี

คุณภาพอย่างตอ่เนื่องตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอื

โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

  กิตตินันท์ ชุมวัน (2557, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา วา่ กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน การตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยบุคลากร

ของสถานศกึษานั้นๆ หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น         

ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  วิบูลย์  ค าทอง (2557, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา  (Internal  Quality  Assurance)  ว่าเป็นระบบที่สถานศึกษา        

ใช้การบริหารจัดการโดยใช้หลักการมสี่วนร่วมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทุกฝา่ยในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน

ตลอดจนองคก์รหรอืสถานประกอบการที่รับผู้เรยีนเข้าศกึษาต่อหรอืท างาน ว่าสถานศกึษา 

สามารถจัดการศกึษาให้มคีุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนด 

  Sallis (2002, p. 17 อ้างถึงใน ณชล ลิ้มภักดี, 2559, หน้า 17) ได้ให้

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คอื การออกแบบคุณภาพ

การศกึษา มุ่งสู่กระบวนการความตระหนัก และความมั่นใจในผลผลติทางการศึกษาของ

สถานศกึษา  

 จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงสรุปได้วา่          

เป็นกระบวนการปฏิบัติงานภายในสถานศกึษา ที่มกีารก าหนด จัดท าแผนการด าเนินงาน 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา

ขั้นพื้นฐานและเพื่อความมั่นใจของผู้รับบริการ 

2. หลักการและแนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  

  2.1 ความหมายของมาตรฐานการศกึษา 

   พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับที่ 2)    

พ.ศ.2545 ระบุว่า การศกึษาเป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล 

และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสื่อสารทางวัฒนธรรม         

การสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก      
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การจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรยีนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนใหบุ้คคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ตลอดชวีิตและนิยามมาตรฐานการศกึษาว่าเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่

พึงประสงค์ เพื่อใชเ้ป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล         

การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 6) ได้ให้

ความหมายของมาตรฐานการศกึษา คือ สิ่งที่ต้องการใหเ้กิดในสถานศกึษาที่เกี่ยวกับ

ปัจจัย กระบวนการและผลผลติของการจัดการศกึษา เพื่อการก ากับ ดูแล ตดิตาม 

ตรวจสอบและประกันคุณภาพของสถานศกึษา รวมถึงระดับคุณภาพผลผลติทาง

การศกึษาที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กระบวนการจัดการเรียน

การสอนของครู ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือกระบวนการบริหารจัดการศกึษา  

   ส านักงานประกันคุณภาพ (2560) ได้ให้ความหมายของ มาตรฐาน

การศกึษา ไว้ว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ ตอ้งการให้

เกิดขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม  

และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

   ดังนัน้จงึสรุปได้วา่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ปัจจัย กระบวนการ 

คุณลักษณะที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้สถานศึกษา ได้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

และประกันคุณภาพการศกึษา   

  2.2 มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

   มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา พ.ศ.2559 มีจ านวน 4 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี ้ 

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

      1.1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารและการคิด

ค านวณตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

      1.1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ 

อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

      1.1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

      1.1.4 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
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      1.1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบ 

วัดระดับชาติ 

      1.1.6 ความพร้อมในการศกึษาต่อ การฝกึงาน หรอืการท างาน 

     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

      1.2.1 การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษา

ก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

      1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

      1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

      1.2.4 สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หน้า 3)  

    มาตรฐานที่ 2 กระบานการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

     2.1 การมเีป้ามาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนด

ชัดเจน 

     2.2 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา  

      2.2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ

ของผู้เรยีนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

      2.2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ี

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

      2.2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

      2.2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

สังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

     2.3 การมสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝา่ย และการรว่มรับผิดชอบ

ต่อผลการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

     2.4 การก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด

การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, หน้า 8) 

    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ 
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     3.1 การมกีระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคน

มีสว่นร่วม 

     3.2 การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและ

ท้องถิ่น 

     3.3 การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผูเ้รียน

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559, 

หนา้ 11)  

    มาตรฐานที่ 4 ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

     การใชร้ะบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการ

จัดการศึกษาให้ดียิ่งขึน้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หน้า 14) 

   จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน          

จงึสรุปได้ว่า ประกอบด้วยคุณภาพของผู้เรยีน ที่มุง่หวังใหเ้กิดคุณภาพทั้งด้านวิชาการ        

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การใช้กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา การใชก้ระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ และการใช้

ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิผล 

  2.3 ความส าคัญของมาตรฐานการศกึษา 

   การปฏิรูปการศกึษาที่ผา่นมา เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

จัดการศึกษาทั้งทางตรง ในรูปของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และทางอ้อม    

ในรูปของสมาคมผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ประกอบการ

ต่างๆ สิ่งที่เห็นได้ชัด คอื สถานศกึษาเป็นผู้จัดท าหลักสูตร เพื่อจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย วิสัยทัศน ์ความต้องการและบริบทของท้องถิ่น โดยใช้กรอบ

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่สถานศกึษามีอสิระในการบริหารจัดการศกึษา

ด้วยตนเอง ย่อมท าให้เกิดคุณภาพแก่ผูเ้รียน คุณภาพการบริหารจัดการการศกึษาแตกต่าง

กันไป ดว้ยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม   

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จงึก าหนดให้สถานศกึษาและหน่วยงานตน้สังกัด จัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ได้มาตรฐานเดียวกันและใหม้ี

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่เป็นสาระเกี่ยวกับอุดมการณเ์ป้าหมายและยุทธศาสตร์

การจัดการศกึษาที่พึงประสงค์ 

   มาตรฐานการศกึษาจึงมคีวามส าคัญอย่างยิ่งในเชงิปรัชญา คือ ส าคัญ

ต่อการวางรากฐานของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ใหเ้กิดความสมดุลในคุณภาพของ
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ผูเ้รียน สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อให้สามารถด ารงตนอยู่ใน

สังคมได้อย่างเป็นปกติสุข สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม ชุมชนและมีเอกลักษณ์

ของท้องถิ่นหรือชุมชน เมื่อมองในทางปฏิบัติ มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญต่อการ 

วางนโยบาย การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และมาตรการในการพัฒนาการจัดการศกึษา           

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่สภาพแวดล้อมมคีวามเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้

มาตรฐานการศกึษามีความส าคัญในแง่ของการเป็นฐานข้อมูล สนับสนุน การพยากรณ์

คุณภาพ ที่คาดหวังตามที่ตอ้งการ ก่อใหเ้กิดการวางแผนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว

ล่วงหน้าได้ 

   อุดมการณข์องการจัดการศกึษา คอื การจัดให้มีการศึกษาตลอดชวีิตและ 

การสรา้งสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ การศกึษาที่สรา้งคุณภาพชีวติ และสังคม

บูรณาการอย่างสมดุล ระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เป็นการศกึษาตลอด

ชีวติ เพื่อคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้างพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดขีอง

สังคม ต้ังแต่วัยการศกึษาขั้นพืน้ฐานและพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานที่มี

คุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วน มีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้เรยีนและสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่า การศกึษาเป็นกระบวนการของการ

พัฒนาชีวติและสังคม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ดังนั้น แนวคิดของ

มาตรฐานการศกึษาจึงสอดคล้องกับ อุดมการณ์ของการจัดการศึกษา โดยที่การจัด

การศกึษามีองค์ประกอบที่ส าคัญ คอื ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ตัวผูเ้รียน สภาพแวดล้อมหรอื

บริบททั้งภายในและภายนอกของสถานศกึษาที่มีผู้ปกครอง ชุมชน ครู ผูบ้ริหาสถานศกึษา

มีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา ฉะนั้นแล้วมาตรฐานการศกึษา จึงตอ้งก าหนดให้ครอบคลุม

ตามองคป์ระกอบของการจัดการศกึษาโดยมีแนวคิดที่ส าคัญดังนี้ 

    1. การบูรณาการ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษามีความ

เกี่ยวข้องกันทางดา้นการบริหารการจัดการศกึษา การจัดการเรียนการสอนสภาพหรอื

บริบทของชุมชนนั้นๆ จึงตอ้งมกีารพิจารณาถึงความสอดคล้องขององค์ประกอบเหล่านี้         

ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาให้มคีวามเกี่ยวเนื่องกันทั้งมาตรฐานด้านครู ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

    2. ความสอดคล้อง การก าหนดคุณภาพของการจัดการศกึษาหรอื

ผลผลิตจากการศกึษานับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยก าหนดคุณลักษณะ    

ที่พึงประสงค์ของคนไทยและการจัดการศกึษาเพื่อมวลมนุษย์นัน้ว่า เพื่อการพัฒนาความ

เป็นมนุษย์ให้สมบูรณ์ พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติก าหนดว่า เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้
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เป็นคนเก่ง ด ี มีสุข ดังนั้นในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาจงึตอ้งให้ มคีวามสอดคล้องกัน

ในแต่ละระดับตั้งแตร่ะดับชาติ ระดับหน่วยงานที่เป็นผูร้ับผดิชอบสถานศกึษา จนถึงระดับ

ท้องถิ่น 

    3. การรับผดิชอบร่วมกัน การจัดการศึกษาหรอืการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเป็นกระบวนการที่ตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากทุกภาคส่วน ในการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาจึงตอ้งใหม้ีการแสดงความรับผดิชอบร่วมกัน ทุกส่วนมบีทบาทหรอื

การท างานรว่มกันเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การจัดการศึกษาส าเร็จลุล่วงเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้

    4. การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาทั้งนีโ้ลกและสภาพแวดล้อมมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจ ากัดของ

ทรัพยากรท าให้ตอ้งมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรล่วงหนา้ โดยที่ประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการศกึษา สิ่งส าคัญ คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะเป็นผู้ก าหนด

แนวทางหรอืนโยบายหลัก ดังนัน้ มาตรฐานการศกึษาจงึตอ้งค านึงถึงการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนเพื่อก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรที่มจี ากัดอย่างมีคุณค่า (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 7-10) 

     จากความส าคัญของมาตรฐานการศกึษาจงึสรุปได้ว่ามาตรฐาน

การศกึษาจึงเป็นแนวทางให้เกิดคุณภาพของผู้เรยีน  มีความส าคัญต่อการวางนโยบายการ

พัฒนาการจัดการศกึษา ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว น ามาสู่การสร้างอุดมการณ์ของ

การจัดการศกึษา มีองค์ประกอบส าคัญ คอื การบูรณาการ ความสอดคล้อง การ

รับผิดชอบร่วมกันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

   2.4 ประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 10-11) 

น าเสนอว่าการก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศกึษา      

มีประโยชน์ตอ่สถานศกึษาดังนี้ 

     2.4.1 ช่วยใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

     2.4.2 สามารถวางหลักและแนวทางในการก าหนดนโยบาย

แผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

     2.4.3 ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการก ากับ ตรวจสอบ การนเิทศ การ

ติดตามและประเมินผล รวมทั้งการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
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     2.4.4 มีขอ้มูลสาระสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพและ

ความก้าวหน้าของการจัดการศกึษา 

     2.4.5 เพื่อเป็นมาตรฐานการศกึษาส าหรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกของสถานศกึษาและเป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาในระยะตอ่ไป 

   2.5 ความเช่ือมโยงระหว่างอุดมการณ์ หลักการและมาตรฐานการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 

    การศกึษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ที่ท าให้คนมีความรู้และมี

คุณสมบัติตา่งๆ ที่ช่วยใหค้นอยู่ในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม

ส่วนรวม ดังนั้นการที่จะดูคุณภาพการศกึษา จงึดูที่คุณภาพคน ซึ่งเป็นผลผลิตของการจัด

การศกึษาแต่อย่างไรก็ตาม ในสถานการณป์ัจจุบันที่สถานศึกษาส่วนใหญ่มคีวามเหลื่อมล้ า

และแตกต่างกันมาก ทั้งด้านงบประมาณ คุณภาพบุคลากรหรือแมแ้ต่ตัวป้อน คือนักเรียน 

ที่เข้าเรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่นๆ เช่น ความรว่มมอืของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน การสนับสนุนจากชุมชน หนว่ยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศกึษา และการ

ติดตามอย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรอืหนว่ยงานต้นสังกัด เหล่านีย้่อมมี

ผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศกึษา นอกจากนีส้ถานศกึษาในปัจจุบันมอีิสระในการ

บริหารจัดการการศกึษาด้วยตนเอง มกีารจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเอง จึงย่อมส่งผล

กระทบถึงคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ดังนัน้               

ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

จงึก าหนดให้หนว่ยงานต้นสังกัดและสถานศกึษา จัดให้มีการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดยให้สถานศึกษาก าหนดให้มีมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาขึน้ 

   มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดขึ้นมาเป็น

มาตรฐานที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติทั้งนีย้ังได้มกีารก าหนด

อุดมการณ์และหลักการเพื่อให้สาธารณะชนสังคมทุกภาคส่วนได้เข้าใจแนวความคิด รับรู้

และมีสว่นในการจัดการศกึษาตลอดจนมีแนวทางตรวจสอบการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาอย่างมรีะบบและมีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

หนา้ 11-12) คอื 

    1. หลักการพัฒนาผูเ้รียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ จิตใจสังคม ความรู ้และคุณธรรม เป็นผู้ที่มจีรยิธรรมในการด าเนิน

ชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข ใฝ่รู้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่
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เพียงพอต่อการพัฒนางานอาชีพ และคุณภาพชวีิตส่วนตน สามารถเผชิญความ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และ มคีวามเป็นประชาธิปไตย    

    2. หลักการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นไทย ให้มคีวามรักและ

ภาคภูมิใจในท้องถิ่น และประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพืน้ฐานส าหรับการประกอบ

อาชีพสุจรติ   มีความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึง

ประสงค์   เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของ ครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก    

    3. หลักแหง่ความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตอ้งมสีิทธิเสมอกันในการ

รับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมี

คุณภาพ โดยไม่แบ่ง ชนช้ันหรอืความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม    

    4. หลักการมีสว่นร่วม องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและภาคเอกชนมี

ส่วนรว่มใน การบริหารและการจัดการศกึษา รว่มกับคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศึกษา 

และสถานศกึษา เพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น

ตามนัยของ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เกี่ยวกับการกระจาย

อ านาจ  

    5. หลักแห่งความสอดคล้อง อุดมการณ์และมาตรฐานในการจัด

การศกึษา  ขัน้พืน้ฐานต้องสอดคล้องกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   พุทธศักราช 2545 นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา 

สอดคล้องกับมาตรฐาน การศกึษาของชาติ และสัมพันธ์เชื่อมโยงกับมาตรฐานการ

อาชีวศกึษา และมาตรฐานการอุดมศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

หนา้ 10-11)  

   ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีประกาศกระทรวง เรื่อง ใหใ้ช้มาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ.2559 มีจ านวน 

4 มาตรฐาน ดังนี้  

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเ้รียน 

     ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีนและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

    มาตรฐานที่ 2 กระบานการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 
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    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ 

    มาตรฐานที่ 4 ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของอุดมการณ ์ 

หลักการ และมาตรฐานการศกึษา 

 

พัฒนาเยาวชนไทย

ทุกคนให้มี

คุณลักษณะที่พงึ

ประสงค์เพื่อเป็น

รากฐานที่พอเพียง

ส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่

เรียนตลอดชีวติ 

รวมทัง้เพื่อพัฒนา

หน้าที่การงานและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวติส่วนตนและ

ครอบครัวเพื่อเป็น

รากฐานที่

แข็งแกร่งส าหรับ

การสร้างสรรค์

สังคมไทยให้เป็น

สังคมแห่งการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนา

ประเทศให้ย่ังยืนใน

อนาคต 

1. หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

(ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม)  เผชิญ

ความเปล่ียนแปลง   มีความเป็นประชาธิปไตย 

2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย 

- มคีวามรู้ ทักษะพื้นฐาน 

- มุง่มั่น ขยัน อดทนท างาน ใฝ่รู้ 

- แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวติ 

- มลัีกษณะนิสัย ทัศนคติที่พงึประสงค์ 

- รักและภูมใิจในทอ้งถิ่นและประเทศชาติ 

- เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และ

สังคมโลก 

3. หลักแห่งความเสมอภาค 

- ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทั่วถงึเท่าเทียม

ควบคู่กับความมคีุณภาพ 

4. หลักการมีส่วนร่วม   (องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นและภาคเอกชน) 

 

5. หลักแห่งความสอดคล้อง   (รัฐธรรมนูญ  

พ.ร.บ.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน

อาชีวศึกษาและมาตรฐานอุดมศึกษา) 

 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

- ผลสัมฤทธิท์างวิชาการของผู้เรียน 

- คุณลักษณะที่พงึประสงค์ของผู้เรียน 

 

 

มาตรฐานที่ 2 กระบานการบรหิารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศกึษา  

 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

 

มาตรฐานที่ 4 ระบบประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผล 

 

มาตรฐานการศกึษา หลักการ อุดมการณ์ 
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   จากหลักการ แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา จึงสรุปได้ 

สถานศกึษาที่มกีารจัดการศกึษาและหลักสูตรสถานศึกษา มีอุดมการณ์ในการจัด

การศกึษา กล่าวคือ ต้องมีการบูรณาการ มีความสอดคล้อง การรับผิดชอบร่วมกันและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่แตกต่างกัน จงึตอ้งก าหนดมาตรฐานการศกึษาให้สถานศึกษาแต่

ละแห่งได้มรีะบบประกันคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล สนับสนุน การ

พยากรณ์คุณภาพ ที่คาดหวังตามที่ต้องการ ก่อให้เกิดการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง

และระยะยาวล่วงหน้าได้ 

3. มาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 8-9) น าเสนอ

ว่าการประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญที่สามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างตอ่เนื่อง การประกันคุณภาพมี

หลักการ ส าคัญ คือ การกระจายอ านาจ การเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมในการท างาน และ

การแสดงความ รับผดิชอบที่สามารถตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาประกอบ ดว้ยกระบวนการด าเนินงานที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คอื    

   3.1 การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งด าเนินการได้โดยสถานศกึษาเองหรอื  

การประเมนิโดยหน่วยงานต้นสังกัด    

   3.2 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาต้องมีการ

ติดตาม  ตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการกิจกรรมงานเป็นระยะ มี

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมา

ใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่าสถานศกึษาท างานอย่างเป็นระบบแล้วยัง

เป็นการเตรยีมตัวใหพ้ร้อมรับ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานต้น

สังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย   

   3.3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เป็นการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อให้

เกิดการ  ยกระดับคุณภาพใหสู้งขึ้น โดยมีมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็น

เป้าหมาย ในการก าหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ตอ้งสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาชาติและมาตรฐาน การศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่

เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของ ชุมชนได้ มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคุมการด าเนินงาน

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

 จากภาพประกอบ 3 จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานทั้ง 3 ส่วน มี

ความสัมพันธ์ เกี่ยวเนื่องกันเป็นวงจรการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือ

เป้าหมาย รวมทั้ง เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวม (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, หน้า 8-9) 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ความหมายของประสิทธิผล 

  ค าวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 667 อ้างถึงใน ทัศนี ใจดี, 2560 หนา้ 34) ได้ให้

ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล ไว้วา่ ผลส าเร็จ, ผลที่เกิดขึน้ 

  ฉบับ ฟองจางวาง (2548, หนา้ 41) อธิบายว่า ประสทิธิผล หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินการหรือความพยายามใดๆ ขององค์กรที่สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  อุทัยวรรณ  โมธรรม (2552, หนา้ 55) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานพัฒนางานจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

การประกัน

คุณภาพท่ีมี

มาตรฐานเป็น

เป้าหมาย 

การประเมินคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

การตดิตาม ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา  
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  ณัฐชนันท์ ชวนดี (2556, หนา้ 41) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถของบุคคล หรอืองค์การในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่ง

พิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า หรอืวัตถุดิบ  ต้องมีการคัดสรรอย่างดีผา่น

กระบวนการท างาน/กระบวนการผลิต จนกระทั่งได้ผลผลติที่ดี 

  พิเชษฐ์ วายุวรรธนะ (2550, หนา้ 53) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

การบรรลุเป้าหมายในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต การบริหาร สังคมศาสตร์        

การอยู่รอดขององค์กร และการใชท้รัพยากรให้มีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว และจะท าให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิผล 

  ธนกร เสรมิสมัคร (2557, หนา้ 27) อธิบายว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง ความสามารถของ องค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคมในการใชท้รัพยากร 

บริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน ์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ของ

องค์การ ท าให้ผู้รับบริการจากองค์การพึงพอใจ ในงานและองค์การสามารถปรับตัวและ

พัฒนาใหด้ ารงอยู่ต่อไปได้ 

  Gibson Others (1982, p. 812 อ้างถึงใน วัฒนา วรรณทอง, 2556, หนา้ 43) 

อธิบายว่า ประสทิธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (Intigration) การปรับตัว

ขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้

สอดคล้องกับสังคม (Social Relevance) และผลผลติขององค์การ (Productivity)  

  จากความหมายของประสิทธิผล จงึสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลส าเร็จขององค์การ ตามที่ได้วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดวัตถุประสงค์ ลงมือปฏิบัติ 

ติดตามตรวจสอบ แก้ไขข้อผดิพลาด และมีการสรุปผลว่ามีลการด าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 

2. ความหมายของประสิทธิผลการประกันคุณภาพ 

  สอน  ไววิญญา (2550, หนา้ 43) อธิบายว่า ประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการศกึษา หมายถึง ความสามารถ ในการบริหารจัดการของสถานศกึษาที่ใช้

ยุทธศาสตรแ์ละกระบวนการตา่งๆ ที่จะสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจแกผูเ้กี่ยวข้องใน

การจัดการศกึษา 

  ณัฐชนันท์ ชวนดี (2556, หนา้ 42) อธิบายว่า ประสทิธิผลการประกัน

คุณภาพการศกึษา เป็นความสามารถในการบริหารจัดการของสถานศกึษาที่ใชยุ้ทธศาสตร์
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และกระบวนการต่างๆ ที่จะสร้างความมั่นใจความพึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวของในการจัด

การศกึษา 

   สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546, หนา้ 31) อธิบายว่า ประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินงานด้านการจัดการศกึษาเพื่อผลิตผู้เรยีน

ที่มคีุณภาพ บรรลุสัมฤทธิ์ผลทางการเรยีน มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีทัศนคติที่ดี

ต่อการเรียนรู้ 

  จากความหมายของประสิทธิผลการประกันคุณภาพและความหมายของ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จงึสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนนิงาน ตามมาตรฐานการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน  ทั้งในด้านคุณภาพของผู้เรยีน กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และระบบประกัน

คุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

ตอนที่ 3 แนวนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 1. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

  1.1 กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

   กระบวนการพัฒนาการศกึษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวธิีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ.2553 สถานศกึษาต้องมี่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

ขึน้เอง โดยการด าเนินการดังกล่าวใหส้ถานศกึษายึดหลักการมสี่วนรว่มของชุมชนและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กระบวนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาจะต้องด าเนินไปอย่างสอดคล้องกับการจัดการศกึษาของโรงเรียน ซึ่งเป็นการ

จัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับได้ของสังคม โดยที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

กับสถานศกึษา ทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู คณะกรรมการสถานศกึษา ผูเ้รียน 

ผูป้กครอง ประชาชนในชุมชน และหนว่ยงานระดับสูงกว่าสถานศกึษา มคีวามพึงพอใจ 

และผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาในแต่ละระดับ 

   การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา เป็นกระบวนการการ

จัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสถานศกึษาสามารถน าไปสู่การปฏิบัติให้
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สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ รวมทั้งจุดเน้น บริบท 

และอัตลักษณ์ของสถานศกึษาเอง 

    1.1.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     มาตรฐานการศกึษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา

ส าหรับสถานศกึษาที่จัดการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานทุกแหง่น าไปใช้เป็นเป้าหมาย

หรอืกรอบทิศทางในการก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษาตนเอง ทั้งนี ้สถานศกึษาอาจ

เพิ่มเติมอัตลักษณ์ ความโดดเด่นของสถานศกึษาในด้านต่างๆ ขึน้มาได้ เพื่อความสมบูรณ์

ของมาตรฐาน และเพื่อใช้ในการประเมนิตนเองของสถานศกึษาในแต่ละปีการศึกษาว่า

สามารถบริหารการศกึษาในสถานศกึษาได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ผู้เรยีนมีคุณภาพตามที่

ตั้งเป้าหมายหรือไม่ และนอกจากนี ้การก าหนดและการประเมินตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษายังเป็นข้อมูลส าคัญที่ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรอืหนว่ยงานต้นสังกัด

ยังสามารถน าไปเป็นเป้าหมายในการก ากับดูแลตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพใน

ภาพรวม เพื่อน าข้อมูลมาใช้วางแผนยกระดับคุณภาพใหสู้งขึ้น ในการที่จะบรรลุมาตรฐาน

การศกึษานั้น เป็นหน้าที่ของหน่วยงานทางการศกึษาระดับต่างๆ ในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานตอ้งรว่มกันด าเนินการ ดังนี้ 

      1.1.1.1 ระดับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

       ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็น

หนว่ยงานต้นสังกัดสูงสุดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มหีน้าที่ในการประสานความ

ร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานด้านการศกึษาเพื่อไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน 

      1.1.1.2 ระดับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มบีทบาทส าคัญในการน า

มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาในภาพรวมระดับส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา อาจก าหนดตัวบ่งช้ีที่เน้นบริบทหรอืเอกลักษณ์ท้องถิ่นเพิ่มเตมิอีกก็ได้ 

ด าเนนิการส่งเสริม สนับสนุนสถานศกึษาให้มีระบบการประกันภายในที่เข้มแข็ง น าผลการ

ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนา ติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง โดยรายงาน

ผลใหค้ณะกรรมการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อผลักดันสถานศกึษาที่มคีุณภาพใน

ระดับสูงให้ก้าวหนา้ยิ่งๆ ขึน้ไป รว่มมอืกับชุมชนและองค์กรทางวิชาการใหก้ารช่วยเหลือ
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สถานศกึษาที่มคีุณภาพอยู่ในระดับที่ไม่นา่พอใจใหบ้รรลุตามมาตรฐานให้ได้ ตลอดจน

รายงานผลการด าเนินการใหส้ านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขั้นพื้นฐานได้ทราบเพื่อก าหนด

ทิศทางการพัฒนาต่อไป 

      1.1.1.3 ระดับสถานศกึษา 

       สถานศกึษา เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาที่มคีวามส าคัญ

ที่สุดที่น าเอามาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน นโยบายและจุดเน้นของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่โดดเด่นในด้านต่างๆ มาเชื่อมโยงกันแล้วก าหนด

เป็นมาตรฐานของสถานศกึษา การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นภารกิจ

ส าคัญที่สถานศึกษาต้องด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน

การศกึษาชาติมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก นโยบายและจุดเน้นของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาซึ่งสามารถน ามาก าหนด

เป็นกระบวนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ดังภาพประกอบ 4 และ 

ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

จุดเน้น บริบท ความต้องการ 

และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคณุภาพภายในที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

นโยบายและจุดเน้นของ

เขตพื้นที่การศกึษา 

การบริหารจัดการ 

วเิคราะห ์

-วสิัยทัศน์ 

-พันธกิจ 

-เป้าประสงค์ 

-ยุทธศาสตร์ 

-กลยุทธ์ 

-แผนงาน 

-โครงการ 

-กิจกรรม 

เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐาน

การศึกษาต่างๆ 

การจัดการเรียนการสอน 

o วเิคราะห์ หลักสูตร/

มาตรฐานการ

เรียนรู้ 

o วเิคราะห์ผู้เรียน 

o ออกแบบการเรียนรู้ 

o แผนจัดการเรียนรู้ท่ี

มคีุณภาพ 

o การวัดและ

ประเมินผล 

o ปรับปรุงการเรียน

การสอน 

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาและคา่เป้าหมาย 

ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

ประกาศใช้ 

มาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา 

มาตรฐานเพื่อการประเมนิ

คุณภาพภายนอก 
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

แต่งตัง้คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    - ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครู 

    - คณะกรรมการสถานศกึษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน 

    - ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

สรา้งความรู้ความเข้าใจและจิตส านกึการพัฒนาคุณภาการศึกษา 

    - การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    - มาตรฐานการศึกษาระดับตา่งๆ 

    - กระบวนการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    - ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    - มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

    - มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

    - นโยบายและจุดเน้นของเขตพืน้ที่การศึกษา 

    - หลักสูตรสถานศกึษา 

    - จุดเน้น บรบิท ความต้องการ และอัตลักษณข์องสถานศกึษา 

    - ฯลฯ 

 

    - สังเคราะห์ข้อมูลต่างๆข้างต้น เพื่อหลอมรวมเป็นมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกบับริบท

ของสถานศึกษา 

    - พิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบง่ชีท้ี่สะท้อนอตัลักษณ์

และมาตรการสง่เสรมิของสถานศกึษา 

    - พิจารณาสาระเนือ้หาที่ก าหนดในมาตรฐานและตัวบง่ชีข้องสถานศกึษาและ

ค่าเป้าหมายในด้านต่างๆ เช่น ความเหมาะสม ความครอบคลมุ ความสอดคล้อง 

ความเป็นไปได้ เป็นต้น โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

แจ้งใหก้ลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบด้วยรูปแบบและวธิกีาร

ต่างๆตามความเหมาะสม เช่น การแจ้งในที่ประชุม จดหมายข่าว ประกาศ

เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น 

1. เตรียมความพรอ้มการ

ก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 

 

2. วเิคราะห์ความสัมพันธ์

ของมาตรฐานการศึกษา

ต่างๆ 

3. ก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา

และค่าเป้าหมาย 

4. ตรวจสอบและทบทวน

มาตรฐานการศึกษาของ

5. ประกาศใช้มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 
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    1.1.2 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
     กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา เป็น

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู ตัวแทน

ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา สามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

       1.1 แตง่ตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู คณะกรรมการสถานศกึษา

ตัวแทนผูป้กครองชุมชน และผูเ้กี่ยวข้องอื่นๆ 

       1.2 สร้างจติส านึกการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ด าเนนิการโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือชีแ้จงเพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ และ

ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา           

ที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช ้มาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อ       

การประเมนิคุณภาพภายนอก แนวทางการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

และประโยชน์ของการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

      ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา

ต่างๆ 

       การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของมาตรฐานการศกึษาต่างๆ

เป็นขั้นตอนส าคัญที่คณะกรรมการฯ จะต้องวิเคราะหเ์นื้อหาสาระส าคัญที่จะน ามาก าหนด

โครงสรา้งของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยศกึษาและวิเคราะหเ์นือ้หาสาระ

ของมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชี้ต่างๆ ประกอบด้วย มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศใช้ 

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หลักสูตรสถานศึกษา 

จุดเน้น บริบท ความตอ้งการ และอัตลักษณ์ของสถานศกึษา รวมทั้งด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

นโยบาย เป้าหมาย สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศกึษา เป็นต้น สรุปเป็นภาพ

เป้าหมายที่สถานศกึษาต้องการ 

      ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและ

ค่าเป้าหมาย 
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       หลังจากที่สถานศึกษาได้วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของ

มาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชีต้่างๆ แล้ว สถานศกึษาด าเนนิการสังเคราะหข์้อมูลต่างๆ

ข้างตน้ เพื่อหลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ครอบคลุม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับบริบทของสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย

มาตรฐานด้านผู้เรยีน ดา้นคุณภาพการจัดการศกึษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแหง่การ

เรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา และด้านมาตรการส่งเสริม หรือมาตรฐานด้านอื่นๆ

ที่สถานศึกษาอาจก าหนดขึ้นเพิ่มเติมนอกเหนอืมาตรฐานดังกล่าวข้างตน้ก็ได้ 

      นอกจากนี ้ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

นั้นสถานศกึษาจะต้องพิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่

สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศกึษาอย่างชัดเจน ซึ่งจะต้องมีความ

สอดคล้องกับจุดเน้น วิสัยทัศน ์ปรัชญา และแนวทางการจัดการของสถานศกึษา โดยผา่น

กระบวนการเห็นชอบร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา และ

สาระส าคัญที่ก าหนดขึน้มาจะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ

และต้องก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแตล่ะมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่สถานศึกษา

ก าหนดขึ้น โดยค่าเป้าหมายความส าเร็จดังกล่าวอาจก าหนดในลักษณะเป็นเป้าหมายเชิง

ปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ หรือเป้าหมายเชิงปริมาณกับเชงิคุณภาพผสมผสานกันใน

แตล่ะมาตรฐานและตัวบ่งชี ้ซึ่งค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึน้จะต้องสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษาด้วยการพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศกึษา และมีความ

เป็นไปได้ที่จะให้บรรลุผล 

      ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

      การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเป็นการพิจารณาทบทวนเนือ้หาสาระที่ก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี ้รวมถึง

ค่าเป้าหมายความส าเร็จที่สถานศกึษาได้ก าหนดขึน้ว่าเหมาะสม 

   1.2 ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

    1.2.1 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 

     1.2.1.1 ขั้นการเตรียมการ 

      การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญๆ เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความ
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ร่วมมือ การตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและ

เกิดผลขึน้จริง เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพ สร้างความ

ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและการท างานเป็นทีม และตอ้งพัฒนาความรู ้ทักษะเกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชี้ โดยเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบ

มาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมอืประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูลจากผลการประเมนิ และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน และแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา รับผดิชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล 

ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกันเป็นทีม ซึ่งคณะกรรมการหรอืคณะท างานควรจะ

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวกับสถานศกึษา 

     1.2.1.2 ขั้นการด าเนินงาน 

      ขั้นการด าเนินงานเป็นการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร 

(PDCA) ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน 

(Do) ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่

เสมอ (Act) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 

       1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมกีารก าหนด

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการประเมนิให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเป็นแนวทางการด าเนินงาน รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผดิชอบการด าเนินงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใชส้ าหรับการจัดท าแผนของสถานศกึษา เช่น แผนปฏิบัติ

การประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา แผนงบประมาณ 

แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนดวิธีการประเมินตัวบ่งชีค้วามส าเร็จตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเตรียมเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน วางแผนการเก็บ

ข้อมูล วางแผนการวิเคราะห/์สรุปและรายงานผล 

       2) การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศกึษา

ตัวบ่งชี ้ผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่ง

อ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ตดิตามการท างานให้

เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การนเิทศ 
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       3) การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การศกึษา (C) โดยวางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

สร้างเครื่องมอืการประเมินตามมาตรฐานการศกึษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 

ตามมาตรฐานการศกึษา ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบ

การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

       4) การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) 

สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษามาวิเคราะห์วาง

แผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนนิงานของสถานศกึษาในส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา 

ด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินของสถานศกึษาตามแนวทางที่สถานศกึษาเลือกใช้ 

แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตอ้งการบรรลุผล

หรอืไม่ ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปด าเนนิตามขั้นตอนที่ 1 ใหม่ เพื่อน าไปวางแผนพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในระยะตอ่ไป ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

ให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตอ่ไป 

     1.2.1.3 ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 

      เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาเสร็จแล้ว จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศกึษา ให้หนว่ยงานต้นสังกัด 

ผูเ้กี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ 

     จากขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน จึงสรุปได้ว่า 

ประกอบด้วย ขั้นตอนเตรียมการ ขั้นการด าเนินงานการบริหารงานอย่างมคีุณภาพครบ

วงจร (PDCA) ของเดมมิ่งและขัน้การจัดท ารายงานผลการประเมนิ ดังภาพประกอบ 6  
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

1. การเตรียมการ 2. การด าเนินการ 3. การจัดท ารายงานผลการประเมนิ 

1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะท างานด้านการ

ประเมนิคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา 

1.1 เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร 

- สร้างความตระหนัก 

  ให้ความรู้ความเข้าใจ 

- พัฒนาความรู้ ทักษะ 

3.1 จัดท ารายงาน 

- รวบรวมผลการด าเนนิงาน 

และผลการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงานการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

2.3 ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

      ตามมาตรฐานการศึกษา (C) 

- วางกรอบการตรวจสอบผล 

  การด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

- จัดท าเคร่ืองมือการประเมิน 

- ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

- ด าเนินการตรวจสอบผล 

  การด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

- สรุปการตรวจสอบการด าเนินงาน 

2.4 น าผลการประเมนิคุณภาพ 

      ภายในมาปรับปรุง (A) 

- ปรับปรุงการปฏิบตัิงานที่ไมเ่ป็นไป 

  ตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา 

- วางแผนการปฏิบัตงิานในระยะ 

  ต่อไป 

2.2 ด าเนินการตามแผน (D) 

- ส่งเสรมิ สนับสนุน 

- ก ากับ ติดตาม 

- ให้การนิเทศ 

2.1 วางแผนการปฏิบัตงิาน (P) 

- ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายจากมาตรฐาน

การศึกษาจากสถานศึกษา 

- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วางแผน

ผู้รับผดิชอบการด าเนินงาน วิธีการประเมินตัว

บ่งชีค้วามส าเร็จ 

- ก าหนดระยะเวลา งบประมาณ 

- เตรยีมเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน และ

วางแผนการเกบ็ข้อมูล 

ข้อมูลป้อนกลบั 
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    1.2.2 แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 

     การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาเป็นการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาตามที่สถานศกึษาก าหนด

ส าหรับใช้เป็นทิศทางการบริหารจัดการศกึษาในความรับผดิชอบของสถานศกึษาให้มี

คุณภาพยิ่งๆ ขึน้ไป โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

      1.2.2.1 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยสถานศกึษาก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่เกี่ยวกับ

คุณลักษณะคุณภาพของสถานศกึษาที่พึงประสงค์ เป็นการส่งเสริม ก ากับดูแล ระบบการ

รับประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา และการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      1.2.2.2 การประเมนิตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา โดยมีเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน ตัวบ่งชีท้ี่มคีุณภาพ 

น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาไปใช้และพัฒนา 

ส าหรับมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่อยู่ในระดับปรับปรุงจะต้องน ามาแก้ไขปรับปรุงตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผูป้ฏิบัติได้ก าหนดไว้ 

      1.2.2.3 การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา สถานศกึษาสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อน าไปวาง

แผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป แสดงได้ดังภาพประกอบ 7 

     

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 

แนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     

 
การปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐาน 

 

รายงานการ

ประเมินตาม

มาตรฐาน 

การประเมิน 

ตามมาตรฐาน 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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    1.2.3 การสรุปและรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 

     การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา เป็นการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา แล้วน าผลไปใช้ในการพัฒนา โดยสถานศกึษาต้องน าข้อมูลมา

สรุปรวม และจัดท าเป็นสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ

สถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ของการรายงาน 

      1. เพื่อใหบุ้คลากรทีเกี่ยวข้องในสถานศกึษาได้ทราบถึงสภาพ

การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

      2. เพื่อใหส้ถานศกึษาน าผลการประเมนิคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

      3. เพื่อประชาสัมพันธ์ใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบผลการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและใหก้ารสนับสนุนรวมทั้งมสี่วน

ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

     การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา อาจรายงานได้หลายลักษณะ ทั้งนี้ ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของ

การรายงาน หากต้องการรายงานหนว่ยงานต้นสังกัด รายงานต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษา คณะกรรมการด าเนนิงาน อาจจัดท าเป็นเอกสารรายงานผลฉบับสมบูรณ์ 

หากต้องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อาจรายงานในรูปของเอกสาร แผ่นพับ จดหมายข่าว 

ซึง่เป็นการน าเสนอเฉพาะประเด็นส าคัญโดยสรุป หรอืประเด็นที่ตอ้งการรายงานหรอื

ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ สถานศกึษาแตล่ะแห่งสามารถเลือกวิธีรายงานได้ตามความเหมาะสม

ของบริบทแตล่ะสถานศกึษา 

  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

   1.3.1 วัตถุประสงค์การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

    1.3.1.1 เพื่อให้สถานศกึษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูล

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างตอ่เนื่อง 

    1.3.1.2 เพื่อรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และน าไปใช้ใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

    1.3.1.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับ 

    1.3.1.4 เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้อง 
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    1.3.1.5 เพื่อเตรียมพร้อมรับการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

จากหน่วยงานตันสังกัด และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   1.3.2 รูปแบบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    1.3.2.1 รูปแบบที่ 1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผูต้ิดตามตรวจสอบ 

     เป็นการตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาเองตามโครงการ/กิจกรรมตา่งๆ 

ที่ก าหนดไว้ แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

    1.3.2.2 รูปแบบที่ 2 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

     เป็นการตดิตามตรวจสอบของคณะกรรมการของสถานศกึษาที่

ได้รับแตง่ตัง้เป็นผูต้ิดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ 

ตามที่สถานศกึษาก าหนด แล้วสรุปเป็นรายงานผลการติดตามตรวจสอบพร้อมให้

ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้บริหารสถานศกึษาพิจารณาด าเนินการ

ต่อไป 

    1.3.2.3 รูปแบบที่ 3 หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝา่ยงานติดตามตรวจสอบ 

     เป็นการตดิตามตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานเสนอหัวหน้า

กลุ่มงาน/ฝา่ยงานเป็นผูต้ิดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานจากรายงานดังกล่าวและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์/ตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่าย เสนอต่อ

คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ได้รับแต่งตัง้ 

คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโรงเรียนจากรายงานของกลุ่มงาน/ฝา่ยงาน ศกึษา

เอกสาร สอบถาม สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง แล้วสรุปรายงานผลการตดิตามตรวจสอบ พรอ้ม

ให้ข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข เสนอผูบ้ริหารสถานศกึษาพิจารณา

ด าเนนิการต่อไป 

    1.3.2.4 รูปแบบที่ 4 ผูป้ฏิบัติงานรายการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

     เป็นการตดิตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานตามที่

สถานศกึษาก าหนด คือ โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ และให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา
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เป็นผู้ตดิตามตรวจสอบจากรายงานดังกล่าวและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงด้วย

ตนเอง พรอ้มทั้งให้ขอ้สังเกต ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

   1.3.3 กระบวนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่ต้อง

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง เป็นการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งมกีารด าเนนิงานใน 2 ลักษณะ คือการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา ดังนี้ 

    1.3.3.1 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

     หนว่ยงานต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง และแจง้ให้สถานศกึษาทราบ พรอ้มเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวนี ้หนว่ยงานต้นสังกัดควรมี

การแต่งตั้งคณะกรรมการที่ท าหนา้ที่ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาแต่ละแห่ง

อย่างนอ้ย 3-5 คน โดยเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนรว่มในการเป็น

คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

      1) บุคลากรภายในสังกัด ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ/รอง

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา องค์คณะบุคคลทั้ง 4 คณะ (ประกอบด้วย 

คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศกึษาของเขตพื้นที่

การศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษา) ผู้อ านวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน ศกึษานิเทศก์ 

นักวิชาการศกึษา เจา้หน้าที่กลุ่มงานต่างๆ อาจรวมถึงผู้บริหารสถานศกึษาและครู เป็นต้น 

      2) บุคลากรจากภาคส่วนอื่น ประกอบด้วย ข้าราชการบ านาญ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครองนักเรียน สถาบันอุดมศกึษา บุคลากรในชุมชน และ

ท้องถิ่นที่มสี่วนได้ส่วนเสียและมีความรูเ้รื่องการจัดการศกึษา เป็นต้น 

     หนว่ยงานต้นสังกัดต้องก าหนดระยะเวลาที่ใชใ้นการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียนขนาดใหญ่ อาจใช้

เวลา 2 วัน หรอืโรงเรียนขนาดเล็ก 1 วัน เป็นต้น โดยคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบที่
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ได้รับแตง่ตัง้โดยหนว่ยงานต้นสังกัดจะต้องด าเนินการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

สถานศกึษาตามแผนที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ โครงการ/กิจกรรมต่างๆ สามารถด าเนินงานได้

ตามแผนหรอืไม่ มีการปรับแผนหรอืไม่ ถ้ามีเป็นเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์/ตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรอืไม่ อย่างไร สถานศกึษามีการ

ด าเนนิงาน เป็นไปตามขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาหรอืไม่ อย่างไร 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร มปีัญหาอุปสรรค

หรอืไม่ อย่างไร เป็นต้น รวมทั้งควรมกีารให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานและมาตรการ

เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาแก่สถานศกึษา 

    1.3.3.2 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา  

     การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา เป็น

กระบวนการที่สถานศกึษาสามารถตรวจสอบคุณภาพได้ตามบริบทของสถานศกึษาซึ่งในการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปี การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ได้ตามแผนหรอืไม่ มีการปรับ

แผนหรอืไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการฯ การติดตามตรวจสอบมีการใหข้้อสังเกตให ้ข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการต่อไป 

     การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการตดิตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการและด้าน

ผลผลิต/ผลลัพธ์ เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ ใช้วงจรการบริหารเชงิ

ระบบหรอืวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเครื่องมอืในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

     กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การวางแผน

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด การวางระบบที่ดี

จะต้องก าหนดขั้นตอนการท างานที่มวีิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและการบันทึกการท างาน

ทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากบันทึกนีจ้ะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง และให้

ผูอ้ื่นตรวจสอบได้เพราะข้อมูลที่ได้เป็นสารสนเทศที่สะท้อนใหเ้ห็นคุณภาพตามมาตรฐาน

และตัวบ่งชีข้องระบบย่อยหลายๆ ระบบย่อย เป็นคุณภาพรวมของสถานศกึษาทั้งหมด 

         ด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็น

การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 

การปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการ วิธีการที่ก าหนด และ

ตอ้งปฏิบัติอย่างตอ่เนื่องเป็นระยะๆ เพื่อใหก้ารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของ
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สถานศกึษามีประสิทธิภาพควรใช้แนวทางในการด าเนินงาน โดยก าหนดใหก้ารติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพเป็นรายกิจกรรมครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษา สร้างความตระหนัก 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝา่ย วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ด าเนินการเป็นระยะๆ ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติ โดยก าหนดเรื่องและปฏิทินปฏิบัติการ 

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีหรอืกิจกรรมที่สถานศกึษาก าหนดขึน้เป็นผู้

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองตามปฏิทินปฏิบัติงานรวมทั้งด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุงการด าเนินงานของตนเองใหเ้ป็นไปตามแผน คณะท างานที่สถานศกึษาแต่งตั้ง             

ใหท้ าหน้าที่ตดิตาม ตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐานการด าเนินงานทั้งหมด       

ในภาพรวมของแผนพัฒนาการจัดการศกึษา และจัดท ารายงานเสนอ เพื่อรายงานผล       

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เป็นการตรวจสอบ/ประเมินตนเองร่วมกัน หรอื

ผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบัติงาน มีความส าคัญและจ าเป็นในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สุดท้ายคณะท างานที่สถานศกึษาต้องมีแนวทางการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

โดยน าผลการประเมินมาพัฒนา  

     จากหลักการการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สามารถ

สรุปเป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตาม ภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 กระบวนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 

   1.3.4 กรอบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    จุดเน้นของการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา

อยู่ที่ “กระบวนการด าเนินงานตามแผน” (Process Ongoing) ซึ่งเป็นช่วงระหว่างที่

สถานศกึษาน าแผนสู่การปฏิบัติ ดังนัน้ ผลที่ได้จากการติดตามตรวจสอบจึงถือเป็นข้อมูล

ส าคัญส าหรับใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามที่แผนปฏิบัติงานของ

การวางแผนติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

Act 

(A) 

Chack 

(C) 
Do 

(D) 

Plan 

(P) 

การด าเนินการ

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

สรุปการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา ปรับปรุง

แก้ไข 

การรายงานผลการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

ไมบ่รรลุ 

บรรลุ 
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สถานศกึษาได้ก าหนดไว้ และน าไปสู่การปรับปรุงแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป แต่

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานต้นสังกัดก็สามารถน าแนวคิดเชิงระบบมาใช้เป็นกรอบในการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาได้เช่นกัน ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย 

ด้านกระบวนการ (กระบวนการด าเนินงานตามแผน) และดา้นผลผลติ/ผลลัพธ์ ดังนี้ 

    1.3.4.1 ด้านปัจจัย 

         1) บุคคล ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษา 

ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผูม้ีความรูค้วามเข้าใจ และมีทักษะในการ

ปฏิบัติหน้าที่ มีความตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาอย่างมืออาชีพโดยมีประเด็นในการติดตาม

ตรวจสอบ เช่น จ านวนครูที่เพียงพอ ครูมีวุฒิที่ตรงตามการสอน/การสอนตามความถนัด 

คุณลักษณะและการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารและความสามารถ

ในการบริหารจัดการ เป็นต้น 

         2) ทรัพยากร เทคโนโลยี และงบประมาณ ได้แก่ หอ้งเรียน อาคาร

สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก หลักสูตร สภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยี 

งบประมาณ ฯลฯ โดยมีประเด็นในการตดิตามตรวจสอบ เช่น ความเหมาะสมของหลักสูตร

กับผูเ้รียนแตล่ะท้องถิ่น ความเหมาะสมและเพียงพอของห้องเรียน อาคารเรียน สื่อ 

อุปกรณ์เทคโนโลยี งบประมาณ ความหลากหลายของแหลง่เรียนรู้ เป็นต้น 

    1.3.4.2 ด้านกระบวนการ  

         1) การบริหารจัดการ (การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์และมีส่วนร่วม) มีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เชน่ การบริหาร

จัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการตามภาระงานของสถานศกึษา เป็นต้น 

         2) กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาผูเ้รียน การใช้

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน เป็นต้น โดยมีประเด็นในการตดิตามตรวจสอบ เช่น 

ความสามารถของครูในการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ความสามารถ

ของครใูนการจัดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การพัฒนาผูเ้รียน การท าวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน เป็นต้น 

         3) การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ได้แก่ การก าหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดท าแผน่พัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดระบบการบริหาร

และสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดการศกึษาของสถานศกึษา การ
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ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในและ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

    1.3.4.3 ด้านผลผลติ/ผลลัพธ์ 

        1) ผูเ้รียน คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ อัตราการศกึษาต่อและประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นผลการ

ด าเนนิการที่มปีระสิทธิภาพจากด้านปัจจัยละด้านกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้ผูเ้รียน         

มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ มีสมรรถนะ ส าคัญ มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์              

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น คุณลักษณะ         

ที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน ความรูแ้ละทักษะของผูเ้รียน และสมรรถนะของผู้เรยีนตาม

หลักสูตรสถานศกึษา เป็นต้น 

         2) สถานศกึษา สถานศกึษามีคุณภาพเป็นแบบอย่างและได้รับ 

การยอมรับจากชุมชน และใหค้วามช่วยเหลือชุมชนและโรงเรยีนอื่น โดยมีประเด็นในการ

ติดตามตรวจสอบ เช่น ความพึงพอใจของชุมชนต่อสถานศกึษา ความเป็นแบบอย่างที่ดี

ของสถานศกึษา เป็นต้น 

    กรอบการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามแนวคิดเชิงระบบ 

(System Approach) สรุปได้ดังภาพประกอบ 9 

  1.4 แนวคิดการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

   1.4.1 ความหมาย วัตถุประสงค์ และประโยชน์ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 7)           

ได้อธิบายว่า การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา หมายถึง การจัดท ารายงานการ

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผา่นมาที่เป็นผลมาจากการด าเนินงาน

ทั้งหมดของสถานศกึษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและน าเสนอ

รายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบ 9 กรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    วัตถุประสงค์การจ าท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา ก็เพื่อ

น าเสนอผลการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาในรอบปีที่ผา่นมาต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา หนว่ยงานตันสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน และเพื่อเป็นฐานข้อมูลของสถานศกึษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาในปีตอ่ไป และเป็นฐานข้อมูลส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ 

ภายนอก 

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ/ผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการ 

- การบริหารจัดการโดยใช ้                    

โรงเรียนเป็นฐาน 

- การบริหารเชงิกลยุทธ์และมี

สว่นร่วม 

กระบวนการเรียนรู ้

- การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

- การจัดบรรยากาศการเรียนรู้

ท่ีเอื้อตอ่การพัฒนาผู้เรียน 

- การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรียน 

  ระบบการประกันคณุภาพ

ภายในของสถาบนั 

- การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นสว่น

หนึ่งของการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษา 
 

 

บุคคล 

- ผู้บริหาร ครู และบุคลากร 

  ทางการศกึษา 

ทรัพยากร เทคโนโลยี และ

งบประมาณ 

- บริบทสถานศกึษา 

- หลักสูตรสถานศกึษา 

- สื่อเทคโนโลย ี

- แหลง่เรียนรู้ 

- งบประมาณ 
 

ผู้เรียน 

- ผู้เรียนมคีุณภาพตาม

มาตรฐาน มีการพัฒนาทุก

ด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มี

ความสุข ศกึษาตอ่และ

ประกอบอาชพีได้ 

สถานศึกษา 

- สถานศกึษามคีุณภาพเป็น

แบบอย่างและได้รับการ

ยอมรับจากชุมชน 
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    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หนา้ 8)             

ได้ก าหนดประโยชน์การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา มีดังนี้ 

     1. ท าให้สถานศกึษามีฐานข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศกึษาทั้งในด้านจุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา โอกาส และข้อจ ากัดน าไปใช้ประโยชน์

ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาในปีถัดไป 

     2. ท าใหส้ถานศกึษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจักษ์ซึ่งจะช่วย

กระตุน้ให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และผูเ้กี่ยวข้องใหค้วามส าคัญและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

     3. ท าใหพ้่อแม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้

รับทราบผลการพัฒนา การจัดการสถานศกึษาของสถานศกึษาทั้งในส่วนที่ดแีละส่วนที่ควร

พัฒนา โดยมีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง และให้การช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเหมาะสม 

     4. หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายการ

พัฒนาการจัดการศกึษา ทั้งระดับประเทศและระดับเขตพืน้ที่ 

     5. สถานศึกษาใช้รายงานประจ าปีเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายในโดยหนว่ยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

   1.4.2 ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

                 1.4.2.1 แตง่ตัง้คณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

     สถานศกึษาควรแตง่ตั้งคณะท างานจากบุคคลผู้รับผดิชอบในการ

พัฒนาคุณภาพ การจัดการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย 

      1. ผู้อ านวยการโรงเรียน 

      2. รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

      3. หัวหน้ากลุ่มฝา่ยตามโครงสรา้งการบริหารงานของโรงเรียน 

      4. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู/้หัวหน้างาน 

      5 ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     ในกรณีที่เป็นสถานศกึษาขนาดเล็กอาจก าหนดใหม้ีผู้รับผดิชอบ

จัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษาได้ตามความเหมาะสม การด าเนินงานของ

คณะท างานจะต้องวางแผนการจัดท ารายงานประจ าปี โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลา

จัดท า รายละเอียดการรายงาน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่างๆ  
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ทั้งนีจ้ะต้องรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องก่อนเริ่มปีการศกึษาใหม่ 

               1.4.2.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห ์และแปลผล 

     การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห ์และแปลผลเป็นขั้นตอน

ส าคัญที่จะท าให้รายงานประจ าปีมคีวามสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศกึษา 

ซึ่งภาระงานที่สถานศกึษาจะต้องด าเนินงาน ดังนี้  1. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการ

ด าเนนิงานประจ า ได้แก่ ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศกึษา ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศกึษา และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 2. ออกแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในแตล่ะ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และ3. วเิคราะห์และแปลผลเพื่อการจัดท ารายงาน

ประจ าปีของสถานศกึษา 

                 1.4.2.3 เขียนรายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

     สถานศกึษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของ

สถานศกึษาได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทั้งข้อมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ตอนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ตอนที่ 4 สรุปผลการ

พัฒนาและการน าไปใช้ และภาคผนวก 

    1.4.2.4 น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ

     หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบูรณ์ สถานศกึษาจะต้อง 

เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาหรอืคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาพิจารณาให้        

ความเห็นชอบ เพื่อรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

                 1.4.2.5 รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 

     เมื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี และได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสถานศึกษาหรอืคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาแล้ว จะต้องรายงาน

และเปิดเผยผลการประกันคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษาต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถ

ด าเนนิการได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น รายงานประจ าปีฉบับสมบูรณ์ 

เปิดเผยผา่น Website ของสถานศกึษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับ รายงานเสียงตามสาย  

และชี้แจงในการประชุม 
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     ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษาที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในมรีายละเอียดสรุปได้ดังภาพประกอบ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

 

2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

  2.1 กระบวนการพัฒนาโดยการใชข้้อมูลอย่างชาญฉลาด (Data Wise 

Improvement Process) เป็นกระบวนการน าข้อมูลสารสนเทศตา่งๆ ที่สถานศกึษาทีอยู่
น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ในด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียน     

การสอนหรือด้านอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา แบ่งได้เป็น 3 ระยะ  ดังนี ้ 
   ระยะที่ 1 การจัดเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นระยะที่สถานศกึษาจัดท าขอ้มูล

พืน้ฐานดา้นต่างๆ ส าหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งข้อมูลที่ใชใ้นการ

เตรียมการครัง้นีไ้ด้ประมวลมาจากกระบวนการตดิตามมาตรวจสอบหรือประเมินผล    

การด าเนินงานของสถานศึกษา 

1.   แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห ์และแปล 

 

3. เขยีนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5. รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 
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   ระยะที่ 2 การสบืเสาะเพื่อวางแผนการใช้ขอ้มูล ซึ่งเป็นระยะที่

สถานศกึษาต้องก าหนด ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ทั้งในด้าน

การบริหารหรอืจัดการเรยีนการสอน 

   ระยะที่ 3 การลงมอืปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระยะที่สถานศกึษาลงมอื

ปฏิบัติงานตามแนวทางและแบบแผนที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนนีส้ถานศกึษาสามารถน าผล 

จากการปฏิบัติงานไปใช้สะท้อนกลับ (Reflect)  เพื่อปรับปรุงจุดด้อยของการด าเนินงาน    

ในระยะแรกเพื่อให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องได้ 

  2.2 การจัดการเรยีนรู้ (Knowledge Management) 

   การจัดการความรู้เป็นแนวคิดที่สามารถน าไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และท าให้คุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  โดยเฉพาะขั้นตอน A (Act) ซึ่งการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมจ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลต่างๆ ที่มอียู่ในโรงเรยีนอย่างรอบด้าน 

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ และน าไปสู่การก าหนด

แผนงานการปฏิบัติงานตามล าดับ โดยหลักการแล้วการจัดการความรูเ้ป็นการสร้างและ  

ใช้ความรูข้ององค์กร ได้แก่ ความรูท้ี่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) คอื ความรูท้ี่เป็น

ประสบการณ ์หรอืภูมิปัญญาที่ไม่ได้อยู่ในรูปของเอกสาร ความรูท้ี่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge)  คือ ความรู้/ข้อมูลที่บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการเผยแพร่ใน

รูปแบบที่เป็นทางการ  

   การสรา้งและการใชค้วามรู้ขององค์กรเป็นไปเพื่อให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ เมื่อเกิดปัญหา ขอ้ค้นพบใหม่ๆ ที่นา่สนใจที่เกิดจากการใชค้วามรู้หรอืการ

ด าเนนิงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ จะต้องมีการด าเนนิการกลับไปสร้างความรูใ้หม่

อีกครั้ง เพื่อท าความเข้าใจประเด็นดังกล่าวที่เกิดขึน้ และน าความรูใ้หม่น้ันไปใช้เพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมายต่อไปให้ได้ 

   เมือ่พิจารณาถึงการจัดการความรูใ้นกรณีของสถานศกึษา ถือวา่เป็นการ

สร้างและใชค้วามรูท้ี่มีอยู่รอบด้าน  เพื่อน าไปก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปี และการ

ปฏิบัติงานตามวงจร  PDCA อันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ

เมื่อใช้ความรู้แล้วพบว่าการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรอืบรรลุเป้าหมายบางส่วนแต่ไม่

เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคิดวิเคราะหแ์ลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อวิเคราะหส์ังเคราะหใ์หเ้กิดความรู้ที่สามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่

บรรลุเป้าหมายนั้น การวิเคราะหส์ังเคราะห์จนเกิดความรู้ใหม่อกีครั้งก็คือการวนกลับไปยัง 
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การสร้างความรู้ใหม่อกีรอบนั่นเอง และจะวนเป็นวงจรอย่างนีเ้รื่อยๆ  ไปไม่มีสิ้นสุด  

   การจัดการความรู้เน้นการใหค้วามส าคัญกับคนในองค์กรเป็นหลัก   

เนื่องจากเป็นผูข้ับเคลื่อนขั้นตอนของกระบวนการและสร้างสรรค์ผลงานที่มคีุณภาพใน           

ทุกขั้นตอน   และที่ส าคัญคนเหล่านีจ้ะต้องอยู่บนฐานของความรู้ที่มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้ในองค์กรก็เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น          

การจัดการความรู้จงึเป็นกระบวนการพัฒนาคน เพื่อให้คนใช้ความรู้ในการพัฒนางาน              

ใหม้ีช้ินงานหรอืมีผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การจัดการความรูแ้บ่งออกได้เป็น       

4 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั้นตอนของ

การได้มาซึ่งความรูท้ี่จะน าไปใช้ วิธีการได้มาขององค์ความรู้ ได้แก่ การประชุม การพบปะ

พูดคุย การแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างกัน ตลอดจนการค้นคว้าจากต ารา  เอกสาร 

งานวิจัย และรายงานผลการประเมินด้านต่างๆ เป็นต้น 

    ขั้นตอนที่ 2 การจัดเก็บความรู ้(knowledge Storage) เป็นขั้นตอน 

การจัดเก็บ รักษาองค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างในขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม  

สามารถสืบค้น หยิบจับ หรือน ามาใช้ได้อย่างสะดวก เช่น การจัดเก็บในรูปเล่มรายงาน 

การจัดแฟ้มเอกสาร การบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ หรอืความรูท้ี่อยู่ในตัวคน เป็นต้น 

    ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายทอดความรู้ (knowledge Transfer) เป็นขั้นตอน

การเข้าถึงขอ้มูลหรือการเผยแพร่ขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถถ่ายโอนจาก      

แหลง่หนึง่ไปยังแหล่งหนึ่งด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม          

การน าเสนอผลงานผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ หรอืกระบวนการทางการศกึษา 

เป็นต้น 

    ขั้นตอนที่  4  การใชค้วามรู้  (knowledge Utilization)  เป็นการน า

ความรูท้ี่สร้างขึ้นไปใช้ในประโยชน์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรหรอืการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
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ภาพประกอบ 11 ขั้นตอนการจัดการความรู้ 

 

     อย่างไรก็ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ทั้ง  4  ขั้นตอนข้างตน้   

จะมีการด าเนินการหรอืปฏิบัติเป็นวัฏจักรต่อเนื่อง ก็ต่อเมื่อมีการด าเนินการหรอืปฏิบัติ

ตั้งแตข่ั้นตอนที่ 1 ขั้นการสร้างความรูจ้นถึงขัน้ตนที่ 4 คือ ขั้นการใช้ความรู้ซึ่งเป็นขั้นตอน

สุดท้าย จากนั้นต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขบคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  หรือหาข้อมูล

ใหม่เพิ่มเติมเพื่อมาสนับสนุนหรอือธิบายผลที่เกิดขึน้ทั้งที่เป็นปัญหาและที่ประสบ

ความส าเร็จ  การอธิบายผลที่เกิดขึน้ดังกล่าวก็คือความรูใ้หม่ที่เกิดขึน้นั่นเอง  และเมื่อมี

การน าความรูใ้หม่ที่เกิดขึน้นีไ้ปผา่นขั้นตอนต่างๆ  ของการจัดการความรู้อกีครั้ง  และเป็น

วงจรต่อเนื่องซึ่งถือเป็นการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องนั่นเอง 

  2.3  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Networking) 

   เครือขา่ยเป็นกลุ่มของบุคคลหรอืความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม

หรอืระหว่างกลุ่ม ซึ่งเกิดจากการรวมตัวของบุคคลด้วยความสมัครใจ มแีลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกัน  ประสานงานเช่ือมโยงกัน  สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว  หรือท า

กิจกรรมรว่มกัน  โดยมีวัตถุประสงค์รว่มกันภายใต้รูปแบบหรอืระเบียบโครงสรา้งที่บุคคล  

องค์กร  หรอืสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน 

วเิคราะห์ ขบคิด 

ผลการใช้ความรู้

สังเคราะห์ ค้นคว้า 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน 

การสร้างความรู้    

(Knowledge Creation) 

การจัดเก็บความรู้  

(Knowledge Storage) 

การใช้ความรู้ 

(Knowledge Utilization) 

การถา่ยทอดความรู้ 

(Knowledge Transfer) 
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    เครือขา่ยการเรียนรู้ หมายถึง การเชื่อมโยงขอ้มูลข่าวสาร สาระจาก

แหลง่การเรียนรู้ต่างๆ มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียน ผู้สอน และสถานศกึษา

สามารถน าเครือข่ายดารเรียนรู้ตา่งๆ มาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เครือขา่ย

การเรียนรูท้ี่ส าคัญ   

  2.4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (Evaluation Utilization)  

    การน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวคิดหนึ่งส าหรับการปฏิบัติของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่สถานศกึษาจะใช้

กระบวนการของวงจร  PDCA  ในการบริหารจัดการศกึษาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาซึ่งจะช่วยให้ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาสามารถ

ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  

กล่าวคือ การน าผลการประเมินของสถานศกึษา ด้านต่างๆ มาใช้ในการก าหนดแผนปฏิบัติ

งานใหม้ีความสอดคล้อง เหมาะสม และทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์/

เป้าหมายการจัดการศกึษาที่ก าหนดไว้นั่นเอง และควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมิน

คุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศที่มีความถูกตอ้ง  น่าเชื่อถือ   

   จากที่กล่าวมาข้างต้น  ดังจะเห็นได้ว่าการน าผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์เป็นสิ่งที่ช่วยใหส้ถานศกึษามีการก าหนดแผนงาน โครงการ วิธีการปฏิบัติต่างๆ 

ในระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาที่อยู่บนพืน้ฐานข้อมูล/ความรู้ ซึ่งจะ

ส่งผลใหก้ารประกันคุณภาพการศกึษามีทิศทาง เป้าหมาย สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจรงิ  

และมุ่งสูม่าตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาที่บ่งบอกถึงการพัฒนาการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่องของสถานศกึษา 

  บทสรุปแนวคิดตา่งๆ ที่น าเสนอข้างต้น  ประกอบด้วย  กระบวนการพัฒนา

โดยการใชข้้อมูลอย่างชาญฉลาด (Data Wise Improvement Process)  การจัดการเรียนรู้ 

(Knowledge Management) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้(Networking)  และการน า

ผลประโยชน์ไปใช้ประโยชน์ (Evaluation Utilization)  เป็นเพียงแนวคิดหนึ่งเท่านัน้ หากแต่

ยังมีแนวคิดอื่นๆ อกีมากมายที่สถานศึกษาควรน ามาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  

เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง แนวคิดตา่งๆ เหล่านีไ้ม่ได้เป็นการ

เพิ่มภาระงานแก่สถานศกึษาแตอ่ย่างใด หากแต่จะเป็นการส่งเสริม  สนับสนุน  และ

ช่วยเหลือให้สถานศกึษาด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  โดยที่กระบวนการบริหารงานของ

สถานศกึษาในปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้กระบวนการของ  PDCA  ดังนัน้แนวคิดเหล่านี้จะเข้า
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ไปเสริมอยู่ในขั้นของการปรับปรุงพัฒนา (Act)  เพื่อให้สถานศกึษาสามารถพิจารณา

แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้อง เหมาะสมและถูกต้องบนพื้นฐานของข้อมูลและความรู้ อันจะ

น าไปสู่การก าหนดแผนงานหรอืวิธีปฏิบัติเพื่อการด าเนินงานของสถานศกึษาต่อไป  ทั้งนี ้ 

แนวคิดตา่งๆ เหล่านีต้้องการให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงและใช้ข้อมูล/ความรู้เป็นฐานในการปฏิบัติงาน 

 

ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 23  

 1. ประวัติความเป็นมาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 23 

  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศก าหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาและได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 

2553 สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ (ฉบบัที่ 3) 

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหง่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหง่

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 

  รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศกึษา         

เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จ านวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จ านวน 183 เขต 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ตัง้อยู่ตั้งอยู่ ถนนใสสว่าง 

ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีพื้นที่เขตบริการด้านการศกึษาครอบคลุม

จังหวัดสกลนคร มโีรงเรียนในสังกัด จ านวน 45 โรงเรียน จัดการศกึษาตั้งแตร่ะดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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 วิสัยทัศน์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นองค์กรหลักในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาสู่สากลและเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 พันธกิจส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  1. เรง่รัดพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เพื่อให้จัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญเพื่อให้ผู้เรียน มีความรู ้        

มีคุณธรรม จรยิธรรม 

  2. สง่เสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ขั้นพื้นฐานและพัฒนาสู่สากล  

  3. สง่เสริมสนับสนุนให้สถานศกึษาเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

 เป้าประสงค์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

  1. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาสู่

ความเป็นเลิศ 

  2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพืน้ฐานตัง้แตอ่นุบาล

จนจบการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างมคีุณภาพทั่วถึงและเสมอภาค 

  3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

เต็มตามศักยภาพ 

  4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเข้มแข็งตามหลัก    

ธรรมาภิบาลและเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

  5. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานสว่นกลาง ลดบทบาทและ

กระจายอ านาจสู่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา รวมทั้งบูรณาการการ

ท างานภายในส านักต่างๆ 

 กลยุทธ์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ก าหนดกลยุทธ์

ปีงบประมาณ2557 จ านวน 5 กลยุทธ์ดังต่อไปนี ้
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   1. กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับตาม

หลักสูตรและส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

   2. กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิต

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความรับผดิขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

   3. กลยุทธท์ี่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผูเ้รียนให้

ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

   4. กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถ

จัดการเรยีนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ  

   5. กลยุทธท์ี่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตาม

แนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลักธรรมาภบิาล เน้นการมสี่วนรว่มจาก

ทุกภาคส่วนและความรว่มมือกับองค์กรส่วนท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศกึษา 

2. โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23           

มีทั้งหมดจ านวน 45 มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 45 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนขนาดใหญ่ 

(จ านวนนักเรียน 1,500 คนขึน้ไป) จ านวน 9  โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง (จ านวน

นักเรียน 500 – 1499 คน) จ านวน 19 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน      

ไม่เกิน 499) จ านวน 17 โรงเรียน มผีูบ้ริหารสถานศกึษาและข้าราชการครู จ านวน 2,407 

คน ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1   ที่ตัง้ของโรงเรียนและจ านวนผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครู สังกัด 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ 

จ านวนผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและ

ข้าราชการครู (คน) 

1. สกลราชวิทยานุกูล เมืองสกลนคร 213 

2. สกลนครพัฒนศึกษา เมืองสกลนคร 101 

3. ธาตุนารายณ์วทิยา เมืองสกลนคร 155 

4. ดงมะไฟวิทยา เมืองสกลนคร 37 
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ตาราง 1   (ต่อ) 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ 

จ านวนผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและ

ข้าราชการครู (คน) 

5. ท่าแร่ศกึษา เมืองสกลนคร 32 

6. เฉลิมเพระเกียรติฯ เมืองสกลนคร 23 

7. กุสุมาลย์วิทยาคม กุสุมาลย์ 74 

8. โพธิแสนวิทยา กุสุมาลย์ 42 

9. เตา่งอยพัฒนศกึษา เต่างอย 52 

10. ร่มเกล้า โคกศรีสุพรรณ 76 

11. ดา่นม่วงค าพิทยาคม โคกศรีสุพรรณ 26 

12. โพนพิทยาคม โพนนาแก้ว 26 

13. ค าเพิ่มพิทยา ภูพาน 33 

14. ท่านผูห้ญิงจันทิมาพึ่งบารมี ภูพาน 31 

15. กุดบากพัฒนาศกึษา กุดบาก 67 

16. พรรณาวุฒาจารย์ พรรณานิคม 66 

17. บ้านบัวราษฎรบ์ ารุง พรรณานิคม 23 

18. เทพสวัสดิ์วิทยา พรรณานิคม 13 

19. ภูริทัตต์วทิยา พรรณานิคม 14 

20. บะฮวีิทยาคม พรรณานิคม 16 

21. ช้างมิ่งพิทยานุกูล พรรณานิคม 13 

22. พังโคนวิทยาคม พังโคน 103 

23. ล าปลาหางวิทยา พังโคน 13 

24. มัธยมวาริชภูมิ วารชิภูมิ 66 

25. ธรรมบวรวิทยา วารชิภูมิ 41 

26. วาริชวิทยา วารชิภูมิ 18 

27. เตรยีมอุดมศกึษา  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

สว่างแดนดิน 97 

28. แวงพิทยาคม สว่างแดนดิน 37 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

โรงเรียน ที่ตัง้อ าเภอ 

จ านวนผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและ

ข้าราชการครู (คน) 

29. หนองหลวงศกึษา สว่างแดนดิน 46 

30. โคกสีวิทยาสรรค์ สว่างแดนดิน 34 

31. บงเหนอืวิทยาคม สว่างแดนดิน 20 

32. สวา่งแดนดิน สว่างแดนดิน 135 

33. สอ่งดาววิทยาคม ส่องดาว 43 

34. นคิมน้ าอูนเจรญิวิทยา นิคมน้ าอูน 27 

35. มัธยมวานรนวิาส วานรนิวาส 136 

36. กุดเรือค าพิทยาคาร วานรนิวาส 36 

37. หนองแวงวิทยา วานรนิวาส 24 

38. อากาศอ านวยศึกษา อากาศอ านวย 107 

39. โพนงามศกึษา อากาศอ านวย 48 

40. ท่าสงครามวิทยา อากาศอ านวย 17 

41. บ้านมว่งพิทยาคม บ้านมว่ง 81 

42. โพธิ์ชัยทองพิทยาคม บ้านมว่ง 17 

43. ค าตากล้าราชประชานุเคราะห์ฯ ค าตากล้า 62 

44. ศึกษาประชาสามัคคี ค าตากล้า 25 

45. เจริญศลิป์ศึกษา(โพธิ์ค าอนุสรณ)์ เจริญศลิป์ 41 

รวมทั้งหมด 45 โรงเรียน 18 อ าเภอ 2,407 
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ตาราง 2  ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน ปีการศกึษา 2559  

 

โรงเรียน ขนาด 

ผลการประเมินภายในระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ผลการประเมิน 

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ผา่น ไม่ผ่าน 

กุดบากพัฒนาศกึษา กลาง √ 

    

√   

กุดเรือค าพิทยาคาร กลาง 

 

√ 

   

√   

กุสุมาลย์วิทยาคม กลาง 

 

√ 

   

√   

ค าตากล้าราชฯ กลาง 

 

√ 

   

√   

ค าเพิ่มพทิยา กลาง √ 

    

√   

โคกสีวทิยาสรรค์ กลาง √ 

    

√   

เจริญศลิป์ศึกษาฯ กลาง √ 

    

√   

เฉลิมพระเกียรตฯิ เล็ก 

 

√ 

   

√   

ช้างมิ่งพิทยานุกูล เล็ก 

 

√ 

   

√   

ดงมะไฟวิทยา กลาง √ 

    

√   

ด่านมว่งค าพิทยาคม เล็ก √ 

    

√   

เตรียมอุดมศกึษาฯ ใหญ่ √ 

    

√   

เต่างอยพัฒนศกึษา กลาง 

 

√ 

   

√   

ท่านผู้หญิงฯ กลาง √ 

    

√   

ท่าแรศ่กึษา เล็ก √ 

    

√   

ท่าสงครามวิทยา เล็ก 

 

√ 

   

√   

เทพสวัสดิ์วิทยา เล็ก √ 

    

√   

ธรรมบวรวิทยา กลาง 

 

√ 

   

√   

ธาตุนารายณ์วิทยา ใหญ่พิเศษ √ 

    

√   

นิคมน้ าอูนเจรญิวิทยา เล็ก 

 

√ 

   

√   

บงเหนอืวิทยาคม เล็ก 

 

√ 

   

√   

บะฮีวิทยาคม เล็ก 

 

√ 

   

√   

บ้านบัวราษฎรบ์ ารุง เล็ก 

 

√ 

   

√   
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ตาราง 2  (ต่อ)  

 

โรงเรียน ขนาด 

ผลการประเมินภายในระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ผลการประเมิน 

ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ผา่น ไม่ผ่าน 

บ้านมว่งพิทยาคม ใหญ่ √     √   

พรรณาวุฒาจารย์ กลาง  √      √   

พังโคนวิทยาคม ใหญ่ √       √   

โพธิ์ชัยทองพิทยาคม เล็ก √       √   

โพธิแสนวิทยา เล็ก √       √   

โพนงามศกึษา กลาง  √      √   

โพนพิทยาคม เล็ก √       √   

ภูรทิัตต์วทิยา เล็ก   √    √   

มัธยมวานรนวิาส ใหญ่พิเศษ √       √   

มัธยมวาริชภูมิ กลาง √       √   

ร่มเกล้า กลาง   √    √   

ล าปลาหางวิทยา เล็ก  √    √   

วารชิวิทยา เล็ก √     √   

แวงพทิยาคม กลาง √     √   

ศกึษาประชาสามัคคี เล็ก  √    √   

สกลนครพัฒนศึกษา ใหญ่  √    √   

สกลราชวิทยานุกูล ใหญ่พิเศษ √     √   

สว่างแดนดิน ใหญ่พิเศษ √     √   

ส่องดาววิทยาคม กลาง  √    √   

หนองแวงวิทยา เล็ก √     √   

หนองหลวงศึกษา กลาง √     √   

อากาศอ านวยศึกษา ใหญ่ √     √   

รวม 25 18 2   45  
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ปี

การศกึษา 2559 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 ซึ่งมีผลการ

ประเมินผ่านทุกโรงเรียน โดยมีโรงเรียนที่ได้ระดับการประเมินดเียี่ยม 25 โรงเรียน ระดับดี 

18 โรงเรียน และระดับดี 2 โรงเรียน 

ตอนที่ 5  งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 

  อุทัยวรรณ โมธรรม (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการด าเนนิงานกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ในโรงเรียน 

ที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครพนม ในการวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเมื่อ

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาที่มขีนาดโรงเรียนต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 

  นิรชา ชัยศริิรัตนด ารง (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม การวิจัยในครั้งนี ้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและเปรียบเทียบ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนสังกัดอ าเภอธาตุพนม ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดอ าเภอธาตุพนม โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก และผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่ต่างกัน 

  ณัฐดนัย ดวงใจ (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสุรินทร์ เขต 1 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์  

เพื่อการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิ

ทางการศึกษาและ ขนาดของสถานศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และการประกันคุณภาพภายในของผูบ้ริหาร

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามวุฒิทางการศกึษาและ

ขนาดของสถานศกึษา 
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  นิวัต ิเชียงแรง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36             

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จากกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 36 ผลการศกึษาพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก มากไปหาน้อย ดังนี้ การก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา จัดท าแผนการพัฒนา การจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ     

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาจัดให้ม ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา จัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ด าเนนิงานตามแผนการพัฒนา การจัดการศกึษาของสถานศกึษา จัดระบบการบริหารและ

สารสนเทศ จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่พบมาก คอื สถานศกึษาไม่มี การจัดระบบสารสนเทศ        

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ครูและบุคลากรควรมีสว่นร่วม ในการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  เสาวลักษณ์  บุญจันทร์ (2555, อ้างถึงใน วาริช ลทีา, 2559, หนา้ 54) ได้

ศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดอุทัยธานี สังกัดส านักงาน เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 42  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศกึษา

ของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

ซึ่งโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันย่อมมคีวามพร้อมทางด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  

ด้านวัสดุอุปกรณ์แตกต่างกัน ประสิทธิภาพที่เกิดจากการด าเนินงานก็ย่อมแตกต่างตามไป

ด้วย ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา  มีปัญหา 3 อันดับ อันดับที่ 2  

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน มาจากบุคลากรบางสว่นยังขาด 

ความเข้าใจใน การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

  มานพ แจ้งพลอย (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษาสภาพ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จ าแนกตามสภาพการปฏิบัติงานและขนาดของ

สถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสภาพ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพความ

ต้องการและแนวทางการพัฒนาการมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 ในการวิจัยครั้งนี ้         

มีความมุ่งหมายเพื่อการศกึษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมีส่วนรว่มในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาและเพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการมสี่วนรว่มในการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศกึษา จ านวน 327 คน โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน ผลการวิจัย

พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา           

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

สภาพความตอ้งการมีสว่นร่วม ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 อยู่ในระดับมาก และ แนวทาง

พัฒนาการมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ยังจ าเป็นต้องพัฒนา          

ในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศกึษา  

ที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน ดา้นการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาด้านการ

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษา       

อย่างตอ่เนื่อง 

  บุญยวีร ์พัฒนธนกิตตโิชค (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการ

บริหารงบประมาณของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 32 การวิจัยครั้งนีม้ีความมุง่หมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ ผลการวิจัย

พบว่า สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ โดยรวม

และรายด้าน มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศกึษา

ในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สภาพการบริหารงบประมาณของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย์  
  วารชิ ลทีา (2559, บทคัดยอ่) ได้ท าการวจิัย เรื่อง สภาพปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 6 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อการศกึษาสภาพการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา จากการวิจัยพบว่าสภาพการ

ด าเนนิงานโดยรวมและรายด้าน สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่

สามารถปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก และแนวทางส าคัญในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตล่ะด้านเป็นดังนี้ ด้านการเตรียมการ ได้แก่

การรวบรวมและชี้แจง ผู้ปกครองให้มคีวามรูค้วามเข้าใจระบบการประกันภายในสถานศกึษา 

ด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและประชุม

ชีแ้จงครูให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่     

การแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพที่มคีวามสามารถในการก าหนดมาตรฐาน

และตัวบ่งชีท้ี่ง่ายต่อการด าเนินการ และด้านการปรับปรุงแก้ไขงานด าเนินการ ได้แก่         

เชญินักวิชาการให้ความรูแ้ละผู้น าชุมชน ควรให้การสนับสนุนทรัพยากร 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Cammeron (1996, pp 225-227 อ้างถึงใน ปิยธิดา ช านาญรบ, 2557 หนา้ 

60) ได้ศกึษาเรื่อง บทบาทของครูในการสร้างระบบการประกันคุณภาพ ผลการวิจัย สรุป

ได้วา่ สว่นหนึ่งของขั้นตอนส าคัญของคุณภาพการสอนในศตวรรษที่ 21 สมาคมการศกึษา

แหง่ชาติรับรองว่า ความพยายามในแนวทางถือปฏิบัติในอนาคตอยู่ไม่ไกลความคาดหวัง 

การเข้มงวดส าหรับความพร้อมของครูอย่างเดียวไม่เพียงพอในอนาคต การประกันคุณภาพ

จะเป็นระบบใหม่ที่สนับสนุนให้ครูมคีวามพร้อม ความสมบูรณ์ยั่งยืน ตลอดอาชีพครู          

ผูศ้กึษาเสนอแนะหลักการไว้ 3 ประการ คือ การปฏิรูปและการฝกึอบรมคณะท างาน           

การให้ความช่วยเหลือ และแผนงานตรวจสอบทบทวนของเมอืงซีแอตเทิล (ครูจะต้อง

รับผิดชอบในคุณภาพงานมากขึ้น มีกฎหมายใหป้ฏิบัติตามและเลือกโครงสร้างแบบแรงงาน

สัมพันธ์) 

  Brooks (1999, p. 946, อ้างถึงใน วาริช ลทีา, 2559 หน้า 55)                 

ได้ท าการศกึษาการประกันคุณภาพและการส่งเสริม กระบวนการวางแผนทางการศกึษา

พิเศษ แก่นักเรียนในรัฐอิลินอยส์ พบว่า การศกึษาทดสอบ วัตถุประสงค์ของการประกัน

คุณภาพ และการส่งเสริมกระบวนการวางแผนทางการศกึษาพิเศษ แก่นักเรียนในรัฐอิลิ
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นอยส์  โดยมีวัตถุประสงค์ในการสง่เสริมแผนงานเป็นรูปแบบพิเศษของ นักเรียน                  

เพื่อให้ได้ผลดา้นการประกันคุณภาพ และส่งเสริมกระบวนการในการวางแผน 

  Atria (2000, pp 4254-A อ้างถึงใน กิตตินันท์ ชุมวัน, 2557 หน้า 69) ได้

ท าการศกึษาการประกันคุณภาพและการวางแผนการปรับปรุงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย รัฐอิลลินอยด์  พบว่า โรงเรียนชนบท สามารถน ารูปแบบของกระบวนการการประกัน

คุณภาพพัฒนาโครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนได้ การประกันคุณภาพท าให้ยุทธศาสตรก์าร

สอนเปลี่ยนไปในทางที่ด ีและได้น ามาใช้ในโรงเรียนที่รว่มโครงการ แตผู่บ้ริหารโรงเรียน

จะต้องเตรียมการและด าเนินการด้วยความรอบครอบจึงจะประสบความส าเร็จ 

  Abdallah and Refa (2016, pp 30-36) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การประกัน

คุณภาพในโครงการศกึษาครูของปาเลสไตน์ บทเรียนส าหรับความเป็นผู้น าของคณะและ

หลักสูตร การศกึษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินมติิของคุณภาพในโครงการศกึษาครู 

ในปาเลสไตน์ก่อนการศกึษาจากมุมมองของกลุ่มครูและครูนักเรียนที่มีจุดมุ่งหมายในสาม

มหาวิทยาลัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้การสัมภาษณ์เชิงลึกและกลุ่มโฟกัสได้ด าเนินการ  

ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าผลการเรียนรูท้ี่ตัง้ใจไว้ของหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติและกลไกในการสนับสนุนและประเมินความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ยังไม่ถึงระดับคุณภาพที่มุง่เป้าไปในภารกิจของโครงการ การศกึษาเสนอข้อแนะน าส าหรับ

การปรับปรุงในสามด้านของโปรแกรมการศกึษาครูของปาเลสไตน์: คุณภาพของการเรียน

การสอน; คุณภาพของโอกาสในการเรียนรู้ส าหรับทั้งครูนักเรียนและครูผู้สอนที่สอน       

พวกเขา และคุณภาพของความเป็นผู้น าทางวิชาการจากฝ่ายบริหาร 

  Michael (2010, p 20) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การประกันคุณภาพใน

อุดมศกึษาเป็นกระบวนการทางการเมอืง ผลการศกึษาพบว่า ขัน้ตอนที่ใช้กันโดยทั่วไป

ส าหรับการประกันคุณภาพในการศกึษาระดับอุดมศกึษาได้รับการออกแบบราวกับว่า

ความพยายามนี้เป็นกระบวนการทางเทคนิคในขณะที่อาจเป็นประโยชน์มากกว่าที่จะมอง

ว่าเป็นกระบวนการทางการเมือง จึงสรุปได้ว่าแทนที่จะปฏิเสธลักษณะทางการเมอืงของ

การประกันคุณภาพ โดยยอมรับข้อเรยีกร้องของการประกันคุณภาพเป็น "โดเมนที่สร้างขึ้น

โดยใช้อ านาจทางสังคม" และออกแบบกระบวนการใหเ้หมาะสมในกระบวนการทาง

การเมือง . มีข้อเสนอแนะว่าการใช้แบบจ าลองที่ตอบสนองต่อการประเมินผลอาจท าให้

การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากขึน้ในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ในรูปแบบที่

ตอบสนองการประเมินจะถือเป็นกระบวนการท างานร่วมกันที่เริ่มตน้ด้วยการอ้างสิทธิ์

ความกังวลและประเด็นที่ผู้มีสว่นได้เสียทุกคน  
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  ผลการวิจัยพบว่า ในขณะที่มุมมองในทางปฏิบัติวิธีการเหล่านีม้ีเหตุผล       

ในการด ารงอยู่ของพวกเขาพวกเขาสามารถถูกวิพากษ์วจิารณ์ว่าเป็นพืน้ฐานทางทฤษฎี       

ที่ขาดรากฐานและถูกขับเคลื่อนด้วยความต้องการของระเบียบวาระการประชุมภายนอก        

ที่เหมาะสม (เช่นการบังคับใช้ความรับผิดชอบหรอืการปฏิบัติตามข้อก าหนดของสถาบัน) 

แทนการพิจารณาทางวิชาการ อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน) ผลที่ตามมา

ความไม่ลงตัวระหว่างวาทศาสตร์กับความเป็นจรงิของคุณภาพการศกึษาได้กลายเป็น

ประสบการณโ์ดยทั่วไปของผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่เพียง แตใ่นบริบททางตะวันตกที่มาจาก

แนวทางเหล่านีเ้ท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงบริบททางวัฒนธรรมอื่นๆ เป็นที่ปฏิเสธไม่ได้ว่า

วัฒนธรรมคุณภาพโดยรวมภายในระบบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายทั่วโลก 

มากที่สุดเท่าที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันมแีนวโน้มที่จะสนับสนุนด้านสถาบันมากกว่าประเด็น

ด้านคุณภาพของนักเรียนและมีแนวโน้มที่จะพึ่งพิงมุมมองที่เกี่ยวกับความรับผดิชอบ

มากกว่า มุมมองที่ดีขึ้นของการประกันคุณภาพ 

  Bugg (2000, หน้า Abstract อ้างถึงใน ณชล ลิ้มภักดี, 2559 หน้า 47-48) 

ได้ท าวจิัย เรื่อง การประกันคุณภาพการศกึษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศกึษา

ตอนปลาย ในมลรัฐอิลลินอยซ์ วิจัยครั้งนี ้มวีัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของ

คณะกรรมการการศกึษาของรัฐในโครงการประกันคุณภาพการศกึษาและพัฒนาแผนที่ใช้

เป็นตัวกระตุน้การพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

ตอนปลายของรัฐ การศกึษาครั้งนีเ้พื่อตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแหง่ใช้การ

ประกันคุณภาพการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการปรับปรุงกระบวนการอย่างตอ่เนื่อง 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนทีจะมีการน าการประกันคุณภาพและแผนพัฒนามาใช้โรงเรียนทั้ง

สองแห่งยังไม่ได้ใช้ระเบียบ โครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน โรงเรียนในชนบทสามารถ 

ใช้กระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบ

ของโรงเรียนในขณะที่โรงเรียนในเมือง ไม่สามารถท าตามกระบวนการได้ส าเร็จ การ

ประกันคุณภาพมีผลดีตอ่แผนการสอนในโรงเรยีนทั้งสองแหง่ การประกันคุณภาพประสบ

ความส าเร็จใน เรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุง โครงร่างของการประกันคุณภาพสามารถชว่ย

โรงเรียนในการพัฒนาวัฒนธรรม การปรับปรุงโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

  จากการศกึษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งมีความหมาย

ว่า เป็นกระบวนการปฏิบัติงานภายในสถานศกึษา ที่มกีารก าหนดจัดท าแผนการด าเนินงาน 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษา เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา
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ขั้นพื้นฐานและเพื่อความมั่นใจของผู้รับบริการ ดังนั้นหากการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นตอ่ผูร้ับบริการ คือผูเ้รียน จ าเป็นจะต้องทราบ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยศึกษาความหมายของประสิทธิผล

การประกันคุณภาพการศกึษา รวมทั้งนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ทั้งกระบวนการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ขัน้ตอนและ

แนวทางในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ที่ต้องมี

การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการจัดท ารายงานประจ าปี เพื่อใหเ้กิดการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง ในบริบทโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

จงึได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ที่มีการใช้ตัวแปรที่

หลากหลาย ได้แก่ ขนาดโรงเรียน วุฒิการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นต้น และมี

ผลการวิจัยที่เป็นไปตามสมมตฐิานและไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การศกึษาต่อไป 
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