
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ และ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน สหวิทยา

เขต และระยะห่างจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 และ 3) เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยแบ่งวิธีด าเนนิการออกเป็น    

2 ขั้นตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ศกึษาสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ตามการรับรู้ของบุคลากรในสถานศกึษา ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง 
Krejcie and Morgan รวมทั้งสิน้ 40 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 9 

โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 19 โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 17 โรงเรียน 

ส าหรับเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีคา่ความเที่ยงตรงรายข้ออยู่ระหว่าง .80-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามราย

ข้ออยู่ระหว่าง 0.339 – 0.889 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(สภาพการปฏิบัติ) = 0.967 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(ประสิทธิผล) = 0.965 และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.980 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ใช้วธิีการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน โดยพิจารณา

จากระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในทุกด้าน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์

ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อให้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้  

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



140 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการศกึษาสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า  

  1. สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

อยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยภาพรวม

ไม่พบความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามตัวแปรต่างๆ สรุปได้ดังนี ้ 

   2.1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม

ไม่พบความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่ามีสภาพการปฏิบัติด้าน

คุณภาพผูเ้รียน แตกต่างกันอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจ าแนกตามสหวิทยา

เขต และระยะห่างจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 

   2.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมไม่

พบความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน สหวิทยาเขต และระยะห่างจาก

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าทั้งภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 

  3. แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ได้แก่ ด้านคุณภาพผูเ้รียน บุคลากรในสถานศกึษา ควรศึกษามาตรฐานและ

ตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ ช้ันต่างๆให้ละเอียด เข้าใจ ใช้กระบวนการ PLC ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยโครงงาน เพื่อให้ผู้เรยีน ได้ฝกึทักษะกระบวนการ

ด้านการคิดวเิคราะห ์ครูออกแบบการเรียนรูใ้ห้ผู้เรยีนได้ท าให้ผู้เรยีนกล้าแสดงออก และ

ครูควรท าวิจัยในชั้นเรียน มีการสะท้อนผลเพื่อที่ครูจะได้พัฒนาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ สรุปการประเมินผลในภาพรวมของรายวิชา ควรมรีะบบนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม และรายงานผลการด าเนนิการ เพื่อน ามาปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพและการ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน ส่วนด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารใชก้ระบวนการ PLC เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากครูและ

บุคลากรร่วมกันวางแผนการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพครู  

ผูบ้ริหารตอ้งก ากับติดตามตลอด และต้องมีเป้าหมายในการจัดการศกึษา ประเมิน

สมรรถนะตนเอง และท า ID-Plan มีระบบการนเิทศที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ต้องมีการสร้าง

วัฒนธรรมการใช้ขอ้มูลให้เกิดขึ้นในโรงเรยีน น าข้อมูลภาพรวมของผูเ้รียนมาวิเคราะห์ และ
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ตรวจสอบ เพื่อการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา คุณภาพนักเรียนและ

คุณภาพการจัดการศกึษา อย่างไรก็ตามด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ ต้องศกึษาบริบทของโรงเรียน วเิคราะหม์าตรฐาน สาระการเรียนรูเ้พื่อเชื่อมโยง

กับผูม้ิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ จัดการ

เรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรยีนทุกคนมสี่วนรว่ม โดยน าเอาภูมปิัญญาท้องถิ่นมาเป็น

เนือ้หาเพื่อจัดท าเป็นหนว่ยการเรียนรูใ้นหลักสูตรสถานศกึษา อกีทั้งในการจัดการเรียนรู้ 

ควรมีทั้งภาคหลักการ ทฤษฎี และภาคปฏิบัติ อีกทั้งโรงเรียนต้องให้การสนับสนุนวัสดุ 

อุปกรณ์ ให้พรอ้มตอ่การจัดการเรียนการสอน และสร้างอัตลักษณ์ของโรงเรียนจากบริบท

ท้องถิ่น ตอ้งมกีารให้นักเรียนได้สร้างชิน้งานหรอืนวัตกรรมที่สรา้งสรรคใ์นการเรียนรู้  

และสุดท้ายด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ต้องมกีารจัดการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ดังนี้ จัดระบบบริหารข้อมูลสาระสนเทศ จัดระบบมาตรฐานการศกึษา

ในโรงเรยีน จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ประเมินคุณภาพการศกึษา รายงาน

คุณภาพการศกึษา และสุดท้ายคือการผดุงคุณภาพการศกึษาให้มคีุณภาพ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 อภปิราย

ผลการวิจัยจามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

  1. สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

   1.1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ก าหนดไว้ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก

แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2559, หนา้ 1) ทีม่ีเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1.) หนว่ยงานมรีะบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 2) ผู้รับบริการมีและใช้ระบบ

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มปีระสิทธิภาพในการบริหาร การบริการและการเรียนรู้ 3) ผู้เรยีนได้รับ

การศกึษาที่มคีุณภาพ 4) ผู้เรยีนได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม         

5) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพมศีักยภาพในการ
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ปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพ ดังนัน้สถานศกึษาทุกแห่งในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จงึด าเนินการจ าท าประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

อย่างเคร่งครัดและสนองนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ (ส านักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ, 2559, หนา้ 45) ส่งผลใหส้ภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มานพ แจ้งพลอย (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษาสภาพ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   1.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานในการวิจัยที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจมสีาเหตุมาจาก

การประกันคุณภาพการศกึษาที่มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มคีุณภาพตามมาตรฐาน  ผู้ที่จบการศกึษามีคุณภาพตามที่

มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/ สถานประกอบการที่รับช่วง ผู้จบการศกึษาเข้า

ศกึษาต่อหรอืรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาของสถานศกึษา แตล่ะแห่งมี

คุณภาพได้มาตรฐาน แมจ้ะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศกึษา 

จากสถานศกึษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามที่หลักสูตรสถานศกึษาก าหนด เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพตามที่

คาดหวัง (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2556, หนา้ 1-3 อา้งถึงใน วาลชิ 

ลีทา, 2559, หน้า 1-2) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ โมธรรม (2552, 

บทคัดย่อ) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานกับประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพ ภายในสถานศกึษาในโรงเรยีนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรยีน ผลการวิจัยพบว่า  

   2.1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อจ าแนก

ตามขนาดโรงเรยีน พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่

ได้ก าหนดไว้ ทั้งนีอ้าจมสีาเหตุมาจากโรงเรียนขนาดต่างๆ มีการวางแผนในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ รวมถึงการให้ความรู ้

ข้อมูล ข่าวสารจากส านักงานเขตพืน้ที่ ที่เป็นหนว่ยงานต้นสังกัด ท าให้สภาพการปฏิบัติการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไม่แตกต่างกันตามขนาดโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มานพ แจ้งพลอย (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การศกึษาสภาพ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า สถานศกึษาขนาด

กลางและขนาดใหญ่ มีสภาพการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกัน 

   2.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เมื่อจ าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่

ได้ก าหนดไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการวางแผนที่เป็นระบบ โดยมีกระบวนการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาที่ชัดเจน จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาแผนปฏิบัติการประจ าปี 

รวมถึงระบบการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและการปฏิบัติหน้าที่ของครู เพื่อให้การ

ประเมินคุณภาพภายในเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุทัยวรรณ โมธรรม (2552, บทคัดย่อ) ที่ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ด าเนนิงานกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ ภายในสถานศกึษาในโรงเรยีนที่เปิดสอนชว่ง

ช้ันที่ 1-3 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาที่มขีนาดต่างกัน พบว่าไม่

แตกต่างกัน 

  3. เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เมื่อจ าแนกตามสหวิทยาเขต ผลการวิจัยพบว่า 

   3.1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อจ าแนก

ตามสหวิทยาเขต พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย

ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง คือ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา โดยมีสหวิทยาเขตเป็นตัวกลางระหว่างโรงเรยีนกับส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ท าให้ 

แตล่ะสหวิทยาเขตมีสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุญยวีร ์พัฒนธนกิตตโิชค (2559, บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง สภาพ

การบริหารงบประมาณของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมอืงบุรีรัมย์ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 32 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงบประมาณของ

สถานศกึษาในสหวิทยาเขตเมอืงบุรีรัมย์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 32 โดยรวมแตกต่างกัน 

   3.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เมื่อจ าแนก

ตามสหวิทยาเขต พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย
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ที่ได้ก าหนดไว้ อาจเป็นผลจากการที่โรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ได้รับการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง รับทราบถึงขอ้มูลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ทั้งในเรื่องของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน ที่มกีารน าสู่การปฏิบัติ

อย่างชัดเจน มีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบ เก็บข้อมูลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของแต่ละปี ซึ่งเป็นผลดีกับแตล่ะโรงเรียน ท าให้ประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของแต่ละสหวิทยาเขตโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  4. เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา เมื่อจ าแนกตามระยะหา่งจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   4.1 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อจ าแนก

ตามระยะห่างจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากปัจจุบันมกีาร

ติดตอ่สื่อสารที่ง่ายขึ้นและไร้พรมแดน เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้

ระยะทางไม่มปีัญหาต่อการติดตอ่สื่อสารเหมอืนในอดีต ที่จ าเป็นจะต้องใช้บริการของ

ไปรษณีย์ เพราะปัจจุบันมีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้เกิดผล

ส าเร็จของการด าเนินงาน ตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ท าใหส้ภาพการปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพการศกึษาไม่แตกต่างกันตามระยะห่างจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

   4.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เมื่อจ าแนกตาม

ระยะห่างจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ อาจเป็นผลมาจากโรงเรียนมกีารวาง

แผนการประกันคุณภาพ การน าสู่การปฏิบัติ และมีการประเมินผลทุกปีตามแผนการ

ปฏิบัติงานประจ าปี และน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง พัฒนาเพื่อใหก้าร

ประกันคุณภาพมีประสทิธิผลสูงยิ่งขัน้ ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2559) 

กล่าวว่า โรงเรียนระดับขั้นพืน้ฐาน ขนาดเล็ก แมว้่าบางโรงเรียนอยู่ในพื้นที่ห่างไกล หากมี

การน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และด าเนนิการประกันคุณภาพ โดยมี

ฐานขอ้มูลในการจัดเก็บให้เป็นระบบและต่อเนื่อง ก็จะส่งผลใหก้ารยกระดับคุณภาพ

สถานศกึษาสูงขึน้ ท าให้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน

ตามระยะห่างจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  
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  5. แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

   5.1 แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านคุณภาพผูเ้รียน พบว่า บุคลากรในสถานศกึษา ควรศกึษา

มาตรฐานและตัวชีว้ัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ ชั้นต่างๆ ให้ละเอียด เข้าใจ ที่ส าคัญคือการใช้

กระบวนการ PLC ผูบ้ริหารต้องมีเป้าหมายของการพัฒนาผูเ้รียน ตอ้งมีการเน้นที่ครูผูส้อน 

การจัดการเรียนการสอนของครูตอ้งมีคุณภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ดว้ยโครงงาน เพื่อให้ผูเ้รียน ได้ฝึกทักษะกระบวนการด้านการคิดวิเคราะห์ จัดท า

โครงการกิจกรรมสอดแทรกในกิจวัตรประจ าวันของนักเรียน ครูออกแบบการเรียนรูใ้ห้

ผูเ้รียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้ผู้เรยีนกล้าแสดงออก เป็นกิจกรรมเพื่อช่วย

เพื่อน ครูสอนโดยใช้สื่อมัลติมีเดีย ใชเ้กมส์ ต้องมกีารสร้างความมุง่มั่น สร้างวุฒิภาวะ

ให้กับเด็กมากขึ้น และครูควรท าวิจัยในช้ันเรยีน การพัฒนาด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

หากจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์และต่อเนื่อง โครงการพิเศษอื่นๆที่

ส าคัญ คอื โครงการโรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนสุจรติ สถานศกึษาสีขาว มกีารสะท้อนผล

เพื่อที่ครูจะได้พัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอนซ่อมเสรมิ จัดท า

วิจัยในชัน้เรียน เพื่อแก้ปัญหานักเรียนที่เรียนอ่อน ประเมินผลตามสภาพจริง สะท้อนผลให้

นักเรียนทราบอย่างต่อเนื่อง สรุปการประเมินผลในภาพรวมของรายวิชา กลุ่มสาระการ

เรียนรู้และโรงเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรมีระบบนิเทศ ก ากับ ตดิตาม และ

รายงานผลการด าเนินการ เพื่อน าผลมาปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพและการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเ้รียน 

   5.2 แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

พบว่า ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการ PLC เพื่อให้เกิดความร่วมมอืจากครูและบุคลากร ใน

การศกึษาวิเคราะหป์ัญหา หาแนวทางพัฒนา ด าเนินการพัฒนา เรยีนรู้แลกเปลี่ยนแนวการ

ด าเนนิงานและผลการพัฒนา ร่วมกันวางแผนการพัฒนา สนับสนุน สง่เสริมให้ครูได้รับการ

พัฒนาวิชาชีพครู พัฒนาความรูใ้นการจัดการเรียนการสอน ตอ้งก าหนดเป้าหมาย วิธีการ

ในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ผู้บริหารตอ้งก ากับติดตามตลอด และต้องมเีป้าหมายในการ

จัดการศึกษา โดยใช้วธิีการที่หลายหลาย ให้เหมาะกับคนและคุณภาพงานเป็นส าคัญ ครู

ประเมินสมรรถนะตนเอง และท า ID-Plan หลังจากนั้นจงึค่อยเข้ารับการพัฒนาตามที่

วิเคราะห์ ID-Plan ไว้ ซึ่งจะตรงกับความตอ้งการ/จ าเป็นของตนเอง หรือโรงเรยีนจัดท า
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แผนพัฒนาบุคลากร โดยเน้นพัฒนาครูผูส้อนเป็นหลัก มีระบบการนเิทศที่ชัดเจนและ

ต่อเนื่อง ผูบ้ริหารควรต้องรู้ถึงบริบทของโรงเรียน ต้องมีการรว่มมอื รวมพลังจากบุคลากร

ทุกฝ่าย ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลใหเ้กิดขึ้นในโรงเรยีน น าข้อมูลภาพรวมของ

ผูเ้รียนมาวิเคราะห ์และตรวจสอบ เพื่อผู้บริหารจะได้สนับสนุน สง่เสริมและช่วยเหลือครูใน

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ให้ทุกคนในองค์กรมีสว่นร่วม เปิดโอกาสใหชุ้มชน 

องค์กร หน่วยงานเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา ในรูปแบบภาคีเครือข่าย 

จัดการนเิทศ ติดตามงานตามสายงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศกึษา คุณภาพนักเรียนและคุณภาพการจัดการศกึษา 

   5.3 แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พบว่า 

ต้องศกึษาบริบทของโรงเรียน วเิคราะหม์าตรฐาน สาระการเรียนรูเ้พื่อเชื่อมโยงกับภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดการเรียนการ

สอนที่สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมสี่วนรว่ม ควรมีลักษณะ ดังนี ้โดยเริ่มจากการวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรให้ผู้เรยีนได้มสี่วนรว่มในการวางแผนการ

เรียนรู้ น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นเนือ้หาเพื่อจัดท าเป็นหนว่ยการเรียนรู้ในหลักสูตร

สถานศกึษา อกีทั้งในการจัดการเรียนรู้ ควรมทีั้งภาคหลักการ ทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ใช้

สื่อ แหล่งเรียนรูใ้นชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนวิทยากรในท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

โรงเรียนจะต้องมีผู้รูห้รอืปราชญ์ท้องถิ่น ที่เข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและสอน 

อีกทั้งโรงเรียนต้องให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมตอ่การจัดการเรยีนการสอน 

เชน่ การท าผ้าครามในท้องถิ่น โดยการจัดตั้งชุมนุมผ้าคราม และสร้างอัตลักษณ์ของ

โรงเรียนจากบริบทท้องถิ่น ผูบ้ริหารตอ้งหาจุดเด่น เน้นจุดขายใหไ้ด้ และตอ้งมกีารให้

นักเรียนได้สร้างชิน้งานหรือนวัตกรรมที่สรา้งสรรคใ์นการเรียนรู้  

   5.4 แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา พบว่า ในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ตอ้งมกีระบวนการในการประกันที่ชัดเจน จัดระบบบริหาร

ข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนต้องน าผลการประเมินคุณภาพภายใน โดยหนว่ยงานต้นสังกัด

มาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาสถานศกึษา จัดระบบมาตรฐานการศกึษาในโรงเรยีนควรยึด

หลักการกระจายอ านาจ เปิดโอกาสการมสีวนร่วมในการท างาน และแสดงภาระรับผดิชอบ

ที่ตรวจสอบได้ การประกันคุณภาพการศกึษาจึงตอ้งมีกระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์

ต่อเนื่องกัน จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียนอย่างมีรูปธรรม 
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มีขัน้ตอนอย่างชัดเจน ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายใหค้วามรว่มมือในการวางระบบและด าเนินงาน

ประกันคุณภาพเป็นอย่างดี ผูป้กครอง พ่อแม ่ คณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน/ท้องถิ่น 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิการ ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลาในการด าเนินการชัดเจน มีกระบวนการ

ตรวจสอบภายในกลุ่มงานอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงตอ้งมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษา ประเมินคุณภาพการศกึษา รายงานคุณภาพการศกึษาให้

ครอบคลุมด้านผูบ้ริหาร ด้านครูและด้านผูเ้รียน จัดท าการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อการผดุงคุณภาพการศกึษาให้มคีุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  จากการวิเคราะหข์้อมูลสภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23   

ผูว้ิจัยขอเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

พบว่า ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ทุกด้าน มีระดับ

ประสิทธิผลที่ใกล้เคียงกัน ดังนัน้ผู้วิจัยจึงท าการหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผูเ้รียน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   1.2 ผลการวิจัยมีการเปรียบเทียบตัวแปร  ซึ่งมีความเหมอืนและแตกต่าง

กัน ดังนัน้ควรมีการศกึษารายละเอียด ในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรน าข้อค้นพบจากงานวิจัย และแนวทางในการ

พัฒนาเพื่อยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ไปเป็นข้อมูล ใน

การก าหนดนโยบาย พัฒนาและน าสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาต่อไป  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีวิจัยเชิงส ารวจ สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และเป็นข้อมูล  

ที่ใชใ้นการเปรียบเทียบ  

  2.2 ควรมีการท าวจิัยปฏิบัติการ โดยน าเอาผลการวิจัยนีไ้ปใช้เป็นข้อมูลใน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาในด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 
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