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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 

ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยทางการศกึษาตามหลักสูตรดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

เนือ้หาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงาน มีวัตถุประสงค์

เพื่อน าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่สง่ผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2. ข้อมูลที่ได้รับจะน าเสนอเป็นภาพรวม ดังนั้นผลการวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ 

ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม จงึขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็น

จรงิ 

3. แบบสอบถามฉบับนีม้ี 6 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ตอนที่ 6 สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามฉบับนี้คือ พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

ประเภทวิชาการที่ท าหน้าที่สอนและวิจัย เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จกรุณา

ส่งกลับคืนตามที่ได้จ่าหน้าซองไว้แลว้ และขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะหใ์นตอบ

แบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 

 

 

นายนาวี อุดร 

นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องว่าง   หนา้ข้อความตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ          หญิง    ชาย 

2. วุฒิการศึกษา      ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

3. ประสบการณ์ในท างาน   น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี      6-10 ปี     10 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงาน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึกของท่านเพียงข้อเดียว  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

1. ท่านได้รับค่าตอบแทนจากการปฏบัิตงิานท่ีเพยีงพอกับการ

ด ารงชวีติ 

     

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนจากการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับ

มาตรฐานค่าครองชีพ 

     

3. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน       

4. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ียุตธิรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ค่าตอบแทนขององคก์ารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 

     

5. ท่านได้รับสิทธิประโยชนอ์ื่นท่ียุติธรรมนอกเหนอืจากเงนิเดอืน

หรือค่าตอบแทน 

     

ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคง 

6. ท่านได้รับการสง่เสริมและเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาเพ่ือเพิ่มขดี

ความสามารถของตนเอง 

     

7. ท่านได้รับการสง่เสริมและสนับสนุนในการท าผลงานเพื่อการ

เลื่อนต าแหนง่ท่ีสูงขึ้น 

     

8. ท่านปฏบัิตงิานโดยได้ใชค้วามรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี      

9. ท่านได้รับการมอบหมายงานใหมห่รืองานท่ีต้องใชค้วามรู้และ

ทักษะท่ีเพิ่มขึ้น 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

10. ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ

ในการเลื่อนขั้นเงนิเดือนหรอืคา่ตอบแทน 

     

ด้านการได้รับการพัฒนาทกัษะและการใช้ความสามารถ 

11. ท่านได้รับโอกาสในการไปเพิม่พูนความรูท้ี่เกี่ยวกับงานที่

ปฏิบัต ิ

     

12. ท่านได้รับโอกาสในการการพัฒนาศักยภาพตามความ

ต้องการของท่าน 

     

13. ท่านได้รับการมอบหมายงานที่มีการท้าทายความสามารถ      

14. ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ทักษะและความสามารถเพื่อการท างาน

อย่างเต็มที ่

     

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบคุคล 

15. ท่านมีความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองคก์าร      

16. ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน      

17. ท่านได้รับความรว่มมอืในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน      

18. ท่านมีความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่      

19. ท่านมีความรูส้ึกว่าในองคก์ารไม่มีการแบง่พรรคแบ่งพวก      

20. ท่านมีความรูส้ึกว่าพนักงานในองคก์ารมีการช่วยเหลือ

เกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

     

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 

21. สถานที่และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของทา่นมี

ความเหมาะสม 

     

22. สถานที่ในการปฏิบัตงิานของทา่นมีความปลอดภยั      

23. สถานที่ในการปฏิบัตงิานของทา่นมสีิ่งอ านวยความสะดวก

ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

     

24. องคก์ารของท่านจัดเตรยีมวสัดุและครุภัณฑ์ทีเ่พียงพอและ

เหมาะสมเพื่อการปฏิบัต ิ
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับการท างาน 

25. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน และเวลาส่วนตัวได้

อย่างเหมาะสม 

     

26. ท่านมีเวลาพักผอ่นภายหลงัจากการท างานอยา่งเพียงพอ      

27. ท่านได้รับการสนับสนุนการท างานจากครอบครัว      

28. ท่านได้รับการสนับสนุนจากองคก์ารในการจัดความสมดุล

ระหว่างชีวติส่วนตัวกับการท างาน 

     

ด้านการได้ท างานที่เปน็ประโยชนต์่อสังคม 

29. งานที่ทา่นท าเป็นงานที่มีประโยชน์ต่อสังคม      

30. องคก์ารที่ท่านปฏิบตัิงานอยู่ได้ท าประโยชน์ให้สังคม      

31. ท่านมีความภาคภูมใิจในองคก์ารที่ท่านปฏิบัตงิานอยู่      

32. ท่านรูส้ึกว่าตนมีคุณค่า มีความส าคัญในงาน/อาชีพที่ท า      

ด้านการได้รับการปกป้องสทิธิส่วนบุคคล 

33. ท่านได้รับการเคารพในสิทธิสว่นบุคคล       

34. ท่านมีโอกาสรว่มแสดงความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน      

35. ท่านมสี่วนร่วมในการประเมินผลการบรหิารองคก์าร      

36. ท่านได้รับการยอมรับในความขัดแย้งทางความคดิ      

37. ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค      

38. ท่านปฏิบัตงิานภายใต้กฎระเบยีบขององคก์ารอยา่งเท่า

เทียมกัน 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึกของท่านเพียงข้อเดียว  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านโครงสรา้งองค์การท่ีชัดเจน 

39. องคก์ารของท่านมลีักษณะโครงสรา้งขององคก์ารที่ชัดเจน      

40. ระบบและวิธีการท างานองคก์ารมีความชัดเจน      

41. ท่านรับรู้เก่ียวกับข้อจ ากัดทางด้านโครงสรา้งขององคก์าร      

42. ท่านรับรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการท างาน      

43. ท่านรับรู้เก่ียวกับวธิีการติดตอ่สื่อสารตามสายบงัคับบัญชา      

ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 

44. ท่านรับรู้เกี่ยวกับการให้รางวลัส าหรับผลงานที่ได้ปฏิบตัิ

ตามเป้าหมายขององคก์าร 

     

45. ท่านรับรู้เกี่ยวกับการลงโทษเมื่อมีการท าความผิด      

46. ท่านรับรู้เกี่ยวกับนโยบายการพิจารณาความดีความชอบใน

การปฏิบัติงาน 

     

47. ท่านรับรู้เกี่ยวกับระบบการจูงใจแบบต่างๆ ถา้ปฏิบัตงิานได้

ตามเป้าหมาย 

     

ด้านความมั่นคงและความเสี่ยง 

48. ท่านมีโอกาสได้แสดงความคดิเห็น รเิร่ิม สรา้งสรรคส์ิ่ง

ใหม่ๆ  

     

49. ท่านรับรู้เก่ียวกับผลกระทบตอ่หน้าที่การงาน      

50. ท่านรับรู้เก่ียวกับความมั่นคงในหน้าที่การงาน      

51. ท่านยอมรับในความเสีย่งและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้

ในงานหรอืองคก์าร 

     

52. ท่านรูส้ึกว่ามอีิสระที่จะสรา้งสรรคน์วัตกรรมแม้มีความ

เสี่ยงก็ตาม 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความท้าทายและความรับผิดชอบ 

53. ท่านรับรู้เก่ียวกับความรับผดิชอบในภาระหนา้ที่ของตนกับ

ความส าเร็จของงาน 

     

54. ท่านรับรู้เก่ียวกับความท้าทายของงานในการได้เรยีนรวูิธี

การใหมๆ 

     

55. ท่านรับรู้ถงึวิธีการหรอืพฤติกรรมที่กระตุ้นให้พัฒนา

ความสามารถใหสู้งขึน้ 

     

56. ท่านมีความส านึกในภาระหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายให้ท า

ด้วยความเอาใจใส่และไว้วางใจได้ 

     

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 

57. ท่านรับรู้เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่องคก์ารก าหนด      

58. ท่านปฏิบัตงิานตามมาตรฐานที่องคก์ารก าหนด      

59. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกับความส าคัญของผลส าเร็จจาก

การปฏิบัติงาน 

     

60. ท่านรับรู้เก่ียวกับความคาดหวังขององคก์ารที่มีต่อผลจาก

การปฏิบัติงานของทา่น 

     

61. ท่านมีความพยายามปฏิบัตงิานในหน้าทีใ่ห้เกดิผลดีเพื่อ

แสดงความมีประสิทธิภาพของตน 

     

ด้านการจัดการความขัดแยง้ 

62. ท่านรับรู้ถึงสถานการณท์ีต่้องเผชิญกับความขัดแย้ง       

63. ท่านมีความยินดีรับฟังความคดิเห็นเมือ่มีความคดิเห็นที่

แตกต่าง 

     

64. ท่านมีความสามารถในการเผชิญหน้ากับความขัดแย้งได้      

65. ท่านสามารถน าความขัดแย้งมาเป็นแรงกระตุน้ให้เกดิ

ความส าเร็จของงาน 
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ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึกของท่านเพียงข้อเดียว  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 

66. ท่านได้ใชค้วามรู้หลายดา้นในการปฏบัิตงิาน      

67. ท่านได้ใชทั้กษะหลายด้านในการปฏบัิตงิาน      

68. ท่านได้พัฒนาทักษะและเทคนิคการท างานใหมอ่ยู่เสมอ      

69. ท่านมีโอกาสได้ปฏบัิตงิานหลายด้านท่ีนอกเหนอืจากภาระงาน

หลัก 

     

ด้านความมีอิสระในงาน 

70. ท่านมีโอกาสไดร่้วมก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏบัิตใินงานท่ี

รับผิดชอบด้วยตนแอง 

     

71. ท่านมีโอกาสในการร่วมวางแผนการท างานและการจัดตาราง

การท างาน 

     

72. ท่านมีโอกาสตัดสนิใจในงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี      

73. ท่านมีโอกาสแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นจากปฏบัิตงิานด้วยตนเอง      

ด้านความมีเอกลักษณ์ในงาน 

74. ท่านมองเห็นภาพรวมของขั้นตอนของกระบวนการในการ

ท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 

     

75. ท่านมีโอกาสปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายตัง้แตเ่ร่ิมตน้

จนกระท่ังงานส าเร็จด้วยตนเอง 

     

76. ท่านสามารถคาดคะเนผลลัพธ์จากการท างาน      

ด้านความส าคัญของงาน 

77. ท่านรับรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีตนรับผิดชอบ      

78. ท่านรับรู้ถึงผลกระทบท้ังภายในและภายนอกจากงานที่ท า      

79. ท่านปฏบัิตงิานดว้ยความรอบคอบ ระมัดระวัง เพื่อให้เกิดผล

ตามเป้าหมาย 

     

80. งานท่ีท่านปฏบัิตมิสี่วนช่วยสง่เสริมความส าเร็จขององคก์าร      
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการได้รับข้อมูลยอ้นกลับ 

81. ท่านรับรู้เก่ียวกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานที่    

ก าหนดไว ้

     

82. ท่านได้รับการแจง้ข่าวสารเกี่ยวกับผลการประเมินจากการ

ปฏิบัติงาน 

     

83. ท่านได้รับค าแนะน า ขอ้เสนอแนะจากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

     

84. ท่านสามารถน าจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานมา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตนเองได้ 

     

 

ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึกของท่านเพียงข้อเดียว  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 

85. ท่านได้รับการยอมรับในความสามารถจากผู้บริหาร เพื่อน

รว่มงาน และบุคคลในองคก์าร 

     

86. ท่านได้รับการไว้วางใจให้รับผดิชอบงานที่ยากขึน้      

87. ท่านได้รับการยกย่องชมเชย แสดงความยินดีเมือ่งาน

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

88. ท่านได้รับการยอมรับนับถอืนกัศึกษา ผู้ปกครอง หรอื

บุคคลภายนอกอื่นๆ 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

89. ผู้บริหารของท่านมีความสามารถในการบรหิารองคก์าร      

90. ผู้บริหารของท่านมีความสามารถในการก ากับ ดูแล  การ

ปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

     

91. ผู้บริหารของท่านให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือและ

สนับสนุนการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

     

92. ผู้บริหารของท่านให้ความยตุธิรรมกับพนักงานในการ

บรหิาร 

     

ด้านนโยบายและการบริหาร 

93. ท่านทราบและเข้าใจนโยบายการบรหิารงานขององคก์าร      

94. ท่านสนับสนนุนโยบายขององค์การและเต็มใจที่จะปฏิบัติ

ตามนโยบายขององคก์ารอย่างเครง่ครัด 

     

95. ท่านสามารถน านโยบายการบรหิารมีความชัดเจนสามารถ

เป็นแนวทางปฏิบัติงานได ้

     

96. ท่านมสี่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน      

ด้านความส าเร็จของงาน 

97. ท่านมีผลการปฏิบัตงิานที่เปน็ไปตามเปา้หมายและ

แผนงาน 

     

98. ท่านมีผลการปฏิบัตงิานทีม่ีความถูกต้องสมบูรณต์รงตาม

เป้าหมาย 

     

99. ท่านมีผลการปฏิบัตงิานที่ทนัตามก าหนดเวลา      

100. ท่านมคีวามพงึพอใจเมื่อปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมาย

และแผนงาน 
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ตอนที่ 6 สอบถามเกี่ยวกบัความผูกพันต่อองค์การ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึกของท่านเพียงข้อเดียว  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความเป็นอันหนึ่งอนัเดยีวกันกับองค์การ 

101. ท่านมีเจตคติทีด่ีตอ่องคก์าร      

102. ท่านมีความเช่ือมั่น ยอมรับ และศรัทธา ในคา่นยิมและ

เป้าหมายขององคก์าร 

     

103. ท่านมีความเช่ือมั่น ยอมรับ และศรัทธา ในกระบวนการ

บรหิารขององคก์าร 

     

104. ท่านมคีวามเปน็อันหนึง่อันเดยีวกันกับองคก์ารเพื่อท าให้

งานที่ปฏิบตัิส าเร็จตามเปา้หมาย 

     

ด้านการคงอยู่กับองค์การ 

105. ท่านปฏิบัตงิานในองคก์ารด้วยความศรัทธา       

106. ท่านมีความภาคภูมใิจในองคก์าร      

107. ท่านท างานกับองคก์ารแห่งนีย้ิ่งนานเท่าใดยิ่งท าให้รูส้ึก

อยากท างานกับองคก์ารต่อไป 

     

108. ท่านมีความปรารถนาที่จะอยูก่ับองคก์ารต่อไปแม้วา่

องคก์ารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบรหิาร 

     

ด้านความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

109. ท่านปฏิบัตงิานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ      

110. ท่านมีความพรอ้มที่จะทุม่เทสติปัญญาในการท างาน      

111. ท่านมีความพรอ้มที่จะทุม่เทก าลังกายและก าลงัใจในการ

ท างาน 

     

112. ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างสูงในการปฏิบัติงานขององคก์ารให้

ประสบความส าเร็จ 

     

 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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