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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  รองศ าสตร าจารย ์จิร ะพันธ ์ หว้ยแสน   

ต าแหน่ง   อธ ิการบ ดีมหาวิทย าลัยก า ฬสินธุ์ 

สถานที่ท างาน  มหาวิทย าลัยก าฬสินธุ์ 

วันท่ีสัมภาษณ์  8 สิงห าคม พ. ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 ความสั มพันธ์ระ หว่างบ ุคคล พนัก งาน มห าวิทย าลัย ควรมีความเป ็นน ้ าหนึ่ งใจ

เดียว กัน ควรมีปฏิสัมพันธ์ร ะหว่างบ ุคคลใ หม้าก  ซ ึ่งในป ัจจุบ ันคนใช้เทค โนโ ลยีมากขึ นท้าให้

ป ฏิสัมพันธ ์ระหว่ างบุคค ลล ดลง 

1.2 ด้านเงินเดือ นแล ะสวัดิก าร ม หาวิทย าลัย ต้องจัดเ งนิ เดือนและค่ าตอบแท นให้

พนัก งานต ามงบป ร ะมา ณท ี่รัฐบาลจัดสรร มา  โดย ยึดหลักก ารให้เงนิเดือน และค่ าต อบ แทน

ตามเจต นาร มณ์ของรัฐ าลท ี่ ป รับจากก ารบรรจุเป ็นพนั ก งานแทนข้ าร าชก าร ซึ่ง หาก

มหาวิทย าลัย มีสวัสดิการใด ควรชี แจ งแล ะท ้าคว ามเข้าใ จกับ พนัก งาน  

1.3 ด้านความก้ าวหน้ าในอ าชีพ มห าวิทย าลัยจ ะต้องส นับส นุนให้พนักงา นมี

ก้าวหน้าท างวิ ชากา ร เพื่อเข้ าสู่การเข้ าสู่ต้ าแหน่ งทางวิ ช าการที่สูงข ึ น ซึ่งตั ง แตด่้ ารง

ต้าแห น่งอธ ิการบ ดีม หาวิท ย าลัยก าฬสินธุ์เป ็นต้นม าได ้เร่ งสง่เสริมแ ละ ผลักดันให้อ าจ ารย์

ขอผลง านวิชากา รจนกร ะท ั่งได้ต้าแ หนง่ทา งวิชาการที่สู งขึ นจ้ านวน 1 0 ท่า น โดยไ ด้

ต้าแห น่งรอ งศ าสตร าจารย ์ จ้านวน  1 ท ่าน  ผู้ ช่วยศ าสต ราจ ารย์ จ้ านวน  9 ท่าน 

1.4 ด้านเรื่องส่วน ตัวก ับ งาน  พนักงานคว รจัดสมดุ ลใ หก้ับ งานแล ะ ครอบ ครัว  

บ ุคลากรโ ดยส ่วนมากมุ่ งท้า งานแล ะขอท ้ างานล่วงเวล า มากขึ นซึ่งอ าจส่งผลต่อก าร ให้เวลา

แก่ครอบค รัวน้อยลง 
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2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 ความผูกพ ั นต่อองค์ก าร  การที่พนัก งานมีคว ามตอ้ง การท้าง านอยู่กับ องค์การ

จนเก ษ ียณอายุรา ชการ  โดย ในป ัจจุบ ันพนักงานสว่ นมาก ต้องการที่จ ะท ้าง านกับ องค์ การ

จนถึงอายุ  60 ป ี จนเก ษ ียณ อายุรา ชการเ หมอืนข้ าร าชก าร 

 2.2 ลัก ษ ณะง านข องพนักง า นสายวิชาการ  พนักง านสาย วิชากา รควรมีม ากก ว่า 4 

ภาร ะง านหลัก ได้แก่  การส อน การวิ จัย การท้ านุบ้ารุ ง ศลิป วัฒนธรรม และก ารบริ การ

วิชากา ร แล ะง านอื่นๆ ตาม ท ี่ได้รับมอบ หมาย โด ยพ นัก งานต้อ งได้รับก ารมอบ หมาย ให้

ป ฏิบัติความรู ้คว ามส าม าร ถ โ ดยใ นการก้าหนดป ริม า ณงาน ใน แตล่ะด้ านส าม ารถ ยืนหยุ่น

ได ้ตามบริบท  นโยบ าย แล ะ สภาพป ัจจุบ ัน    

 2.3 ความพึงพ อใจใ นการท้ างาน การที่พนัก งานปฏิบัติ งานที่ไ ด้รับมอบ หม ายด้วย

ความเต็มใจ  แล ะไม่มคีวา ม คับ ข้องใจใ นงาน  การได ้รับ ยอมรับ จากผู้บริ หาร และเพื่ อน

ร่วมงา น 

3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 การมโีค รงสรา้ งองค์ก า รที่ชัดเจน ท ้ าให้พนักง านทร าบ ถึงสายก ารบั งคับบ ัญชา 

ท ราบ ถึงบท บ าท หนา้ท ี่ของ ตนและค นในองค์กา ร 

3.2 ความมั่นค งแล ะควา มเสี่ยง พนักงา นควรแสด งควา มสาม ารถ คว ามคิดเห็น  

การสรา้ งสรรค์สิ่ งใหม่ๆ  เช่ นการปรับ หลักสูตรใ หเ้ข้ ากั บ บ ริบท และความตอ้ งการข อง

ท ้องถิ่นเพื่อให้มจี้านว นนักศึ กษ าเพิ่มขึ น ซึ่งห ากจ้า นวน นักศึกษ าน้อยลงหลักสู ตรห รอื

แมแ้ตม่ หาวิทย า ลัยเ องอาจ ป ิดตัวลง  

3.3 การบริหาร จัดการคว า มขัดแย้ง พ นักงาน สาม ารถเ ผชิญกับ ความคิ ดเห็นหรือ

แนวปฏิบัติที่ไ ม่สอดคล้องกั น เช่นกรณีก ารเป ลี่ยนผ่าน จากมห าวิทย าลัยร าช ภัฎแล ะหา

วิทย าลัยราช มงคล เป็นม หาว ิทย าลัยก าฬสินธุ์ ก็มีมคีว า มขัดแย้งบ า งประกา รแต่ผู้บริหาร

และบ ุคลากรก ็ยินดีรับฟั งค วามคิดเห็นที่แ ตกต่างกัน  แ ละการตกล งแก้ไ ขเพื่ อหา ข้อ ยุติ 

3.4 มาตรฐา นในก ารปฏิบัติ งาน พ นักงาน ต้องท ร าบ เก ี่ยวก ับ งานของพนัก งานส าย

วิชากา รที่ต้อง ส อน วจิัย  ท้านุบ้ารุ งศิลปวัฒนธ รร ม แล ะการบริกา รวิชาการ  และใ ห้

ความส้าคัญก ับ ง าน  
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4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 การมที ักษ ะหลากห ลาย  พนักงานส ายวิช ากา รตอ้งมีท ักษ ะในก ารท้างานท ี่

หลากหล ายหรือ  Multifunction ต้องพร้อมท้า งานใน หลา กหลายอย่าง  โดย เฉ พาะใน ป ัจจุบ ัน

บ ุคลากรท ี่เป็นอาจารย ์ตอ้ง มีทักษ ะท างดา้ นเท คโ นโลย ีสารสนเท ศ และ ผา่ นเก ณฑ์

ภาษ าอั งกฤ ษ ตามที่ คณ ะกร รมการข้ารา ชกา รพลเรือนใ นสถาบันอุดมศึกษ า  (ก .พ.อ .)  

ก้าหนด 

4.2 การมอีิส ระในก า รท้าง า น พนักงา นสายวิ ชาก ารควร สามา รถก ้าหนดสั ดส่วน

ของปริมาณงา นในแต่ล ะด้านไ ด้ด้วยตนเอง ได้แก่ ส อน วิจัย  ท ้านุบ้ารุ งศิลปวัฒนธ ร รม 

การบริการวิ ชากา ร แล ะง า นอื่นๆ โด ยสาม ารถย ืนหยุ่น ได ้ตามบริบท  นโยบ าย แล ะ

เป ้าหมายขอ งองค์ก าร  

4.3 ความส้าคัญข องง าน พ นักงานท ุกค นต้อ งเห็นคุณค่ าในงา นของต น แล ะให้

ความส้าคัญก ับ ผลของ งาน ท ี่จะเก ิดกระทบ ต่อทั งภายใ นและภายนอกอ งค์การ 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5.1 การบริหารจั ดก ารในอง ค์การ พนัก ง านควรต้ องทร าบ ลัก ษ ณะการบริห าร

จัดการขอ งมห าวิทย าลัยท ี่ถูก ก้ากับ โด ยสภามห าวิทย าลั ย และม หาวิทย า ลัยรับ นโย บ ายมา

เพื่อขับเ คลื่อน ซ ึ่งผูบ้ ริห ารข องทุก องค์การต่ างมุ่งผลสั ม ฤท ธิ์ มคีวามเข้มแข็ งในก าร บ ริหาร 

มีความยืดหยุ่น ภายใ ต้กติก า  และ มีความยุติธร รมกับ พนั กงาน 

5.2 การมคีว ามส้าเ ร็จของ ง าน กา รด้าเนิน ด้าเนนิ งานกิ จกรรม/โครงก าร พนัก งาน

ควรคิดแบบ ผูป้ ระกอบ การ  โด ยใ หค้้านงึถึงประ สิทธ ิภา พและประสิทธ ิ ผลของ ง าน  และ

ป ระการส้ าคัญค ือพนักง าน ต้องมีผลก ารปฏิบัติง านที่เป ็นไป ตามเป ้าหม ายแล ะแ ผน งานที่

ก้าหนดไว้  

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

6.1 ความเป็นอัน หนึ่งอั นเดี ยวก ัน พนักงาน มีทัศนคติที่ ดีตอ่องค์การใน และท ิศท าง

เดียว กัน มีความเป ็นน ้ าหนึ่ ง ใจเด ียวก ัน ใหค้วามคว ามร่ วมมอืกับ องค์การ  แล ะค้านึ งถึง

องค์การเป ็นหลัก  

6.2 การคงอยู่กับ องค์กา ร พนัก งานมคีว ามต้ องการที่จ ะป ฏิบัติงา นในองค์กา รด้วย 

ความผูกพ ัน  มคีว ามภักดีต่ อองค์การ และ ภาค ภูมใิจใ น การเป ็นพนักงาน ของอ งค์การ  
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6.3 การทุ่มเท ในก ารปฏิบัติงาน ก ารที่มอบหม ายง านโด ยก ารแบ่งสัดสว่น งานให้

ใก ล้เคียงกัน การท้าง านใน ลัก ษ ณะ win win ท ั งองค์กา รและส่วน ตัวท ้าให้พนักง าน พร้อมที่

จะท ุ่มเทใ นการท้า งานที่ไ ด้รั บ มอบหมายอย ่างเต็มคว าม สามา รถ  

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

7.1 พนัก งานทุก คนต้อง ศกึ ษ าความเป็นม าเป ็นไป ของการที่รัฐบาลก้า หนดให้มี

พนัก งานในสถ าบ ัน อุดมศกึ ษ าของรัฐ มีเหตุแล ะ ผล แล ะยอมรับ ในก ติกา  

7.2 มห าวิทย าลัยค วรยึดหลั กก ารเติมเต็มในสิ่งท ี่พนักง า นหมาวิทย า ลัยย ังขาด   

7.3 มหาวิทย าลัยค วรพิ จาร ณาว่าก ารให้เงนิ รางวัลเพีย งอย่างเดียวก ับ พนัก งาน

เป ็นการเพิ่มเติมป ระสิทธ ิภ า พก ารท้าง านจริงหรอืไม่ 

 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์  

รองศาสตราจารย์จิระพันธ์ ห้วยแสน อธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

ณ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ วันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ ดร .เชาว ์ อินใย   

ต าแหน่ง   อธ ิการบ ดีมหาวิทย าลัยรา ช ภัฎเลย 

สถานที่ท างาน  มหาวิทย าลัยร า ชภัฎเลย 

วันท่ีสัมภาษณ์  9 สิงห าคม พ. ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 การก้า หนดค่ าตอบแท น และสวัสดิก า ร กา รก้าหน ด อัตราเงินเดื อนของพ นักงาน

เป ็นไป อย่างยุติธรรมแล ะเท ่าเท ียมกัน โดย ในส่วนของ ม หาวิทย าลัยร าช ภัฎเลยนั น พ นักงาน

เงินงบ ป ระม าณแ ผน่ดิน  แล ะพนัก งานเ งนิร ายไ ด้ มีเงินเ ดือนและสวัส ดิการที่เท ่าเท ี ยมก ัน  

1.2 ด้านควา มก้าวห น้าในอ า ชีพ การส นับส นุนแล ะส่งเส ริม การให้ทุนวิ จัย การใ ห้

ท ุนตีพมิพ์ผลง าน เพื่อใ หพ้นั กงานได้มโีอก าสท ้ าผลง านวิ ชากา รที่สาม ารถน้ าไป เป ็นผลงาน

เพื่อขอต้าแ หนง่ท างวิชาการ ท ี่สูงขึ น  

 1.3 ด้านสภาพ แวดล้อมที่ดี ส ถานที่และส ภาพ แวดล้อมใ นการที่มคีวา มเหม าะสม  

รวมถึงการจั ดใ หม้ีวัสดุ ค รุภั ณฑ ์แล ะสิ่งอ้ านวยค ว ามสะ ดวก ในก ารท้าง านของพ นักงาน 

1.4 ด้านการได้รับก ารพั ฒน า การส นับส นุนการใ หไ้ด ้รับก ารอบรม ศกึษ า แล ะวิจัย 

โด ยสนับ สนุนทั งด้านทุนท รั พย ์และการให้ รา งวัล โดย การศกึษ าต่อ นั นพนักง านต้อ งศึกษ า

ต่อในสาข าวิช าท ี่ตรงกับ สา ขาวิช าท ี่เปิดส อนแล ะตรงกั บ ความตอ้งก ารของ มห าวิทย าลัย 

1.5 ด้านการได้ท้าง านที่เป ็น ป ระโย ชน์ตอ่สั งคม พนัก งานสายวิช าการคอื อาจ ารย์ที่

สอนในมหาวิทย าลัยจะ มีคว ามรูส้ึกว่า ตนเองได้ง านที่ท ้า เป ็นประโย ชน์ตอ่สังค ม แล ะ มี

ความรูส้ึกภ าคภู มิใจในงา น ท ี่ตนเองท้า  
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2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 ลัก ษ ณะงาน การได้ท ้ าง านตรงกับ คุณวุ ฒิท้าใหพ้นัก งานท้า งานได้อย่ างเต็ม

ความสามารถ  แล ะเก ิดควา มช้า นาญใ นง านที่ป ฏิบัติ โด ยเ ฉพ าะงานของอ าจ ารย์ม ห า

วิทย าลัยท ี่ตอ้งมคีวา มช้ านา ญใ นสาขาวิ ชาท ี่สอน  แ ล ะค วามมีอริ ะในก าร จัดการก าร เรียน

การสอนด้วนต นเอง 

 2.2 ควา มพึงพอใ จในก า รท้างาน การที่พนัก งานพึ งพอใ จในนโย บ าย วิสัยท ัศน ์

ตลอดจนลักษ ณะก ารบริห า ร การได้รับ ควา มยุติธรรมแ ละการปฎิบัติต่อพ นักงา นอ ย่างเท่า

เท ียมกัน 

2.3 การท้าง านในบ รรย ากา ศของควา มเป ็นน ้าหนึ่งใจเด ี ยวก ัน พนัก งานท้ างาน

ร่วมกันอย่างเต็ มควา มสาม ารถ มีส ภาพแ วดล้อมที่เอื อ อ้านวยค วา มสะดวก ท ้าให้ 

3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 การให้รางวัล และก ารย กย ่องชมเชย แก่ผู้ที่มผี ลงา นเป ็นไป ตามที่มหาวิ ท ยา ลัย

ก้าหนด เ ช่น ร างวัล นักว ิจัย ดีเด่น ผูส้อน ดีเด่น เป ็นต้น  โดย ในส่วนของ มห าวิทย าลัย ราช ภัฎ

เลย มีการจัดให้มีก ารมอบร างวัลดังกล่ าวใ นการปร ะชุ ม บ ุคลากรของม หาวิทย าลัยเ ป ็น

ป ระจ้าท ุกป ีการ ศกึษ า 

3.2 การให้ท้าง านที่มีคว าม ท ้าท าย การให้พ นักงานป ฏิ บ ัติมอบ หมายง าน งาน/

กิจกรรม/โครง กา ร ใหม ๆ เ พื่อเป็นก ารฝึกใ หม้ีคว ามรับ ผดิชอบแล ะท ้าท ายค วามส า มารถ 

3.3 การก้าหนดม าตรฐ านใ นการปฏิบัติง าน กา รปฏิบัติ งานที่มีกา รก้าห นด

มาตรฐ านชัดเ จนจ ะท ้าให้พ นักงาน มีควา มเข้าใจเก ี่ยวก ับ งานที่ไ ด้รับมอบ หม ายเ ห็น

ความส้าคัญ ของง านมี ผลง า นตามค่ าเป ้าห มายท ี่มห าวิท ยาลัยก ้าหนด   

3.4 การ จัดการคว ามขัด แย้ ง ผูบ้ ริกา รแล ะบ ุคลากรท ุก คนใ นองค์การ จะต้อ งมกีา ร

สื่อสารภ ายใ นองค์ก าร เมื่อ มีปัญหา อุป สร รค หรื อข้อขั ดแย้ง จ ะต้อง ร่วมกันประ ชุม หารอื

กันเ พื่อแก้ไ ข 
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4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ  

4.1 พนัก งานสายวิ ชาก ารทุ กค นต้องมีคุณวุฒิ ตรงกับส าขาวิ ชาท ี่สอน  แล ะมีทักษ ะ

ในหลายด้า น เช่ น ทัก ษ ะกา รสื่อสาร  ทัก ษ ะท างภ าษ า  ทัก ษ ะในก ารบริหาร เพ ื่อเตรี ยม

ความพรอ้มในก ารท้า งาน ห ลากหลายด้ าน ทัก ษ ะก ารบริหารร งาน/ก ิจกรรม /โครงก าร 

อย่างรอบด้ าน รว มถึงการเ ตรยีมก ารส้ าหรับบ ริห ารม ห าวิทย าลัยใ นอนาค ต 

4.2 การปฏิบัติง านต ามที่ได ้ รับมอบ หมายขอ งพนักง าน สายวิชาการเป ็นไป อย่าง

อิสระในด้า นของก ารด้าเ นิน งาน โดย ผูบ้ ริหา รจ ะป ระเมิ นผลง านต ามค่าเป ้ าหม าย/ตั วชี วัดที่

ก้าหนดไว้ 

4.3 การให้ส้าคัญก ับ งาน เมื่ อได ้รับก ารมอบหม ายใ หป้ ฏิ บ ั ติงานพนักง านต้อ งให้

ความส้าคัญก ับ ง าน รวมถึง ตระหนักถ ึง ผลกร ะท บ ท ี่จะเ กิดขึ นจากก ารปฏิบัติ งาน 

4.4 การแจ้ งผลก ารปฏิบัติง าน พนักง านควรไ ด้รับท ร าบ ผลจากป ฏิบัติ งานเพื่อก าร

พัฒนา และก ารปรับ ป รุงแก้ ไข 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 5.1 นโย บ ายและการบ ริห าร  มหาวิทย าลัยต้อง มีแนวท า งการบริห ารที่ความ ชัดเจน  

เน้นการท้าง าน แบบ มีสว่นร่ วมในก ารด้าเนิ นกิจกรรม แล ะโค รงการ   

5.2 การได้รับก ารยอม รับนับ ถือ พนักงานส ายวิช าการ ท ี่เป็นอาจารย์สอ นใน

มหาวิทย าลัยท ี่เป็นท ี่ยอมรับ นับถ ือจากชุม ชนแ ละสังค ม โด ยเ ฉพ าะอาจ ารย์ที่สอนใ น

มหาวิทย าลัยข นาดใ หญ่ แล ะเป ็นมหาวิทย าลัยมา นานที่ เก ่าแก่ พนักง านมคีว ามภ า คภูมใิจ

ในตนเองใ นการเป ็นอ าจ ารย์ มหาวิทย าลัย 

5.3 การบริหาร งาน  ผู้บริห า รจะต้อ งบริห ารง านโดย ให้ค วามยุติธรรมกับ พนัก ง าน

และป ฎิบัติตอ่พนัก งานอย่ า งเท่าเที ยมก ัน มีการก้ ากับ ดูแลตามล้ าดับ ชั น 

5.4 การปฏิบัติงานส้ าเร็จ  พ นักงานท ี่มีผลการปฏิบัติ งานท ี่เป็นไ ป ตามเป ้าหม าย

และตัว ชี วัดท ี่ก้าหนด  จ ะท ้าใ หม้ีทัศนคติที่ดตี่อ งาน 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 6.1 ความเป็นอัน หนึ่งอั นเดี ยวก ัน พนักงาน ต้องมีคว าม มีน ้าห นึ่งใจเด ียวก ัน มี

ท ัศนคตทิ ี่ดตี่อองค์กา ร แล ะ มีความภ าคภู มิใจในองค์ก า ร 
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6.2 การคงอยู่กับ องค์กา ร การรักษ าให้คงอยู่ในต้ าแ ห น่งของพนักง าน และก ารเป ็น

ท ี่ตอ้งการขอ งองค์กา รเป ็นสิ่งท ี่พนักงานทุก คนต้อ งกา ร โดยเ ฉพ าะกา รท้าง านกับ องค์การ

จนเกษ ียณอายุรา ชการเท ่ า กับ ข้าราชก าร คื อ 60 ป ี

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

รั ฐ บ า ล ค ว ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ น เ รื่ อ ง ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง

พนัก งานให้เป ็นระบ บ และมีความเท ่าเท ียมกันใ นทุก มหาวิทย าลัย 

 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ อินใย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

ณ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  รองศ าสตร าจารย ์ ดร.ส มา น อัศวภู มิ   

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  บ ัณฑติวิทย าลัย ม หาวิทย า ลัยราชธา นี  

วันท่ีสัมภาษณ์  20 สิงห าคม พ .ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

 1.1 ค่าตอบแท น  พนักง านได้ รับเ งนิเดือนแล ะค่าตอบ แทนอื่นที่เพียงพอต่อค่าค รอง

ชีพในสภาพป ั จจบ ัน และกา รได้รับ สวัสดิก ารที่พอเ พียง 

1.2 หลักป ระกันค วา มเป ็นธรรมกับ พนัก งาน  องค์กา รต้ องมคีวา มยุติธรรม และ

ความเสมอ ภาคใ นกลุ่มพนัก งาน มีวัฒนธรร มองคก์า รที่ดี และ มีแนวป ฏิบัติที่เอื อต่อ การ

ป กป ้องสิทธ ิพนักงาน  

1.3 ความก้ าวหน้ า พนักง า นต้องได ้รับก ารส่ งเสริมมีก า รพัฒนา งานท างด้ าน

วิชากา รเพื่อการขอ ต้า แหน่ง ท างวิ ช าการ 

1.4 การได้รับก า รพัฒน า พ นักงานต้อ งได้รับก ารพัฒ นา งานทั งทา งดา้ นวิชาการ  

และวิช า ชีพ เพื่อพัฒน าท ักษ ะของพนักง านอย่ างตอ่เ นื่อง 

1.5 การได ้ท้าง านที่เป ็นประ โย ชน์ตอ่สังคม  การท ี่พนักง านที่เป ็นอาจ ารย์ใน

สถ าบ ันอุดมศกึษ า จะมีคว า มภาค ภูมใิจใ นตนเอ งแล ะอง ค์การ ท ี่ได้ท้าง าน ท ี่เป็นป ระ โย ชน์

ต่อสังคม  

 1.6 ความส มดุลร ะหว่างง า นกับ ครอบ ครัว การที่พนักง านสม ารถจัดคว ามสมดุลใน

เรื่องของง านกับ ครอบ ครัวไ ด้จะท ้าให้ไม่ มีความกั งวลใน การท้าง านจึ งสาม ารถท ้า งานไ ด้

อย่างเต็มที่ 
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2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรฐั  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ 

 2.2 คุณลัก ษ ณะงาน 

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน 

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ 

3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 การให้ร างวัล  เมื่อพนัก ง านมี ผลงา นเป ็นผลส้ าเร็จคว รมกีารให้ร างวัล  ซึ่ง

รางวัลอ าจจ ะเป ็นเงิน  หรอืก ารยก ย่องชมเ ชย 

3.2 ก้าหนดกรอบ ง าน มีกา รก้าหนดเกี่ยวก ับ มาตรฐ าน การปฏิบัติงานแล ะภาระ

งานที่ชัดเ จนเพื่อให้มีคว ามเ ข้าใจตรงกันใ นก ารท้า งาน 

3.3 ความท้ าท ายใ นง าน เป็ นการมอบหม ายง านใหม่ๆ เ พื่อท้าท ายค วามส าม ารถ

ของพนักงา น แล ะเป ็นการเ ป ิดโอก าสพนัก งานได้มีโอก าสไ ด้พัฒนาท ักษ ะในก ารท้า งาน 

3.4 การบริ หารคว ามขัด แย้ ง ความ สาม รถของพนัก ง า นในก ารการ จัดการกับ ข้อ

ขัดแย้งในง านที่เก ิดข ึนในอง ค์การ 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 ท ักษ ะในก ารท้างาน  พนั กงานต้อ งมคีวา มรู ้คว ามส า มารถ ในก า รท้าง านที่

หลากหล ายใ นการปฏิบัติง า น 

4.2 อิสระในก ารท้าง าน  พนั กงานที่เป ็นอาจ ารย์ตอ้ งมอีิ สระในก ารว าง แ ผนก าร

ท ้างานเพื่อให้ มีผล งานเป ็นไ ป ตามเป ้าหม ายท ี่องค์กา ร 

4.3 ความส้าคัญข องง าน พ นักงานต้อ งให้ควา มส้าคัญ  และเห็นคุ ณค่าขอ งง านที่

ได ้รับมอบหมาย  

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 5.1 นโย บ ายและการบ ริห าร  การน้ านโย บ ายมา ขับ เคล ื่อนโด ยใ หพ้นัก งานที่มีสว่น

ร่วมในการก้า หนดแ ผนง าน และวิธีการด้ าเนินง าน  เป็นก ารสร้างควา มภาค ภูมใิจข อง

พนัก งานที่ไ ด้เป ็นส่วนหน่ึ งในก ารบริห าร 
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 5.2 การปก ครองบังคับ บ ัญ ชา ก ารได้รับ การติ ดตา ม ดู แล ใหค้้า แนะน้าเมื่อเก ิด

ข้อผิดพลา ด แล ะคว า มเอาใ จใส่ในตัวพ นักงาน ของ ผูบ้ ัง คับ บ ัญชา  

5.3 การยอมรับนับ ถือจาก บ ุคคลอื่น พนัก งานมีควา ม ภาคภู มิใจในตนเองเ มื่อได ้รั บ

การยอมรับจ ากท ั งภายใ น แ ละภ ายนอก องค์กา ร 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 6.1 ความเป็นอัน หนึ่งอั นเดี ยวก ัน การท ี่พนัง านมที ัศนค ติที่ดีต่อองค์การ  ผู้บริ หาร  

และเพื่อร่วม งาน ร่วมกันท้ า งานเป ็นทีมเพื่อให้ได้ผล งาน ตามเป ้าห มาย   

6.2 การคงอยู่กับ องค์กา ร การที่พนัก งาน ต้องกา รที่ป ฏิบัติงานในองค์ก ารจ น

เก ษ ียณอายุราชก าร 

6.3 ความพยายามทุ่มเท ใน การปฏิบัติงาน การที่พนัก ง านใช้คว ามรู ้คว ามส าม ารถ  

อย่างเต็มที่กับ งานท ี่ได้รับมอบ หมาย 

 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน อัศวภูมิ  

ณ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี วันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ ดร .กา ญจน์ เรือง มนตรี   

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะศึกษ าศ าสต ร์ มห าวิท ยาลัยมหา สารค าม 

วันท่ีสัมภาษณ์   22 สิงห าคม  พ.ศ.  2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

 1.1 เงินเดอืน/ รายไ ด้ พนัก ง า นได้รับ เงินเดอืนที่เพ ียงพอในก ารด้า รงชีวิ ต แล ะได ้รับ

สวัสดิก ารที่พอเ พียง   

1.2 ความก้าว หนา้ในอ า ชีพ การส่งเสริม และส นับส นุนใ นการท้า ผลง านวิชาการท้ า

ให้พนักงานมีโอก าสท ี่จะได ้ ต้าแห น่งท า งวิชาการสู งขึ น 

1.3 ความสั มพันร ะหว่ างเพื่ อนร่วมง าน ก ารยอมรับ ซ ึ่ง กันและกัน ก ารช่วยเห ลือ

เก ื อกูล ซ ึ่งกันและกัน กา รส อนเป ็นทีม  

1.4 สภ าพแวดล้อ มการท้า ง าน คว ามพร้อ มของห้ องท้า งาน หอ้งสว่น ตัว ห้องท ้า

ป ฏิบัติการวิจัย วัสดุครุ ภัณ ฑอ์้านวยค ว ามส ะดวก ในก า รท้างาน 

1.5 ครอบ ครัวแล ะสุขภ าพ  

1.6 การเป ็นที่ยอมรับ ของสั งคม โด ยท ั่วไ ป บ ุคลากรท ี่ปฏิบั ติงานในม หาวิทย าลัย

เป ็นที่ยอมรับ ในสังคม เพรา ะคนส่วนม ากเ ห็นว่ ามห าวิทย าลัยเ ป ็นสถาบันก ารศกึษ า ท ี่สรา้ง

คุณป ระโย ชน์ใหก้ับ ชุม ชน แ ละสังคม 

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ 

 2.2 คุณลัก ษ ณะงาน 

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน 

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ 
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3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 โค รงสรา้งองค์ก าร ก าร ก้าหนดต้ าแห น่งหน้ า และส ายก ารบังคับ บ ัญช าท ี่

ชัดเจน  

3.2 การยก ย่องคุณง ามคว า มดี หรอืก ารให้ร างวัลกับ พ นักงานท ี่มีผลง านเป ็นที่

ป ระจักษ ์ 

 3.3 มาตรฐานก ารปฏิบัติง า น การก้า หนดขอบเ ขตก าร ท ้างาน และเป ้าหม ายท ี่มี

ความชัดเ จนต ามภ าร ะงาน ท ี่มอบหมายใ หพ้นัก ง านปฏิ บ ัติ  

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 ท ักษ ะในก ารท้างาน  พนั กงานสายวิ ชการ มีภาระ หลั ก 4 ด้าน คือ ส อน วจิัย  

ท ้านุบ้ารุง ศลิป วัฒนธรรม  แ ละบริการวิ ชาก าร นอก จาก นี ยังมีง านอื่นต ามที่มห าวิทย าลัย

มอบหมาย ดังนั นพ นักงาน จ ะต้องมีทักษ ะ หลายด้ านเพื่อ ใช้ในการปฏิบัติง าน 

4.2 การมอีิส ระในก า รท้าง า น โดยท ั่วไ ป ในก ารท้างานข องพนักงา นสายวิ ชการควร

จะต้อ งมอีิสร ะในก ารเลือกรู ป แบบ วิธีการท้างานได้ด้วย ตนเอง 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 5.1 การเป ิดโอก าสใ หพ้นัก งานมแีบบ มีสว่น ร่วมในการว างแ ผนง าน  

5.2 การบริห ารง านแบบ กัล ยาณมติร  การสร้ างคว ามสั มพันที่ดีระหว่ า ง ผูบ้ ริห าร

กับ ผูป้ ฏิบัติ 

5.3 การได้รับก ารยอมรับ นั บ ถือทั งจากภายใน และ ภาย นอกองค์การ 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 6.1 ความเป็นอัน หนึ่งอั นเดี ยวก ัน ความรว่ม มอืกันขอ ง บ ุคลากรใ นอ งค์การในก าร

ท ้างานเพื่อให้ งานส้าเร็ จตามเ ป ้าหม ายด้วย ความเต็ มใจ 

6.2 การคงอยู่กับ องค์กา ร ความภ าคภูมใิ จพนักงา นที่ท ้างานใ นมห าวิทย าลัยท ี่ถือ

ว่าได ้ท้างา นที่เป ็นประโย ชน์ ต่อสังคมท ้าให้พ นักงาน ต้อง การท้าง านอยู่ม หาวิทย าลัย ต่อไป 
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ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรอืงมนตรี  

ณ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

 
 

 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ 

ณ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม วันที่ 7  กันยายน 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ ดร . ชัย ยุท ธ ศริิสุทธ ิ์     

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะครุศ าสตร์  มห าวิทย าลั ยนครพ นม 

วันท่ีสัมภาษณ์   7 กันย ายน  พ.ศ.  2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 ความก้ าวหน้ าในหน้ าท ี่การงาน ในส่วนขอ งพนักง า นสายวิชาการที่เป ็นอ าจารย ์ 

ต้องมีต้ าแห น่งท า งวิชาการ ท ี่สูงขึ น ควรมรี ะบ บ การส่งเ สริมและ สนับ สนุนในก ารท้ า ผลงา น

วิชากา ร ตั ง แตก่า รจัดท้าร ะเ บ ียบ ข้อบังคับ  การสนับ สนุ นการสร้ างผล งาน การ ตีพมิ พ์

เผยแพร่ผล งาน 

1.2 สภาพแว ดล้อมที่ดี สถ า นที่ท ้างาน  ห้องพัก อ าจ ารย์ มี ความเห มา ะสม มี

บ รรยากาศท ี่ด ี มีอุปกรณ์อ้ านวยค วามส ะดวก ในก ารท้ างานท ี่เพียงพอ 

1.3 เงินเดอืนและค่ าตอบแท นที่เหมาะ สมกับ สภาพป ัจ จุ บ ัน และควรเท ียบ เคียงก ับ

มหาวิทย าลัยอื่ นให้มคีวา มเ หมาะสมแล ะเพียงพอก ับ สภ าพเศรษ ฐก ิจ 

1.4 ควา มสัมพันธ์ท ี่ดรีะ หว่างบ ุคลากร กา รมคีวา มสมัค รสมานส ามั คคีกัน  ท้าง าน

ร่วมมือกันไม่แตก แยก กัน ไม่มีการแบ่งพ รรคแบ่งพวก  

1.5 มีสมดุลระหว่ างคร อบ ครัวก ับ การท้างาน กา รจัดกา รบริหารร ะหว่ างเรื่อ ง

ส่วนตัวกับ เรื่องงานใ หม้ีคว า มเหมาะสม ในบ างโอก าสอ าจน้ าครอบ ครัวม ามีสว่นร่ว มใน

กิจกรรมของอ งค์การต ามค วามเหม าะส ม 

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ  สภ าพแวดล้อมในก ารท้า งาน  เช่น กา รก้าหน ดโ ครงสร้ าง

องค์การ ก ารมอบห มายง า นตาม ภาร ะหน้ าท ี่ กา รก้ากั บ ติดตามง านต ามล้ าดับ ชั น  การให้

ความรว่ม มอืในก ารปฏิบัติง าน   
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 2.2 ลัก ษ ณะงาน  การม อบ ห มายง านตา มภ าระ ห น้ าท ี่ ค วามรับผิด ชอบ ต่อง าน

ตามที่ได ้รับมอบหม าย กา ร ให้อิสระในก ารป ฏิบัติงา น  

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน  ค วามรู้สึกมีคว ามสุขในก า รท้างาน มคีว ามพร้อ มที่จะ

ป ฏิบัติงานใ น องค์ก ารด้วยค วามเต็มใจ   

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ  การท ี่พนักงา นมคีว ามรูส้ึกเ ป ็นส่วนหน่ึงขอ งองค์ก าร 

และควา มตอ้งก ารอยู่ท้า งานก ับ องค์การ  

3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 โค รงสรา้งองค์ก าร ชัดเจ น แบ ่งง านกันต ามโ ครงส ร้าง มกีาร สั่งการ ตาม สาย

บ ังคับบ ัญชา  

3.2 การให้ร างวัล ก ารให้ร า งวัลเมื่อพนักง านปฏิบัติง าน ส้าเร็จแล ะเป ็นไป ตาม

เป ้าหมาย ซ ึ่งก ารให้ร างวัลอ าจจ ะม าในรูป แบบ ของเงนิร างวัล หรอืการยก ย่อ งชมเ ช ยใ น

โอก าสส้าคัญ 

3.3 งานที่มีควา มท้าทายกา รมอบหมาย งานใ หม่ๆ  ท ี่มคี วามยากง านเพิ่มขึ นเป ็น

การท้าท ายค ว ามสา มารถข องพนักงา น ท้าใหพ้นัก งานเ กิดท ักษ ะเพิ่มขึ นมคีวามส า มารถ

เพิ่มขึ น  

3.4 การก้าหนดกรอบ ขอ งก ารปฏิบัติง านที่เป ็นมาต รฐา น ในการมอบห มาย งาน มี

การก้าหนดกร อบ และเป ้าห มายท ี่ชัดเจน 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4. 1  ก า ร มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ ป ็ น ก า ร เ ป ิ ด โ ด ก า ส ใ ห้ พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ

วิธีการท้างานของตนเองได ้โดย ผลงานต้องเป ็นไป ตามเป ้าห มายท ี่ก้าห นดไว ้ 

4.2  กา ร มี คว า ม สา ม าร ถ ห ลา ก ห ลา ย  เ ป ็ น คุณ ส ม บ ัติ ท ี่ พนั ก ง าน ส า ยวิ ช าก า ร จะต้ อ ง

มี  น อ ก จ า ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ลั ว พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง มี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร วิ จั ย  ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการโครงการตามที่ได ้รับมอบหมาย 

4. 3  ก า ร ไ ด้ รั บ ท ร า บ ผ ล จ า ก ก า ร ป ฎิ บ ั ติ ง า น  เ มื่ อ พ นั ก ง า น ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ ส ร็ จ จ ะ ต้ อ ง มี

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น แ ล ะ แ จ้ ง ใ ห้ พ นั ก ง า น ท ร า บ ถึ ง จุ ด เ ด่ น แ ล ะ ข้ อ สั ง เ ก ตุ เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า ง า น

ต่อไป 
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5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5. 1  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก บ ุ ค ค ล อื่ น ท ั ง จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร  เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  แ ล ะ จ า ก

บ ุคคลภายนอกองค์การ เป ็นการสรา้งความภาคภูมใิจใ หก้ับ พนัก งาน 

5.2 น โ ย บ าย แ ล ะ แ นว ท า ง ใ นก า ร บ ริ หาร ง า น ข อง อ ง ค์ ก าร จ ะ ต้ อ งเ กิ ด จ า กก า ร มี ส่ ว น

ร่ว ม ข อง พ นั กง า น ใน อ ง ค์ก า ร  เมื่ อ มี ส่ว น ร่ วม แ ล้ วพ นั ก งาน ก็ จ ะท ้ า ง าน อ ย่ าง เ ต็ มที่ เ พื่ อใ ห้ ง า น

ส้าเร็จ 

5.3 ก า ร มี ผ ล ง า น ส้ า เ ร็ จ ต า ม ท ี่ ก้ า ห น ด ท ้ า ใ ห้ พ นั ก ง า น รู้ สึ ก ท ี่ ดี ต่ อ ง า น เ มื่ อ ท ้ า ส้ า เ ร็ จ

แล้วก็มีความตอ้งการที่จะท ้างานอื่นๆ ให้ส้าเร็จตอ่ ไ ป   

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

6. 1  ก า ร ค ง อ ยู่ กั บ อ ง ค์ ก า ร  พ นั ก ง า น เ มื่ อ ท ้ า ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท ี่ จ ะ

ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร ต่ อ ไ ป  เ นื่ อ ง จ า ก มี ค ว า ม ผู ก พั น  มี ค ว า ม สุ ข กั บ ก า ร ท ้ า ง า น  แ ล ะ มี ค ว า ม

ภาคภูมใิจใ นองค์การ 

6.2  ค ว า ม เ ป ็ น อั น ห นึ่ ง อั น เ ดีย ว กั น  พ นั ก ง า น มี ค ว า ม เ ป ็ นอั น ห นึ่ ง อั น เ ดี ย ว กั น ร ะ ห ว่ า ง

พ นั ก ง า น กั บ พ นั ก ง า น  ร ะ ห ว่ า ง พ นั ก ง า น กั บ อ ง ค์ ก า ร  มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ต า ม

นโย บ าย และวิสัยท ัศนข์ององค์การ โด ยท ้างานไป ในท ิศท างเดียวก ัน 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ ดร .นน ท พงษ์ พลพวก      

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะวศิวกรร มศาสตร์  มห าวิทย าลัยรา ชภั ฏมห าสา รค าม 

วันท่ีสัมภาษณ์   8 สิงห าคม พ. ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 เงินเดอืนแ ละสวัสดิก าร การก้าหนดเ งนิเดือนควรเป ็ นไป ตาม งบป ระ มาณท ี่

ได ้รับก ารจัดสรร จากรัฐ บ า ล และท างม หาวิทย าลัยค ว รจัดสวัสดิการด้ านอื่ นๆ เพิ่ มเติม 

1.2 ความสัมพั นธระหว่ างบุ คลากรด้วยก ัน มีก ารรว่ม งานร่วมกัน มคีว ามเป ็น

กันเ อง ความเ อื ออาท รต่ อกัน ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก  

1.3 ความก้ าวหน้ าแล ะควา มมั่นคง ก ารสนับส นุน ด้านก ารท้า ผลงา นวิชาการ   

1.4 สภาพแวดล้อ มที่ดี การ จัดการด้ านสภ าพแวดล้อ ม ภายใ นมห าวิทย าลัย 

หอ้งพักอา จารย์  ห้องป ฏิบัติ การ ครุภั ณฑ์ 

1.5 ด้านการได้ท้าง านที่เป ็น ป ระโย ชน์ตอ่สั งคม ก ารได้รั บ การยอมรับท ั งจาก

ภายใ นแล ะภ ายนอก องค์กา ร มห าวิ ท ยาลัยคว รแสด งค วามยินดี ยก ย่อง  ชมเ ชยก ับ

พนัก งานที่ท ้าคุณ งามคว าม ดีหรือมี ผลงา นดีเด่นเคย เผ ยแพร่ให้ทั งภายใ น และ ภาย นอก

องค์การทราบ 

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ 

 2.2 คุณลัก ษ ณะงาน 

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน 

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ 
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3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 การให้รางวัล  เมื่อพนัก ง านได้ป ฎิบัติงา นเป ็นไป ตาม ท ี่มหาวิทย าลัยก ้า หนด 

พนัก งานที่ท ้าคุณ งามคว าม ดีหรือมี ผ ลงา นดีเด่น ควรไ ด้ รับรางวัลแล ะกา รยก ย่องชมเ ชย 

3.2 ความมั่นค งแล ะควา มเสี่ยง การเป ิดโอก าสใ ห้ แสด งความคิดเห็ นเพื่อการ

พัฒนาโดยไ ม่มี ผลกระท บ ต่ อการปฏิบัติง าน 

3.3 มาตรฐานก ารปฏิบัติง า น การมี มาต รฐานก ารปฏิบั ติงาน  มกีารด้ าเนินก ารให้

เป ็นไป ตามมาต รฐาน  กฎ ร ะเบ ียบ  ข้อบังคับ หรอืป ระก าศเกี่ยว กับ การปฎิบัติงาน 

3.4 การบริหาร จัดการคว า มขัดแย้ง ก ารรับฟ ังคว ามคิ ดเห็นท ี่แตกต่า งเมื่อมีคว าม

คิดเห็นไม่ตรงกันค วร ข้อยุติเ พื่อน้าไป สู่การพัฒน าง านรว่ มกัน 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 ความมอีิสร ะในก ารท้ าง าน เมื่อพ นักงานได ้รับก ารม อบ หมายง านให้ปฏิบัติ

สามา รถออก แบบ วิธีป ฏิบัติงานขอ งตนเองเพื่อใ หเ้ก ิดผ ลสัมฤท ธิ์ของงาน 

4.2 ความ หลากหล ายของท ั กษ ะ พนักงานที่เป ็นอ าจ าร ย์จะต้อง มีทักษ ะ ควา มรู ้

และควา มสา มารถท ี่หล ากห ลาย เพื่อใช้ในก า รปฏิบัติงานท ั งการสอน  การวิจัย  การ จัดการ

โค รงการต่ างๆ แล ะง านที่ต้ องประส านง านกับ หนว่ยง า นภายนอก 

4.3 การได้รับข้อมูลเก ี่ยวก ับ ผลการป ฏิบัติง าน พนัก งานค วรได ้รับรู้ขอ้มูลเก ี่ยวก ับ

ผลการป ฏิบัติง าน  เพื่อจะได ้ น้าข้อมูล นั นม าป รับป รุงพัฒ นาง าน แ ละกา รพัฒน าตนเ อง 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 5.1 การมสี่วนรว่มในว างแ ผ นการด้าเนิ นงานก ิจกรรม /โครงการขอ งมห าวิทย าลัย 

งานนั น ส้าเร็จ ตา มเป ้าหม าย พนัก งานจ ะมีคว ามภ าคภู มิใจที่มสี่วนรว่ม 

5.2 การได้รับก ารยอม รับท ั งจากภ ายใ นแล ะภ ายนอก อ งค์การ  

5.3 การบริหาร งานข องผู้บ ริหารควร มีการก้ ากับ  ตดิต าม ดู แล แล ะนิเทศง าน

อย่างเป็นระบบ  เมื่ อมีปัญห าต้องให้ค้ าแน ะน้ าการ แก้ไข 

5.4 การมผีลข องการด้ าเนิน งานที่ส้าเร็ จต ามเป ้าห มาย 
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6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 6.1 ความเป็นอัน หนึ่งอั นเดี ยวก ันกับ องค์การ การ มีเป้า หมายขอ งความ ส้าเร็จใน

การท้าง านรว่มกับ องค์ก าร การรว่ก ันท้าง านเป ็นทีม 

6.2 การคงอยู่กับ องค์กา ร กา รคงอยู่กับ องค์การ ของพ นักงานเมื่ออยู่กับ องค์ก าร

แล้วก็อยากจะท้ าง านอยู่จน เก ษ ียณอายุราชก าร ม หาวิ ท ยาลัยคว รก้าหนดใหพ้ นักง านมี

สัญญ าการท้า งานจนถึง  60  ปี 

7. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

7.1 มหาวิทย าลัยค วร จัดกา รเรื่องสวัสดิก า รของพนักง า นให้ตรงกับ ความ ต้องกา ร

ของพนักงา น 

7.2 มห าวิทย าลัยค วรออกร ะเบ ียบ  ขอ้บ ังคับ เก ี่ยวก ับ การตอ่สัญญ าของพ นักงาน

ถึงอายุ 6 0 ปี  

 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนทพงษ์ พลพวก 

ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

วันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ ดร .กรี ฑา พร หมเทพ      

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะครุศ าสตร์   ม หาวิทย า ลัยราช ภัฏอุดรธ านี 

วันท่ีสัมภาษณ์   9 สิงห าคม พ. ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1. ค่าตอบแท น  สภ าพใ นปัจ จุบันมีค่าครอ งชีพค่อ นข้างสู ง การ จัดสรรเ งิ นเดือนแล ะ

สวัสดิก ารตอ้ง มีควา มเหม า ะสมแล ะเพียงพอ  

2 . ความก้าว หนา้  พนักง าน ท ุกค นค้านงึถึงคว ามก้าวห น้ าในก ารท้า งาน  

มหาวิทย าลัยต้ องสนับสนุน การท้าผล งานว ิชาการในท ุก ด้าน 

3. ความ มั่นคง  ในป ัจจุบ ันใ นหลายม หาวิทย าลัยท ้ าสัญ ญาจ้างพนัก ง านใน

ระยะเวล าสั นๆ พนัก ง านทุก คนมีความค าดหวั งให้มห าวิ ท ยาลัยท ้าสัญญ าจ้ างถึง  6 0 ปี 

เพื่อความม่ันค งในหน้ าท ี่กา รงาน 

4. การท้ างานร่วมกับ สังคม การท้าง านขอ งมห าวิทย าลั ยจะต้อง มีปฏิสัมพันธ ์กับ

บ ุคคลและองคก์ ารภ ายนอ กมหาวทิ ยาลัย มห าวิทย าลั ยค วรมีการสร้ างคว ามรว่ม มอืกับ

ภายนอก เพื่ออ้ านวยค วา มส ะดวก ในก ารท้า งานข องบุค ลากร แล ะเป ็นการส ร้าง ผล งานที่

เป ็นประโย ชน์ใหก้ับ สังคม  

5. สวัสดิการด้ านสุข ภาพ  ปั จจุบ ันพนักงา นใช้สทิ ธิ์รักษ า พย าบ าลจ ะป ระกันสั งคม

ซ ึ่งครอบ คลุมเพ ียงตัวพนักง านเองไม่รว มครอบค รัว ม ห าวิทย าลัยค วรด้าเ นินการสวั สดิการ

ดังกล่าวใ หค้รอบ คลุม 

6. การส่งเส ริมให้รับก ารพั ฒนา ก ารฝึกอบ ร ม การ ส่งเ สริมใหศ้กึษ าต่อ 

7. สภ าพแวดล้ อม สถ านที่ป ฏิบัติงาน  ห้องพัก อ าจ ารย์ ห้ องปฏิบัติการ  สถานที่ใน

การสอน และอุป กรณ์ในก า รเรียนการสอน  ตอ้ง มีความ พร้อมในท ุกด ้าน 
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2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 ป ัจจัยส่วนบ ุคคล เช่น  ค วามพึงพอใจ  ควา มผูกพ ันกั บ องค์การ เป็นต้น 

2 .2 ลัก ษ ณะขอ งง าน ท ีห่ล า กหลาย มีคว าม ชัดเจนต าม ภาร ะท ี่รับมอบหม าย  

2.3 ระบ บ งาน และก ารบริห ารองคก์ าร ควร มีการกร ะจ ายงาน และกร ะจ ายอ้า นาจ

การมสี่วนรว่ มในก ารว างแ ผ นงาน   

2.4 ความ ผูกพันกับ องค์การ และเพื่อนรว่ มง าน 

3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ  

3.1 ส ถ า น ท ี่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ห้ อ ง พั ก  ส ถ า น ท ี่ ใ น ก า ร ส อ น แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร

สอน 

3.2 การมเีพื่อนรว่ มง านที่ดี การท้าง านเป ็นทีม กา รรับฟ ั งความคดิเห็ นซ ึ่งกันแล ะ

กัน การแก้ไขป ัญห าหรอืข้อ ขัดแย้งโดยก ารประ ชุม และ การปรึกษ าหารือรว่มกันก ัน   

3.3 การสนับสนุ นให้มคีว าม ก้าวหน้าใน หนา้ท ี่  การสนับ สนุนการท้า ผลง านวิ ชากา ร 

การให้รางวัล กา รยก ย่องชมเ ชย เมื่อท้า งานส้าเร็ จ  

3.4 การได้ท ้า งานใ หม่ๆ  ท ี่ท้าท ายค วาม สาม ารถ เป ็นกา รเพิ่มพูนความ รู้ แล ะ

ท ักษ ะของพนักงา น 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 การท้างานตรงกับ สาขาวิชาชีพ 

4.2 การท้างานแลว้มีความสุขทั งรา่งกาย และ จติใจ 

4.3 สภาพแ วดล้อมที่ดีใ นสถานที่ท ้า งาน มีวัสดุ ครุภัณฑท์ ี่ใช้ ในก ารจัดก ารเรียนกา ร

สอนท ี่เพียงพอ 

4.4 ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ ท ้ า ท า ย ก า ร  ไ ด้ ท ้ า ง า น ใ ห ม่ ๆ  ไ ด้ ใ ช้ ค ว า ม คิ ด ถื อ ว่ า เ ป ็ น ก า ร ท ้ า

ท ายค วามสามารถ และการเพิ่มทัก ษ ะในก ารท้างาน 

4.5 การจัดสรรเวลาวา่งจากงานเพื่อใหม้ีเวลาให้กับ ครอบ ครัว 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5.1 การท้า งานปร ะจ้ าจนเกิ ดความช้ าน าญท ้าให้กา รท้า งานร าบ รื่นแล ะไม่กดด ัน

ตัวเองท ้าง านได้จนเป ็น ผลส้ าเร็จแลเป ็นไป ตา มเป ้าหม า ยท ี่ก้าหนดไว ้ 
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5.2 เพื่อนรว่มง านมคีว ามป รองดอง  มคีวา มรับผดิ ชอบ ต่องาน ของตนเอ ง ยอม รับ

และรู้สกึย ินดใีนค ว ามส้ าเร็จ ในก ารท้าง านของบุคค ลอื่ น 

5.3 สภ าพใ นองค์กา ร การ ท ้า งานในอ งค์การใหญ่ มีบร รยากาศในก ารแข่ งขันกันใน

การท้าง าน โดยเ ฉพ า ะการ ท ้างานด้ านวิ ชาก ารส่ง ผลให้ พนัก งานมี ผลง านในต้ าแห น่ งทาง

วิชากา รสูงขึ นเป็นก ารกระตุ้ นช่วยเหลือซึ่งกันแล ะกัน 

5.4 ควา มมั่นคงใน งาน  พนั กงานต้อ งท้าง านต ามภ าร ะง านแล ะมีการปร ะเมิน ผล

การปฏิบัติงานซ ึ่งมีผล ต่อกา รต่ อสัญญ า ก ารได้รับ ท ราบ ผลประเมิน และค้ าแน ะน้ าเก ี่ยวก ับ

การปฏิบัติงาน ข้อบก พร่อง ในก ารท้าง าน 

5.5 การบริห าร งานข องผู้บั งคับบ ัญชา ก ารรับรู้นโย บ า ยและน้ าไป ป ฏิบัติ 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

6.1 ความรับ ผดิช อบ ในองค์ การ การปฎิบัติ งานที่ไ ด้รับ มอบหมายต ามนโย บ ายด้วย

ความเต็มใจ 

6.2 ความตร ะหนักใ นก ารท้างานเ พื่อองค์กา ร กา รปฎิบัติงานต ามที่ได ้รับ

มอบหมายแ ละต รงกับ ความ รู้ความส ามา รถ โด ยก ารมอ งองค์การเป็น หลักเ พื่อให้บรรลุ

ตามพันธก ิจขอ งองค์ก าร 

6.3 สมาชกิต้องเป ็นที่ต้อ งการของผู้บริห ารผู้บริ หาร จะต้องมคีวา มยุติธรรมต่ อ

พนัก งานอย่ างเท่าเทียมก ัน 
 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรีฑา พรหมเทพ 

ณ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ต ะวันฉ าย โพ ธิ์หอม        

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะวศิวกรร มศาสตร์ มหาวิท ยาลัยอุบ ลราชธ านี 

วันท่ีสัมภาษณ์   4 สิงห าคม พ .ศ. 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 ค่าตอบแท นที่เพ ียงพอกั บ สภาพเศรษ ฐก ิจแล ะสังค ม  การจัดสวัสดิก ารที่

เหมา ะสม 

1.2 ก ารได้รับ การส่งเส ริมใ หม้ีความก้ าวหน้ าในหน้ าท ี่การง าน กา รสนับส นุนก าร

ท ้าผลง านวิชากา ร 

1.3 การท ้า งาน ร่วมกันกับ เพื่อนรว่มง าน มีก ารปร ะสา นงาน และก ารบูรณาก ารง า น

ท ั งงานสอ นแล ะงานว ิจัยมีก ารท้าง านกั นเป ็นทีม 

1.4 สภ าพแวดล้อ มในก ารท้ างาน ท ั งในด้ านอาค ารสถ า นที่ตลอดจนสถา นที่

ป ฏิบัติงานมคีว ามส ะอาด  ป ลอดภัย มวีัสดุค รุภัณฑ์ในก ารอ้า นวยค วามส ะดวก ในก าร

ป ฏิบัติงาน 

 1.5 การได้รับก ารพัฒนาพั ฒนาคว ามรู ้คว ามส าม ารถ  และทัก ษ ะ 

 1.6 การจัดให้ มีควา มสมดุล ระหว่ างเรื่อง งานก ับ เรื่องส่ ว นตัว 

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ 

 2.2 คุณลัก ษ ณะงาน 

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน 

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ 
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3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1. การมีโคร งสรา้ งองค์ก าร ท ี่พนักงานเข้าใจถ ึ งสายก า ร บ ังคับบ ัญชา พนักง าน

ท ราบ บ ท บ าท หนา้ท ี่ของต นเอง  

2 . พนักงานส าม ารถแสดงค วามคิดเห็นเก ี่ยวก ับ งาน  กา รเป ิดโอก าสใ หแ้สดง

ความคิดสร้ างสร รเพื่อให้ได้งานใหม่ๆ   

3. การได ้รับร างวัลเมื่อท้ าง านส้าเร็ จ ห รอืง านนั น มีคุณ ป ระโย ชน์ตอ่ท ั ง ภายใ นแล ะ

ภายนอก องค์ก าร 

4. มีม าตรฐ านในก ารปฏิบัติ งานต ามภ าร ะง านแล ะง านที่ มอบหมายท ี่ชั ดเจน มีการ

ติดตาม ผลถ้าก ารปฏิบัติง า นเป ็นระยะๆ จนกระท ั่ง งาน ส้าเร็จ 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1. การมีอสิ ระในก ารท้าง าน 

2 . การมที ักษ ะในก ารท้ างาน เพ ื่อการท้า งาน ตาม ภารก ิจหลักท ี่มหาวิทย าลัย

มอบหมาย เ ช่น ก ารสอน  ก ารท้าวิจัยก ารท้านุบ้ ารุงศิล ป ะวัฒนธรรม ก ารบริกา รวิ ชากา ร 

เป ็นต้น 

3. การเห็นคว ามส้ าคัญขอ ง งานแล ะให้คุณค่ ากับ งานที่ ท ้าท ุกงาน 

4. การรับ ท ร าบ ถึงระดับ คว ามส้าเร็ จของ ผลง าน  

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1. การท้า งานอย่ างเต็ มที่เพื่อผลสัมฤทธ ิ์ของง าน 

2 . การได้รับ การยอมรับนับ ถือจากผู้บริห าร  เพื่อนร่วม ง าน แล ะบ ุคคลอื่น 

3. ลักษ ณะการบริ หาร ของ ผูบ้ ังคับบ ัญชา ก ารก้ากับ ดู แล การติ ดตา มการท้า งาน

ตลอดจนกา รให้ค้า แนะน้ าแ ละสอนง านเมื่อเกิดข้อ ผดิพ ลาดในการท้า งาน 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

1. ความเป ็นอัน หนึ่งอั นเดียวก ันของบุคลากรใ นองค์ก ารเ พื่อการท้างานให้ส้ าเร็จ  

2 . ความทุ่มเท ในงา นที่รับ ผิด ชอบ  การป ฏิบัติ งาน อย่าง มุ่งมั่นในภ าร ะง านที่

รับผิดชอบ อย่ างเต็มคว ามส ามา รถ 
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ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม 

ณ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยนครพนม 

วันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

 
 

ภาพประกอบการการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรพล  นาคทอง 

ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิต 

ในการท างาน ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ..... 

 

ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์  ผูช่้วยศ าสตร าจ ารย์ วัช รพล  นาคท อง        

ต าแหน่ง   อาจ ารย์ 

สถานที่ท างาน  คณะวศิวกรร มศาสตร์แล ะ สถ าป ัตยก รรมศ าสตร์    

มหาวิทย าลัยเ ท คโ นโลย ีราช มงคลอีสาน 

วันท่ีสัมภาษณ์  21 สิงหาค ม พ.ศ . 2560 

 

1. คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี

องค์ประกอบใดบ้าง หรอืควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

1.1 ค่าตอบแท น  การก้ าหน ดอัตราเงิ นเดือนให้มีคว ามเ มาะส ม กา รจัดสวัสดิก ารที่

นอกเ หนอืจ ากป ระกันสังค ม เพิ่มเติม ค่า ตอบแท นเงินต้ า แหน่งท า งวิชาการ  2 เท ่าเห มอืนกับ

ข้ารา ชการ 

1.4 การส่งเสริมสนับสนุ นการท้า ผลงา นเพื่อใชเ้ป ็นผล ง านในก ารขอ ต้า แหน่งท าง

วิชากา ร  

1.3 สภ าพแวดล้อมที่เอื อ ต่อ การจัดการเ รียนการสอ น วั สดุครุภัณฑป์ ร ะกอบ การ

เรียนก ารสอนที่เพ ียงพอ 

 1.4 การได้รับก ารพัฒน า กา รจัดพนักงา นได้รับ การพัฒ นาควา มรู ้แล ะท ักษ ะใหม่ๆ  

1.5 ความส มดุลร ะหว่างง าน กับ ครอบ ครัว 

2. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ  

 2.1 บ รรยากาศ องค์การ 

 2.2 คุณลัก ษ ณะงาน 

 2.3 ความพึงพ อใจใ นงาน 

 2.4 ความ ผูกพันต่ออ งค์การ 
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3. บรรยากาศองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3.1 โค รงสร้ างองค์ก าร ก าร ก้าหนดบท บ าท หน้ าท ี่ของพ นักงานในองค์ก าร  

การแบ่งส ายก ารบังคับ บ ัญ ชาท ี่ชัดเ จน 

3.2 การให้ร างวัลแก่พนักง า นที่มีผลง านดีเด่น ผูส้อนดีเ ด่น นักว ิจัยดีเด่น  

3.3 ความ มั่นคงในก ารท้าง าน กา รเป ิดโอก าสใ หพ้นัก แ สดงความคดิเ ห็น แ ละ 

การสรา้ งสรรคส์ิ่ งใหม่ๆ  โ ด ยไ ม่กระท บ การตอ่สัญญ า 

4. คุณลักษณะงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จึงจะส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการ

ท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4.1 การ มีทักษ ะหลายด้ าน พนัก งานส ายวช าการต้ องมีท ักษ ะในก ารสอน กา รวิจัย 

การท้านุบ้ารุ งศิลปวัฒนธ ร ร ม การบริกา รวิชาการ  การ ผลติสื่อกา รเรียนการสอ น 

4.2 อิสระในก ารท้าง าน  กา รมอบหมาย งานที่มีเป้ าหม า ยชัดเจนแลว้ใ ห้ ผูป้ ฏิบัติ

สามา รถวาง แผนด้ าเนินก าร ได ้เองอย่างอสิร ะ  

4.3 การป ร ะเมิน ผลง านแล ะ แจ้งให้พนักง านรับท ร าบ ถึงผลของก ารประเมิ น 

5. ความพึงพอใจในงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5.1 การมสี่ว นรว่ม พ นักงา นควรมีสว่นร่วมในก ารวา งแ ผนแล ะจัดกา รง านองค์ก าร 

ในส่วนของมห าวิทย าลัยร า ชมงคลมกี ารจัด สรรงบป ระ มาณให้กับ คณะ  สาข าวิ ชา กล ุ่มงาน  

และบ ุคคลด ้าเนิ นการ  โดย พนัก งานมสี่ว นรว่มตั งแต่ก าร วางแ ผนจน งานส้าเร็ จ 

5.2 การบริห ารง านในองค์ก าร ผูบ้ ริหา รควรจ ะต้อง มีห ลัก ในก ารสื่อสารใน

องค์การที่ดี มีก ารนเิท ศง าน อย่างสม่้ าเมอ และให้คว าม ยุติธรรมกับ พนัก งานอย่ างเ สมอ

ภาค 

5.3. การ จัดสรร งบป ระม า ณท ี่เพียงพอในก ารด้าเนิ นการตามโ ครงกา ร 

6. ความผูกพันต่อองค์การควรมีลักษณะเป็นอย่างไร จงึจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 1. ความเป ็นอัน หนึ่งอั นเดียวก ันกับ องค์การ การ มีสว่นร่ วมในก ารวา งแ ผนแล ะ

จัดการง านอง ค์การ ก ารมเี ป ้าหมายใ นคว ามส้ าเร็จรว่ ม กัน  

2 . การคงอยู่ในองค์ก ารจ นเก ษ ียณ พนักงานที่มีคว ามผู กพ ัน ความ ภาค ภูมใิจใ น

องค์การ พ นักงานท ี่ต้ องกา รคงอยู่กับ องค์การตอ้ งได้รั บ การตอ่สัญญ า จนเกษ ียณ 60 ป ี  
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