
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 

Relationships) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 

 1. การวิจัยระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

  1.1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 2. การวิจัยระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.6 การก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

 

1. กำรวิจัยระยะท่ี 1 กำรก ำหนดกรอบแนวคดิกำรวิจัย 

 ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน าผลการศึกษามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
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 1.1 กำรวิเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

   วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างาน เพื่อก าหนดรูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน และน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดเบือ้งต้นของการวิจัย 

 1.2 กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เพื่อให้ได้ปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม เลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีเกณฑ์การเลือกดังนี้ 

   1.2.1 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นอธกิารบดีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 2 คน 

   1.2.2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใน 

การสอนทางการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก 

หรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน 

   1.2.3 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 

ในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒกิารศึกษาระดับ 

ปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 4 คน 

 

2. กำรวิจัยระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ประกอบด้วย 

 ในระยะนี้จะตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย โดยด าเนินการดังนี้ 

 2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 16,074 คน (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 600 คน ซึ่งมีขั้นตอน

การสุ่มดังนี้ 
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   2.1.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะต้อง

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL for Windows ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ไม่

ควรน้อยกว่า 100 คน นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ จ านวนตัวอย่างที่น ามา

ศึกษาควรมีประมาณ 20 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 54)  

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรทั้งหมด 26 ตัว ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีไม่น้อยกว่า  

520 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 600 คน  

   2.1.2.2 ใช้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้โดยภูมิภาคตามที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

เป็นชั้น จ านวน 6 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) สถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐในแต่ละภาคโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน 

ได้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 29 แห่ง 

   2.1.2.3 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างพนักงานจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ตามข้อ 2.1.2.2 ออกเป็นชั้นโดยใช้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นชั้น และก าหนดจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละชั้น (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้สูตร

การค านวณ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551, หน้า 129) ดังนี้  

 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้น   =  
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ×  จ านวนประชากรในชัน้ 

จ านวนประชากรท้ังหมด 
 

 

   2.1.2.4 สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืนจากข้อ 2.1.2.3 ดังแสดงใน

ตาราง 15 
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ตาราง 15 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ภำคกลำง 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ 78 4 

มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 309 17 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตร ี 217 12 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 347 19 

มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 210 11 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 406 22 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 351 19 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 375 20 

ภำคเหนือ   

มหาวทิยาลัยนเรศวร 930 51 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 491 27 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ 400 22 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์ 340 18 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 508 28 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 1,076 59 

มหาวทิยาลัยอุบลราชธาน ี 355 19 

มหาวทิยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 169 9 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 439 24 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์ 239 13 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย 301 16 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี 529 29 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 696 38 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ภำคใต ้

มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร์ 118 6 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 286 16 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสรุาษฎธ์าน ี 363 20 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 409 22 

ภำคตะวนัออก  

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์ 227 12 

มหาวทิยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 296 16 

ภำคตะวนัตก 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  267 15 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 286 16 

รวม 11,018 600 

 

 

 2.2 ตัวแปรท่ีศึกษำ 

  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 

  2.2.1 ตัวแปรสาเหตุ จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   2.2.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว ได้แก่ 

    1) บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ 

โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน การให้รางวัลและการลงโทษ ความม่ันคงและความเสี่ยง  

ความท้าทายและความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และ 

การจัดการความขัดแย้ง 

    2) คุณลักษณะงาน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ  

ความหลากหลายของทักษะ ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



168 

   2.2.1.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 2 ตัว ได้แก่ 
    1) ความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 

การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และ

ความส าเร็จของงาน 

    2) ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ การคงอยู่กับองค์การ ความพยายามทุ่มเทใน 

การปฏิบัติงาน 

  2.2.2 ตัวแปรผล ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถวัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัว คือ ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ความก้าวหน้าและ 

ความม่ันคง การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ สัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 

การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการได้รับการปกป้องสิทธสิ่วนบุคคล  

 2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 

  2.3.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยสร้างขึน้ 

เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร และอาจารย์ในสถาบัน 

อุดมศึกษา โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

  2.3.2 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 600 คน ซึ่งมีการสร้างและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

   2.3.2.1 ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ แบ่งเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ ได้แก่ เพศ อายุการท างาน วุฒิการศึกษา ซึ่งมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)   
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   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิต

ส่วนตัวกับการท างาน การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการได้รับการปกป้อง

สิทธสิ่วนบุคคล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของพนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน ด้านการให้

รางวัลและการลงโทษ ด้านความม่ันคงและความเสี่ยง ด้านความท้าทายและความ

รบัผิดชอบ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และด้านการจัดการความ

ขัดแย้ง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและ

น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงานของพนักงานในสถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมี

อิสระในการท างาน ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน และด้าน 

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น  

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความส าเร็จของงาน 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 

น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 6 สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน

สถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

กับองค์การ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 

น้อยที่สุด 
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  2.3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

   ผู้วิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   2.3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   2.3.3.2 สร้างข้อค าถามของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

และสอดคล้องกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

   2.3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

   2.3.3.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย

ผู้บริหาร และอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนั้นผู้วิจัยน ามาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

ที่ต้องการจะวัด (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) แบบสอบถามมีค่า IOC = 

.80–1.00 

   2.3.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐที่มหาวิทยาลัยนครพนม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 50 คน จ านวนแห่งๆ ละ 25 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพ ดังนี้ 

    1) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) แบบสอบถามมีค่าอ านาจ

จ าแนก ดังตาราง 20 

    2) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และ

จ าแนกตามปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ัน ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

แบบสอบถำม ค่ำอ ำนำจจ ำแนก ค่ำควำมเชือ่ม่ัน 

1. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.31 - 0.68 0.93 

2. ด้านบรรยากาศองค์การ 0.35 - 0.80 0.95 

3. ด้านคุณลกัษณะงาน 0.33 - 0.76 0.92 

4. ด้านความพงึพอใจในงาน 0.39 - 0.76 0.90 

5. ด้านความผกูพันต่อองคก์าร 0.48 - 0.89 0.92 

ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.98 

   

 2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอหนังสือราชการเพื่อขอความร่วมมือ 

ในการท าวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้บริหารสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตในการตอบแบบสอบถาม 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ด าเนิน 

การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง สรุปข้อมูลและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ ในกรณีแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าส่ง 

และเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนน าส่งให้สถาบันอุดมศึกษา 

ทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ ในกรณีที่ยังไม่ได้รับคืน ผู้วิจัยได้ติดตามด้วยการโทรศัพท์

สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ทั้งนี้ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืน จ านวน 524 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.33 

 2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป

เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 

  2.5.1 สถิติบรรยำย 

   2.5.1.1 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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   2.5.1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่น ามาศึกษา 

  2.5.2 สถิติอ้ำงอิง 

   2.5.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะห์ 

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วิธกีารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) ทั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน

ทุกปัจจัย 

   2.5.2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Coefficient) และทดสอบความมีนัยส าคัญด้วยสถิติการทดสอบที เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

   2.5.2.3 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธพิล (Path Analysis) แสดง

ความสัมพันธข์องตัวแปรที่ศึกษา ทดสอบความมีนัยส าคัญด้วยสถิติที เพื่อศึกษารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

    1) การทดสอบโมเดลการวิจัยเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเหตุผล โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

     1.1) การก าหนดข้อมูลจ าเพาะโมเดล (Specification of the Model) 

ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาว่าตัวแปรสาเหตุตัวใดที่ส่งผลทางตรง และทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยผู้วิจัยใช้โมเดลการวิเคราะห์

รูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ โดยมี

ข้อตกลงเบือ้งต้นของโมเดลว่าความสัมพันธข์องโมเดลทั้งหมดเป็นความสัมพันธเ์ชิง

เส้นตรง (Linear) เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพันธท์างเดียว 

(Recursive Model) ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) และตัวแปรแฝง

ภายใน (Endogenous Variables) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 25) 

     1.2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification of 

the Model) ผู้วิจัยใช้เง่ือนไขกฎที (t-rule) นั่นคือ จ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าจะต้อง

น้อยกว่าหรือเท่ากับจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมของ
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กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบโดยจะให้จ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า (t) และจ านวน

ตัวแปรสังเกตได้ (NI) ซึ่งน ามาค านวณหาจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน 

ร่วมได้ กฎที่กล่าวว่า แบบจ าลองจะระบุค่าได้พอดี เม่ือ t < (1/2) (NI) (NI + 1) และใช้กฎ

ความสัมพันธท์างเดียว (Recursive Rule) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 45-46) 

     1.3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter 

Estimation form the Model) ผู้วิจัยใช้การประมาณค่าโดยใช้วิธ ีML (Maximum Likelihood) 

ซึ่งเป็นวิธีที่แพร่หลายที่สุด เนื่องจากมีความคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธภิาพและ

เป็นอิสระจากมาตรวัด (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 49-50) 

    2) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit 

Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพยีงใด วิจัยใช้

ค่าสถิติที่จะตรวจสอบดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 53-57) 

     2.1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ 

มีค่าต่ ามาก หรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     2.2) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 

ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากโมเดลก่อนและหลัง

ปรับตัวแบบฟังก์ชั่นความสอดคล้องก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่ามากกว่า 0.90 แสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     2.3) ใช้ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index: AGFI) ซึ่งน า GFI มาปรับแก้และค านึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง 

ค่านี้ใช้เช่นเดียวกับ GFI และ AGFI ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 

     2.4) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึน้กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม

ของประชากร ซึ่งค่า RMSEA ที่น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคล้องสนิท (Close Fit) 

แต่อย่างไรก็ตาม ค่าที่ใช้ได้และถือว่าโมเดลที่สร้างขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่

ควรจะเกิน .08 
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     2.5) เมทริกซ์ความคลาดเคลื่อนในการเปรียบเทียบความ

สอดคล้อง (Fitting Residuals Matrix) หมายถึง เมทริกซ์ที่มีผลต่างของเมทริกซ์ S และ 

Sigma ซึ่งประกอบไปด้วยค่าความคลาดเคลื่อน ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual) ระหว่าง

เมทริกซ์สหสัมพันธท์ี่เข้าสู่การวิเคราะห์กับเมทริกซ์ที่ประมาณได้ โดยค่าเศษเหลือเคลื่อนที่

เข้าใกล้ศูนย์ จะถือว่าโมเดลมีแนวโน้มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ความพอดีของเศษ

เหลือที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 (Bollen, 1989 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,  

หน้า 35) 

   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังตาราง 16 

ตาราง 16 เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค-สแควร์ (χ2 ) χ2  ท่ีไม่มนีัยส าคัญหรือค่า p > 0.05 แสดงวา่ รูปแบบมคีวาม

สอดคล้อง 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  χ2/df < 2.00 

3. ค่า GFI มคี่าตั้งแต่ .90 ขึน้ไป แสดงวา่ รูปแบบมคีวามสอดคล้อง 

4. ค่า AGFI มคี่าตั้งแต่ .90 ขึน้ไป แสดงวา่ รูปแบบมคีวามสอดคล้อง 

5. ค่า RMSEA มคี่าน้อยกวา่ .08 แสดงวา่ รูปแบบมคีวามสอดคล้อง 

6. Largest Standard Residual มคี่าระหวา่ง -2 ถึง +2 แสดงวา่รูปแบบมคีวามสอดคล้อง 

 

   2.5.2.4 การปรับโมเดล (Model Adjustment) ผู้วิจัยปรับโมเดลบน

พื้นฐานของทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก โดยมีการด าเนินการคือ จะตรวจสอบผลการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีค่าใดแปลกเกินความเป็นจริง

หรือไม่ และพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุก าลังสอง (Squared Multiple 

Correlation) ให้มีความเหมาะสม รวมทั้งพจิารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall Fit)  

ของโมเดลว่า โดยภาพรวมแล้วโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพยีงใด และจะหยุด

ปรับโมเดลเม่ือพบว่า ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานต่ ากว่า 2.00  

(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 55)  
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 2.6 กำรก ำหนดค่ำคะแนนและกำรแปลผลคะแนน 

  2.6.1 การก าหนดค่าคะแนน 

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นมาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นน้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 

  2.6.2 การแปลผลคะแนน 

   ในกรณีของการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษา

ระดับปัจจัยเชิงสาเหตุ และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99-100) 

   4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับมาก 

   2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็น ในระดับน้อยที่สุด 

   การศึกษารูปความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมติฐานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 ระยะและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1 

การสร้าง

รูปแบบ 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 

2. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 

 

1. ตัวแปรและ

องค์ประกอบ 

2. กรอบแนวคิดใน

การวิจัยและรูปแบ 

สมมติฐานการวิจัยใน

เบือ้งต้น 

 

2 

การ

ตรวจสอบ

รูปแบบ

สมมติฐาน 

การวิจัย 

ระยะที ่ กจิกรรม ผลที่ได ้

รูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานของ

พนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ 

 

1.  สร้างแบบสอบถามจาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย  

  - ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 

และตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา หาค่า IOC  

  - ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

หาค่าอ านาจจ าแนกและความ

เชื่อม่ัน  

4. เก็บรวบรวมข้อมูล 

5. วิเคราะห์ข้อมูลและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของ

รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตาราง 17 สรุปแผนการด าเนินการวิจัย  

ระยะของกำรวิจัย วิธีด ำเนินกำรวิจัย ผู้ให้ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ระยะเวลำที่

ด ำเนินกำร 
ผลที่ได้รบั 

ระยะท่ี 1 

วัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนากรอบ

แนวคิดการวจิยั 

1. วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ี

เกี่ยวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนกังานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรฐั 

1. เอกสาร และงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. วเิคราะห์เชงิ

เนือ้หา 

1. ช่วงเดือน 

เม.ย. 2559 – ม.ค. 

2560 

ได้กรอบแนวคิดการวจิัย 

2. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรฐั 

2. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จ านวน 9 คน 

2. วเิคราะห์เชิง

เนือ้หา 

2. ช่วงเดือน  

ก.ค. – ส.ค. 2560 

ระยะท่ี 2 

วัตถุประสงค์เพื่อ

ตรวจสอบ

สมมติฐานการวจิัย

ตามกรอบแนวคิด

การวจิัยกับข้อมูล

เชิงประจกัษ์ 

1. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดย

ใช้แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึน้ 

1. พนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรฐั 

จ านวน 600 คน 

 

- 

1. ช่วงเดือน 

ก.ย. – พ.ย. 2560 

ได้รูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนกังานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรฐั 

2. การวเิคราะห์ข้อมูล  

- 

2. วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรม 

LISREL 

2. ช่วงเดือน 

ม.ค. – ก.พ. 2561 

3. เขียนรายงานการวจิยั  

- 

 

- 

3. ช่วงเดือน 

ม.ีค. – พ.ค. 2561 
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