
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจะได้น าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  1.1 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษาบริบท

จริง 

  1.3 สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธเ์ชิง

สาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละของข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง

ของ ตัวแปรสังเกตได้ 

  2.3 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

  2.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และรูปแบบการวัด   

ตัวแปรแฝงภายใน 

  2.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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  2.6 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิล

รวมของปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1) สญัลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 

  1.1) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) 

   ORCLI แทน องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 

   JOBCHA แทน องค์ประกอบคุณลักษณะงาน 

  1.2) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 

   JOBSAT แทน องค์ประกอบความพงึพอใจในงาน 

   ORCOM แทน องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ 

   QWL แทน องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

  1.3) ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 

   บรรยากาศองค์การ (ORCLI) 

   ORCLI1 แทน โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 

   ORCLI2 แทน การให้รางวัลและการลงโทษ 

   ORCLI3 แทน ความม่ันคงและความเสี่ยง 

   ORCLI4 แทน ความท้าทายและความรับผิดชอบ 

   ORCLI5 แทน มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 

   ORCLI6 แทน การจัดการความขัดแย้ง 

   คุณลักษณะงาน (JOBCHA) 

   JOBCHA7 แทน ความหลากหลายของทักษะ 

   JOBCHA8 แทน ความมีอิสระในการท างาน 

   JOBCHA9 แทน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

   JOBCHA10 แทน ความส าคัญของงาน 

   JOBCHA11 แทน การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

   ความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) 

   JOBSAT1 แทน การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 

   JOBSAT2 แทน การปกครองบังคับบัญชา 

   JOBSAT3 แทน นโยบายและการบริหาร 
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   JOBSAT4 แทน ความส าเร็จของงาน 

   ความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) 

   ORCOM5 แทน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ 

   ORCOM6 แทน การคงอยู่กับองค์การ 

   ORCOM7 แทน ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

   คุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) 

   QWL8 แทน ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

   QWL9 แทน ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

   QWL10 แทน การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ 

   QWL11 แทน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

   QWL12 แทน สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 

   QWL13 แทน ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 

   QWL14 แทน การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

   QWL15 แทน การได้รับการปกป้องสิทธสิ่วนบุคคล 

  2) สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

   X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   C.V. แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance) 

   S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

   SKEW แทน ค่าความเบ้ (Skewness) 

   KUR แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

   χ2 แทน ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) 

   df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

   χ2/df แทน อัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

   r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์พยีร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) 

   R2 แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Square Multiple 

Correlation) หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

   P-value แทน ค่าความน่าจะเป็น หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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   GFI แทน   ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

   AGFI แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted 

Goodness of Index) 

   RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

    แทน สัมประสิทธิ์อิทธพิลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝง

ภายใน 

   β แทน สัมประสิทธิ์อิทธพิลจากตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปรแฝง

ภายใน 

   DE แทน อิทธพิลทางตรง (Direct Effects) 

   IE แทน อิทธพิลทางอ้อม (Indirect Effects) 

   TE แทน อิทธพิลรวม (Total Effects) (เท่ากับ DE + IE) 

3) สัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดล 

    แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

    แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 

    แทน เส้นทางการส่งผลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรที่อยู่ปลาย 

   ลูกศรส่งผลต่อตัวแปรที่อยูห่ัวลูกศร 

    แทน เส้นแสดงความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 

 

1. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

   คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรฐั 

 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จะได้น าเสนอผลการพัฒนา ดังนี้  

1) ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน 

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 2) ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษาบริบทจริง  

3) สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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 1.1 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบบรรยากาศ

องค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน การให้รางวัลและการลงโทษ  

ความม่ันคงและความเสี่ยง ความท้าทายและความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

และความคาดหวัง และการจัดการความขัดแย้ง 2) องค์ประกอบคุณลักษณะงาน 

ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์

ของงาน ความส าคัญของงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 3) องค์ประกอบความพึง

พอใจในงาน ประกอบด้วย การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา 

นโยบายและการบริหาร และความส าเร็จของงาน 4) องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ 

ประกอบด้วย ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ การคงอยู่กับองค์การ และความ

พยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

 1.2 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จากการศึกษา

บริบทจริง 

  ในขั้นตอนนีไ้ด้ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษา

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การที่

ชัดเจน การให้รางวัลและการลงโทษ ความม่ันคงและความเสี่ยง ความท้าทายและความ

รับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และการจัดการความขัดแย้ง  

2) องค์ประกอบคุณลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความมีอิสระ

ในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน และการได้รับข้อมูล
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ย้อนกลับ 3) องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย การยอมรับนับถือจาก

บุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และความส าเร็จของงาน  

4) องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์การ การคงอยู่กับองค์การ และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

 1.3 สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  ในขั้นตอนนีไ้ด้ด าเนินการสังเคราะห์ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลจากการศึกษาบริบทจริงมาพัฒนาเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ ผลที่ได้เป็นดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 

6 ตัวแปร คือ โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน การให้รางวัลและการลงโทษ ความม่ันคงและ

ความเสี่ยง ความท้าทายและความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 

และการจัดการความขัดแย้ง 2) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะงาน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 

คือ ความหลากหลายของทักษะ ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

ความส าคัญของงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 3) องค์ประกอบด้านความพงึพอใจใน

งาน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น การปกครองบังคับ

บัญชา นโยบายและการบริหาร และความส าเร็จของงาน 4) องค์ประกอบด้านความผูกพัน

ต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ การคง

อยู่กับองค์การ และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 5) องค์ประกอบด้านคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 8 ตัวแปร คือ ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิต

ส่วนตัวกับการท างาน การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการได้รับการปกป้อง

สิทธสิ่วนบุคคล ดังตาราง 18  
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ตาราง 18 สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 

   ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

1. องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ มี

ตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1) พนกังานได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอใน

การด ารงชีวิต  

1.2) พนกังานได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับ

ลักษณะงาน  

1.3) พนักงานได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเมื่อ

เทียบเคียงกับหน่วยงานอ่ืน  

1.4) พนกังานได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากเงนิเดือนหรือค่าตอบแทน 

2) ความก้าวหนา้และความมั่นคง  

 

 

 

 

3) การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้

ความสามารถ  

 

 

 

4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  

 

 

 

 

 

2.1) พนกังานได้ใช้ความรู้ความสามารถใน

การท างาน  

2.2) พนักงานได้รับการสนับสนุนการท า

ผลงานเพื่อให้ได้เลื่อนต าแหนง่สูงขึน้ 

 

3.1) พนักงานมโีอกาสได้รับการพัฒนา

ความรู้ และทักษะใหม่ๆ   

3.2) องค์การมกีองทุนพัฒนาบุคลากรในการ

ฝึกอบรม สัมมนา ประชุมวชิการ  

 

4.1) พนกังานส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงาน  

4.2) พนกังานได้รับความร่วมมอืในการ

ท างานจากเพื่อนร่วมงาน มีความเป็นน้ าหนึง่

ใจเดียวกัน 

4.3) มที างานเป็นทีม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

5) สภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภยั 

 

 

 

 

 

6) ความสมดลุระหวา่งชีวิตส่วนตัวกับการท างาน  

 

 

 

 

 

7) การได้ท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

  

 

 

8) การได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

5.1) สถานท่ีและสภาพแวดล้อมในการท างาน

มคีวามเหมาะสมกับลักษณะงาน และมคีวาม

ปลอดภัย 

5.2) องค์การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การท างานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน 

 

6.1) การมีสมดุลระหวา่งเรื่องส่วนตัวกับงาน 

6.2) การได้รับการสนับสนุนในการท างาน

จากครอบครัว 

6.3) การสนับสนนุจากองคก์ารในการจดั

ความสมดลุระหวา่งชีวิตส่วนตัวกับการ

ท างาน 

7.1) พนกังานมีความภาคภูมใิจในตนเองท่ีได้

ท างานเป็นประโยชนต์่อสังคม  

7.2) พนกังานมีความภาคภูมใิจในองคก์ารท่ี

ได้ท าประโยชน์ให้สังคม 

 

8.1) องค์การมกีฏ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

แนวปฏบัิติ ต่อพนักงานท่ีชดัเจน 

8.2) องคก์ารมีวัฒนธรรมองคก์ารท่ีด ี

8.3) มคีวามเสมอภาคในกลุ่มพนกังาน 

8.4) พนกังานมโีอกาสร่วมแสดงความเห็น

เกี่ยวกับการปฏบัิติงาน  

สรุปผลการวเิคราะห ์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม 2) ความก้าวหนา้และความมัน่คง 3) การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้

ความสามารถ 4) สัมพันธภาพระหวา่งบุคคล 5) สภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 6) ความสมดลุ

ระหวา่งชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 7) การได้ท างานท่ีเป็นประโยชนต์่อสังคม และ 8) การไดร้ับการ

ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



187 

ตาราง 18 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

2. องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ พบวา่ ตัวแปรท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 

1) โครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน  

 

 

 

 

 

2) การให้รางวัลและการลงโทษ  

 

 

 

 

 

3) ความมั่นคงและความเสี่ยง  

 

 

 

4) ความท้าทายและความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

5) มาตรฐานการปฏบัิติงานและความคาดหวัง  

 

 

 

 

6) การจดัการความขัดแย้ง 

 

 

1.1) พนกังานรับรู้โครงสรา้ง เพราะสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐมโีครงสร้างองค์การท่ี

ชัดเจน 

1.2) องค์การมีความชัดเจนในการแบ่งงาน 

และระบบการท างาน 

 

2.1) พนกังานรับรู้เกีย่วกับการให้รางวัลและ

การลงโทษ  

2.2) องคก์ารมกีารแสดงความยนิดี และให้

รางวัลส าหรับผู้ท่ีได้ปฏบัิติตามเป้าหมายของ

องค์การ  

 

3.1) องคก์ารเปิดโอกาสให้พนักงานแสดง

ความคิดเห็น ริเริ่ม สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ   

3.2) พนักงานมคีวามมั่นคงในหนา้ท่ีการงาน 

 

4.1) พนกังานรับรู้เกี่ยวกับความรับผดิชอบใน

ภาระหนา้ท่ีของตน  

4.2) พนกังานสามารถคิดและแก้ปัญหางานท่ี

ปฏบัิติได้ด้วยตนเอง 

 

5.1) พนักงานรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏบัิติงาน 

5.2) พนักงานสามารถปฏบัิติงานได้ตาม

ความคาดหวังขององค์การ 

 

6.1) พนกังานรับรู้เกีย่วกับความไมส่อดคล้อง

กันของความคิดหรือวธีิปฏบัิติ  

6.2) การรับฟงัความซึ่งกันและกัน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

สรุปผลการวเิคราะห ์องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 1) โครงสรา้งองคก์ารท่ี

ชัดเจน 2) การให้รางวัลและการลงโทษ 3) ความมั่นคงและความเสีย่ง 4) ความท้าทายและความ

รับผิดชอบ 5) มาตรฐานการปฏบัิติงานและความคาดหวัง 6) การจัดการความขัดแย้ง 

3. องค์ประกอบคุณลักษณะงาน 

พบวา่ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ประกอบด้วย 

1) ความหลากหลายของทักษะ  

 

 

 

 

2) ความมอิีสระในการท างาน 

 

 

 

3) ความมเีอกลักษณ์ของงาน  

 

 

 

 

4) ความส าคัญของงาน 

 

 

 

 

5) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 

1.1) พนกังานการปฏบัิติงานตรงตามคุณวุฒิ

และความเชีย่วชาญ 

1.2) พนกังานสามารถใช้ทักษะ ความรู้ และ

ความสามารถหลายด้านในการปฏบัิติงาน 

 

2.1) พนกังานมอิีสระในงาน ก าหนดวธีิการ

ท างานเอง เพื่อให้งานส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

2.2) พนักงานมคีวามรับผดิชอบในงาน 

 

3.1) พนักงานเข้าใจลักษณะของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

3.2) พนักงานสามารถคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีเกิด

จากการท างานนั้นได ้

 

4.1) พนกังานรับรู้ถงึคุณค่าในงานท่ีตน

รับผิดชอบ  

4.2) พนกังานตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะ

เกิดขึน้จากการปฏบัิติงาน  

 

5.1) พนักงานได้รับทราบผลท่ีเกดิจากการ

ปฏบัิติงาน  

5.2) พนักงานได้รับค าแนะน าในการท างาน

จากผลท่ีเกิดจากการปฏบัิติงาน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



189 

ตาราง 18 (ต่อ) 

ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

สรุปผลการวเิคราะห ์ องค์ประกอบคุณลักษณะงาน ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายของทักษะ 

2) ความมอิีสระในการท างาน 3) ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 4) ความส าคัญของงาน 5) การได้รบั

ข้อมูลย้อนกลับ 

4. องค์ประกอบความพงึพอใจในงาน พบวา่ ตัวแปร

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย  

1) การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน  

 

 

 

 

 

2) การปกครองบังคับบัญชา  

 

 

 

 

 

3) นโยบายและการบริหาร  

 

 

 

 

4) ความส าเร็จของงาน 

 

 

1.1) พนกังานได้รับการยอมรับนับถือจาก

ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน บุคคลในหน่วยงาน 

นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

1.2) พนกังานได้รับยกย่องชมเชย หรือการ

ยอมรับในความสามารถ และคุณงามความด ี

 

2.1) พนกังานรับรู้ความสามารถของ

ผู้บังคับบัญชาในการบริหาร 

2.2) ผู้บังคับบัญชาให้ความยตุิธรรมกับ

พนักงาน  

 

3.1) พนักงานมสี่วนร่วมในการก าหนด

แนวทางในการด าเนนิงาน 

3.2) พนักงานสามารถน านโยบายการบริหาร

มาแนวทางปฏบัิติงานได ้

 

4.1) พนกังานมีผลการปฏบัิติงานท่ีเป็นไปตาม

เป้าหมายและแผนงานท่ีวางไว ้

สรุปผลการวเิคราะห ์องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย 1) การยอมรับนับถือจาก

บุคคลอ่ืน 2) การปกครองบังคับบัญชา 3) นโยบายและการบริหาร 4) ความส าเรจ็ของงาน 

 

 

 

 

ตาราง 18 (ต่อ) 
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ผลการวเิคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ

5. องค์ประกอบความผูกพันต่อองคก์าร พบวา่ ตัว

แปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ประกอบด้วย  

1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันกับองค์การ  

 

 

 

2) การคงอยูก่ับองค์การ 

 

 

 

 

3) ความพยายามทุ่มเทในการปฏบัิติงาน 

 

 

 

1.1) พนกังานมเีจตคติท่ีดีต่อองค์การ  

1.2) พนกังานมคีวามเชื่อมั่นในกระบวนการ

บริหาร  

 

2.1) พนกังานมคีวามผูกพันกับองค์การ 

2.2) พนักงานมคีวามภาคภูมใิจในองคก์าร 

2.3) พนักงานมคีวามต้องการท่ีจะปฏบัิติงาน

ในองค์การ 

 

3.1) พนักงานปฏบัิติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  

3.2) พนักงานมผีลงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

สรุปผลการวเิคราะห ์องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 1) ความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับองค์การ 2) การคงอยูก่ับองค์การ และ 3) ความพยายามทุ่มเทในการปฏบัิติงาน 

 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง    

    สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานใน 

    สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้ด าเนินการดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละของ

ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 3) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้ 4) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก

และรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน 5) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง

เส้นตรงและการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 2.1 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามคือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ประเภทวิชาการที่ท าหน้าที่สอนและวิจัย จ านวน 600 คน โดยข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในท างานของ

พนักงาน 

  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 ชุด ได้รับกลับคืน

มาจ านวน 524 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.33 และได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ดังตาราง 19 

ตาราง 19 จ านวนร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   1.1 หญิง 

   1.2 ชาย 

 

274 

250 

 

52.30 

47.70 

2. วุฒกิารศึกษา 

   2.1 ปริญญาโท 

   2.2 ปริญญาเอก 

 

330 

194 

 

63.00 

37.00 

3. ประสบการณ์ในท างาน 

   3.1 น้อยกวา่ 1 ปี 

   3.2 1-5 ปี 

   3.3 6-10 ปี 

   3.4 10 ปีขึน้ไป 

 

17 

171 

162 

174 

 

3.20 

32.60 

30.90 

33.20 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศ

หญงิ จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.70 เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 เป็นระดับปริญญาเอก จ านวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.00 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในท างาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลงมา คือ  1-5 ปี จ านวน 
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171 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 ล าดับต่อมา คือ 6-10 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.90 และในล าดับสุดท้าย คือ น้อยกว่า  1 ป ีจ านวน 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.20 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง

ของตัวแปรสังเกตได้ 

  เม่ือพจิารณาค่าเฉลี่ยตามรายด้านของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร มีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

  ตัวแปรแฝงด้านบรรยากาศองค์การ (ORCLI) พบว่า โครงสร้างองค์การที่

ชัดเจน (ORCLI1) และความท้าทายและความรับผิดชอบ (ORCLI4) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ การให้รางวัลและการลงโทษ (ORCLI2) มาตรฐานการปฏิบัติงานและ        

ความคาดหวัง (ORCLI5) การจัดการความขัดแย้ง (ORCLI6) และความม่ันคงและ 

ความเสี่ยง (ORCLI3) ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะงาน (JOBCHA) พบว่า ความส าคัญของงาน 

(JOBCHA10) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความหลากหลายของทักษะ (JOBCHA7)  

ความมีเอกลักษณ์ของงาน (JOBCHA9) ความมีอิสระในการท างาน (JOBCHA8) และ 

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (JOBCHA11) ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงด้านความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) พบว่า การยอมรับนับถือ

จากบุคคลอื่น (JOBSAT1) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 

(JOBSAT4) การปกครองบังคับบัญชา (JOBSAT2) และนโยบายและการบริหาร (JOBSAT3) 

ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงด้านความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) พบว่า ความพยายาม

ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (ORCOM 7) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการคงอยู่กับองค์การ 

(ORCOM 6) และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (ORCOM 5) ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) พบว่า การได้ท างานที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือสภาพแวดล้อมที่ดีและ

ปลอดภัย (QWL12) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน (QWL13) สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล (QWL11) ความก้าวหน้าและความม่ันคง (QWL9) การได้รับการพัฒนา
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ทักษะและการใช้ความสามารถ (QWL10) การได้รับการปกป้องสิทธสิ่วนบุคคล (QWL15) 

และค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม(QWL8) ตามล าดับ  

  เม่ือพจิารณาค่าความเบ้และค่าความโด่ง พบว่าค่าความเบ้ส่วนใหญมี่ค่า 

-1.62 ถึง 0.35 ส่วนค่าความโด่งมีค่า -3.95 ถึง -0.27 แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลมี

ลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้จึงไม่ได้ท าการปรับข้อมูล 

ดังทัศนะของ West et al. (1995 อ้างถึงใน สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553, หน้า 259) ที่เสนอว่า 

ถ้ามีค่าความเบ้ (Skewness) มากกว่า 2.00 และมีค่าความโด่ง (Kurtosis) มากกว่า 7.00 

แสดงว่าลักษณะการแจกแจงข้อมูลไม่เป็นปกติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ 

และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ ดังตาราง 20 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร 
X  S.D. Skew Kur ระดับ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

1. ORCLI 1.1 ORCLI1 

1.2 ORCLI2 

1.3 ORCLI3 

1.4 ORCLI4 

1.5 ORCLI5 

1.6 ORCLI6 

4.08 

4.06 

3.97 

4.08 

4.03 

4.00 

.53 

.54 

.57 

.57 

.57 

.58 

-0.28 

-0.46 

-0.42 

-0.46 

-0.53 

-0.24 

-2.39 

-3.13 

-1.91 

-3.95 

-2.90 

-3.00 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2. JOBCHA 2.1 JOBCHA7 

2.2 JOBCHA8 

2.3 JOBCHA9 

2.4 JOBCHA10 

2.5 JOBCHA11 

4.19 

4.11 

4.13 

4.21 

4.00 

.57 

.54 

.55 

.53 

.56 

-1.62 

-0.77 

-0.91 

-1.17 

-0.83 

-3.18 

-2.05 

-3.19 

-1.93 

-2.29 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

 

ตาราง 20 (ต่อ) 

ตัวแปร S.D. Skew Kur ระดับ 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 
X  

3. JOBSAT 3.1 JOBSAT1 

3.2 JOBSAT2 

3.3 JOBSAT3 

3.4 JOBSAT4 

4.04 

3.98 

3.97 

4.03 

.52 

.53 

.54 

.55 

-0.62 

-0.46 

-0.62 

-0.85 

-1.79 

-1.58 

-1.77 

-1.91 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ORCOM 4.1 ORCOM5 

4.2 ORCOM6 

4.3 ORCOM7 

4.04 

4.09 

4.20 

.54 

.56 

.52 

-0.84 

-0.93 

-0.34 

-0.27 

-0.60 

-0.42 

มาก 

มาก 

มาก 

5. QWL 5.1 QWL8 

5.2 QWL9 

5.3 QWL10 

5.4 QWL11 

5.5 QWL12 

5.6 QWL13 

5.7 QWL14 

5.8 QWL15 

3.88 

4.08 

4.06 

4.10 

4.16 

4.13 

4.25 

4.03 

.48 

.51 

.55 

.49 

.53 

.50 

.49 

.48 

-0.35 

-0.47 

-0.67 

-0.16 

-0.71 

-0.37 

-1.36 

-0.48 

-1.04 

-1.60 

-2.18 

-1.09 

-1.60 

-1.47 

-2.30 

-1.39 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ผู้วิจัยไช้การหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ค านวณจากคะแนนเฉลี่ย เม่ือพจิารณาหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ทั้งหมดระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 26 ตัว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง .112 ถึง .815  

คู่ที่มีความสัมพันธก์ันสูงสุดคือ การให้รางวัลและการลงโทษ (ORCLI2) กับโครงสร้าง

องค์การที่ชัดเจน (ORCLI1) ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ การได้ท างานที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) กับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม (QWL8)  

 

  เม่ือพจิารณาค่าความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้เฉพาะในกลุ่มตัวแปร

แฝงด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในช่วง .112 ถึง .808 คู่ที่มี

ความสัมพันธก์ันสูงสุดคือ การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ (QWL10) 
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กับความก้าวหน้าและความม่ันคง (QWL9) ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธก์ันน้อยที่สุดคือ การได้

ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) กับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม(QWL8) 

ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้  

 ตัวแปร ORCLI1 ORCLI2 ORCLI3 ORCLI4 ORCLI5 ORCLI6 JOBCHA7 JOBCHA8 JOBCHA9 JOBCHA10 JOBCHA11 JOBSAT1 JOBSAT2 

ORCLI1 1             

ORCLI2 .815** 1            

ORCLI3 .702** .734** 1           

ORCLI4 .568** .585** .670** 1          

ORCLI5 .594** .625** .637** .725** 1         

ORCLI6 .474** .522** .519** .557** .662** 1        

JOBCHA7 .454** .471** .550** .574** .629** .611** 1       

JOBCHA8 .552** .537** .588** .584** .565** .495** .610** 1      

JOBCHA9 .556** .539** .554** .543** .607** .575** .664** .714** 1     

JOBCHA10 .505** .510** .547** .579** .620** .592** .683** .672** .665** 1    

JOBCHA11 .568** .567** .582** .501** .551** .498** .510** .585** .600** .621** 1   

JOBSAT1 .499** .509** .558** .519** .516** .530** .556** .520** .583** .617** .638** 1  

JOBSAT2 .509** .532** .566** .453** .469** .458** .458** .486** .490** .479** .561** .654** 1 

JOBSAT3 .570** .615** .652** .482** .517** .493** .499** .555** .533** .560** .589** .639** .754** 

JOBSAT4 .511** .535** .559** .475** .537** .478** .518** .521** .539** .546** .558** .573** .561** 

ORCOM5 .401** .394** .378** .359** .402** .318** .329** .359** .299** .368** .344** .356** .355** 

ORCOM6 .359** .334** .370** .392** .421** .333** .404** .351** .343** .405** .352** .386** .340** 

ORCOM7 .264** .240** .279** .383** .389** .368** .434** .286** .311** .422** .268** .343** .237** 

QWL8 .376** .372** .375** .264** .275** .182** .229** .280** .299** .219** .362** .256** .324** 

QWL9 .566** .523** .605** .506** .481** .390** .453** .496** .466** .452** .501** .493** .488** 

QWL10 .504** .504** .606** .449** .456** .382** .470** .483** .452** .444** .507** .496** .469** 

QWL11 .517** .512** .564** .450** .431** .385** .417** .479** .465** .461** .524** .530** .517** 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

 ตัวแปร JOBSAT3 JOBSAT4 ORCOM5 ORCOM6 ORCOM7 QWL8 QWL9 QWL10 QWL11 QWL12 QWL13 QWL14 QWL15 

QWL12 .448** .432** .440** .385** .352** .236** .268** .419** .391** .292** .410** .377** .405** 

QWL13 .453** .434** .416** .373** .362** .223** .327** .388** .369** .342** .433** .344** .354** 

QWL14 .379** .274** .275** .331** .383** .348** .431** .304** .375** .402** .319** .423** .278** 

QWL15 .497** .460** .478** .356** .406** .354** .345** .384** .363** .370** .404** .393** .377** 

JOBSAT3 1             

JOBSAT4 .682** 1            

ORCOM5 .423** .411** 1           

ORCOM6 .417** .390** .774** 1          

ORCOM7 .311** .376** .613** .707** 1         

QWL8 .356** .323** .165** .175** .123** 1        

QWL9 .532** .467** .306** .293** .247** .531** 1       

QWL10 .531** .450** .293** .283** .211** .436** .808** 1      

QWL11 .530** .470** .334** .334** .211** .398** .595** .643** 1     

QWL12 .418** .364** .284** .276** .140** .318** .431** .415** .588** 1    

QWL13 .395** .376** .308** .289** .155** .339** .396** .385** .498** .604** 1   

QWL14 .284** .320** .221** .262** .320** .112** .318** .267** .256** .133** .231** 1  

QWL15 .460** .457** .300** .267** .241** .182** .389** .377** .389** .305** .322** .483** 1 

* p < .05   ** p < .01 
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 2.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และรูปแบบ 

การวัดตัวแปรแฝงภายใน 

  ในการวิเคราะห์รูปแบบการวัดนี้จ าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) รูปแบบ

การวัดตัวแปรแฝงภายนอก และ 2) รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน โดยการวัดรูปแบบ

ทั้ง 2 นี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธบิายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง  

ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

  2.4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

   การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน มี 2  

ตัวแปร ได้แก่ 

   2.4.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอกด้านบรรยากาศองค์การ (ORCLI)  

    จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

โดยตัวแปรแฝงด้านด้านบรรยากาศองค์การ (ORCLI) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน (ORCLI1) การให้รางวัลและการลงโทษ (ORCLI2) ความม่ันคง

และความเสี่ยง (ORCLI3) ความท้าทายและความรับผิดชอบ (ORCLI4) มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและความคาดหวัง (ORCLI5) และการจัดการความขัดแย้ง (ORCLI6) ผลการ

วิเคราะห์ดังตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้าน 

    บรรยากาศองค์การด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรแฝงด้านบรรยากาศองค์การ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. t 

1. ORCLI1 0.35 0.02 16.67** 

2. ORCLI2 0.37 0.02 17.46** 

3. ORCLI3 0.58 0.03 22.31** 

4. ORCLI4 0.47 0.02 21.39** 

5. ORCLI5 0.51 0.02 23.89** 

6. ORCLI6  0.43 0.02 18.13** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน  Chi-square = 0.93              df = 4          p-value = 0.92 

                                        χ2/df = 0.23    GFI = 1.00    AGFI = 1.00   RMSEA = 0.000 

        Largest Standardized Residual =    0.38  

 *p < .05  **p < .01  
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    จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายนอกด้านบรรยากาศองค์การ โดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows  

ให้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากดัชนีวัด

ความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 0.93 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 4 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.92 ปฏิเสธสมมติฐาน  

มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ 

ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านบรรยากาศ

องค์การมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) 

เท่ากับ 0.23 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกว่าถือว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ (Bollen, 1989, p. 269 อ้างถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกต

ได้พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านบรรยากาศองค์การได้เป็นอย่างดี 

    เม่ือพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านบรรยากาศ

องค์การ (ORCLI) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็น

อย่างดี พจิารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 6 ตัว 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ความม่ันคงและความเสี่ยง (ORCLI3) มีความส าคัญสูงสุด 

รองลงมา คือ ตัวแปรสังเกตได้มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (ORCLI5) 

ความท้าทายและความรับผิดชอบ (ORCLI4) การจัดการความขัดแย้ง (ORCLI6) การให้

รางวัลและการลงโทษ (ORCLI2) และโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน (ORCLI1) โดยมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.58, 0.51, 0.47, 0.43, 0.37 และ 0.35 ตามล าดับ 

    จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายนอกด้านบรรยากาศองค์การ สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปร

แฝงภายนอกด้านบรรยากาศองค์การที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

ดังภาพประกอบ 13   
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ภาพประกอบ 13 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านบรรยากาศองค์การ 

        ที่ได้จากการตรวจสอบด้วยขอ้มูลเชิงประจักษ์ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

  หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ 

 

    2.4.1.2 ตัวแปรแฝงภายนอกด้านคุณลักษณะงาน (JOBCHA)  

     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายนอกด้านคุณลักษณะงาน (JOBCHA) วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ ความ

หลากหลายของทักษะ (JOBCHA7) ความมีอิสระในการท างาน (JOBCHA8) ความมี

เอกลักษณ์ของงาน (JOBCHA9) ความส าคัญของงาน (JOBCHA10) และการได้รับข้อมูล

ย้อนกลับ (JOBCHA11) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

    ด้านคุณลักษณะงานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได ้ ตัวแปรแฝงดา้นคุณลกัษณะงาน 

ค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ S.E. t 

1. JOBCHA7 0.42 0.02 19.17** 

2. JOBCHA8 0.43 0.02 20.64** 

3. JOBCHA9 0.47 0.02 22.92** 

4. JOBCHA10 0.48 0.02 23.31** 

5. JOBCHA11 0.39 0.02 17.53** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน  Chi-square = 1.20              df = 3           p-value = 0.75 

                                        χ2/df = 0.40    GFI = 1.00    AGFI = 1.00   RMSEA = 0.000 

        Largest Standardized Residual =    1.01 

 *p < .05  **p < .01  

 

    จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายนอกด้านคุณลักษณะงาน โดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows 

ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากดัชนีวัด

ความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัวยืนยันสรุปดังกล่าว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 1.20 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.75 

ปฏิเสธสมมติฐาน มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก

ด้านคุณลักษณะงานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ 0.40 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกว่าถือว่ารูปแบบมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ (Bollen, 1989, p. 269 

อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรสังเกตได้พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้

เป็นตัวแปรที่สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านคุณลักษณะงานได้เป็นอย่างดี 
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    เม่ือพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

งาน (JOBCHA) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี 

พจิารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 6 ตัว แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้เห็นว่าตัว

แปรความส าคัญของงาน (JOBCHA10) มีความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือตัวแปรสังเกตได้

ความมีเอกลักษณ์ของงาน (JOBCHA9) ความมีอิสระในการท างาน (JOBCHA8) ความ

หลากหลายของทักษะ (JOBCHA7) และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ (JOBCHA11) โดยมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.48, 0.47, 0.43, 0.42 และ 0.39 ตามล าดับ 

    จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายนอกด้านคุณลักษณะงาน สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายนอกด้านคุณลักษณะงานที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ ดัง

ภาพประกอบ 14 

 

ภาพประกอบ 14 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านคุณลักษณะงาน 

       ที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

  หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ 
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  2.4.2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

    การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน ซึ่งมี 

3 ตัวแปร ได้แก ่

    2.4.2.1 ตัวแปรแฝงภายในด้านความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) 

     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ การยอมรับ

นับถือจากบุคคลอื่น (JOBSAT1) การปกครองบังคับบัญชา (JOBSAT2) นโยบายและ 

การบริหาร (JOBSAT3) และความส าเร็จของงาน (JOBSAT4) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 24 

ตาราง 24 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้าน 

    ความพงึพอใจในงานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได ้ ตัวแปรแฝงดา้นความพึงพอใจในงาน 

ค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ S.E. t 

1. JOBSAT1 0.43 0.02 19.44** 

2. JOBSAT2 0.41 0.02 19.57** 

3. JOBSAT3 0.51 0.02 24.74** 

4. JOBSAT4 0.38 0.02 17.44** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน  Chi-square = 0.35              df = 1           p-value = 0.55 

                                        χ2/df = 0.35    GFI = 1.00    AGFI = 1.00   RMSEA = 0.000 

        Largest Standardized Residual =    0.59 

 *p < .05  **p < .01  

 

    จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายในด้านความพงึพอใจในงาน โดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows 

ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากดัชนีวัด

ความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัวยืนยันสรุปดังกล่าว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 0.35 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.55 

ปฏิเสธสมมติฐาน มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจในงานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่าไค-สแควร์
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สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ 0.35 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกว่าถือว่ารูปแบบมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ (Bollen, 1989, p. 269 

อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรสังเกตได้พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้

เป็นตัวแปรที่สามารถวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความพงึพอใจในงานได้เป็นอย่างดี 

    เม่ือพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านความพงึพอใจ

ในงาน (JSA) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี 

พจิารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 4 ตัว แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้เห็นว่า     

ตัวแปรสังเกตได้นโยบายและการบริหาร (JOBSAT3) การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 

(JOBSAT1) การปกครองบังคับบัญชา (JOBSAT2) และความส าเร็จของงาน (JOBSAT4)   

โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.51, 0.43, 0.41 และ 0.38 ตามล าดับ 

    จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความพึงพอใจในงาน สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านความพึงพอใจในงานที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้           

ดังภาพประกอบ 15 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความพึงพอใจในงาน 

      ที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ 
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    2.4.2.2 ตัวแปรแฝงภายในด้านความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) 

     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้          

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (ORCOM5) การคงอยู่กับองค์การ (ORCOM6) 

และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (ORCOM7) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 25 

ตาราง 25 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้าน 

    ความผูกพันต่อองค์การด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได ้ ตัวแปรแฝงดา้นความผกูพันต่อองค์การ 

ค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ S.E. t 

1. ORCOM5 0.43 0.02 20.53** 

2. ORCOM6 0.52 0.02 25.79** 

3. ORCOM7 0.38 0.02 18.45** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน  Chi-square = 0.00   df = 0   p-value = 1.00   RMSEA = 0.000 

 *p < .05  **p < .01  

    จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายในด้านความผูกพันต่อองค์การ โดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows 

ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากดัชนีวัด

ความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัวยืนยันสรุปดังกล่าว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 0 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความผูกพันต่อองค์การมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ค่า  

ไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ 0 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกว่าถือว่า

รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ (Bollen,  

1989, p. 269 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้

ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่สามารถวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความผูกพันต่อองค์การได้

เป็นอย่างดี 
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    เม่ือพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านความผูกพันต่อ

องค์การ (ORCOM) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็น

อย่างดี พจิารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 3 ตัว 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกตัวแปร โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้การคงอยู่กับองค์การ (ORCOM6) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์การ (ORCOM5) และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (ORCOM7) โดยมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.52, 0.43 และ 0.38 ตามล าดับ 

    จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความผูกพันต่อองค์การ สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านความผูกพันต่อองค์การที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  

ดังภาพประกอบ 16  

 

 
 

ภาพประกอบ 16 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความผูกพันต่อองค์การ 

      ที่ได้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ   

 

    2.4.2.3 ตัวแปรแฝงภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL)  

     จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม (QWL8) ความก้าวหน้าและความม่ันคง (QWL9)         
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การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ (QWL10) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

(QWL11) สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย (QWL12) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับ 

การท างาน (QWL13) การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) และการได้รับการ

ปกป้องสิทธสิ่วนบุคคล (QWL15) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 26 

ตาราง 26 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้าน 

   คุณภาพชีวิตในการท างานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได ้ ตัวแปรแฝงดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ S.E. t 

1. QWL8 0.28 0.02 11.76** 

2. QWL9 0.38 0.02 16.92** 

3. QWL10 0.40 0.02 16.26** 

4. QWL11 0.39 0.02 18.44** 

5. QWL12 0.30 0.02 11.96** 

6. QWL13 0.28 0.02 12.92** 

7. QWL14 0.18 0.02 7.56** 

8. QWL15 0.25 0.02 11.40** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน  Chi-square = 7.13              df = 9           p-value = 0.62 

                                        χ2/df = 0.79    GFI = 1.00    AGFI = 0.99   RMSEA = 0.000 

        Largest Standardized Residual =    1.78 

 *p < .05  **p < .01  
 

    จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานโดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows 

ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาจากดัชนีวัด

ความกลมกลืนของรูปแบบทุกตัวยืนยันสรุปดังกล่าว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 7.13 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.62 

ปฏิเสธสมมติฐาน มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 แสดงว่ารูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้ 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) เท่ากับ 0.79 ซึ่งถ้าหากค่านี้มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกวา่ 
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ถือว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ (Bollen, 

1989, p. 269 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้

ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรที่สามารถวัดตัวแปรแฝงภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน

ได้เป็นอย่างดี 

    เม่ือพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตใน

การท างาน (QLW) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็น

อย่างดี พจิารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 8 ตัว 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ (QWL10) มีความส าคัญ

สูงสุด รองลงมาคือสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (QWL11) ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

(QWL9) สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย (QWL12) ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

(QWL8) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน (QWL13) การได้รับการปกปอ้ง

สิทธสิ่วนบุคคล (QWL15) และการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (QWL14) โดยมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.40, 0.39, 0.38, 0.30, 0.28, 0.28, 0.25 และ 0.18 

ตามล าดับ 

    จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรแฝง

ภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานได้ ดังภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 

     ทีไ่ด้จากการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

   หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 

 

 2.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้โปรแกรม 

LISREL for Windows ผลจากการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบสมมติฐานการวิจัยในเบือ้งต้นนี้ 

ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 

1733.08 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 289 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.00         

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 6.00 ค่า RMSEA = 0.098 ค่า GFI = 0.80  

ค่า AGFI = 0.75 และค่า Largest Standardized Residual = 11.81 ดังตาราง 27 และ

ภาพประกอบ 18  
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ตาราง 27 ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับ 

ดัชนี ระดับการยอมรับ ค่าสถิติที่ได้ ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) p-value > 0.05 χ2 = 1733.08 , p = 0.00 ไมผ่่านเกณฑ ์

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  

χ2/df 

< 2.00 6.00 ไมผ่่านเกณฑ ์

3. ค่า GFI > 0.90 0.80 ไมผ่่านเกณฑ ์

4. ค่า AGFI > 0.90 0.75 ไมผ่่านเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < 0.08 0.098 ไมผ่่านเกณฑ ์

6. ค่า Largest Standardized 

Residual 

-2 ถึง +2 11.81 ไมผ่่านเกณฑ ์

    

 

 
 

ภาพประกอบ 18 ผลการวิเคราะห์รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 
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   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับรูปแบบโดยมีขั้นตอนการปรับดังค าสั่ง

ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ซึ่งปรากฏในภาคผนวก) ผู้วิจัยได้ปรับรูปแบบโดยพจิารณา 

ความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI)  

เป็นการปรับค่าที่โปรแกรมเสนอแนะหรือค่ามากที่สุดก่อน ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของ

พารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับค่าไค-สแควร์ ที่ลดลง เม่ือก าหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้น

เป็นพารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผ่อนคลายข้อก าหนดเง่ือนไขบังคับของพารามิเตอร์นั้น

ด้วยการก าหนดความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกต และความคลาดเคลื่อนให้มี

ความสัมพันธก์ันได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ผู้วิจัยได้ปรับรูปแบบ โดยการใส่ค าสั่งเข้าไป

ในโปรแกรมวิเคราะห์ให้เพิ่มเส้นความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต

ได้จ านวน 173 เส้น ซึ่งแสดงในรูปเมตริกความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (Theta Delta : TD) จ านวน 44 เส้น 

เมตริกความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปร 

สังเกตได้ภายใน (Theta Epsilon : TE) จ านวน 49 เส้น และเมตริกความแปรปรวน- 

ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปร

สังเกตได้ภายใน (Theta Delta Epsilon : TH) จ านวน 80 เส้น และหยุดปรับรูปแบบเม่ือได้

ค่าสถิติตามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ โดยใช้เกณฑ์การพจิารณา 

ความกลมกลืน ดังตาราง 28  

   ภายหลังการปรับรูปแบบ พบว่ารูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 51.84 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 116 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00     

มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกันสนิท ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2/df) เท่ากับ 0.45 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.98 ซึง่ค่าทั้งสอง 

เข้าใกล้ 1 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง และเพื่อให้การปรับรูปแบบมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ท าการปรับรูปแบบจนพบว่า ค่า Largest Standardized 

Residual = 1.96 ซึ่งต่ ากว่า 2.00 จึงหยุดการปรับรูปแบบ ผลการปรบัรูปแบบสรุป        

ดังภาพประกอบ 19 
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ตาราง 28 ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับ 

ดัชน ี ระดับการยอมรับ ค่าสถติิท่ีได ้ ผลการ

พิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) p-value > .05 χ2 = 51.84, p = 1.00 ผ่านเกณฑ ์

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  

χ2/df 

< 2.00 0.45 ผ่านเกณฑ ์

3. ค่า GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ ์

4. ค่า AGFI > 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < 0.08 0.00 ผ่านเกณฑ ์

6. ค่า Largest Standardized 

Residual 

-2 ถึง +2 1.96 ผ่านเกณฑ ์

    

 

 
 

ภาพประกอบ 19 ผลการวิเคราะห์รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับ 

หมายเหตุ    หมายถึง ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแปร หรือน้ าหนักองค์ประกอบ 

   หมายถึง ความสัมพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 
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    จากภาพประกอบ 19 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงเป็นรูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐ ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า เป็นไป

ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ก าหนดไว้คือ รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบ 20
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ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม

ความก้าวหน้าและความมั่นคง

การได้รับการพัฒนาทักษะและ
การใช้ความสามารถ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

สภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว

กับการท างาน

การได้ท างานที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคม

การได้รับการปกป้องสิทธิ

ส่วนบุคคล

0.30**

โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน

การให้รางวัลและการลงโทษ

ความท้าทายและ
ความรับผิดชอบ

การจัดการความขัดแย้ง

ความมั่นคงและความเสี่ยง 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง

การคงอยู่กับองค์การ

ความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับองค์การ

ความพยายามทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน

ความมีอิสระในการท างาน

ความหลากหลายของทักษะ   

ความมีเอกลักษณ์ของงาน

ความส าคัญของงาน

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ

การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน

การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร

ความส าเร็จของงาน

บรรยากาศ
องค์การ

คุณลักษณะงาน   ความผูกพัน
  ต่อองค์การ

  คุณภาพชีวิต
  ในการท างาน

 ความพึงพอใจ 
 ในงาน

 

Chi-square = 51.84, df = 116, p-value = 1.00, χ2/df = 0.45, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, Largest Standardized Residual = 1.96 

ภาพประกอบ 20 ผลการวิเคราะห์รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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 2.6 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล

รวมของปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 

  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบที่ผู้วิจัย พัฒนาขึน้

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 51.84 ที่องศาอิสระ 

(Degree of Freedom : df) เท่ากับ 116 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 มีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้องกันสนิท (close fit) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) 

เท่ากับ 0.45 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 ค่า Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 และค่า Largest Standardized Residual = 1.96 

แสดงว่ารูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ผล

การวิเคราะห์อิทธพิลระหว่างตัวแปร มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) บรรยากาศองค์การ พบว่า มีอิทธพิลทางตรงต่อตัวแปรคุณภาพชีวิตใน

การท างาน (0.58) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพจิารณาค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01      

ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ความม่ันคงและความเสี่ยง (OCLI3) รองลงมา 

คือ มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (OCLI5) การให้รางวัลและการลงโทษ 

(OCLI2) โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน (OCL1) ความท้าทายและความรับผิดชอบ (OCLI4) 

และการจัดการความขัดแย้ง (OCLI6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.47, 0.44, 0.43, 

0.41, 0.40 และ 0.38 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.44 ถึง 

0.70 

  2) ตัวแปรคุณลักษณะงาน พบว่า มีอิทธพิลทางอ้อมผ่านตัวแปรความ 

พงึพอใจในงาน (0.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพจิารณาค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01        

ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (JOBCHA11) 

รองลงมา คือ ความมีอิสระในการท างาน (JOBCHA8) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

(JOBCHA9) ความหลากหลายของทักษะ (JOBCHA7) และความส าคัญของงาน 

(JOBCHA10) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.45, 0.41, 0.41,  0.40 และ 0.40 

ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.50 ถึง 0.65 
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  3) ตัวแปรความพงึพอใจในงาน พบว่า มีอิทธพิลทางตรงต่อตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน (0.33) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพจิารณาค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ นโยบายและการบริหาร (JOBSAT3) 

รองลงมา คือ ความส าเร็จของงาน (JOBSAT4) การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น (JOBSAT1) 

และการปกครองบังคับบัญชา (JOBSAT2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.44, 0.41, 

0.39 และ 0.38 ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.53 ถึง 0.68 

  4) ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ไม่มีอิทธพิลทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมต่อตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน เม่ือพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ 

ตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุด คือ แทนการคงอยู่กับองค์การ (ORCOM6) รองลงมา คือ ความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (ORCOM5) และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

(ORCOM7) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.49, 0.46 และ 0.35 ตามล าดับ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.46 ถึง 0.77 

  5) ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ 

ตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุด คือ การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ (QWL10) 

รองลงมา คือ ความก้าวหน้าและความม่ันคง (QWL9) สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (QWL11) 

สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย (QWL12) ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน 

(QWL13) การได้รับการปกป้องสิทธสิ่วนบุคคล (QWL15) การได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม (QWL14) และค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม (QWL8) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.38, 0.36, 0.34, 0.30, 0.27, 0.27, 0.23 และ 0.22 ตามล าดับ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.21 ถึง 0.48 

 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยแต่ละตัวยังมีความสัมพันธซ์ึ่งกันและกันทั้งทางตรง

และทางอ้อม ดังนั้นเพื่อให้ได้สารสนเทศในการอธบิายผลการวิจัยเพิ่มขึน้และมีความ

ถูกต้องชัดเจนในการอธบิายค่าอิทธพิลของตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบขนาดของ

อิทธพิลโดยพจิารณาอิทธพิล 3 ส่วน ได้แก่ อิทธพิลทางตรง (Direct Effects : DE) อทิธพิล

ทางอ้อม (Indirect Effects : IE) และอิทธพิลรวม (Total Effects : TE) ระหว่างตัวแปร ซึ่งตัว

แปรต่างๆ ส่งอิทธพิลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อกัน ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 ค่าน้ าหนักอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปร 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรต้น 

บรรยากาศองค์การ คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองคก์าร 

γ SE t γ SE t β SE t β SE t 

ความ 

พึงพอใจ 

ในงาน 

0.81 DE 0.45 0.12 3.90** 0.47 0.12 3.95** - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - 

TE 0.45 0.12 3.90** 0.47 0.12 3.95** - - - - - - 

ความ

ผูกพนัต่อ

องค์การ 

0.37 DE 0.50 0.19 2.66** -0.22 0.16 -1.34 0.32 0.16 1.99* - - - 

IE 0.15 0.07 1.97* 0.15 0.09 1.65 - - - - - - 

TE 0.65 0.16 4.01** -0.07 0.15 -0.41 0.32 0.16 1.99* - - - 

คุณภาพ

ชีวิตในการ

ท างาน 

0.91 DE 0.58 0.15 3.94** 0.10 0.13 0.79 0.33 0.13 2.52* -0.03 0.05 -0.52 

IE 0.13 0.07 1.92 0.16 0.08 2.02* -0.01 0.02 -0.51 - - - 

TE 0.71 0.13 5.26** 0.26 0.12 2.13* 0.32 0.13 2.49* -0.03 0.05 -0.52 

ค่าสถติ ิ    Chi-square = 51.84, df = 116, p-value = 1.00, χ2/df = 0.45, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, Largest Standardized Residual = 1.96   

*p < .05  **p < .01 
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  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม

และอิทธพิลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปได้ดังนี้ 

  1) ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธพิลต่อ 

ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) สูงสุด คือ ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI)  

โดยมีอิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.58 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธพิลทางอ้อมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธพิลเท่ากับ 0.13 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก 

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา  

คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) โดยมีอิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธพิล

ทางอ้อมในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.01 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ซึ่งส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.32 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ล าดับต่อมา คือ ตัวแปรคุณลักษณะงาน (JOBCHA) โดยมี

อิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.10 อย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ และมีอิทธพิลทางอ้อมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.16  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในล าดับ

สุดท้าย คือ ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) ซึ่งมีเฉพาะอิทธพิลทางตรงใน

ทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.03 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่งผลให้มี

อิทธพิลรวมในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.03 อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ เช่นเดียวกัน เม่ือพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) พบว่า ตัวแปรบรรยากาศ

องค์การ (ORCLI) คุณลักษณะงาน (JOBCHA) ความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) และความ

ผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตในการท างาน (QWL) ได้ร้อยละ 91 

  2) ด้านความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธพิลต่อตัว

แปรความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) สูงสุด คือ ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI)  

โดยมีอิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.50 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธพิลทางอ้อมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์
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อิทธพิลเท่ากับ 0.15 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศ

ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) ซึ่งมีเฉพาะอิทธพิลทางตรงในทิศ

ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.32 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน และในล าดับสุดท้าย คือ ตัวแปรคุณลักษณะ

งาน (JOBCHA) โดยมีอิทธพิลทางตรงในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.22 

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธพิลทางอ้อมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธพิลเท่ากับ 0.15 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางลบ  

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.07 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกัน เม่ือ

พจิารณาสมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI) คุณลักษณะงาน 

(JOBCHA) และความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของ

ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) ได้ร้อยละ 37.00 

  3) ด้านความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธพิลต่อตัวแปร

ความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) สูงสุด คือ ตัวแปรคุณลักษณะงาน (JOBCHA) ซึ่งมีเฉพาะ

อิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 

0.47 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกัน และตัวแปรบรรยากาศองค์การ 

(ORCLI) ซึ่งมีเฉพาะอิทธพิลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.45 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่งผลให้มีอิทธพิลรวมในทิศทางบวก มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกัน  

เม่ือพจิารณาสมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI) และ

คุณลักษณะงาน (JOBCHA) สามารถร่วมกันอธบิายความแปรปรวนของตัวแปรความ 

พงึพอใจในงาน (JOBSAT) ได้ร้อยละ 81.00 

  4) อิทธพิลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) พบว่า ตัวแปร

บรรยากาศองค์การ (ORCLI) มีอิทธพิลทางตรงทีส่่งผลต่อตัวแปรคุณภาพชีวิตใน 

การท างาน (QWL) สูงสุด โดยส่งผลในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.58  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) 

โดยส่งผลในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ล าดับต่อมา คือ ตัวแปรคุณลักษณะงาน (JOBCHA) โดยส่งผลในทิศทางบวก  

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.10 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรความผูกพัน

ต่อองค์การ (ORCOM) โดยส่งผลในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ -0.03 

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

  5) อิทธพิลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) พบว่า ตัวแปร

คุณลักษณะงาน (JOBCHA) มีอิทธพิลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 

(QWL) สูงสุด โดยส่งผลในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.16 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมา คือ ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI) โดย

ส่งผลในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.13 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

และตัวแปรความพงึพอใจในงาน (JOBSAT) โดยส่งผลในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธพิลเท่ากับ -0.01 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

  6) อิทธพิลรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) พบว่า ตัวแปร 

บรรยากาศองค์การ (ORCLI) มีอิทธพิลรวมที่ส่งผลต่อตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 

(QWL) สูงสุด โดยส่งผลในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.71 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) โดย

ส่งผลในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ล าดับต่อมา คือ ตัวแปรคุณลักษณะงาน (JOBCHA) ในทิศทางบวก มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธพิลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) ในทิศทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธพิลเท่ากับ -0.03 
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