
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 สมมตฐิานของการวิจัยก าหนดไว้ คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย  

ที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่พัฒนาขึน้

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็นสองระยะ โดยระยะแรกเป็นการสร้าง

รูปแบบด้วยการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ        

ระยะที่สองเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 

 การวิจัยระยะแรกเป็นการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็น

กรอบแนวคิดเชงิสมมตฐิาน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศกึษาของรัฐโดยเป็นอธิการบดีในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ จ านวน  

2 คน อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาที่มปีระสบการณ์ในการสอนทางการบริหารการศกึษา 

จ านวน 3 คน และพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ จ านวน 4 คน น าข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการสังเคราะห์

สรุปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งมโีครงสรา้ง วิเคราะหข์้อมูลโดยการใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

 การวิจัยระยะที่สองเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมตฐิาน ประชากร

ที่ใชใ้นการวิจัยคือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 16,074 

คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์จ านวนตัวอย่างที่น ามาศกึษาในลักษณะ 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นไม่ควรน้อยกว่า 20 คนต่อ 1 ตัวแปร 

(Lindeman, Merenda and Gold, 1980, p. 163 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,  
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หนา้ 54) ในการวิจัยครั้งนีม้ีตัวแปรทั้งหมด 26 ตัวแปร ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตอ้งมี

ไม่น้อยกว่า  520 คน ซึ่งเป็นเกณฑข์ั้นต่ า ในที่นี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 คน  

โดยใช้วธิีการ  สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 คุณภาพชวีิตในการท างาน ตอนที่ 3 บรรยากาศองค์การ ตอนที่ 4 

คุณลักษณะงาน ตอนที่ 5 ความพึงพอใจในงาน ตอนที่ 6 ความผูกพันต่อองค์การ โดย

ลักษณะของเครื่องมอืวิจัยตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนตอนที่ 2-6 

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

กลับคืน จ านวน 524 ฉบับ การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม วิเคราะหด์้วย

คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิติตา่งๆ ประกอบด้วยความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) และใช้โปรแกรม LISREL for Windows วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติใน 

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ ประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 

  1.1.1 ตัวแปรด้านบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว 

คือ 1) โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 2) การให้รางวัลและการลงโทษ 3) ความมั่นคงและ

ความเสี่ยง 4) ความท้าทายและความรับผดิชอบ 5) มาตรฐานการปฏิบัติงานและ 

ความคาดหวัง และ 6) การจัดการความขัดแย้ง  

  1.1.2 ตัวแปรด้านคุณลักษณะงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คอื     

1) ความหลากหลายของทักษะ 2) ความมีอิสระในการท างาน 3) ความมเีอกลักษณ์ของ

งาน 4) ความส าคัญของงาน และ 5) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ  

  1.1.3 ตัวแปรด้านความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว 

คือ 1) การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 2) การปกครองบังคับบัญชา 3) นโยบายและ 

การบริหาร และ 4) ความส าเร็จของงาน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



223 

  1.1.4 ตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  

3 ตัว คอื 1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ 2) การคงอยู่กับองค์การ และ  

3) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

 1.2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน 

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยมีคา่สถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 51.84 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom: df) เท่ากับ 116 ค่าความน่าจะเป็น  

(p-value) เท่ากับ 1.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.45 ค่า RMSEA = 0.00  

ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.98 ค่า Largest Standardized Residual = 1.96  

 ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน (QWL) สูงสุด คือ  

ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.58 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางออ้มใน     

ทิศทางบวก มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.13 อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งผลให้

มอีิทธิพลรวมในทิศทางบวก มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JOBSAT) โดยมีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.33 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางออ้มในทิศทางลบ มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ -0.01 

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งส่งผลใหม้ีอิทธิพลรวมในทิศทางบวก มีคา่สัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ล าดับต่อมา คอื ตัวแปร

คุณลักษณะงาน (JOBCHA) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก มีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.10 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมอีิทธิพลทางออ้มในทิศทางบวก มีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลให้มี

อิทธิพลรวมในทิศทางบวก มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และในล าดับสุดท้าย คือ ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) ซึ่งมี

เฉพาะอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบ มีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ -0.03 อย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ ส่งผลให้มีอิทธิพลรวมในทิศทางลบ มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ  

-0.03 อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

(R2) พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การ (ORCLI) คุณลักษณะงาน (JOBCHA) ความพึงพอใจ
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ในงาน (JOBSAT) และความผูกพันต่อองค์การ (ORCOM) สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรคุณภาพชวีิตในการท างาน (QWL) ได้ร้อยละ 91 

 

2. การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูว้ิจัยได้น ามาเสนอ

เป็นประเด็นเพื่ออภิปรายผลตามสมมตฐิานการวิจัยที่ว่า “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่สง่ผลตอ่คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

ที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์” ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณารูปแบบ พบว่า บรรยากาศองค์การ 

คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างาน ได้ร้อยละ 91 และจากผล

การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชวีิตในการท างาน อภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้   

 2.1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  

มีคา่อิทธิพลเท่ากับ 0.58 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก

บรรยากาศองค์การมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน หากองค์การนัน้ๆ มีบรรยากาศ

องค์การที่ดีก็จะส่งผลในรูปของความตั้งใจในการท างาน การมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

หรอืการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรนิภา ม่วงคร้าม (2550, 

หนา้ 60-61) ได้ศึกษาพบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูได้

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ได้แก่ มิติโครงสร้าง มิติรางวัล มิติความอบอุ่น มิติ

การสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงานและมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรณ์ ตาดทอง (2556, หนา้ 81) ได้ศึกษาพบว่า 

บรรยากาศขององค์การด้านโครงสรา้ง และด้านเป้าหมายขององค์การมีผลกระทบกับ

คุณภาพชีวติการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร โพธิ์ศรทีอง (2552,  

หนา้ 115) ได้ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างาน 

ม ี2 กลุ่มตัวแปร คอื ลักษณะงานและบรรยากาศองค์การ ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบาย 

ความผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างาน ได้ร้อยละ 56 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05  
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  นอกจากนีย้ังพบว่า บรรยากาศองค์การมีอทิธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ

องค์การ มคี่าอิทธิพลเท่ากับ 0.50 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมอีิทธิพล

ทางออ้มโดยผ่านความพึงพอใจในงาน มคี่าอิทธิพลเท่ากับ 0.15 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากบรรยากาศองค์การเป็นสื่อที่มผีลตอ่ความคาดหวังของ

สมาชิกต่อองค์ประกอบต่างๆ ขององคก์าร และเป็นปัจจัยที่ก าหนดทัศนคตทิี่ดีและความ

พอใจที่จะอยู่กับองค์การของสมาชิกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรานีย์ วิชัยวงศ ์

(2555, หนา้ 84) ได้ศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ ด้านความเสี่ยง 

ด้านการสนับสนุน และด้านเอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดี สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 55 (R2 = .550) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร ทะเยี่ยม (2555, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษา

พบว่า บรรยากาศองค์การที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรยีนม ี6 ด้าน คือ 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรับผดิชอบ ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ด้านรางวัล ด้านความส าเร็จ และด้านความเป็นผูน้ า โดยมีคา่สัมประสิทธิ์การท านายหรือ

อ านาจพยากรณ์ รอ้ยละ 71.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  บรรยากาศองค์การมีอทิธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน มคี่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบรรยากาศ

องค์การมคีวามส าคัญต่อการก าหนดผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคคลใน

องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชัย อูใ่หม่ (2552, หนา้ 83) ได้ศึกษาพบว่า 

บรรยากาศในการท างานส่งผลในเชงิบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ในระดับสูงในทิศทาง

เดียวกัน นอกจากนีพ้บว่า บรรยากาศแบบมุ่งผลงานส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การใน

ระดับสูง บรรยากาศที่ค านงึถึงผู้ปฏิบัติงาน บรรยากาศแบบสนิทสนมส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การในระดับปานกลางและบรรยากาศการใชอ้ านาจส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเบญจวรรณ ศฤงคาร (2556, หนา้ 257-258) ได้ศึกษาพบว่า บรรยากาศ

องค์การ มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.259 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



226 

 2.2 คุณลักษณะงานมอีิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชวีิตในการท างานโดยผ่าน

ความพึงพอใจในงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะงานมีผลทางจิตวิทยา ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจในงาน ถ้าพนักงานมคีวามตอ้งการเจรญิเติบโตในอาชีพ การงาน 

ดังทัศนะของณัฐชัย อู่ใหม่ (2552, หน้า 9) กล่าวว่า ลักษณะงานที่มคีวามชัดเจนสามารถ

อธิบายหรอืชี้แจงเป้าหมายของงานและวิธีในการปฏิบัติงานที่ผูป้ฏิบัติงานต้องรับผิดชอบให้

ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด ผูป้ฏิบัติงานจะต้องทุ่มเทพลังและศักยภาพ ที่อยู่ในตนเพื่อ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของคนึงนุช ดีโป (2557, หนา้ 81) 

ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานได้รับอิทธิพลทางออ้มจากลักษณะ

งาน มคี่าน้ าหนักเท่ากับ 1.01 

  นอกจากนีย้ังพบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจใน

งาน มคี่าอิทธิพลเท่ากับ 0.47 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก

พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะงานและสามารถน าไปเป็น

แนวทางปฏิบัติงานในองค์การได้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิพบว่าภาระงานหลัก

ของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐประเภทวิชาการ คอื งานสอน งานวิจัย  

งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอื่นๆ ที่สถาบันมอบหมาย 

พนักงานมีอิสระในการท างานวิชาการ สามารถวางแผนการท างานได้ด้วยตนเองหรอื

ร่วมกับเพื่อนรว่มงานโดยผู้บริหารจะพิจารณาผลงานตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด และพนักงาน

สามารถทราบผลของการปฏิบัติงานของตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพร  

ทะนะสาร (2554, หนา้ 67) ได้ศึกษาพบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

งาน มีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของส่วนทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ (2556, หนา้ 117-118)  

ได้ศึกษาพบว่า คุณลักษณะงานมอีิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจงาน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  คุณลักษณะงานไม่มีอทิธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความผูกพันต่อ

องค์การ ทั้งนีอ้าจเป็นไปได้วา่แมพ้นักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐจะมอีิสระใน 

การท างานในทุกด้านแตก่็ยังคงต้องด าเนินงานภายใต้กฎหมาย และระเบียบ ขอ้บังคับ  

ของสถาบัน อุดมศกึษา นอกจากนีก้ารที่ต้องถูกประเมินเป็นระยะๆ เพื่อให้ได้ต่อสัญญา

ตามที่สถาบันก าหนดมีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ ศารทูล 
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ประดิษฐ์ (2541 อ้างถึงใน เมวดี  เลิศศริิวรกุล, 2553, หนา้ 37) กล่าวว่า ความคาดหวังที่

จะได้รับการตอบสนองเป็นปัจจัยอีกตัวหนึ่งที่มีผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งความ

คาดหวังดังกล่าวมีลักษณะไม่เฉพาะเจาะจง อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานหรอืรางวัลจาก

องค์การและเมื่อความคาดหวังได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานดี ความผูกพันจะมีมาก

ขึน้ แต่ถ้ามีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการตอบสนองขององค์การก็จะเป็นตัว

ท าลายความผูกพันต่อองค์การ 

 2.3 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวติในการท างาน มีค่า

อิทธิพลเท่ากับ 0.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากพนักงาน

ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีทัศนคติที่ดใีนงาน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 

พนักงานโดยส่วนมากยอมรับนโยบาย และการบริหารงานของผูบ้ริหาร มีสว่นร่วมใน 

การวางแผนงาน มีการยอมรับในความสามารถของเพื่อนรว่มงานและมกีารท างานร่วมกัน

เป็นทีม ดังทัศนะของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 98) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

งานเป็นทัศนคตเิกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงานของ

ตนเอง เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต าแหนง่ ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจน

เพื่อนรว่มงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล นอกจากนีย้ังเกี่ยวข้องกับปัจจัย

แวดล้อมของงาน ได้แก่ รูปแบบการบริหาร นโยบายและขัน้ตอนการท างาน กลุ่มงานที่

เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนผลประโยชน์ และผลตอบแทน ซึ่งความ

พอใจในงานจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในตัวบุคคลมากกว่าเป็นผลจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของกมล กฤษวงศ์ (2556, หนา้ 129-130) ได้ศึกษาพบว่า 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของขา้ราชการกองอ านวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.80 แสดงว่าตัวแปรด้านความพึงพอใจมีผล

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตอิย่างยิ่งกับตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกอง

อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร คิดเป็นร้อยละ 80 นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีญา สุราช (2559, หนา้ 265) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ในการท างานมอีิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวติในการท างาน เมื่อพิจารณาโมเดลคุณภาพ

ชีวติ ในการท างานของครูโดยรวมพบว่า ความพึงพอใจในการท างานสามารถท านาย

คุณภาพชีวติในการท างาน จากวิธี SMFA-CMF ได้รอ้ยละ 34 วิธ ีSMFA-SDS ได้รอ้ยละ 

30 วิธี SMFA-PER ได้รอ้ยละ 38 และวิธี MMFA-SDS & PER ได้รอ้ยละ 14 
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  นอกจากนีย้ังพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอทิธิพลทางตรงต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ มคี่าอิทธิพลเท่ากับ 0.32 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจ

เนื่องมาจากความพึงพอใจในงานมีผลต่อความศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์การพร้อมที่

จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ และมีความรูส้ึกว่าตนเองเป็น 

ส่วนหนึ่งขององค์การที่จะต้องรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงาน ดังทัศนะของ ปณัฐตา 

วิลาวัลย์บุปผา (2556, หนา้ 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลตอ่การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การหากผู้ปฏิบัติงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท า

ให้เขาท างานด้วยความขยันขันแข็ง เอาใจใส่งาน ท างานอย่างมคีวามสุขและการปฏิบัติงาน

จะมีประสิทธิภาพสูงแตถ่้าองค์การใดก็ตามหากผูป้ฏิบัติงานไม่มคีวามพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน จะท าให้มกีารขาดงานบ่อยๆ การลาออกจากงานและการปฏิบัติงานจะมี

ประสิทธิภาพต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ หม่อมหลวงศิราภิรมย์ ธีรประเสริฐ (2555, 

หนา้ 138-140) ได้ศกึษาพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรมแฟช่ันกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิตทิี่ระดับ .001 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนพล อุปฐานา (2558,  

หนา้ 124) ได้ศกึษาพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอทิธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อ

องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.646 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลี เฉลียวเกรียงไกร (2558, หน้า 174) ได้ศกึษา

พบว่า ความพึงพอใจในงานมีอทิธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.613 

 2.4 ความผูกพันต่อองค์การไม่มอีิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรเชิงจติวิทยาที่ชีว้ัดเจตคติของพนักงาน

ที่มตี่อองค์การ ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับองค์การ เป็นการแสดงออกถึงเจตคติที่ดีต่อการท างาน รักงาน พอใจในงาน 

แสดงออกถึงการท างานได้ถูกต้องครบถ้วน ได้ผลดีในเวลาอันสัน้ แสดงออกถึงความ 

สามารถในการปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบ ถูกกฎเกณฑ์ และค าสั่งของผูบ้ังคับบัญชาได้อย่าง

เต็มใจ สามารถน ามาเป็นองค์ประกอบในพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของคนเพื่อ

เป้าหมายความส าเร็จและการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ (สมใจ ลักษณะ, 2546,  

หนา้ 248-251) 2) การคงอยู่กับองค์การและค่านิยมขององค์การ เป็นความต้องการที่จะ

ปฏิบัติงานในฐานะเป็นบุคลากรคนหนึ่งขององค์การอย่างแน่วแน ่ไม่คิดหรอืมีความ
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ต้องการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การ (ชาตรี จักนารายณ์, 2558, หนา้ 14) 

และ 3) ความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เป็นมติิของความรู้สึกทางบวกที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางรา่งกายและจติใจ แสดงถึงความกระตอืรือร้นในการ

ปฏิบัติงาน โดยสภาวะดังกล่าวไม่ได้เป็นสภาวะที่เกิดขึน้เพียงชั่วครัง้ช่ัวคราว แต่มีความ

ตอ่เนื่องทั้งทางอารมณ์ ความรูส้ึก และความคิด ที่แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของบุคคล

ผูน้ัน้ทั้งด้าน ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมท างาน (Schaufeli, Salanova, González-

Romá and Bakker, 2002, p. 74) นอกจากนีป้ัจจัยความผูกพันต่อองค์การเกิดจากปัจจัย

แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ได้แก่ 1) คุณลักษณะของบุคคล เช่น บุคลิกภาพและทัศนคติ 

2) ประสบการณ์ท างานและความคาดหวังของบุคคลนั้น ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความผูกพัน

หรอืไม่ผูกพันต่อองคก์าร คือ การจ่ายค่าจ้าง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้า เงื่อนไขในการท างาน เป็นต้น (Hellriegel and Slocum, 

2004, p. 54 อ้างถึงใน ศริิรัตน์ เมืองสง, 2548, หนา้ 53) ซึ่งจากผลจากการวิจัยพบว่า 

พนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่จากการสัมภาษณ์พบว่า พนักงานยังมีความกังวลในเรื่องความ

มั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน เนื่องจากพนักงานไม่ได้มีสัญญาการจ้างงานจน

เกษียณอายุราชการเท่ากับข้าราชการ คอืมีวาระการจ้างงานจนถึงอายุ 60 ปี แตจ่ะมี 

การตอ่สัญญาตามเงื่อนไขและระยะเวลาตามที่แต่ละสถาบันอุดมศกึษานั้นๆ ก าหนด  

ซึ่งมีผลกระทบกับความผูกพันต่อองค์การท าให้ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างาน  

  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ขอ้ค้นพบว่า ปัจจัย 3 ด้าน คือ บรรยากาศองค์การ 

คุณลักษณะงาน และความพึงพอใจในงาน มีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน  

โดยบรรยากาศองค์การและความพึงพอใจในงาน มอีิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชวีิตใน 

การท างาน คุณลักษณะงานมอีิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชวีิตในการท างาน โดยผา่น

ความพึงพอใจในงาน ส่วนความผูกพันต่อองค์การไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการ

ท างาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ ได้ขอ้เสนอแนะ 2 ประการ 

ดังนี้ 
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 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผล

ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในครั้งนี ้พบว่า 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ บรรยากาศองค์การ คุณลักษณะงาน และความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษาของรัฐควรน า

ปัจจัยเหล่านีไ้ปใช้ประกอบการพิจารณาในการบริหารงานงานบุคคลภายในสถาบันให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมคีุณภาพชีวิตในการท างานที่ด ีหมายถึง  

สภาพความเป็นอยู่ของพนักงานทีเ่กิดจากการได้รับการสนองตอบความตอ้งการใน 

การท างาน ทั้งด้านร่างกาย จติใจ สังคม และเศรษฐกิจ การมคีวามเป็นอยู่ที่ดี เป็นที่

ยอมรับของสังคม การมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิต มีผลให้งานที่ท าบรรลุ

วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ 

  3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวติ

ในการท างาน ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ ดังนั้น บรรยากาศองค์การที่มกีารรับรู้

ร่วมกันของพนักงานในองค์การ จะแสดงออกมาในรูปของปฏสิัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ของสมาชิกในองค์การ และสะท้อนให้เห็นค่านิยมร่วม บรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลให้

พนักงานตั้งใจในการท างาน มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และ

ความผูกพันต่อองค์การ ผูบ้ริหารองค์การจงึควรต้องสร้างเสริมบรรยากาศองค์การอย่าง

ต่อเนื่อง ในด้านโครงสร้างองค์การ การให้รางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงและความ

เสี่ยง ความท้าทายและความรับผดิชอบ มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และ

การจัดการความขัดแย้ง เพื่อให้ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานต่อไป 

  3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะงานส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพชวีิตใน

การท างาน และส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ดังนั้น ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศกึษาของรัฐควรส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและรับรู้

คุณลักษณะงานที่พนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติเพื่อให้พนักงานได้ใชค้วามสามารถของ

ตนในงาน ตัง้แตก่ารวางแผน การด าเนินงานจนงานส าเร็จ การมีอสิระในการตัดสินใจใน

การท างาน ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความรูส้ึกว่างานที่ตนรับผิดชอบเป็นงานที่มีคุณค่า  
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เกิดความภาคภูมใิจในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานนั้นด้วยความสุขใจ เต็มใจ 

เต็มเวลา และเต็มความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

  3.1.4 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อคุณภาพชีวติใน 

การท างาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศกึษาของรัฐควรก าหนดนโยบายการบริหาร การควบคุม ก ากับ ดูแล 

ตลอดจนการให้ความยุติธรรม เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เมื่อพนักงานมี

ความพึงพอใจในงานก็จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเอาใจใส่ในงาน 

ส่งผลใหง้านขององค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3.1.5 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตใน

การท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ แต่จากการศกึษาบริบทจรงิด้วย 

การสัมภาษณ์กลับพบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวชี้วัดเจตคติของพนักงานที่มีต่อ

องค์การ พนักงานมีความภาคภูมใิจที่ได้ท างานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐเพราะเป็นงาน 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคมท าให้พนักงานต้องการท างานอยู่กับสถาบันต่อไป แตพ่นักงาน     

ในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีสถานภาพเป็นพนักงานที่ท างานตามวาระในสัญญาจ้าง       

ยังไม่มั่นคงเหมอืนกับข้าราชการที่มีวาระการจา้งงานจนถึงอายุ 60 ปี ดังนัน้สถาบัน 

อุดมศกึษาของรัฐจงึควรพิจารณาปรับเพิ่มระยะเวลาในการจา้งให้เพิ่มขึ้น 

 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ได้ศกึษาแล้วในงานวิจัยนี้ 

ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ เพื่อน า

ข้อค้นพบที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐให้ดียิ่งขึ้น เช่น คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น 

  3.2.2 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวติ

ในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ โดยศึกษาเฉพาะในกลุ่มพนักงาน 

ทีม่หีนา้ที่สอน (ประเภทวิชาการ) การวิจัยครั้งต่อไปควรศกึษาเพิ่มเติมในกลุ่มพนักงานที ่

ท าหนา้ที่สนับสนุนการเรียนการสอน (ประเภททั่วไป) และบุคลากรในทุกกลุ่มของสถาบัน  

เพื่อจะใชไ้ด้ข้อมูลอย่างรอบด้านในการประกอบการพิจารณาจัดท านโยบายใน 

การบริหารงานงานบุคคลภายในสถาบัน 
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  3.2.3 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ ด้วยวิธีวจิัยแบบมีสว่นร่วม หรอืทฤษฎี 

ฐานราก เนื่องจากบริบทของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน  

เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบยืนยันกับข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ 
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