
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ 
หลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา 

ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป"ญหา 
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 

 
 
 

จัดทําโดย 
นายประชาชาติ ไชยพรม 

นักศึกษาปริญญาโท 
 
 
 
 

 
 

สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ป3การศึกษา 2561 
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คํานํา 

 หลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน 
โรงเรียนบ�านโนนแต� ฉบับนี้เป.นส/วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขานวัตกรรมการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีจุดมุ/งหมายเพื่อ
สร�างเสริมและพัฒนาให�นักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� มีความรู�ความเข�าใจ มีทักษะ 
การแก�ป�ญหา และเพื่อให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช�เป.นแนวทางในการจัดการเรียนรู�
เพื่อพัฒนาและส/งเสริมความสามารถด�านการแก�ป�ญหาของนักเรียน ที่เหมาะสมกับผู�เรียน
แต/ละระดับการศึกษา เนื้อหาที่ใช�ในการฝ
กอบรมมุ/งเน�นในด�านการคิดแก�ป�ญหา  
ในการนําหลักสูตรฝ
กอบรมไปใช�นั้น ควรจะศึกษารายละเอียดการใช�หลักสูตรให�เข�าใจ
เสียก/อน  
 ขอขอบพระคุณผู�เช่ียวชาญที่ได�กรุณาตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความสอดคล�องของหลักสูตรฝ
กอบรมฉบับนี้ อีกทั้งยังให�คําแนะนําและข�อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแก�ไขหลักสูตรฝ
กอบรม 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ= ผู�ช/วยศาสตราจารย=  
ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ประธานกรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารย= ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ 
กรรมการที่ปรึกษา ทีได�กรุณาตรวจสอบเสนอแนะรวมทั้งเป.นที่ปรึกษาในการพัฒนา
หลักสูตรการฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 
ตั้งแต/เริ่มจัดทําร/างของหลักสูตรฝ
กอบรม จนเป.นหลักสูตรฉบับสมบูรณ= 
 
                          ประชาชาติ ไชยพรม 
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สารบัญ 

เนื้อหา                            หน�า 

หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างสมทักษะการแก�ป"ญหาของนักเรียน 

โรงเรียนบ�านโนนแต� 

            หลักการและความสําคัญ  ................................................................  1 

            จุดมุ/งหมายของหลักสูตร  .................................................................  2 

            เนื้อหา  .............................................................................................  2 

            คุณสมบัติของผู�เข�ารับการฝ
กอบรม  ................................................... 3 

            คุณสมบัติของวิทยากรดําเนินการฝ
กอบรม  ....................................... 3 

            กระบวนการฝ
กอบรม  ......................................................................  4 

            วิธีการที่ใช�ในการฝ
กอบรม  ...............................................................  4 

            กิจกรรมการฝ
กอบรม  ....................................................................... 5 

            แผนการฝ
กอบรม  ............................................................................ 6 

            โครงสร�างของหลักสูตรฝ
กอบรม  ...................................................... 7 

            สื่อประกอบการฝ
กอบรม  .................................................................. 10 

            การวัดผลและประเมินผล  ................................................................  10 

            เกณฑ=การประเมินผล  ......................................................................  10 

              กิจกรรมฝ
กอบรมหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 ระบุป�ญหา  .......................  12 

 กิจกรรมฝ
กอบรมหน/วยการเรียนรู�ที่ 2การระบุสาเหตุของป�ญหา  . 25 

 กิจกรรมฝ
กอบรมหน/วยการเรียนรู�ที 3 การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา  .36 

 กิจกรรมฝ
กอบรมหน/วยการเรียนรู�ที 4 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา  .47 

 กิจกรรมฝ
กอบรมหน/วยการเรียนรู�ที 5 การดําเนินการแก�ป�ญหา  .... 59 

            บรรณานุกรม  ................................................................................... 75 
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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                   หน�า 

1 แผนการฝ
กอบรมหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะ 

การแก�ป�ญหา  ........................................................................................  6 

2 โครงสร�างเนื้อหาของหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อ  ............................................  8 
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หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป"ญหา 
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 

หลักการและความสําคัญ 
 กระทรวงศึกษาธิการได�ประกาศใช�หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อให�การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล�องกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมและความเจริญก�าวหน�าทางวิทยาการ มุ/งพัฒนา
ผู�เรียนทุกคน ให�เป.นมนุษย=ที่มีความสมดุลทั้งด�านร/างกาย ความรู� คุณธรรม มีจิตสํานึกใน
ความเป.นพลเมืองไทย มีความรู�และทักษะพื้นฐาน ซึ่งการพัฒนาผู�เรียนให�บรรลุมาตรฐาน
การเรียนรู�ที่กําหนดนั้นจะช/วยให�ผู�เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน�า 6) และหนึ่งในสมรรถนะที่สําคัญคือความสามารถ 
ในการแก�ป�ญหา เป.นความสามารถในการแก�ป�ญหาและอุปสรรคต/างๆ ที่เผชิญได�อย/าง
ถูกต�องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล เข�าใจความสัมพันธ=และการเปลี่ยนแปลของ
เหตุการณ=ต/างๆ ในสังคม แสวงหาความรู� ประยุกต=ความรู�มาใช�ในการปNองกันและแก�ไข
ป�ญหา มีการตัดสินใจที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต/อตนเองและสังคม 
 ทักษะความสามารถในการแก�ไขป�ญหาและการตัดสินใจจึงเป.นหัวใจสําคัญของ 
การจัดการศึกษาที่คาดหวังความก�าวหน�าและการเติบโตอย/างยั่งยืน ซึ่งโรงเรียนจะต�องมี
กระบวนการในการพัฒนาและส/งเสริมทักษะนี้แก/นักเรียนในทุกระดับช้ันอย/างเหมาะสม 
และให�โอกาสนักเรียนได�ฝ
กฝนและใช�ทักษะดังกล/าวอย/างต/อเนื่องสมํ่าเสมอ จนชํานาญ
และกลายเป.นทักษะพื้นฐานในการเรียน การดําเนินชีวิตได�อย/างมีประสิทธิภาพ ด�วยเหตุนี้
ผู�วิจัยจึงได�จัดทําหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต� เพื่อเป.นการช/วยพัฒนาความสามารถของผู�เรียนในด�านทักษะ 
การแก�ป�ญหาและยังเป.นการสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษาเพื่อให�บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู�และตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
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จุดมุ9งหมายของหลักสูตร 
 1. เพื่อให�นักเรียนทราบถึงความหมาย การระบุประเด็นป�ญหา ขอบเขตและ
ความเช่ือมโยงระหว/างป�ญหา สาเหตุและผลกระทบและเข�าใจวิธีการของการแก�ป�ญหา
และการตัดสินใจอย/างเป.นระบบ 
 2. เพื่อให�นักเรียนสามารถนําทักษะการแก�ป�ญหาไปใช�เป.นพื้นฐาน 
ในการพัฒนาการเรียน 
 3. เพื่อให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช�เป.นแนวทางในการพัฒนา 
ความสามารถด�านทักษะการแก�ป�ญหาของนักเรียน 

เน้ือหา 

 เนื้อหาในหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต� ได�สังเคราะห=มาจากแนวคิดของนักการศึกษาที่ให�ความหมายเกี่ยวกับ
การแก�ป�ญหา นํามาจัดทําเป.นหน/วยการเรียนรู� 5 หน/วย ใช�เวลาในการฝ
กอบรม 18 ช่ัวโมง 
ดังนี้ 
 หน/วยที่ 1 ระบุป�ญหา           จํานวน 4 ช่ัวโมง 
  1.1 ความหมายของการแก�ป�ญหา 
  1.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา 
   - ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
   - ทําไมถึงเป.นแบบนี้นะ 
   - เหตุการณ=วุ/นวาย 
 หน/วยที่ 2 การระบุสาเหตุของป�ญหา      จํานวน 4 ช่ัวโมง 
  2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
  2.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
   - ช/วยญาญ/าด�วย 
   - อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
 หน/วยที่ 3 การเสนอแนวทางแก�ป�ญหา      จํานวน 3 ช่ัวโมง 
  3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
  3.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
   - ดีที่สุดของฉัน 
   - ร/วมด�วยช/วยกัน 
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   - ทางออกที่ดี 
 หน/วยที่ 4 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา      จํานวน 4 ช่ัวโมง 
  4.1 การค�นหาข�อสรุป 
  4.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาที่ดีถูกต�องเหมาะสม 
   - ทําแล�วดีอย/างไร 
   - ดีที่สุดแล�ว 
   - การเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 
 หน/วยที่ 5 การดําเนินการแก�ป�ญหา       จํานวน 3 ช่ัวโมง 
  5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหา 
  5.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
   - อันไหนมาก/อนนะช/วยคิดหน/อย 
   - ใครจะเลือกได�เก/งเท/าฉัน 
   - การคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

คุณสมบัติของผู�เข�าอบรม 
 ผู�เข�าอบรมตามหลักสูตรฝ
กอบรม มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. นักเรียนที่กําลังศึกษาอยู/ช้ันประถมศึกษาปPที่ 4 - 6  
  2. อายุระหว/าง 10 - 12ปP 

คุณสมบัติของวิทยากรดําเนินการฝ�กอบรม 
 วิทยากรที่มีส/วนร/วมในการดําเนินการฝ
กอบรมตามหลักสูตรฝ
กอบรมนี้ 
จะต�องมีคุณสมบัติที่เหมาะสม คือ เป.นครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ศึกษานิเทศก= หรือ
ผู�ทําหน�าที่ในการพัฒนาคุณภาพผู�เรียนขั้นพื้นฐาน ที่มีความรู�ความชํานาญในด�าน 
การพัฒนาทักษะด�านการคิดแก�ป�ญหา เข�าใจกระบวนการในการส/งเสริมและสร�างสรรค=ให�
นักเรียนเกิดทักษะการแก�ป�ญหา 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



230 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู�หรือการจัดกิจกรรมการฝ
กอบรมในหลักสูตร
ฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� ได�กําหนด
กิจกรรมการฝ
กอบรม ตั้งแต/หน/วยการฝ
กอบรมที่ 1 - 5 โดยจัดทําเป.นแผนการเรียนรู�
ประกอบด�วยกิจกรรมย/อยๆ ให�สอดคล�องเรียงลําดับตามขั้นตอนตามกระบวน 
การฝ
กทักษะการคิดแก�ป�ญหา ใช�รูปแบบฝ
กอบรมโดยการใช�กรณีตัวอย/าง สรุปได�ดังนี้ 
  1. วิทยากรนําเสนอกรณีตัวอย/าง 
  2. ผู�เข�ารับการฝ
กอบรมศึกษากรณีตัวอย/าง 
  3. ผู�เข�ารับการฝ
กอบรมอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบ 
  4. วิทยากรและผู�เข�าอบรมอภิปรายคําตอบ 
  5. วิทยากรและผู�เข�าอบรมอภิปรายเกี่ยวกับป�ญหา วิธีแก�ป�ญหาของ 
ผู�เข�าอบรม และสรุปการเรียนรู�ที่ได�รับ 

วิธีการท่ีใช�ในการฝ�กอบรม 
 1. การฟ�งบรรยาย จากวิทยากรที่มีความรู�ความชํานาญในเนื้อหาตาม 
หลักสูตรการฝ
กอบรมและการจัดกิจกรรมให�ได�ฝ
กปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
การวิพากษ=ผลการปฏิบัติงาน 
 2. การลงมือปฏิบัติ ตามกิจกรรมที่กําหนดไว�ในเนื้อหาการฝ
กอบรม 
ซึ่งมีทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ/ม โดยมีวิทยากรคอยช้ีแนะ การวิเคราะห= 
จุดเด/นจุดด�อยจากผลการปฏิบัติงานจริงก/อให�เกิดการเรียนรู�จากประสบการณ=ตรง 
 3. การเรียนรู�จากตัวอย/าง โดยเริ่มจากการดูตัวอย/างที่ดีและตัวอย/างที่ 
ต�องปรับปรุง ฝ
กเขียนจากสื่อเอกสารประกอบการฝ
กอบรมโดยมีวิทยากรเป.นผู�ให�ความรู�
และให�การช้ีแนะใช�เทคนิคกระตุ�น ยั่วยุ และเสริมแรง สามารถทําให�ผู�รับการฝ
กอบรมเกิด
การเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 
 4. การเรียนรู�จากการอภิปราย โดยวิทยากรและผู�เข�ารับการอบรมร/วมกัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู�โดยวิทยากรช/วยช้ีแนะประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาทําให� 
ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 
 5. การระดมสมอง เป.นการประชุมกลุ/มย/อย 4 - 5 คน ทุกคนในกลุ/มได�มี 
โอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ อย/างเสรใีนกลุ/มยอมรับและเคารพความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกันทําให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได� 
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 สรุปได�ว/าการอบรมในครั้งนี้ใช�รูปแบบฝ
กอบรมโดยการใช�กรณีตัวอย/าง และใช�
วิธีการอบรมโดยใช�เทคนิค ดังนี้ 1) การฟ�งการบรรยาย 2) การลงมือปฏิบัติ 3) การเรียนรู�
จากตัวอย/าง 4) การเรียนรู�จากการอภิปราย และ 5) การระดมสมอง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 ผู�เข�าอบรมมีส/วนร/วมในการปฏิบัติกิจกรรมโดยลงมือกระทําด�วยตนเอง
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ร/วมกับสมาชิกในกลุ/มใหญ/และกลุ/มย/อยลงมือทํากิจกรรมต/างๆ ร/วมกัน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมต/างๆ ดังนี้ 
  1. ทดสอบก/อนการฝ
กอบรมและหลังการฝ
กอบรม 
  2. การแบ/งกลุ/มย/อยควรมีสมาชิก 4 - 5 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู/กับกิจกรรม 
  3. การจัดกิจกรรมแต/ละหน/วยควรดําเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ช้ีแจงวัตถุประสงค=ของกิจกรรม 
   3.2 วิทยากรบรรยายให�ความรู�แก/ผู�เข�าอบรมตามเอกสารประกอบ 
การบรรยาย 
   3.3 ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามคําแนะนําของวิทยากรและ 
ทําแบบฝ
กกิจกรรมตามที่กําหนด 
   3.4 เมื่อจบการทํากิจกรรมแต/ละกิจกรรม วิทยากรและผู�เข�าอบรม 
แลกเปลี่ยนแนวคิดหรือประเมินความรู�ที่ได�จากการจัดกิจกรรมนั้น วิทยากรสรุปให�
คําแนะนํา ข�อเสนอแนะแก/ผู�เข�าอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



232 

แผนการฝ�กอบรม 

ตาราง 1 แผนการฝ
กอบรมหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะ 
           การแก�ป�ญหา 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 
กิจกรรม 

1 50 นาที - ทดสอบความรู�ก/อนการฝ
กอบรม ทดสอบ 

2 2 ช่ัวโมง 
 
 

 

หน9วยท่ี 1 การระบุป"ญหา 
1.1 ความหมายการแก�ป�ญหา 
1.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา 
   - เรื่องห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

3 2 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 1 การระบุป"ญหา (ต9อ) 
1.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา 
   - เรื่องทําไมถึงเป.นแบบนี้นะ 
   - เรื่อง เหตุการณ=วุ/นวาย 

ปฏิบัติ 
 

4 2 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 2 การระบุสาเหตุของป"ญหา 
2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
2.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
    - เรื่อง ช/วยญาญ/าด�วย 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

5 2 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 2 การระบุสาเหตุของป"ญหา (ต9อ) 
- เทคนิคการวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหา 
2.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
    - เรื่องอะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 
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ตาราง 1 (ต/อ) 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 
กิจกรรม 

6 3 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 3 การเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 
3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
3.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
  - เรื่องดีที่สุดของฉัน 
  - เรื่องร/วมด�วยช/วยกัน 
  - เรื่อง ทางออกที่ดี 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 
 

 

7 2 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 4 การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 
4.1 การค�นหาข�อสรุป 
4.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาที่
ถูกต�องเหมาะสม 
   - เรื่องทําแล�วดีอย/างไร 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

8 2 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 4 การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา (ต9อ) 
4.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาที่
ถูกต�องเหมาะสม 
   - เรื่องดีที่สุดแล�ว 
   - เรื่องการเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 

 
ปฏิบัติ 

9 3 ช่ัวโมง หน9วยท่ี 5 การดําเนินการแก�ป"ญหา 
5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการแก�ป�ญหา 
5.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
    - เรื่องอันไหนมาก/อนนะช/วยคิดหน/อย 
   - เรื่องใครจะเลือกได�เก/งเท/าฉัน 
   - เรื่องการคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

 
บรรยาย 

 
ปฏิบัติ 

10 50 นาที ทดสอบหลังการฝ
กอบรม ทดสอบ 
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โครงสร�างของหลักสูตรฝ�กอบรม 
 โครงสร�างเนื้อหาในหลักสูตรฝ
กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหาให�
สามารถดําเนินการควบคู/ไปกับการจัดกิจกรรมการฝ
กอบรม ประกอบด�วยเนื้อหาจํานวน  
5 หน/วย โดยแบ/งออกเป.นภาคทฤษฎีละภาคปฏิบัติ กําหนดเวลารวมทั้งสิ้น 18 ช่ัวโมง  
ซึ่งแต/ละหน/วยการฝ
กอบรมมีความสอดคล�องสัมพันธ=กับจุดมุ/งหมายของหลักสูตร
ฝ
กอบรม โดยมีรายละเอียดสรุปได� ดังนี้ 
  หน/วยการเรียนรู�ที่ 1 การระบุป�ญหา 
  หน/วยการเรียนรู�ที่ 2 การระบุสาเหตุของป�ญหา 
  หน/วยการเรียนรู�ที่ 3 การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา 
  หน/วยการเรียนรู�ที่ 4 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
  หน/วยการเรียนรู�ที่ 5 การดําเนินการแก�ป�ญหา 

ตาราง 2 โครงสร�างเนื้อหาของหลักสูตรฝ
กอบรม 

หน9วยที ่ เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 1. การระบุป�ญหา 

1.1 ความหมายการแก�ป�ญหา 
1.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา 
   - เร่ืองห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
   - เร่ืองทําไมถึงเป.นแบบน้ีนะ 
   - เร่ือง เหตุการณ=วุ/นวาย 

1 3 4 

2 2. การระบุสาเหตุของป�ญหา 
2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
2.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
    - เร่ืองช/วยญาญ/าด�วย 
   - เร่ืองอะไรเป.นสาเหตุทําให�เกิดป�ญหา 

1 3 4 
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ตาราง 2 (ต/อ) 

หน9วยที ่ เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
3 3. การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา 

3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
3.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
   - เร่ืองดีท่ีสุดของฉัน 
   - เร่ืองร/วมด�วยช/วยกัน 
   - เร่ืองทางออกท่ีดี 

1 2 3 

4 4. การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
4.1 การค�นหาข�อสรุป 
4.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาท่ี
ถูกต�องเหมาะสม 
   - เร่ืองทําแล�วดีอย/างไร 
   - เร่ืองดีท่ีสุดแล�ว 
   - เร่ืองการเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 

1 3 4 

5 5. การดําเนินการแก�ป�ญหา 
5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการแก�ป�ญหา 
5.2 กิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
   - เร่ืองอันไหนมาก/อนนะช/วยคิดหน/อย 
   - เร่ืองจะเลือกได�เก/งเท/าฉัน 
   - เร่ืองการคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

1 2 3 

รวม 5 13 18 

 
สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
  สื่อประกอบการฝ
กอบรมตามหลักสูตรนี้ ประกอบด�วย 
   1. ใบความรู�หน/วยการเรียนรู�ที่ 1 - 5 
   2. กิจกรรมฝ
กทักษะหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 - 5 
   3. สื่อประกอบการบรรยาย โปรแกรม Power Point หน/วยการเรียนรู� 
ที่ 1 - 5 
   4. เอกสารประกอบการบรรยายหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 - 5 
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   5. แบบสังเกตพฤติกรรม  
   6. แบบประเมินผลงาน 
       7. แบบประเมินทักษะด�านการแก�ป�ญหา 
       8. แบบทดสอบก/อนและหลังการฝ
กอบรม 
       9. แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการฝ
กอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 1. ประเมินผลก/อนการอบรม 
  1.1 ทดสอบความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป�ญหา 
 2. ประเมินผลระหว/างอบรม 
  2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส/วนร/วมในกิจกรรมต/างๆ  
  2.2 ตรวจแบบฝ
กกิจกรรม 
 3. ประเมินผลหลังการอบรม 
  3.1 ทดสอบความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป�ญหา 
  3.2 ประเมินความสามารถด�านทักษะการแก�ป�ญหา 
  3.3 ประเมินความพึงพอใจของผู�เข�าอบรมต/อการจัดกิจกรรมการฝ
กอบรม 

เกณฑDการประเมิน 
 นักเรียนที่เข�ารับการฝ
กอบรมที่ผ/านเกณฑ=การประเมินต�องผ/านเกณฑ= ต/อไปนี้ 
  1. ผู�เข�าอบรมร/วมกิจกรรมการเรียนรู�ครบทุกหน/วยการเรียนรู� 
  2. ผู�เข�าอบรมส/งแบบฝ
กกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน/วย 
การเรียนรู� 
  3. ผู�เข�าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝ
กอบรมสูงกว/าก/อนฝ
กอบรม 
  4. ผู�เข�าอบรมมีความพึงพอใจต/อกิจกรรมการฝ
กอบรมอยู/ในระดับ ดี ขึ้นไป 
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หน9วยการเรยีนรู�ที่ 1 
ระบุป"ญหา 

สาระสําคัญ 
 ความสามารถในการแก�ป�ญหา หมายถึง การนําประสบการณ=เดิมที่เกิดจาก
การเรียนรู�มาเป.นพื้นฐานการแก�ป�ญหาในสถานการณ=หรือป�ญหาใหม/ โดยมีขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการแก�ป�ญหาให�บรรลุเปNาหมายที่กําหนดไว� 
 การระบุป�ญหาเป.นการฝ
กฝนเพื่อรู�ว/า ตัวการที่ทําให�เกิดความวุ/นวาย ขับข�องใจ
นั้นคืออะไร เป.นขั้นที่ฝ
กให�มองเห็นสิ่งหรือสัญญาณอันตรายที่เป.นปมป�ญหาอย/างไตร/ตรอง
ว/า เหตุใด จึงเป.นเช/นนั้น หรือเกิดสิ่งนั้น 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ/านการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�นี้แล�ว จะเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู� ดังนี้ 
  1. สามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณาสถานการณ=ที่เป.น
ป�ญหาได� 
  2. สามารถระบุถึงป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นตามสถานการณ=ที่กําหนดได� 
 

เวลา  4 ช่ัวโมง 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยสนทนาซักถามถึงการดําเนินชีวิตของนักเรียนในแต/ละวัน  
ว/าใครมีป�ญหาในการเรียนไหม มีป�ญหาในการมาโรงเรียนไหม แล�วให�นักเรียนเขียนป�ญหา
เหล/านั้นพร�อมทั้งนําเสนอ หลังจากนั้นให�ความรู�ตามใบความรู� เรื่อง ความหมายของ 
การคิดแก�ป�ญหา 
 2. แบ/งกลุ/มผู�เข�าอบรมกลุ/มละ 4 - 5 คน 
 3. วิทยากรให�ตัวแทนผู�เข�าอบรมแต/ละกลุ/มรับแบบฝ
กทักษะและช/วยกันปฏิบัติ 
ตามกิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา เรื่องห�องเรียนสวยด�วยมือเรา เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติ
กิจกรรมเสร็จเรียบร�อย วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมส/งตัวแทนนําเสนอผลงาน  
กลุ/มละ 5 - 10 นาที โดยการสุ/มตัวอย/างตามความเหมาะสม พร�อมให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 4. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา เรื่อง 
ทําไหมถึงเป.นแบบนี้นะ เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอ
ผลงาน โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 5. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายถึงวิธีการใน
การระบุป�ญหา ระหว/างการบรรยายเป\ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร/วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางที่จะส/งเสริมให�เกิดการพัฒนาด�านทักษะการระบุป�ญหา 
 6. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา เรื่อง  
เหตุการณ=วุ/นวาย เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน  
โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 7. วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก/ผู�เข�าอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการณ=ทํางานร/วมกัน 
  2. สังเกตการณ=นําเสนอ 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1.แบบประเมินการณ=ทํางานร/วมกัน 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง ความหมายของการคิดแก�ป�ญหา และ ขั้นตอน 
การระบุป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายวิธีการและแนวทางในการพัฒนาทักษะ 
การระบุป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุป�ญหา 
  - เรื่อง ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
  - เรื่อง ทําไมถึงเป.นแบบนี้นะ 
  - เรื่อง เหตุการณ=วุ/นวาย 
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 การคิดแก�ป"ญหา
ไตร/ตรองอย/างพินิจพิเคราะห=ถึงสิ่งต/างๆ ที่เป.นปมประเด็นสําคัญที่ทําให�สภาวะความไม/
สมดุลเกิดขึ้น โดยพยายามหาหนทางคลี่คลายขจั
เข�าสู/สภาวะสมดุล หรือสภาวะที่เราคาดหวัง 
 ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต/างกัน ขึ้นอยู/กับวุฒิภาวะ
ทางสมอง ประสบการณ= ความสนใจ สติป�ญญา ความพร�อม แรงจูงใ
สภาพแวดล�อม (สุคนธ= สินธพานนท=

 

 ป"ญหา คืออะไร
  สภาวะหรือสถานการณ=ที่ทําให�บุคคลไม/สบายกายไม/สบายใจ ไม/สนอง
ความพื้นฐานจําเป.นของบุคคล

 

 ป"ญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร9
  เกิดขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย=ทุกคน ไม/ว/าจะเป.น
เรื่องการดําเนินชีวิตส/วนตัว การเรียน กา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
ความหมายของการคิดแก�ป"ญหา 

การคิดแก�ป"ญหา หมายถึง ความสามารถทางสมองที่จะคิดพิจารณา

ไตร/ตรองอย/างพินิจพิเคราะห=ถึงสิ่งต/างๆ ที่เป.นปมประเด็นสําคัญที่ทําให�สภาวะความไม/
สมดุลเกิดขึ้น โดยพยายามหาหนทางคลี่คลายขจัดป�ดเป]าประเด็นสําคัญเหล/านั้นให�กลับ

รือสภาวะที่เราคาดหวัง (สุวิทย= มูลคํา และคณะ, 2554
ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต/างกัน ขึ้นอยู/กับวุฒิภาวะ

ทางสมอง ประสบการณ= ความสนใจ สติป�ญญา ความพร�อม แรงจูงใจ อารมณ=และ
สินธพานนท=, 2552, หน�า 104)  

ป"ญหา คืออะไร 
สภาวะหรือสถานการณ=ที่ทําให�บุคคลไม/สบายกายไม/สบายใจ ไม/สนอง

ความพื้นฐานจําเป.นของบุคคล 

ป"ญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร9 
เกิดขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย=ทุกคน ไม/ว/าจะเป.น

นินชีวิตส/วนตัว การเรียน การงาน หรือสังคมคนรอบข�าง 
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ทางสมองที่จะคิดพิจารณา

ไตร/ตรองอย/างพินิจพิเคราะห=ถึงสิ่งต/างๆ ที่เป.นปมประเด็นสําคัญที่ทําให�สภาวะความไม/
ดป�ดเป]าประเด็นสําคัญเหล/านั้นให�กลับ

2554, หน�า 26) 
ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต/างกัน ขึ้นอยู/กับวุฒิภาวะ

จ อารมณ=และ

สภาวะหรือสถานการณ=ที่ทําให�บุคคลไม/สบายกายไม/สบายใจ ไม/สนอง

เกิดขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย=ทุกคน ไม/ว/าจะเป.น
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป"ญหา 

เรื่อง ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 

 วัตถุประสงคD 
  1. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมตื่นตัวและตระหนักว/าสิ่งต/างๆ มีป�ญหาและสามารถ 
พัฒนาแก�ไขให�ดีขึ้นได� 
  2. เพื่อสร�างเสริมนิสัยให�ผู�เข�าอบรมสามารถมองเห็น สังเกตและพิจารณา
ถึงสิ่งต/างๆ อย/างละเอียดถี่ถ�วนว/าสิ่งใดควรปรับปรุงแก�ไข 

 กิจกรรม 
  1. วิทยากรพูดถึงห�องเรียนของนักเรียนว/ามีลักษะแบบไหน ดีหรือยัง  
สวยงามน/าอยู/หรือไม/ ต�องการการปรับปรุงให�ดีขึ้นไหม 
  2. ให�ผู�เข�าอบรมนึกถึงสภาพแวดล�อมของห�องเรียนตนเอง แล�วช/วยกันระดม 
ความคิดว/า มีสิ่งไหนควรต�องปรับปรุงแก�ไข ถ�าต�องปรับปรุงแก�ไข ให�เขียนรายการที่ต�อง
ปรับปรุงแก�ไขลงในตารางของช/องซ�ายมือ ส/วนในช/องขวามือให�เขียนเหตุผลว/าเพราะอะไร
จึงต�องปรับปรุงแก�ไขสิ่งนั้น 
  3. หลังจากเขียนสิ่งที่ต�องการปรับปรุงแก�ไขได�มากพอแล�ว ให�พิจารณาว/า 
ส/วนไหนหรือสิ่งไหนควรได�รับการปรับปรุงแก�ไขมากที่สุด แล�วช/วยกันหาคําตอบให�ได�ว/า 
ผู�เข�าอบรมจะปรับปรุงแก�ไขมันอย/างไร 
 

รายการท่ีต�องปรับปรุงแก�ไข เหตุผล 
หน�าต/าง ป\ดไม/สนิท 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป"ญหา 

เรื่อง ทําไมถึงเปEนแบบนี้นะ 

 วัตถุประสงคD 
  1. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ตระหนักถึงสถานการณ=ที่เป.นป�ญหาและควร 
ปรับปรุงแก�ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 
  2. เพื่อส/งเสริมให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดค�นหาป�ญหาเพื่อที่จะเสนอแนวทาง 
ใหม/ในการแก�ป�ญหาที่ดีกว/า 

 กิจกรรม 
  บ�านของพลอยอยู/ติดถนน มีฝุ]นเยอะแยะมากมายปลิวมากับสายลม ทุกครั้ง 
ที่พลอยช/วยคุณแม/ทําความสะอาดบ�าน ถูบ�านจนพื้นเป.นมันวาว ไม/นานเท/าไหร/ ฝุ]นก็เกาะ
ตามพื้นบ�าน ซึ่งพลอยไม/ชอบเลย มันน/าเบื่อ 
  น�องๆ ลองคิดถึงสิ่งต/างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของน�องๆ ซึ่งน�องไม/ชอบ
เลยรู�สึกรําคาญใจ เหมือนกับฝุ]นที่เกาะตามพื้นบ�าน คิดอะไรได�บ�างให�เขียนลงไปในบ�าน
ข�างล/าง 
 

 

             ยางลบหาย     
 

         เพื่อนยืมของแล�วไม9คืน 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่อง การระบุป"ญหา 

 การระบุป�ญหา เป.นขั้นตื่นตัวและตระหนักรู�ถึงสิ่งที่ทําให�เป.นป�ญหา อยากจะทํา
บางสิ่งบางอย/างให�ดีขึ้น สามารถกําหนดสิ่งที่เป.นประเด็นป�ญหา ขั้นนี้เป.นการฝ
กฝนเพื่อ 
รู�ว/า ตัวการที่ทําให�เกิดความยุ/งเหยิงวุ/นวาย คับข�องใจนั้นคืออะไร เป.นขั้นที่ฝ
กให�มองเห็น
สิ่งที่เป.นสัญญาณอันตรายมองและสังเกตและพิจารณาสิ่งที่เป.นปมป�ญหาอย/างไตร/ตรอง 
มีสติและพิจารณาว/า เหตุใด จึงเป.นเช/นนั้น หรือเกิดสิ่งนั้น (ประพันธ=ศิริ สุเสารัจ, 2556, 
หน�า 171) 
 การระบุป�ญหา หมายถึง 
  1. การที่เรารู�สึกว/ามีบางสิ่งบางอย/าง คอยก/อกวนหรือทําให�รําคาญใจ 
  2. การที่เรารู�สึกยุ/งยากและทําได�ไม/ง/ายเลยที่จะเพิกเฉย 
  3. การที่เราพิจารณา และสังเกตเห็นสิ่งต/างๆ ที่ผิดสังเกตอย/างมีสติ 
  4. การที่เราปรารถนาอยากให�บางสิ่งบางอย/างดีขึ้น 
  5. การที่เรารู�สึกสับสน วุ/นวายใจ ไม/รู�แน/ว/าจะทําอย/างไรดี 
  6. การที่เรารู�สึกว/ามีบางสิ่งบางอย/างต�องทํา 
 
********************************************************************** 
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เรื่อง  เหตุการณDวุ9นวาย

 วัตถุประสงคD
  1. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณา
สถานการณ=ที่เป.นป�ญหาได�
  2. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว/าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา
ที่แท�จริงที่ต�องนํามาแก�ไข

 บอกหน/อยครับว/าป�ญหาที่เราพบมีผลกระทบต/อใคร อย/างไร
..............................................................................................
....................................................
........................................................................................

ป�ญหานี้เกิดกับใครบ�างน�า และเกิดเมื่อไหร/ อย/างไร 
...................................................................
...........................................................................................................................
.............................................................................
. 

กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป"ญหา 

เรื่อง  เหตุการณDวุ9นวาย 

วัตถุประสงคD 
เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณา

สถานการณ=ที่เป.นป�ญหาได� 
ให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว/าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา

ที่แท�จริงที่ต�องนํามาแก�ไข 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ=วุ/นวายหรือเป.นป�ญหาคือ 
ขยะเกลื่อนโรงเรียน 

บอกหน/อยครับว/าป�ญหาที่เราพบมีผลกระทบต/อใคร อย/างไร
..............................................................................................
..............................................................................................
........................................................................................

ป�ญหานี้เกิดกับใครบ�างน�า และเกิดเมื่อไหร/ อย/างไร 
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

243 

เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณา 

ให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว/าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา

บอกหน/อยครับว/าป�ญหาที่เราพบมีผลกระทบต/อใคร อย/างไร 
..............................................................................................

..........................................
.............................................................................................. 

........................................................
...........................................................................................................................

..............................................
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อะไรที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ และป�ญหานี้สร�างป�ญหาใดต/อไป 
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
............................................................................. 

เพื่อให�ป�ญหาชัดเจนต�องการข�อมูลอะไรเพิ่มอีก ค�นหาอย/างไร และจาก
ไหน และควรเช่ือข�อมูลนั้นเพียงใด ...................................................... 
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
........................................................................................................... 

 

ป"ญหาท่ีแท�จริงคือ.................................. 
      .............................................................   
      ............................................................. มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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แบบประเมินการทํางานกลุ9ม 

คําชี้แจง 
 เขียนคะแนนลงในช/องว/างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ/มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล การร/วมมือ การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ การมี
มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 5 – 7  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 1 – 4  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับการประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น/าสนใจ     

6. เป\ดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป.นตามกําหนดเวลา     

 
 

ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 
(...............................................) 
............./................./................. 

 
 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน9วยการเรยีนรู�ที่ 2 
“การระบุสาเหตุของป"ญหา” 

สาระสําคัญ 
 ป�ญหาทุกอย/างย/อมมีสาเหตุในการเกิด การวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหาจึงมี
ความจําเป.นต/อการกําหนดหรือการระบุป�ญหา ซึ่งจะนําไปสู/กระบวนการแก�ป�ญหาขั้นตอน
อื่นๆ ต/อไป หลักสําคัญในการวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหา จะต�องคิดตามหลักเหตุและ
ผล คือ ทุกอย/างมีเหตุเป.นป�จจัย เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี เพราะสิ่งนี้เกิดขึ้น สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น
 การระบุสาเหตุของป�ญหาเป.นการฝ
กฝนเพื่อรู�ว/า อะไรคือตัวการหรือปมป�ญหา
ที่แท�จริง โดยจะเขียนทุกสิ่งทุกอย/างที่เป.นป�ญหาทั้งหมดให�มากที่สุด แล�วค/อยๆ วิเคราะห=
พินิจพิจารณาว/าอะไรคือป�ญหาที่แท�จริง อะไรคือป�ญหาใหญ/ อะไรคือป�ญหาย/อย แล�ว
พิจารณาว/าทําไหมจึงเกิดป�ญหานั้นขึ้นมา 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ/านการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�นี้แล�ว จะเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู� ดังนี้ 
  1. สามารถบอกได�ว/าอะไรที่เป.นสาเหตุของป�ญหาตามสถานการณ=ที่
กําหนดให� 
  2. สามารถวิเคราะห=แยกแยะลักษณะของป�ญหาที่เกิดขึ้นได� 
 

เวลา  4 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรให�คําแนะนําถึงคุณสมบัติของนักคิดแก�ป�ญหาที่ดีว/า จะต�องรู�จักคิด 
อย/างมีเหตุผล ตั้งใจค�นหาความจริง เป\ดใจรับความคิดใหม/ รู�จักคิดวิเคราะห= ใฝ]รู�ใฝ]เรียน 
สนใจสิ่งรอบด�าน พร�อมทั้งยกตัวอย/างสถานการณ=ที่ทําให�เกิดป�ญหาแล�วมีอะไรที่เป.น
สาเหตุทําให�เกิดป�ญหานั้น เช/น ป�ญหาน้ําท/วมโรงเรียน 
 2. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ
กทักษะการระบุสาเหตุของ
ป�ญหา เรื่องช/วยญาญ/าด�วย เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรม
นําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายเกี่ยวกับเทคนิค
การวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหาระหว/างการบรรยายเป\ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร/วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางที่จะส/งเสริมให�เกิดการพัฒนาด�านทักษะ
การระบุสาเหตุป�ญหา และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ
กทักษะการระบุสาเหตุของ
ป�ญหา เรื่อง อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
 4. วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก/ผู�เข�าอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตพฤติกรรมของผู�เข�าอบรม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เข�าอบรม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง การค�นหาสาเหตุของป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเทคนิคการวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ
กทักษะการระบุสาเหตุของป�ญหา 
  - เรื่อง ช/วยญาญ/าด�วย 
  - เรื่อง อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
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การค�นหาสาเหตุของป"ญหา หมายถึง
 การรวบรวมข�อมูลต/างๆ โดยการฝ
กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ
ตอบคําถามเหล/านั้นด�วยตนเอง ซึ่งคําถามต/างๆ ประกอบด�วย
  ทําไหม   
  อะไร  
  เมื่อไร    
  ที่ไหน     
  ใคร      
  อย/างไร   

 
 

การค�นหาเหตุของป�ญหา
มีเหตุผล ทักษะการคิดสังเคราะห= เข�ามาช/วยในการคิดหาว/
ป�ญหา คิดทบทวน “อาการ
เป.นไปได� ขั้นตอนนี้ ควรเขียนทุกสิ่งทุกอย/างที่เป.นป�ญหาให�ได�มากที่สุ
หลากหลาย ในการระบุหาสาเหตุของ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การค�นหาสาเหตุของป"ญหา 

การค�นหาสาเหตุของป"ญหา หมายถึง 
การรวบรวมข�อมูลต/างๆ โดยการฝ
กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ

ตอบคําถามเหล/านั้นด�วยตนเอง ซึ่งคําถามต/างๆ ประกอบด�วย 
 :  หาเหตุผลของสิ่งนั้น เช/น ทําไหมฉันต�องสนใจ 

 :  มีอะไรบ�างเกี่ยวข�องกับสิ่งที่เราค�นหา 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับเวลาต/างๆ ที่อาจเกี่ยวข�อง 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานที่ 

 : มีบุคคลใดบ�างที่เกี่ยวข�อง 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผลที่ได�รับ

การค�นหาเหตุของป�ญหานั้น จะต�องใช�ทักษะด�านการคิดวิเคราะห= การคิดอย/าง
มีเหตุผล ทักษะการคิดสังเคราะห= เข�ามาช/วยในการคิดหาว/าอะไรที่เป.นสาเหตุทําให�เกิด

อาการ” และ “ต�นเหตุ” ว/าสอดคล�องกันหรือไม/ โดยมองหลายๆ
เขียนทุกสิ่งทุกอย/างที่เป.นป�ญหาให�ได�มากที่สุด เพื่อให�ได�
หาสาเหตุของป�ญหาที่ สามารถครอบคลุม แก�ไขได�

249 

การรวบรวมข�อมูลต/างๆ โดยการฝ
กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ 

 

 

ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผลที่ได�รับ 

านการคิดวิเคราะห= การคิดอย/าง
อะไรที่เป.นสาเหตุทําให�เกิด

ว/าสอดคล�องกันหรือไม/ โดยมองหลายๆ มุมที่
เพื่อให�ได�มุมมองที่

แก�ไขได� 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุสาเหตุของป"ญหา 

เรื่อง ช9วยญาญ9าด�วย 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อให�ผู�เข�าอบรมฝ
กทักษะการรวบรวมข�อมูล 
 

คําชี้แจง อ/านข�อความต/อไปนี้แล�วตอบคําถาม 
 ญาญ/าได�รับตั๋วเครื่องบิน ไปพักร�อนต/างประเทศ 1 ที่นั่ง พร�อมมีข�อความแนบ
มาด�วยว/า “สนามบินดอนเมือง แล�วเจอกันนะ คิดถึง” 
 ซึ่งข�อความที่ให�มาทําให�ญาญ/าไม/เข�าใจอะไรเลย ญาญ/าจึงต�องเขียนจดหมาย
ไปยัง e - mail ที่อยู/ของผู�ส/ง น�องๆ ช/วยญาญ/าคิดหน/อยว/า จะต�องถามรายละเอียด
อะไรบ�าง จึงจะได�ข�อมูลครอบคลุมและชัดเจน 
 

1. ..................................................................................... 
2. ...................................................................................... 
3. ...................................................................................... 
4. .................................................................................... 
5. ..................................................................................... 
6. ..................................................................................... 
7. .................................................................................... 
8. .................................................................................... 
9. .................................................................................... 
10. ..................................................................................... 
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เรื่อง อะไรนะท่ีทําให�เกิดป"ญหานี้
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ฝ
กค�นหา
กําหนดให� 
 

คําชี้แจง จากภาพเหตุการณ=ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช/วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว/ามี
อะไรบ�าง 
 
 

 

     
 
 
 
 
...........................................................................................................
.............................................................................................................................
.........................................................................................
.............................................................................................................................
สรุปสาเหตุของป�ญหาด�วยการเขียนเป.นแผนภูมิก�างปลา
 
 
 
 
 

 

 

 

กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป"ญหา 

อะไรนะท่ีทําให�เกิดป"ญหานี้ 

เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ฝ
กค�นหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาตามสถานการณ=ที่

จากภาพเหตุการณ=ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช/วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว/ามี

.........................................................................................................................................

.............................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.............................................................................................................................
สรุปสาเหตุของป�ญหาด�วยการเขียนเป.นแผนภูมิก�างปลา 
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ตามสถานการณ=ที่

จากภาพเหตุการณ=ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช/วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว/ามี

..............................
.........................................................................................................................................

................................................
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ลองเขียนเส�นทางของป�ญหาดูซิครับว/าจาก
สาเหตุไปสู/ตัวป�ญหาอะไรมาเกี่ยวข�องบ�าง และ

.....................

........ 

.....................

........ 

.....................

........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลองเขียนเส�นทางของป�ญหาดูซิครับว/าจาก
สาเหตุไปสู/ตัวป�ญหาอะไรมาเกี่ยวข�องบ�าง และ

ดูซิว/าสาเหตุจริงๆ คืออะไร 

..................... .....................
........ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่อง เทคนิคการวิเคราะหDหาสาเหตุของป"ญหา 

 

เทคนิคการวิเคราะหDหาสาเหตุของป"ญหา 
 การวิเคราะห=หาสาเหตุของป�ญหา สามารถนําเทคนิคต/างๆ มาปรับใช�กับป�ญหา
ที่เกิดขึ้นได� ดังนี้ 
  1. สาเหตุและผลกระทบ   
  การนําแผนภูมิก�างปลามาประยุกต=ใช� เพื่อค�นหาสาเหตุของป�ญหา 
เป.นการลําดับสาเหตุจากผลกระทบที่เกิดขึ้น แล�วไล/ลําดับของสาเหตุที่เป.นต�นตอลงไป 
เป.นทอดๆ จนกว/าจะพบต�นตอที่เป.นสาเหตุของป�ญหา 
  2. เทคนิคการใช�คําถาม 
   อะไร (What)   มีอะไรบ�างเกี่ยวข�องกับสิ่งที่เราค�นหา 
   ที่ไหน (Where)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานที่เช/น มันเกิดที่ไหน 
   เมื่อไหร/ (When)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับเวลาต/างๆ ที่อาจเกี่ยวข�อง 
   ทําไม (Why)   หาเหตุผลของสิ่งนั้น เช/น ทําไหมฉันต�องสนใจ 
   ใคร (Who)   มีบุคคลใดบ�างที่เกี่ยวข�อง 
   อย/างไร (How)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผล 

 ที่ได�รับ 
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แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 

ช่ือผู�ที่ถูกประเมิน ............................................................................................................. 
 

เกณฑDการประเมิน 
 4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 
ในการทํางาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความตั้งใจในการทํางาน     

2. ความรับผิดชอบในการทํางาน     

3. ความสะอาดเรียบร�อยในการทํางาน     

4. ความสามารถในการแก�ป�ญหาในระหว/างการทํางาน     

5. ส/งงานทันตามกําหนดเวลา     

คะแนนรวม     

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับการประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น/าสนใจ     

6. เป\ดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป.นตามกําหนดเวลา     

 
 

ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 
(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน9วยการเรยีนรู�ที่ 3 
 “การเสนอแนวทางแก�ป"ญหา” 

สาระสําคัญ 
 การเสนอแนวทางแก�ไขป�ญหานั้น จะต�องใช�ความคิดสร�างสรรค=อย/างเต็มที่ เพื่อ
หาวิธีที่มีความแตกต/างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห=หาสาเหตุที่แท�จริงเสียก/อน 
แล�วพยายามใช�ความคิดสร�างสรรค=เฟNนหาวิธีแก�ไขไว�มากๆ ซึ่งมีหลักง/ายๆ ที่ช/วยให�เราคิด
ได�มากขึ้นดังนี้คือพยายามคิดนอกกรอบประสบการณ=และความชํานาญที่เรามีอยู/ ให�
ความสําคัญกับทุกความคิดหรือทุกๆ วิธีแก�เท/าๆ กัน หลีกเลี่ยงการวิพากษ=วิจารณ=หรือ
ตัดสินความคิดใหม/ๆ  ที่เพิ่งคิดออก แต/ควรใช�ความคิดนั้นเป.น ตัวกระตุ�นให�เกิดความคิด
สร�างสรรค= เพื่อหาวิธีแก�ที่สืบเนื่องต/อมาจากความคิดนั้น แม�ว/าจะคิดหาทางแก�ได�ดีที่สุด
แล�วก็ไม/ควรหยุดความพยายามที่จะคิดหาวิธี ต/อไป พยายามทําความเข�าใจเกี่ยวกับวิธีแก�
ทุกวิธใีห�ชัดเจน เพราะจะช/วยทําให�เราเกิดความคิดใหม/ๆ ขึ้นมาได�  
 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ/านการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�นี้แล�ว สามารถคิด
หาแนวทางที่จะใช�ในการแก�ป�ญหาได�หลายๆ แนวคิด ได�อย/างถูกต�องและเหมาะสม 
 

เวลา 3 ช่ัวโมง 

 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ
กทักษะที่ผ/านมาทั้งสองหน/วย 
การเรียนรู� เช่ือมโยงความรู�ที่ได�จากหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 – 2 เพื่อนํามาเป.นข�อมูลพื้นฐาน 
ในการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�ที่ 3 พร�อมทั้งยกตังอย/างป�ญหาขยะในโรงเรียนที่ได�
จากการทํากิจกรรมในหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 เรื่องเหตุการณ=วุ/นวายแล�วให�ผู�เข�าอบรมช/วยกัน
คิดหาวิธีการในการแก�ป�ญหานี้โดยทําแบบฝ
กกิจกรรม “ดีที่สุดของฉัน” 
 2. วิทยากรแบ/งกลุ/มผู�เข�าอบรม กลุ/มละ 4 - 5 คน ให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตาม 
กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ร/วมด�วยช/วยกัน เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติ
กิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อม
ทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายเกี่ยวกับ 
เทคนิคการคิดหาแนวทางแก�ไขป�ญหา ระหว/างการบรรยายเป\ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร/วม
แสดงความคิดเห็น และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
เรื่อง ทางออกที่ดี วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก/ผู�เข�าอบรม 
 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางานกลุ/ม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางานกลุ/ม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง เทคนิคในการคิดหาแนวทาง 
แก�ป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
  - เรื่อง ดีที่สุดของฉัน 
  - เรื่อง ร/วมด�วยช/วยกัน 
  - เรื่อง ทางออกที่ดี 
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การเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา
 การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป.นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป.นปกติ หรือเป.นวิธีที่แหวกแนว 
แปลกๆ ใหม/ๆ  ซึ่งอาจเป.นวิธีที่ไม/มีใครจ
 การเสนอแนวทางในการแก�ป�ญหา
  - การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด
  - การที่เสาะหาความคิดที่เป.นปกติและไม/ปกติ รวมทั้งความคิดที่แหวก
แนวที่ไม/มีใครคาดคิด 
  - การรวบรวมผสมผสานความคิดต/างๆ เข�าด�วยกันเพื่อหา ความคิ
  - การที่ไม/ยอมตัดสินใจว/าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย/างใด
อย/างหนึ่ง แต/จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก/อน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 

 

การเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 
การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป.นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป.นปกติ หรือเป.นวิธีที่แหวกแนว 
แปลกๆ ใหม/ๆ  ซึ่งอาจเป.นวิธีที่ไม/มีใครจะคิดถึงเข�าไปด�วย 

การเสนอแนวทางในการแก�ป�ญหา 
การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด
การที่เสาะหาความคิดที่เป.นปกติและไม/ปกติ รวมทั้งความคิดที่แหวก

การรวบรวมผสมผสานความคิดต/างๆ เข�าด�วยกันเพื่อหา ความคิ
การที่ไม/ยอมตัดสินใจว/าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย/างใด

อย/างหนึ่ง แต/จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก/อน 

การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป.นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป.นปกติ หรือเป.นวิธีที่แหวกแนว 

การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด 
การที่เสาะหาความคิดที่เป.นปกติและไม/ปกติ รวมทั้งความคิดที่แหวก 

การรวบรวมผสมผสานความคิดต/างๆ เข�าด�วยกันเพื่อหา ความคิดใหม/ 
การที่ไม/ยอมตัดสินใจว/าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย/างใด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



259 

เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
เทคนิคในการคิดหาแนวทางแก�ป"ญหา 

 

เทคนิคในการคิดหาแนวทางแก�ป"ญหา 
 การคิดหาแนวทางวิธีแก�ไขป�ญหานั้น จะต�องใช�ความคิดสร�างสรรค=อย/างเต็มที่ 
เพื่อหาวิธีที่มีความแตกต/างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห=หาสาเหตุที่แท�จริง 
เสียก/อน แล�วพยายามใช�ความคิดสร�างสรรค=เฟNนหาวิธีแก�ไขไว�มากๆ อย/างน�อย 20 วิธี  
ซึ่งมีหลักง/ายๆ ที่ช/วยให�เราคิดได�มากขึ้น ดังนี้ คือ 
 Mind Mapping แผนภูมิความคิดเพื่อแก�ไขป�ญหา 
 การทําแผนภูมิความคิดหรือ Mind Mapping ถือเป.นการกระตุ�นสมอง ให�เกิด
ความคิดที่เป.น อิสระจากป�ญหาที่เป.นศูนย=กลาง ออกไปสู/วิธีแก�ป�ญหาต/างๆ ที่แปลกและ
แตกต/างจากเดิม ซึ่งสามารถทําได�โดยเริ่มจากการเขียนสาเหตุของป�ญหาไว�กลาง
หน�ากระดาษ แล�วลากเส�นโยงออกมารอบๆ ถ�าคิดวิธีแก�ไขได� ก็ให�เขียนวิธีนั้น ไว�เหนือเส�น
ที่เพิ่งลากออกมา ถ�าความคิดไหนสัมพันธ=หรือสนับสนุนวิธีแก�ไขที่มีอยู/แล�ว ก็ให�เติม
ความคิดใหม/นั้น ต/ออกมาจากวิธีแก�เดิม ด�วยการลากเส�นแขนงออกจากเส�นหลัก  
แล�วเขียนความคิดใหม/กํากับลงไป  
 Brainstorming ระดมสมองเพื่อแก�ไขป�ญหา 
 การระดมสมอง หรือ Brainstroming คือ การะดมความคิดจากหลายๆ คน  
เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก�ไขป�ญหาที่ถูกต�อง เหมาะสม และได�ผลดี ซึ่งจําเป.นต�องมี 
การวางกฎพื้นฐานในการระดมสมองไว� เพื่อเป.นกรอบหรือแนวทางพื้นฐาน เช/น ไม/มี 
การวิพากษ=วิจารณ= หรือตัดสินว/าความคิดใดดีหรือไม/ดี ถ�าใครคิดวิธีการอะไรได�ต�องกล�า
พูดอกมา และอย/าอายที่จะนําความคิดของคนอื่น มาผสมผสานกับความคิดของตน เพื่อ
สร�างเป.นความคิดใหม/… นอกจากนี้ยังต�องมีการวางขั้นตอนในการระดมสมองให�เป.นลําดับ 
เช/น กําหนดเวลาในการระดมสมอง กําหนดให�มีคนจดวิธีแก�ป�ญหา เขียนสาเหตุของป�ญหา
ที่ต�องการจะแก�ให�เห็นชัดเจน และให�สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นเรียงกันไปทีละคน  
ที่สําคัญต�องจดทุกความคิด ไม/ว/าจะแปลกประหลาดขนาดไหนก็ตาม เพื่อนําไปประเมิน
และคัดเลือกในภายหลัง 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา
 

เรื่อง ดีท่ีสุดของฉัน 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แล�ววิธีของเพื่อนละ.....................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
....................................................................................................

เมื่อฟ�งวิธีแก�ป�ญหาของเพื่อนแล�ว ฉันคิดว/าวิธีที่ดีสุดของฉันคือ
....................
.................................................................................................

มฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 

 

เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

ป"ญหาขยะในโรงเรียน 

..................................................................... 
.....................................................................................................

.....................................................................
.................................................................................................... 

เมื่อฟ�งวิธีแก�ป�ญหาของเพื่อนแล�ว ฉันคิดว/าวิธีที่ดีสุดของฉันคือ
.....................................................................................................
.................................................................................................

วิธีของฉันใน
การแก�ป�ญหา 

  

  

เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

เมื่อฟ�งวิธีแก�ป�ญหาของเพื่อนแล�ว ฉันคิดว/าวิธีที่ดีสุดของฉันคือ 
............

..................................................................................................... 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง ร9วมด�วยช9วยกัน 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จักแก�ป�ญหาจากชีวิตจริง ฝ
กคิดหาแนวทาง 
ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด  
 

คําชี้แจง อ/านข�อความต/อไปนี้แล�วช/วยกันตอบคําถาม 
  วันเสาร=นี้ข�าวโอ�ตมีนัดกับเพื่อนสี่คน ไปเที่ยวที่ห�างสรรพสินค�าในตัวจังหวัด 
หนึ่งในเพื่อนของข�าวโอ�ตบอกว/า “ครั้งนี้เป.นคราวของข�าวโอ�ตแล�วที่จะต�องขโมยของจาก
ห�างสรรพสินค�า” เพื่อนๆ คนอื่นๆ ต/างก็เห็นด�วยและแนะนําให�ข�าวโอ�ตขโมยกล/องดินสอ 
และของเล/นอื่นๆ หลายๆ อย/าง ข�าวโอ�ตไม/อยากขโมยของ เพราะรู�ว/าเป.นสิ่งที่ผิด  
แต/ข�าวโอ�ตก็ไม/อยากเสียเพื่อน นักเรียนช/วยข�าวโอ�ตคิดหน/อยว/า ข�าวโอ�ตจะพูดหรือทํา
อย/างไรจึงจะไม/ต�องขโมยของและอธิบายให�เพื่อนเห็นว/าการขโมยเป.นสิ่งที่ไม/ดี  
โดยที่เพื่อนไม/โกรธ 
 ให�เขียนวิธีการที่นักเรียนจะช/วยเหลือข�าวโอ�ตได� ให�มากที่สุด 
ตัวอย/าง วันนี้คนน�อย เดียวเจ�าของร�านเห็น 

1. .............................................................................................................. 
2. ............................................................................................................... 
3. ............................................................................................................... 
4. ................................................................................................................ 
5. ................................................................................................................ 

 ให�เลือกความคิด 3 ข�อที่นักเรียนเห็นว/าเป.นแนวทางแก�ป�ญหาที่ดีที่สุด และ 
ให�เหตุผลด�วยว/าทําไหมเลือกความคิดนั้น 
 .......................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา
 

เรื่อง ทางออกท่ีดี 
 

วัตถุประสงคD 
เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จัก

ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด
 

คําชี้แจง ให�นักเรียนอ/านข�อความต/อไปนี้แล�วช/วยกันหาคําตอบ
  นิดหน/อยเป.นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต/อเพื่อนและเป.นที่รัก
ของเพื่อน และยังมีผลการเรียนดีเป.นที่หนึ่งของห�อง เช�าวั
ส/งการบ�านวิชาวิทยาศาสตร= ซึ่งนิดหน/อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส/งคุณครู แต/แล�วก็
มีเพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน/อยไม/อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่
สําคัญนิดหน/อยอยากให�เพื่อนทําเอง แต/นิดหน/อยก็กลัวว/าเพื่อนจ
นิดหน/อย นักเรียนจะทําอย/างไรดี จึงจะไม/ให�เพื่อนลอกการบ�าน
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป"ญหา 

เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จักแก�ป�ญหาจากชีวิตจริง ฝ
กคิดหาแนวทาง
ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด 

ให�นักเรียนอ/านข�อความต/อไปนี้แล�วช/วยกันหาคําตอบ 
นิดหน/อยเป.นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต/อเพื่อนและเป.นที่รัก

ของเพื่อน และยังมีผลการเรียนดีเป.นที่หนึ่งของห�อง เช�าวันนี้เป.นเช�าที่ทุกคนในห�องจะต�อง
ส/งการบ�านวิชาวิทยาศาสตร= ซึ่งนิดหน/อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส/งคุณครู แต/แล�วก็
มีเพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน/อยไม/อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่
สําคัญนิดหน/อยอยากให�เพื่อนทําเอง แต/นิดหน/อยก็กลัวว/าเพื่อนจะไม/พอใจ ถ�านักเรียนเป.น
นิดหน/อย นักเรียนจะทําอย/างไรดี จึงจะไม/ให�เพื่อนลอกการบ�าน 

 

แก�ป�ญหาจากชีวิตจริง ฝ
กคิดหาแนวทาง 

นิดหน/อยเป.นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต/อเพื่อนและเป.นที่รัก
นนี้เป.นเช�าที่ทุกคนในห�องจะต�อง

ส/งการบ�านวิชาวิทยาศาสตร= ซึ่งนิดหน/อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส/งคุณครู แต/แล�วก็
มีเพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน/อยไม/อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่

ะไม/พอใจ ถ�านักเรียนเป.น
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แบบประเมินการทํางานกลุ9ม 
 

คําชี้แจง 
 เขียนคะแนนลงในช/องว/างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ=ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ/มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล 
การร/วมมือ 

การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ 
การมี

มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 5 – 7 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 1 – 4 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับการประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น/าสนใจ     

6. เป\ดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป.นตามกําหนดเวลา     

 
 

ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 
(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน9วยการเรยีนรู�ที่ 4 
“การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา” 

 

สาระสําคัญ 
 การแก�ป�ญหาที่ดี จะต�องมาจากการวิเคราะห=ข�อมูล เพื่อทําความเข�าใจสาเหตุ 
ค�นหาความเป.นไปได�ต/างๆ คิดหาทางเลือกในการแก�ป�ญหา แล�วตัดสินใจเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได�พิจารณา หรือประเมินอย/างดีแล�วว/า เป.นทางที่ใช�
ในการแก�ป�ญหาได�ดีที่สุด  
 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป.นการค�นหาข�อสรุปว/าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป.นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป.นที่ยอมรับมากที่สุด 
 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ/านการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�นี้แล�ว  
  1. สามารถเลือกใช�ข�อมูลหรือสถานการณ=ในการแก�ป�ญหาได�อย/างเหมาะสม 
  2. สามารถคิดได�อย/างหลากหลายและเหมาะสมในการเลือกวิธีการหรือ 
แนวทางในการแก�ป�ญหาที่ถูกต�อง 
 

เวลา 4 ช่ัวโมง 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ
กทักษะที่ผ/านมาทั้งสามหน/วย 
การเรียนรู� เช่ือมโยงความรู�ที่ได�จากหน/วยการเรียนรู�ที่ 1 – 3 เพื่อนํามาประกอบ 
การตัดสินใจในการเลือกวิธีการหรือแนวทางที่ใช�ในการแก�ป�ญหาได�อย/างมีประสิทธิภาพ 
 2. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกแนว 
ทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ทําแล�วดีอย/างไร เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให� 
ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 3. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ
กทักษะการเลือกแนว 
ทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ดีที่สุดแล�ว เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให� 
ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป.นผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 4. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ
กทักษะที่ผ/านมาของหน/วย 
การเรียนรู�ที่ 3 เรื่อง ดีที่สุดของฉัน นําวิธีการที่ผู�เข�าอบรมคิดว/าดีที่สุดของแต/ละกลุ/ม  
มาสร�างเกณฑ=ในการพิจารณาการแก�ป�ญหาขึ้น เช/น เวลา ทรัพยากร และการยอมรับ 
สร�างตาราง แล�วให�คะแนนและรวมคะแนนว/าวิธีการใดเหมาะสมและดีที่สุดในการนําไปใช�
แก�ป�ญหา 
 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางาน 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางาน 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องการเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
 2. กิจกรรมฝ
กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
  - เรื่อง ทําแล�วดีอย/างไร 
  - เรื่อง ดีที่สุดแล�ว 
  - เรื่อง การเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 
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การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา
 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป.นการค�นหาข�อสรุปว/าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป.นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป.นที่ยอมรับมากที่สุด
 การค�าหาข�อสรุป หมายถึง
  - การได�ตัดสินใจว/าความคิดไหนดี
  - การสร�างเครื่องมือ เพื่อประเมินความคิดของตน
  - การมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือกความคิดที่ดี
  - การพิจารณาแต/ละความคิดอย/างจริงจัง
  - การได�มีการพิจารณาหลายๆ แนวทาง หลายๆ มุมมอง
  - การเลือกความคิดที่ดีที่สุด
  - การไม/กลัวว/าจะตัดสินใจผิดพลาด
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 

การเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 
การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป.นการค�นหาข�อสรุปว/าจากแนวความคิดหลายๆ 

ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป.นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป.นที่ยอมรับมากที่สุด
การค�าหาข�อสรุป หมายถึง 

การได�ตัดสินใจว/าความคิดไหนดีที่สุด 
การสร�างเครื่องมือ เพื่อประเมินความคิดของตน 
การมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือกความคิดที่ดี 
การพิจารณาแต/ละความคิดอย/างจริงจัง 
การได�มีการพิจารณาหลายๆ แนวทาง หลายๆ มุมมอง 
การเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
การไม/กลัวว/าจะตัดสินใจผิดพลาด 
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การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป.นการค�นหาข�อสรุปว/าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป.นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป.นที่ยอมรับมากที่สุด 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง ทําแล�วดีอย9างไร 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดและมีประสบการณ=การคิดหลายทางหลายมุมมอง  
และเพื่อให�ผู�เข�าอบรมเห็นว/าบางสิ่งบางอย/างที่คิดว/าไม/ดีนั้น ขึ้นอยู/กับสถานการณ=ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งบางครั้งอาจไม/ได�เลวร�ายเลย 
 

คําชี้แจง อ/านข�อความต/อไปนี้ 
 ในโลกนี้ไม/มีสิ่งไหนเลวร�ายแย/ไปซะทุกอย/างหมด ไม/มีสิ่งไหนดไีปหมด หรือ 
เลวไปหมด หากแต/ว/าสิ่งที่เรามองเห็นนั้น เราจะมองมันอย/างไร บางสิ่งบางอย/างที่ดีกับ 
คนอื่นอาจจะไม/ดีกับเราก็ได� หรือบางสิ่งที่ดีกับเราแต/ก็อาจจะไม/ดีกับคนอื่นเช/นกัน 
เพราะฉะนั้นเราควรมองสิ่งต/างๆ หลายๆ มุมมองว/ามันดีสําหรับใคร / อะไรไม/ดีสําหรับใคร  
 โปรดอ/านข�อความด�านซ�ายมือ แล�วคิดเพื่อหาคําตอบข�อความ ทั้ง 2 ช/อง 
 

ข�อความ มันดีอย/างไร ไม/ดีอย/างไร 

วันนี้คุณครูสั่งให�ขัดห�องน้ํา ห�องน้ําสะอาด เหนื่อยต�องออกแรง
ไม/ได�เล/น 

ฝนตกหนักมาก   

โรงเรียนหยุดเรียนสามวัน   

บ�านอยู/ชนบท   

น�องนิวต�องเดินทางไปโรงเรียนด�วย
ตนเอง 

  

ไปโรงเรียนสายถูกครูทําโทษ   

การใช�โทรศัพท=ในเวลาเรียน   

มีคนขโมยรองเท�านักเรียน   

ลืมรดน้ําต�นไม�   
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง ดีท่ีสุดแล�ว 
 

วัตถุประสงคD 
เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดและมีประสบการณ=การคิดหลายทางหลายมุมมอง  

และเพื่อให�ผู�เข�าอบรมเห็นว/าบางสิ่งบางอย/างที่คิดว/าไม/ดีนั้น ขึ้นอยู/กับสถานการณ=ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งบางครั้งอาจไม/ได�เลวร�ายเลย 
 

กิจกรรมท่ี 1  

 ผู�เข�าอบรมลองช/วยกันบอกหน/อยว/าสิ่งต/อไปนี้มีข�อดีและข�อเสียอย/างไร หลายๆ 
ความคิด และพิจาณาสรุปว/าผู�เข�าอบรมจะสนับสนุนความคิดใด 
 

การใช�โทรศัพทDมือถือในโรงเรียน 
ข�อดี ข�อเสีย 

  

  

  

  

สรุป   O   ควรใช� O  ไม/ควรใช� 
 

การสร�างโรงงานถลุงถ9านหิน 
ข�อดี ข�อเสีย 

  

  

  

  

สรุป   O   ควรสร�าง O  ไม/ควรสร�าง 
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กิจกรรมท่ี 2 
 

คําชี้แจง ให�ผู�เข�าอบรมอ/านเรื่องต/อไปนี้แล�วตอบคําถามที่กําหนดให� 
  

เช�าวันเสาร=ที่อากาศดีแสนดี หมาก กําลังจะไปรับคิมเบอร=รี่เพื่อนสาวที่บ�าน 
เพื่อพาไปทานอาหารกลางวันในร�านอาหารที่น/ารักแห/งหนึ่ง ขณะที่เดินไปนั้น หมากพบ
กระเปuาสตางค=ใบหนึ่งตกอยู/ ลองเป\ดกระเปuาดู แล�วพบว/ามีเงินอยู/ในนั้นจํานวนมาก หมาก
ตัดสินใจไม/ได�ว/าจะทําอย/างไรดี ระหว/างนํากระเปuาสตางค=ไปให�แก/เจ�าหน�าที่ตํารวจ หรือ 
นําเงินในกระเปuาไปเที่ยวกับเพื่อนสาว 

 
 
คําถาม ถ�าผู�เข�าอบรมเป.นหมาก ผู�เข�าอบรมจะทําอย/างไร 

 นําเงินไปมอบให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจ 
 ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 ไม/ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

นําเงินไปเท่ียวกับเพื่อน 
 ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 ไม/ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

 ผลการตัดสินใจ คือ....................................................................................... 

 เพราะ  ......................................................................................................... 
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง การเลือกวิธีการแก�ป"ญหา 
 

วัตถุประสงคD 
เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักประเมินวิธีการแก�ป�ญหาด�วยเกณฑ=ที่สร�างขึ้นจนได� 

วิธีการที่ดีที่สุด 
 
   
 

 

วิธีแก�ป"ญหา 
เกณฑDที่ใช�เลือกวิธีการแก�ป"ญหา 

เวลา ทรัพยากร การยอมรับ รวม 
วิธีที่ 1.........................................................     
วิธีที่ 2........................................................     
วิธีที่ 3.......................................................     
วิธีที่ ..........................................................     
วิธีที่ ..........................................................     
วิธีที่ ..........................................................     
 
เกณฑDการประเมิน 
 เวลา คือ ใช�เวลาน�อย (วิธใีดใช�เวลาน�อยที่สุดในการแก�ป�ญหาจะได�คะแนน 
มากสุด) 
 ทรัพยากร คือ ใช�ทรัพยากรน�อย (วิธีการใดสามารถแก�ป�ญหาโดยใช�ทรัพยากร
น�อยจะได�คะแนนสูงสุด) 
 การยอมรับ คือ วิธีการแก�ป�ญหานั้น คนอื่นจะยอมรับมากเพียงใด (วิธใีดคน
ยอมรับมากจะได�คะแนนมากที่สุด) 
 
 

ป"ญหาขยะในโรงเรียน 
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เกณฑDการให�คะแนน 
 ใส/ตัวเลข 1 - 10 ให�คะแนนแต/ละวิธีการแก�ป�ญหาโดยพิจารณาทีละเกณฑ= เช/น 
เวลา ให�พิจารณาเปรียบแต/ละวิธีการแก�ป�ญหาทุกวิธีการ ว/า วิธีการแก�ป�ญหาใดใช�เวลา
น�อยที่สุดก็ให�คะแนนมากที่สุด ส/วนวิธีการอื่นๆ ก็ให�คะแนนลดลงตามลําดับ และสามารถ
ประเมินให�เท/ากันได� จากนั้นจึงพิจารณาให�ครบทุกเกณฑ=ที่สร�างขึ้น จึงรวมคะแนนแต/ละ
วิธีการแก�ป�ญหา วิธีการใดได�คะแนนมากที่สุด อาจกล/าวได�ว/าเป.นวิธีการแก�ป�ญหาที่ดีที่สุด 
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แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 

ช่ือผู�ที่ถูกประเมิน ............................................................................................................. 
 

เกณฑDการประเมิน 
 4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 
ในการทํางาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความตั้งใจในการทํางาน     

2. ความรับผิดชอบในการทํางาน     

3. ความสะอาดเรียบร�อยในการทํางาน     

4. ความสามารถในการแก�ป�ญหาในระหว/างการทํางาน     

5. ส/งงานทันตามกําหนดเวลา     

คะแนนรวม     

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับการประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น/าสนใจ     

6. เป\ดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป.นตามกําหนดเวลา     

 
 

ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 
(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน9วยการเรยีนรู�ที่ 5 
 “การดําเนินการแก�ป"ญหา” 

สาระสําคัญ 
 การดําเนินการแก�ป�ญหา (Implementation) เป.นการลงมือแก�ป�ญหาโดยใช�
แนวทางแก�ป�ญหาที่ได�เลือกไว� เป.นตัวที่ช้ีให�เห็นว/าการตัดสินใจมีความถูกต�องเหมาะสม 
สามารถนําไปปฏิบัตใิช�ได� เป.นการฝ
กฝนการกําหนดขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือก
วิธีการนั้นไว� โดยการวางแผนเป.นขั้นๆ ว/า ต�องทําอะไร ทําอย/างไร ตามลําดับ รวมทั้ง
ค�นหาสิ่งใหม/ๆ  ที่จะช/วยให�การแก�ป�ญหาสําเร็จ 
 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ/านการฝ
กอบรมตามหน/วยการเรียนรู�นี้แล�ว  
  1. สามารถวางแผนจัดลําดับ ก/อน – หลัง ในการแก�ป�ญหาได� 
  2. สามารถดําเนินการแก�ป�ญหาตามวิธีการที่เลือกไว�ได� 
 

เวลา 3 ช่ัวโมง 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ
กทักษะการแก�ป�ญหาที่ผ/านมาตั้งแต/ 
หน/วยการเรียนรู�ที่ 1 - 4 และอธิบายถึงความหมายของ การดําเนินการแก�ป�ญหา 
 2. วิทยากรแบ/งกลุ/มผู�เข�าอบรม กลุ/มละ 4 - 5 คน ให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตาม 
กิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง อันไหนมาก/อนนะช/วยคิดหน/อยเมื่อ 
ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป.น 
ผู�สุ/มตัวอย/างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะสรุปขั้นตอนในการดําเนินการแก�ป�ญหา 
 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายถึงแนวทาง 
ส/งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป�ญหาระหว/างการบรรยายเป\ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร/วมแสดง
ความคิดเห็น และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง 
ใครจะเลือกเก/งเท/าฉัน วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก/ผู�เข�าอบรม 
 4. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมทําแบบฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง  
การคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 
 5. ผู�เข�าอบรมทําแบบทดสอบหลังการฝ
กอบรม 
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การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางานกลุ/ม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
  4. ตรวจแบบทดสอบหลังการฝ
กอบรม 
  5. ประเมินทักษะด�านการแก�ป�ญหา 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางานกลุ/ม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
  3. แบบทดสอบ 
  4. แบบประเมินทักษะการแก�ป�ญหา 
 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง การดําเนินการแก�ป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง แนวทางส/งเสริมให�นักเรียนคิด 
แก�ป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ
กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
  - เรื่อง อันไหนมาก/อนนะช/วยคิดหน/อย 
  - เรื่อง ใครจะเลือกเก/งเท/าฉัน 
  - เรื่อง การคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 
 4. แบบทดสอบหลังการฝ
กอบรม 
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การดําเนินการแก�ป"ญหา
 การดําเนินการแก�ป�ญหาเป.นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว/า การตัดสินใจมีความถูกต�อง
เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป.นการฝ
กฝนการกําหนด
ขั้นตอน และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป�ญหาโดย
การวางแผนเป.นขั้นๆ ว/า ต�องทําอะไรบ�าง ทํา
ที่จะช/วยให�การป�ญหาสําเร็จ
 การดําเนินการแก�ป�ญหา หมายถึง
  - ดําเนินการแก�ป�ญหาตามแนวทางที่เลือกมาแล�ว
  - การที่เรารู�ว/าจะประสบผลสําเร็จได�อย/างไร
  - มีคนสนับสนุนความคิดของเรา
  - การคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้น
  - การรู�ว/าเราต�อ
  - การมีแผนที่จะดําเนินการเป.นขั้นเป.นตอน
  - การมีตารางปฏิบัติงาน

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การดําเนินการแก�ป"ญหา 

 

การดําเนินการแก�ป"ญหา 
เนินการแก�ป�ญหาเป.นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว/า การตัดสินใจมีความถูกต�อง

เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป.นการฝ
กฝนการกําหนด
ขั้นตอน และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป�ญหาโดย
การวางแผนเป.นขั้นๆ ว/า ต�องทําอะไรบ�าง ทําอย/างไร ตามลําดับ รวมทั้งค�นหาสิ่งใหม/ๆ  
ที่จะช/วยให�การป�ญหาสําเร็จ 

การดําเนินการแก�ป�ญหา หมายถึง 
ดําเนินการแก�ป�ญหาตามแนวทางที่เลือกมาแล�ว 
การที่เรารู�ว/าจะประสบผลสําเร็จได�อย/างไร 
มีคนสนับสนุนความคิดของเรา 
การคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้น 
การรู�ว/าเราต�องการข�อมูลอะไร และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน
การมีแผนที่จะดําเนินการเป.นขั้นเป.นตอน 
การมีตารางปฏิบัติงาน 
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เนินการแก�ป�ญหาเป.นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว/า การตัดสินใจมีความถูกต�อง
เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป.นการฝ
กฝนการกําหนด
ขั้นตอน และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป�ญหาโดย 

อย/างไร ตามลําดับ รวมทั้งค�นหาสิ่งใหม/ๆ   

งการข�อมูลอะไร และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน 
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เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
แนวทางส9งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป"ญหา 

 

แนวทางส9งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป"ญหา 
 1. ฝ
กให�นักเรียนได�ทํางานหรือทํากิจกรรมอยู/เสมอ จะช/วยสร�างเสริม 
ประสบการณ=เพิ่มขึ้น และจะมีหนทางในการคดแก�ป�ญหามากขึ้น 
 2. ฝ
กให�นักเรียนได�เรียนรู�จากการปฏิบัติจริง  
 3. ฝ
กให�นักเรียน เป.นผู�มีเหตุผล ให�มีความเช่ือม่ัน 
 4. ฝ
กให�นักเรียนรู�จักวิจารณ= กําหนดวิธีการคิดแก�ป�ญหาด�วยการวิเคราะห= 
วิจารณ=ป�ญหา โดยกําหนดวิธีการวิเคราะห= วิจารณ=ออกเป.นขั้นๆ ได�แก/ การกําหนดป�ญหา 
รวบรวมข�อเท็จจริง ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมตฐิาน ประเมินผล 
 5. ฝ
กให�นักเรียนรู�จักวิเคราะห= สังเคราะห= ฝ
กให�รู�จักออกความคิดเห็นอยู/ 
เสมอ จะช/วยให�นักเรียนได�ฝ
กใช�ความคิดของตนเอง 
(สุคนธ= สินธพานนท=, 2552, หน�า 112) 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง อันไหนมาก9อนนะช9วยคิดหน9อย 
 

วัตถุประสงคD 
 1. เพื่อสร�างนิสัยให�ผู�เข�าอบรมรู�จักวางแผนและจัดลําดับ ก/อน - หลัง 
ในการทํางาน 
 2. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมรู�จักวิธีการในการแก�ป�ญหา มีทักษะการจัดการ 
 3. เพื่อเป\ดโอกาสให�ผู�เอข�าอบรมรู�จักมองเหตุการณ=ล/วงหน�า และทํานายสิ่งที่ 
จะเกิดขึ้นที่จะมีความเกี่ยวข�องกับการทํางาน 
 

คําชี้แจง อ/านข�อความต/อไปนี้แล�วช/วยกันตอบคําถาม 
 เพื่อนบ�านของนักเรียนเป\ดร�านขายของชําซึ่งเป.นร�านขนาดใหญ/ วันหนึ่งเมื่อเขา
กลับบ�านในตอนเย็น เขาบอกกับนักเรียนว/าที่ร�านต�องการมะม/วงอร/อยๆ 300 ลูก  
ก/อนเวลา 14.00 น. ของวันพรุ/งนี้ ถ�านักเรียนสามารถหามะม/วงให�เขาได�ทัน เขาจะซื้อ
มะม/วงของนักเรียนในราคาลูกละ 20 บาท ซึ่งเป.นราคาที่แพงกว/าปกติ นักเรียนตอบตกลง
และสัญญากับเขาว/าจะส/งมะม/วงให�เขาทันเวลา 
 นักเรียนเริ่มวางแผนที่จะเก็บมะม/วงที่สวนของนักเรียน โดยจะจ�างเพื่อนของ
นักเรียนให�เป.นคนปPนไปเก็บมะม/วงในราคาลูกละ 4 บาท นักเรียนเริ่มวางแผนโดยเขียน
รายการ สิ่งที่นักเรียนจะต�องทําว/ามีอะไรบ�าง เช/น 
 ทานข�าวเช�า....................................... 
 ไปคุยกับเพื่อน................................... 

เขียนรายการที่จะต�องทําให�ได�มากๆ 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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 เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว/าควรจะทํา
อะไร ก/อน - หลัง 

1. ................................................................................................................
2. ......................
3. .................................................................................................................
4. ..................................................
5. .................................................................................................................
6. ..............................................................................
7. .................................................................................................................
8. ..........................................................................................................
9. .................................................................................................................
10. .................................................................................................................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว/าควรจะทํา

................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..........................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว/าควรจะทํา

................................................................................................................ 
........................................................................................... 

................................................................................................................. 
............................................................... 

................................................................................................................. 
................................... 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง ใครจะเลือกได�เก9งเท9าฉัน 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและใช�เกณฑ=ในการตัดสินใจ เพื่อให�ผู�เข�าอบรมมี 
ประสบการณ=ในการพัฒนาการตัดสินใจ มีกฎเกณฑ=ในการตัดสินใจและเพื่อสร�างนิสัยให�
รู�จักวางแผนไว�ล/วงหน�าในการทํางาน 
 

คําชี้แจง ให�นักเรียนอ/านข�อความต/อไปนี้แล�วช/วยกันหาคําตอบ 
 นักเรียนได�รับมอบหมายให�เป.นผู�ไปซื้อของต/างๆ เพื่อสําหรับใช�ในงานเลี้ยงปP
ใหม/ นักเรียนจะทําอย/างไรที่จะซื้อของจํานวนมากๆ เหล/านั้นให�ครบถ�วนได� โดยที่นักเรียน
จะได�รับคําชมจากคนอื่นๆ ว/าเป.นนักช�อปป\wงที่เยี่ยมที่สุดเก/งที่สุด  
 เกณฑ=ของการเป.นนักช�อปป\wงที่เก/งที่สุด 
 ตัวอย/าง : ใช�คูปองเพื่อใช�เป.นส/วนลด 

1. .............................................................................................................. 
2. ................................................................................................................ 
3. ................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................. 
5. ................................................................................................................. 

บอกขั้นตอนการดําเนินการในการเป.นนักช�อปป\wงที่เก/งที่สุดของนักเรียน 
1.  ................................................................................................................ 
2. ................................................................................................................. 
3. ................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................. 
 
เมื่อกําหนดเกณฑ=การเป.นนักช�อปป\wงที่เก/งที่สุดได�แล�ว ให�นํามาเขียนไว�ดังกล/าว  

แล�วถามวิทยากรว/าเขาทําเช/นนั้นบ�างหรือเปล/า 
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 นักเรียนใช�คูปองเพื่อประหยัดเงินในการซื้อของไหม นักเรียนจะทําอะไรก/อน
และทําอะไรเป.นลําดับสุดท�าย 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป"ญหา 
 

เรื่อง การคิดแก�ป"ญหาจากรณีศึกษา 
 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ
กให�ผู�เข�าอบรมมีทักษะในการแก�ป�ญหาได�อย/างถูกต�องเหมาะสม 
 
 
 
 ข�าวสวยไม/สบายใจเลยที่เธอมีทั้งสิวและฝNาขึ้นที่ใบหน�า เธอพยายามหา 
ครีมรักษาสิวฝNาการแนะนําของเพื่อนๆ อยู/เสมอ แต/ก็ไม/ได�ผล วันหนึ่งเธอเดินไปซื้อของที่
ตลาด เห็นคนมุงดูสินค�าแผงลอยกันแน/นมาก เธอจึงเข�าไปดูเห็นหญิงสาวสวยคนหนึ่ง
โฆษณาครีมแก�สิวฝNา หญิงผู�นั้นอธิบายสรรพคุณพร�อมสาธิตให�ดูที่บริเวณหลังฝ]ามือให�ดู
ลักษณะการทาครีม แล�วจะดูว/าผิวเธอดูเนียนสวยขึ้น ข�าวสวยตัดสินใจซื้อครีม 1 ชุด ทั้งๆ 
ที่ราคาค/อนข�างแพง ข�าวสวยทดลองทาครีมอยู/ 4 - 5 วัน ปรากฏว/าผิวของเธอยิ่งเป.น 
สิวฝNามากกว/าเดิม 
 

คําถาม 
1. ป�ญหาของข�าวสวยคืออะไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
2. สาเหตุจากอะไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 

ป"ญหาของข�าวสวย 
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3. มีวิธีการแก�ไขอย/างไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
4. เมื่อแก�ไขตามวิธีในข�อ 3 แล�วคาดว/าผลที่ได�รับจะเป.นอย/างไร อธิบายเหตุผล 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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แบบประเมินการทํางานกลุ9ม 
 

คําชี้แจง 
 เขียนคะแนนลงในช/องว/างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ/มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล 
การร/วมมือ 

การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ 
การมี

มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 5 – 7  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 1 – 4  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช/องระดับการประเมินตามเกณฑ= ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น/าสนใจ     

6. เป\ดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป.นตามกําหนดเวลา     

 
 

ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 
(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู/ในระดับต�องปรับปรุง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



287 

แบบประเมินทักษะการแก�ป"ญหา 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล 

รายการประเมิน 

รวมคะแนน 
(16 คะแนน) 

ผลการ
ประเมิน 

ระ
บุส

าเ
หต

ุขอ
งป

�ญ
หา

ได
�อย

/าง

ถูก
ต�อ

ง 
(4

 ค
ะแ

นน
) 

หา
วิธ

ีกา
รแ

ก�ป
�ญ

หา
ได

�อย
/าง

มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ(
4 

คะ
แน

น)
 

เล
ือก

ใช
�วิธ

ีกา
รแ

ก�ป
�ญ

หา
ได

�

อย
/าง

เห
มา

ะส
ม(

4 
คะ

แน
น)

 

ดํา
เน

ินก
าร

แก
�ป�ญ

หา
ตา

มว
ธิีก

าร

ที่เ
ลือ

กอ
ย/า

งเป
.นล

าํด
ับข

ั้นต
อน

   

(4
 ค

ะแ
นน

) 
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เกณฑDการประเมินทักษะการแก�ป"ญหา 
 

รายการ
ประเมิน 

คําอธิบายคุณภาพ 
ดีมาก (4) ดี (3) พอใช� (2) ควรปรับปรุง (1) 

ระบุสาเหตุของ
ป�ญหาได�อย/าง
ถูกต�อง 

บอกป�ญหาและ
สาเหตุของป�ญหาได�
ครบถ�วนถูกต�อง 

บอกป�ญหาและสาเหตุ
ของป�ญหาได�ถกูต�อง
แต/ไม/ครบถ�วน 

บอกป�ญหาและ
สาเหตุของป�ญหา
ได�บางส/วนไม/ครบ 

ไม/สามารถบอก
ป�ญหาและสาเหตุ
ของป�ญหาได� 

หาวิธีการ
แก�ป�ญหาได�
อย/างมี
ประสิทธิภาพ 

หาแนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�แก�ป�ญหา
ได�อย/างหลากหลาย
ถูกต�องเหมาะสม 

หาแนวทางหรือวิธีการ
ท่ีใช�แก�ป�ญหาได�อย/าง
หลากหลายถกูต�องแต/
ไม/เหมาะสม 

หาแนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�
แก�ป�ญหาได�บ�าง
ถูกต�องแต/ไม/
เหมาะสม 

ไม/สามารถหา
แนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�
แก�ป�ญหาได� 

เลือกใช�วิธีการ
แก�ป�ญหาได�
อย/างเหมาะสม 

มีการอ�างอิงเสนอ
แนวคิดประกอบการ
ตัดสินใจอย/าง
สมเหตุสมผล 

มีการอ�างอิงท่ีถูกต�อง
บางส/วนและเสนอ
แนวคิดประกอบการ
ตัดสินใจ 

เสนอแนวคิดไม/
สมเหตุสมผลใน
การประกอบการ
ตัดสินใจ 

มีความพยายาม
เสนอแนวคิด
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

ดําเนินการ
แก�ป�ญหาตาม
วิธีการท่ีเลือก
อย/างเป.นลําดับ
ขั้นตอน 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จ
อย/างมีประสิทธิภาพ
อธิบายถึงเหตุผลใน
การใช�วิธีดังกล/าวได�
เข�าใจชัดเจน 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จแต/
น/าจะอธิบายถึงเหตุผล
ในการใช�วิธีดังกล/าวได�
ดีกว/าน้ี 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จ
เพียงบางส/วน
อธิบายถึงเหตุผล
ในการใช�วิธี
ดังกล/าวได�
บางส/วน 

มีร/องรอยการ
ดําเนินการ
แก�ป�ญหาบางส/วน
แก�ป�ญหาไม/สําเร็จ
อธิบายต/อไม/ได� 

 
เกณฑDการประเมินจากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 
 คะแนน  13-16  ระดับคุณภาพ ดีมาก 
 คะแนน  10-12  ระดับคุณภาพ ดี 
 คะแนน  7-9 ระดับคุณภาพ พอใช� 
 คะแนน  4-6 ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 
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