
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
คู�มือหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา 

ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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คู�มือหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหา 

ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 
 
 
 

 
 

จัดทําโดย 
นายประชาชาติ  ไชยพรม 

นักศึกษาปริญญาโท 
 
 
 
 
 

สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ป0การศึกษา 2561 
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คํานํา 

 คู�มือการใช�หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต�สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3เล�มนี้ 
เป3นแนวทางการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรมที่จะช�วยให�วิทยากรจัดกิจกรรมได�สะดวกขึ้น 
เพื่อให�ผู�เรียนเกิดความสามารถในการแก�ป�ญหาไปพร�อมกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและสมรรถนะที่สําคัญของกระทรวงศึกษาธิการ 
 การใช�คู�มือเล�มนี้วิทยากรจะต�องเริ่มต�นจากการทําความเข�าใจ ศึกษาและ
ฝ�กฝนเพื่อให�เกิดความสามารถในการแก�ป�ญหา เพื่อจะเป3นประโยชน<ในการเช่ือมโยงไปสู�
การจัดการเรียนรู�แบบแก�ป�ญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นจึงศึกษาขั้นตอนของ
การจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม ตลอดจนการวัดและประเมินผลการฝ�กอบรม เพื่อวิทยากร
จะได�เห็นแนวทางในการเตรียมความพร�อมก�อนการฝ�กอบรม และสามารถ 
บรรลุจุดมุ�งหมายของหลักสูตรตามที่ได�กําหนดไว� 
 ขอขอบคุณผู�เช่ียวชาญที่ได�กรุณาตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความสอดคล�องของหลักสูตรการฝ�กอบรมฉบับนี้และให�ข�อเสนอแนะในการปรับปรุงแก�ไข
หลักสูตรฝ�กอบรม   
 ขอขอบคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ< ผู�ช�วยศาสตราจารย<  
ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย< ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ กรรมการ
ที่ปรึกษา ที่ได�กรุณาตรวจสอบให�คําแนะนําตั้งแต�เริ่มจัดทําร�างของหลักสูตรฝ�กอบรมจน
เป3นหลักสูตรฉบับสมบูรณ< 

                        ประชาชาติ  ไชยพรม 
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สารบัญ 

เนื้อหา หน�า 

หลักสูตรฝ
กอบรมเพ่ือเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา 
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 

 
1 

 หลักการและความสําคัญ  ..................................................................... 1 
 จุดมุ�งหมายของการใช�คู�มือฝ�กอบรม....................................................... 2 
 จุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม  ........................................................ 2 
 เนื้อหาการฝ�กอบรม  ............................................................................. 2 
 กระบวนการฝ�กอบรม  .......................................................................... 3 
 วิธีการที่ใช�ในการฝ�กอบรม  ................................................................... 4 
 ทักษะของวิทยากรที่ช�วยให�การจัดการฝ�กอบรมประสบความสําเร็จ  ...... 5 
 กิจกรรมการฝ�กอบรม  .......................................................................... 9 
 แผนการฝ�กอบรม  ................................................................................. 10 
 โครงสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม  ................................................................ 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม  ..................................................................... 
12 
13 

 การวัดผลประเมินผล  ........................................................................... 
เกณฑ<การประเมิน  ................................................................................

14 
14 

 หน�วยการเรียนรู�ที่ 1 ระบุป�ญหา  ............................................................ 15 
 หน�วยการเรียนรู�ที่ 2 การระบุสาเหตุของป�ญหา  ..................................... 25 
 หน�วยการเรียนรู�ที่ 3 การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา  ................................... 34 
 หน�วยการเรียนรู�ที่ 4 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา.................................... 43 
 หน�วยการเรียนรู�ที่ 5 การดําเนินการแก�ป�ญหา  ...................................... 53 
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บัญชีตาราง 

ตาราง หน�า 

1 
 
2 
 
 

แผนการฝ�กอบรมหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะ 
การแก�ป�ญหา  ........................................................................................ 
โครงสร�างเนื้อหาของหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะ 
การแก�ป�ญหา  ........................................................................................ 
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คู�มือการใช�หลักสูตรฝ�กอบรม 

เพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาของนกัเรียน 
โรงเรียนบ�านโนนแต� 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

หลักการและความสําคัญ 
 กระทรวงศึกษาธิการได�ประกาศใช�หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อให�การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล�องกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมและความเจริญก�าวหน�าทางวิทยาการ มุ�งพัฒนา
ผู�เรียนทุกคน ให�เป3นมนุษย<ที่มีความสมดุลทั้งด�านร�างกาย ความรู� คุณธรรม มีจิตสํานึกใน
ความเป3นพลเมืองไทย มีความรู�และทักษะพื้นฐาน ซึ่งการพัฒนาผู�เรียนให�บรรลุมาตรฐาน
การเรียนรู�ที่กําหนดนั้นจะช�วยให�ผู�เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน�า 6) และหนึ่งในสมรรถนะที่สําคัญคือความสามารถใน
การแก�ป�ญหา เป3นความสามารถในการแก�ป�ญหาและอุปสรรคต�างๆ ที่เผชิญได�อย�าง
ถูกต�องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล เข�าใจความสัมพันธ<และการเปลี่ยนแปลของ
เหตุการณ<ต�างๆ ในสังคม แสวงหาความรู� ประยุกต<ความรู�มาใช�ในการปNองกันและแก�ไข
ป�ญหา มีการตัดสินใจที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต�อตนเองและสังคม 
 ทักษะความสามารถในการแก�ไขป�ญหาและการตัดสินใจจึงเป3นหัวใจสําคัญของ 
การจัดการศึกษาที่คาดหวังความก�าวหน�าและการเติบโตอย�างยั่งยืน ซึ่งโรงเรียนจะต�องมี
กระบวนการในการพัฒนาและส�งเสริมทักษะนี้แก�นักเรียนในทุกระดับช้ันอย�างเหมาะสม 
และให�โอกาสนักเรียนได�ฝ�กฝนและใช�ทักษะดังกล�าวอย�างต�อเนื่องสมํ่าเสมอ จนชํานาญ
และกลายเป3นทักษะพื้นฐานในการเรียน การดําเนินชีวิตได�อย�างมีประสิทธิภาพ ด�วยเหตุนี้
ผู�วิจัยจึงได�จัดทําหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต� เพื่อเป3นการช�วยพัฒนาความสามารถของผู�เรียนในด�านทักษะการ
แก�ป�ญหาและยังเป3นการสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา
เพื่อให�บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู�และตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
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จุดมุ�งหมายของการใช�คู�มือฝ�กอบรม 
 1. เพื่อให�ผู�ดําเนินการฝ�กอบรมได�ใช�เป3นคู�มือในการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรมได�
อย�างถูกต�องชัดเจน 

 2. เพื่อให�การนําหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหาของ
นักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� ไปใช�ให�บรรลุตามจุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม 

จุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม 

 1. เพื่อให�นักเรียนทราบถึงความหมาย การระบุประเด็นป�ญหา ขอบเขตและ
ความเช่ือมโยงระหว�างป�ญหา สาเหตุและผลกระทบและเข�าใจวิธีการของการแก�ป�ญหา
และการตัดสินใจอย�างเป3นระบบ 

 2. เพื่อให�นักเรียนสามารถนําทักษะการแก�ป�ญหาไปใช�เป3นพื้นฐาน 

ในการพัฒนาการเรียน  

 3. เพื่อให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช�เป3นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถด�านทักษะการแก�ป�ญหาของนักเรียน 

เนื้อหา 

 เนื้อหาในหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต�ได�สังเคราะห<มาจากแนวคิดของนักการศึกษาที่ให�ความหมายเกี่ยวกับ
การแก�ป�ญหา นํามาจัดทําเป3นหน�วยการเรียนรู� 5 หน�วย ใช�เวลาในการฝ�กอบรม 18 ช่ัวโมง 
ดังนี้ 
 หน�วยที่ 1 ระบุป�ญหา         จํานวน 4 ช่ัวโมง 
  1.1 ความหมายของการแก�ป�ญหา 
  1.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา 
   - ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
   - ทําไมถึงเป3นแบบนี้นะ 
   - เหตุการณ<วุ�นวาย 
  หน�วยที่ 2 การระบุสาเหตุของป�ญหา   จํานวน 4 ช่ัวโมง 
   2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
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   2.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
    - ช�วยญาญ�าด�วย 
    - อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
 หน�วยที่ 3 การเสนอแนวทางแก�ป�ญหา    จํานวน 3 ช่ัวโมง 
  3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
  3.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
   - ดีที่สุดของฉัน 
   - ร�วมด�วยช�วยกัน 
   - ทางออกที่ดี 
 หน�วยที่ 4 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา    จํานวน 4 ช่ัวโมง 
  4.1 การค�นหาข�อสรุป 
  4.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาที่ดีถูกต�องเหมาะสม 
   - ทําแล�วดีอย�างไร 
   - ดีที่สุดแล�ว 
   - การเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 
 หน�วยที่ 5 การดําเนินการแก�ป�ญหา     จํานวน 3 ช่ัวโมง 
  5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหา 
  5.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
   - อันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อย 
   - ใครจะเลือกได�เก�งเท�าฉัน 
   - การคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

กระบวนการฝ�กอบรม 

 ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู�หรือการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรมใน 
หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะการแก�ป�ญหา ของนักเรียน 
โรงเรียนบ�านโนนแต� ได�กําหนดกิจกรรมการฝ�กอบรม ตั้งแต�หน�วยการฝ�กอบรมที่ 1-5  
โดยจัดทําเป3นแผนการเรียนรู�ประกอบด�วยกิจกรรมย�อยๆ ให�สอดคล�องเรียงลําดับตาม
ขั้นตอนตามกระบวนการฝ�กทักษะการคิดแก�ป�ญหา ใช�รูปแบบฝ�กอบรมโดยการใช�กรณี
ตัวอย�าง สรุปได�ดังนี้ 
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  1. วิทยากรนําเสนอกรณีตัวอย�าง 
  2. ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมศึกษากรณีตัวอย�าง 
  3. ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบ 
  4. วิทยากรและผู�เข�าอบรมอภิปรายคําตอบ 
  5. วิทยากรและผู�เข�าอบรมอภิปรายเกี่ยวกับป�ญหา วิธีแก�ป�ญหาของ 
ผู�เข�าอบรม และสรุปการเรียนรู�ที่ได�รับ 

วิธีการท่ีใช�ในการฝ�กอบรม 

 1. การฟ�งบรรยาย จากวิทยากรที่มีความรู�ความชํานาญในเนื้อหาตาม 
หลักสูตรการฝ�กอบรมและการจัดกิจกรรมให�ได�ฝ�กปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ
การวิพากษ<ผลการปฏิบัติงาน 
 2. การลงมือปฏิบัติ ตามกิจกรรมที่กําหนดไว�ในเนื้อหาการฝ�กอบรม 
ซึ่งมีทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ�ม โดยมีวิทยากรคอยช้ีแนะ การวิเคราะห<จุดเด�นจุด
ด�อยจากผลการปฏิบัติงานจริงก�อให�เกิดการเรียนรู�จากประสบการณ<ตรง 
 3. การเรียนรู�จากตัวอย�าง โดยเริ่มจากการดูตัวอย�างที่ดีและตัวอย�างที่ 
ต�องปรับปรุง ฝ�กเขียนจากสื่อเอกสารประกอบการฝ�กอบรมโดยมีวิทยากรเป3นผู�ให�ความรู�
และให�การช้ีแนะใช�เทคนิคกระตุ�น ยั่วยุ และเสริมแรง สามารถทําให�ผู�รับการฝ�กอบรมเกิด
การเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 
 4. การเรียนรู�จากการอภิปราย โดยวิทยากรและผู�เข�ารับการอบรมร�วมกัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู�โดยวิทยากรช�วยช้ีแนะประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาทําให� 
ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 
 5. การระดมสมอง เป3นการประชุมกลุ�มย�อย 4-5 คน ทุกคนในกลุ�มได�มี 
โอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคติ อย�างเสรใีนกลุ�มยอมรับและเคารพความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกันทําให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได� 
 สรุปได�ว�าการอบรมในครั้งนี้ใช�รูปแบบฝ�กอบรมโดยการใช�กรณีตัวอย�าง และใช�
วิธีการอบรมโดยใช�เทคนิค ดังนี้ 1) การฟ�งการบรรยาย 2) การลงมือปฏิบัติ  
3) การเรียนรู�จากตัวอย�าง 4) การเรียนรู�จากการอภิปราย และ 5) การระดมสมอง 
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ทักษะของวิทยากรท่ีช�วยให�การจัดการฝ�กอบรมประสบความสําเร็จ   

 เพื่อให�การจัดการเรียนรู�ประสบความสําเร็จ แต�ละขั้นตอนของกิจกรรม 
การฝ�กอบรมวิทยากรจะต�องฝ�กฝน และใช�ทักษะ ดังนี้ 
  1. เข�าใจกระบวนการแก�ป�ญหา 
   หลักการ การเข�าใจแนวคิด ทฤษฎีการแก�ป�ญหาจะช�วยให�วิทยากร
สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�แบบการแก�ป�ญหาได�มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
กระบวนการในกิจกรรมการฝ�กอบรมถูกปรับมาจากขั้นตอนการแก�ป�ญหา และทักษะ 
การแก�ป�ญหาจากวิทยากรจะถูกถ�ายทอดไปยังนักเรียน 
   แนวปฏิบัติ วิทยากรศึกษาหลักการ ขั้นตอนการแก�ป�ญหา กระบวนการ
ฝ�กอบรม จากนั้นจึงศึกษาแบบฝ�กกิจกรรมในแต�ละหน�วยการเรียนรู� แนวทางการตอบ
คําถาม  
  2. เร�าความสนใจของนักเรียน การท�าทายต�อวัตถุประสงค<หรือป�ญหา 
   หลักการ การเร�าความสนใจด�วยสถานการณ<ที่เป3นป�ญหา ทาให�ผู�เรียนมี
ความสนใจและใส�ใจต�อป�ญหา เป3นจุดเริ่มต�นของการเรียนรู� เมื่อนักเรียนใส�ใจหรือสนใจ 
จะช�วยให�การจัดการเรียนรู�ดําเนินไปได� จนบรรลุวัตถุประสงค< การเร�าความสนใจ 
ในการจัดการเรียนรู�แบบแก�ป�ญหามีหลายขั้นตอน ตั้งแต�การเร�าความสนใจด�วย
สถานการณ< การเร�าความสนใจด�วยคําถาม รวมถึงบุคลิกภาพของวิทยากร 
   แนวปฏิบัติ วิทยากรต�องกระตุ�นให�นักเรียนเกิดความกระตือรือร�น สนใจ
และพร�อมที่จะเรียนหรือทํากิจกรรม โดยใช�สถานการณ<ที่สอดคล�องกับตัวช้ีวัดและสาระ
การเรียนรู�ที่ปรากฏในหลักสูตรฝ�กอบรม หรือการถามเพื่อให�นักเรียนได�คิดและสนใจ  
ท�าทายความอยากรู�อยากเห็นของผู�เรียน วิทยากรต�องคล�องแคล�วและมีอารมณ<ขัน 
วิทยากรต�องมีความตั้งใจในการสอนและเตรียมการสอนอย�างดีทั้งเนื้อหา สื่อการเรียนรู� 
และกิจกรรมการเรียนรู� 
  3. การวางเปNาหมาย 
   หลักการ ในการทํากิจกรรมการเรียนรู�เป3นสิ่งที่นักเรียนจะใช�ยึดเพื่อ
ประเมินความสําเร็จของกิจกรรมการเรียนรู� หรือในการแก�ป�ญหา เกิดแรงจูงใจหรือ
กําลังใจในการเรียนรู� นักเรียนก็จะพยายามเรียนรู�เพื่อไปให�ถึงเปNาหมายการเรียนรู� ดังนั้น
ควรทําให�นักเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู�โดยมีเปNาหมาย และประเมินตนเองจาก
ความสําเร็จตามเปNาหมาย 
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    แนวปฏิบัติ วิทยากรอาจจะถามนักเรียนว�า ท�ายที่สุดแล�ว  
ในการเรียนรู�เรื่องนี้สิ่งที่นักเรียนต�องการคืออะไร แล�วสอดคล�องกับเนื้อหาที่เรียนอย�างไร 
โดยที่เปNาหมายนั้นวิทยากรอาจจะแนะนําให�นักเรียนทราบว�าการวางเปNาหมายนั้นจะต�อง
พิจารณาจาก 4 ประการ คือ ความเป3นไปได� ความมีประโยชน< การบันทึกไว�เป3น 
ลายลักอักษร และ ความชัดเจน โดยที่ควรเป3นเปNาหมายระยะสั้นที่สุด ซึ่งใช�เวลาไม�เกิน
ช่ัวโมงเรียนนั้น เพราะจะทําให�นักเรียนเห็นผลที่เกิดจากการเรียนรู�ได�อย�างชัดเจน ก�อให�เกิด
กําลังใจในการเรียนเนื้อหาต�อไป 
   4. ฝ�กการคิดแก�ป�ญหา 
    หลักการ การฝ�กความคิดระดับสูงเป3นสิ่งสําคัญ ที่จะช�วยให�นักเรียน
ได�เพิ่มความสามารถในการแก�ป�ญหา เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบแก�ป�ญหา
ต�องพัฒนาให�นักเรียนที่ได�ใช�ทักษะทางความคิดระดับสูงเป3นประจํา คือ การแก�ป�ญหา 
    แนวปฏิบัติ การฝ�กความคิดระดับสูงนั้นวิทยากรอาจจะจัดกิจกรรมได�
หลายกิจกรรม ขึ้นอยู�กับสถานการณ< เช�น ให�นักเรียนบอกข�อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งที่
ศึกษาตามที่สังเกตให�ได�มากที่สุด มีการเช่ือมโยงลักษณะจากการสังเกตกับลักษณะที่เคยรู�
มาก�อนหรือจากประสบการณ<เดิม หรืออาจจะให�นําของอย�างน�อย 2 สิ่งที่จะเปรียบเทียบ
มาจัดให�อยู�บนฐานเดียวกันตามเกณฑ<ที่กําหนด เช�น การเลือกป�ญหาที่แท�จริง และ 
การเลือกวิธีการแก�ป�ญหาด�วยเกณฑ<ที่สร�างขึ้น บางครั้งอาจจะให�นักเรียนคิดเช่ือมโยงเรื่อง
ที่คิดกับความรู�/ประสบการณ</ความรู�สึก/ความคิดเห็นของตนอย�างรวดเร็วเพื่อให�ได�วิธีการ
แก�ป�ญหา สาเหตุของป�ญหาจํานวนมาก โดยที่วิทยากรต�องหาตัวอย�างของประเภท/ชนิด/
แบบ/ลักษณะของสิ่งที่คิดเพื่อช�วยให�นักเรียนขยายข�อมูลของประเด็นที่คิดให�ได�รายละเอียด 
เพิ่มมากขึ้น จากนั้นจึงให�นักเรียนอธิบายความเข�าใจของตนในเรื่องที่รู� ยกตัวอย�างและตอบ
คําถามในเรื่องนั้นทั้งในกลุ�มและการนําเสนอ 
   5. การอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
    หลักการ นักเรียนต�องมโีอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างกลุ�ม
และภายในกลุ�ม เมื่อนักเรียนได�แสดงความคิดเห็นต�อข�อมูลที่เพื่อนนําเสนอจะเป3น 
การฝ�กให�นักเรียนได�ใช�ความคิดระดับสูง ฝ�กการใช�ภาษา และได�รับความรู�จาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู� ตลอดเจ�าของความคิดจะได�นําความคิดนั้นมาปรับปรุงขั้นตอนหรือ
กระบวนการแก�ป�ญหาของตน รวมทั้งคนที่ฟ�งเพื่อนแสดงความคิด จะได�ปรับปรุง
ข�อบกพร�องที่มีลักษณะคล�ายกันในงานของตนได� 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



305 

   แนวปฏิบัติ วิทยากรเป3นผู�สังเกตการณ< และกระตุ�นความคิดแก�นักเรียน
ขณะทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� มีการสังเกตการแสดงออกของนักเรียนทุกคน ให�
กําลังใจนักเรียนช�วยกันอภิปราย ปNองกันนักเรียนพูดนอกลู� นอกทาง ใช�คําถามเปTด 
ในการกระตุ�น ตักเตือน แก�ไข ครูต�องสามารถประเมินได�ว�าในเนื้อหาการอภิปรายของ
นักเรียนนั้น กลุ�มได�บรรลุตัวช้ีวัด ซึ่งเป3นเปNาหมายของการแก�ป�ญหาน่ันเอง นอกจากนี้ 
วิทยากรควรมีการกําหนดบทบาทหน�าที่ที่จําเป3นในการอภิปราย เช�น ประธานหรือผู�นํา 
ในการ อภิปราย เลขานุการผู�จดบันทึก และผู�รักษาเวลา และพิจารณาว�าสมาชิกลุ�มทุกคน
ควรมีความเข�าใจตรงกันว�าตน มีบทบาทหน�าที่ที่จะต�องช�วยให�กลุ�มทํางานได�สําเร็จ มใิช�
ปล�อยให�เป3นความรับผิดชอบของสมาชิกเพียงบางคน เช�น ให�ข�อมูล แสดงความคิดเห็น 
ซักถาม โต�แย�ง สนับสนุน ช�วยไม�ให� กลุ�มออกนอกเรื่อง และสรุป วิทยากรควรให�รู�
คําแนะนําก�อนถึงความสําคัญของการให�สมาชิกทุกคนในกลุ�มมีส�วนร�วมในการอภิปราย
อย�างทั่วถึง ไม�ให�มีการผูกขาดการอภิปรายโดยผู�ใดผู�หนึ่ง ควรมีการจํากัดเวลาของ 
การอภิปรายแต�ละประเด็น มิฉะนั้นการอภิปรายอาจเยิ่นเยื้อ และประเด็นที่อยู�ท�ายๆ  
จะไม�ได�รับการอภิปราย 
  6. กํากับติดตาม ให�คําปรึกษา ช้ีแนวทางและต�อยอดความรู� 
   หลักการ การสร�างความใกล�ชิดกับนักเรียนในระหว�างการทํากิจกรรม 
เนื่องจากนักเรียนย�อมประสบป�ญหา การช�วยเหลือ ดูแลนักเรียนทั้งในขณะทํากิจกรรม
เดี่ยว และกิจกรรมกลุ�ม จะช�วยให�นักเรียนไปสู�เปNาหมายในการเรียนรู�มากยิ่งขึ้น โดย
อาจจะช้ีให�เห็นการปฏิบัติของนักเรียนเมื่อเทียบกับเปNาหมาย มีการสอบถาม การให�
คําแนะนําและนําความรู� ประสบการณ<ของนักเรียนที่เกิดขึ้นกระตุ�นให�เขาต�อยอดความรู� 
และวางแนวทางในการดําเนินการแก�ป�ญหาต�อไป 
   แนวปฏิบัติ วิทยากรมีบทบาทในการกํากับติดตามนักเรียนทุกคนทุกกลุ�ม 
ว�าทํากิจกรรมอย�างไร ครบหรือไม� เป3นไปตามความมุ�งหมายในการจัดการเรียนรู�หรือไม� 
ประสบป�ญหาหรือไม� พร�อมกับช้ีแนะแนวทางในการแก�ป�ญหา รวมทั้งการให�นักเรียนต�อ
ยอดความรู�ที่ค�นพบจะช�วยให�นักเรียนเกิดบุคลิกการแสวงหาความรู� อาจจะใช� 
การยกตัวอย�าง การสอบถามนักเรียน วิทยากรอาจจะทําเป3นตัวอย�างให�นักเรียนทําตาม
เพื่อต�อยอดกิจกรรมให�ดียิ่งขึ้น 
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  7. ใช�ข�อมูลที่หลากหลาย 
   หลักการ การจัดการเรียนรู�ไม�ควรเน�นแหล�งการเรียนรู�ที่เป3นหนังสือเพียง
อย�างเดียว ควรให�นักเรียนได�ใช�แหล�งการเรียนรู�ที่มีอยู�ใกล�ตัวให�เกิดประโยชน<สูงสุด เช�น 
สภาพแวดล�อมของโรงเรียน ห�องสมุดรวมทั้งแหล�งสืบค�นจากภายนอก หรือหน�วยงานที่
ทํางานเกี่ยวกับเรื่องที่นักเรียนกําลังศึกษา อินเทอร<เน็ต ซึ่งระบบเครือข�ายต�องเอื้อต�อ 
การสืบค�นของนักเรียนด�วย 
    แนวปฏิบัติ ควรสอบถามเกี่ยวกับเหตุการณ< หรือสถานการณ<ที่สร�าง
ขึ้นกับนักเรียนว�า สถานการณ<มีความชัดเจนมากน�อยเพียงใด แต�ต�องการทราบข�อมูล
เพิ่มเติมอย�างไรบ�าง และจะค�นได�จากแหล�งใด วิทยากรอาจจะต�องมีข�อมูลมาให�นักเรียน
ศึกษาเพิ่มเติมบ�าง รวมถึงแหล�งของการสืบค�น นอกจากนี้วิทยากรจะต�องให�นักเรียนได�
วิเคราะห<ความน�าเช่ือถือของข�อมูลที่สืบค�นด�วย 
   8. การตั้งคําถาม 
    หลักการ การตั้งคําถามเป3นหัวใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรู�แบบ
แก�ป�ญหาที่จะสนองความอยากรู�อยากเห็นของนักเรียน ช�วยในการประเมินผลการเรียนรู� 
ช�วยเช่ือมโยงความรู�เก�าไปสู�ความรู�ใหม�ในที่นี้แบ�งตามประเภทผู�ใช�ได� 2 ส�วน คือ ส�วนที่เป3น
วิทยากรถามนักเรียน และส�วนที่นักเรียนถามตนเองเพื่อนาไปสู�การค�นหาความรู� ป�ญหา 
    แนวปฏิบัติ วิทยากรถามเพื่อเร�าความสนใจเข�าสู�บทเรียน และเพื่อ
ความเข�าใจของนักเรียนในบทเรียน คําถามควรเป3นคําถามประเภทความจําง�ายๆ ถามให�
อธิบายเหตุผล ถามให�สรุปเหตุผลหรือหลักการ หรือกล�าวได�ว�าจะต�องใช�ทั้งคําถาม
ระดับพื้นฐานคือถามเกี่ยวกับความจํา รายละเอียด และคําถามขั้นสูงคือถามให�วิเคราะห<
สังเคราะห< ตัดสิน วิทยากรควรคํานึงถึงว�าประสบการณ<ของวิทยากรกับนักเรียนที่มี 
ความแตกต�างกัน ต�องมีการให�เวลาแก�นักเรียนในการตอบ พยายามถามนักเรียนให�ทั่วถึง 
พยายามช�วยเหลือให�นักเรียนที่ไม�เคยเสนอตัวตอบคําถามเลย เมื่อนักเรียนตอบถูก 
วิทยากรต�องให�การเสริมแรงที่เหมาะสม เช�นยิ้ม พยักหน�า ชม ในส�วนของนักเรียน 
วิทยากรต�องฝ�กให�นักเรียนสามารถสร�างคําถามกระตุ�นความอยากรู�ด�วยตนเอง จะช�วยให�
นักเรียนเกิดความรู�สึกท�าทายการเรียนรู� 
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   9. การให�ข�อมูลย�อนกลับ 
    หลักการ เมื่อนักเรียนทํากิจกรรม ควรมีข�อมูลย�อนกลับเพื่อนักเรียน
จะได�ทราบว�าผลการทํากิจกรรมเป3นอย�างไร ซึ่งสิ่งที่ให�ย�อนกลับไปสู�นักเรียนนั้นควรจะมี
ทั้งเนื้อหาที่นักเรียนได�เรียนรู� และกระบวนการแก�ป�ญหาหรือขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู�
ของนักเรียน จะช�วยให�นักเรียนเห็นความเช่ือมโยงระหว�างกิจกรรมการเรียนรู�กับผลที่
เกิดขึ้นและสามารถนําไปปรับปรุงในการเรียนครั้งต�อไปได� 
   แนวปฏิบัติ วิทยากรจะต�องให�ข�อมูลย�อนกลับจากการทํากิจกรรม
แก�ป�ญหาให�กับนักเรียนที่ชัดเจนในพฤติกรรม สามารถเห็นได�ตรงกันทั้งวิทยากรและ
นักเรียน และควรเป3น ข�อมูลที่มีทั้งข�อมูลในแง�บวก (positive feedback) และข�อมูลในแง�ลบ 
(negative feedback) ว�าพฤติกรรมหรือระดับความสามารถของเขาในส�วนใดที่เป3นไป
ในทางที่เหมาะสม แล�ว และพฤติกรรมหรือความสามารถในด�านใดที่เขายังทําได�ไม�ถึง
เกณฑ<ที่ตั้งไว� ควรเปTดโอกาสให�เขาได� แสดงความเห็นด�วยว�าเขาเห็นด�วยหรือไม�อย�างไร  
มีแนวทางในการพัฒนาในส�วนใดที่เขาคิดว�าน�าจะดําเนินการก�อน แนวทางในการพัฒนา 
ในด�านใดที่เขาคิดว�าไม�สามารถทําได� ควรให�ข�อมูลย�อนกลับ แก�ผู�เรียนในขณะที่ไม�ได�มี
อารมณ<โกรธหรือฉุนเฉียว เลือกจังหวะที่อารมณ<ตนเป3นกลาง มีเจตนาที่ดีที่ต�องการให�
ผู�เรียนเกิด การพัฒนาอย�างเหมาะสม และทําโดยไม�มีการตัดสินว�าผู�เรียนคนนั้นดีหรือไม�ดี 
ถูกหรือผิด แต�เน�นที่พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู�เรียนคนนั้นๆ ว�าพฤติกรรมใดดี 
พฤติกรรมใดควรปรับปรุง 
 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 

 ผู�เข�าอบรมมีส�วนร�วมในการปฏิบัติกิจกรรมโดยลงมือกระทําด�วยตนเอง
แลกเปลี่ยนเรียนรู�ร�วมกับสมาชิกในกลุ�มใหญ�และกลุ�มย�อยลงมือทํากิจกรรมต�างๆ ร�วมกัน 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมต�างๆ ดังนี้ 
  1. ทดสอบก�อนการฝ�กอบรมและหลังการฝ�กอบรม 
  2. การแบ�งกลุ�มย�อยควรมีสมาชิก 4-5 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู�กับกิจกรรม 
  3. การจัดกิจกรรมแต�ละหน�วยควรดําเนินการดังนี้ 
   3.1 ช้ีแจงวัตถุประสงค<ของกิจกรรม 
   3.2 วิทยากรบรรยายให�ความรู�แก�ผู�เข�าอบรมตามเอกสารประกอบ 
การบรรยาย 
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   3.3 ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามคําแนะนําของวิทยากรและทําแบบฝ�ก 
กิจกรรมตามที่กําหนด 
   3.4 เมื่อจบการทํากิจกรรมแต�ละกิจกรรม วิทยากรและผู�เข�าอบรม 
แลกเปลี่ยนแนวคิดหรือประเมินความรู�ที่ได�จากการจัดกิจกรรมนั้น วิทยากรสรุปให�
คําแนะนํา ข�อเสนอแนะแก�ผู�เข�าอบรม 
 

แผนการฝ�กอบรม 

ตาราง 1 แผนการฝ�กอบรมหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะ 
           การแก�ป�ญหา 

วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 
กิจกรรม 

1 50 นาที - ทดสอบความรู�ก�อนการฝ�กอบรม ทดสอบ 

2 2 ช่ัวโมง 
 
 

 

หน�วยท่ี 1 การระบุป#ญหา 
1.1 ความหมายการแก�ป�ญหา 
1.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา 
   - เรื่องห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

3 2 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 1 การระบุป#ญหา (ต�อ) 
1.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา 
   - เรื่องทําไมถึงเป3นแบบนี้นะ 
   - เรื่อง เหตุการณ<วุ�นวาย 

ปฏิบัติ 
 

4 2 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 2 การระบุสาเหตุของป#ญหา 
2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
2.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
   - เรื่อง ช�วยญาญ�าด�วย 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

5 2 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 2 การระบุสาเหตุของป#ญหา (ต�อ) 
   - เทคนิคการวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหา 
2.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
   - เรื่องอะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 
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วันท่ี เวลา กิจกรรม/เน้ือหา 
รูปแบบ 
กิจกรรม 

6 3 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 3การเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 
3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
3.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
   - เรื่องดีที่สุดของฉัน 
   - เรื่องร�วมด�วยช�วยกัน 
   - เรื่อง ทางออกที่ดี 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 
 

 

7 2 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 4 การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 
4.1 การค�นหาข�อสรุป 
4.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 
ที่ถูกต�องเหมาะสม 
   - เรื่องทําแล�วดีอย�างไร 

 
บรรยาย 
ปฏิบัติ 

 

8 2 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 4 การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา (ต�อ) 
4.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกวิธีการแก�ป�ญหาที่
ถูกต�องเหมาะสม 
   - เรื่องดีที่สุดแล�ว 
   - เรื่องการเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 

 
ปฏิบัติ 

9 3 ช่ัวโมง หน�วยท่ี 5 การดําเนินการแก�ป#ญหา 
5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการแก�ป�ญหา 
5.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
   - เรื่องอันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อย 
   - เรื่องใครจะเลือกได�เก�งเท�าฉัน 
   - เรื่องการคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

 
บรรยาย 

 
ปฏิบัติ 

10 50 นาที ทดสอบหลังการฝ�กอบรม ทดสอบ 
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โครงสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 

 โครงสร�างเนื้อหาในหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะ 
การแก�ป�ญหาให�สามารถดําเนินการควบคู�ไปกับการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม 
ประกอบด�วยเนื้อหา จํานวน 5 หน�วย โดยแบ�งออกเป3นภาคทฤษฎีละภาคปฏิบัติ 
กําหนดเวลารวมทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง ซึ่งแต�ละหน�วยการฝ�กอบรมมีความสอดคล�องสัมพันธ<
กับจุดมุ�งหมายของหลักสูตรฝ�กอบรม โดยมีรายละเอียดสรุปได� ดังนี้ 
  หน�วยการเรียนรู�ที่  1  การระบุป�ญหา 
  หน�วยการเรียนรู�ที่  2  การระบุสาเหตุของป�ญหา 
  หน�วยการเรียนรู�ที่  3  การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา 
  หน�วยการเรียนรู�ที่  4  การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
  หน�วยการเรียนรู�ที่  5  การดําเนินการแก�ป�ญหา 
 

ตาราง 2 โครงสร�างเนื้อหาของหลักสูตรฝ�กอบรม 
 

หน�วยที ่ เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 1. การระบุป�ญหา 

   1.1 ความหมายการแก�ป�ญหา 
   1.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา 
      - เร่ืองห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
      - เร่ืองทําไมถึงเป3นแบบน้ีนะ 
      - เร่ือง เหตุการณ<วุ�นวาย 

1 3 4 

2 2. การระบุสาเหตุของป�ญหา 
   2.1 สาเหตุของป�ญหาคืออะไรใครรู�บ�าง 
   2.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุหาสาเหตุของป�ญหา 
      - เร่ืองช�วยญาญ�าด�วย 
      - เร่ืองอะไรเป3นสาเหตุทําให�เกิดป�ญหา 

1 3 4 
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ตาราง 2 (ต�อ) 

หน�วยที ่ เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
3 3. การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา 

   3.1 หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
   3.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
      - เร่ืองดีท่ีสุดของฉัน 
      - เร่ืองร�วมด�วยช�วยกัน 
      - เร่ือง ทางออกท่ีดี 

1 2 3 

4 4. การเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
   4.1 การค�นหาข�อสรุป 
   4.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการเลอืกวิธีการแก�ป�ญหาท่ี
ถูกต�องเหมาะสม 
      - เร่ืองทําแล�วดีอย�างไร 
      - เร่ืองดีท่ีสุดแล�ว 
      - เร่ืองการเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 

1 3 4 

5 5. การดําเนินการแก�ป�ญหา 
   5.1 การกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอนใน
การแก�ป�ญหา 
   5.2 กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
      - เร่ืองอันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อย 
      - เร่ืองจะเลือกได�เก�งเท�าฉนั 
      - เร่ืองการคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 

1 2 3 

รวม 5 13 18 
 

ส่ือประกอบการฝ�กอบรม 

 สื่อประกอบการฝ�กอบรมตามหลักสูตรนี้ ประกอบด�วย 
  1. ใบความรู�หน�วยการเรียนรู�ที่ 1-5 
  2. กิจกรรมฝ�กทักษะหน�วยการเรียนรู�ที่ 1-5 
  3. สื่อประกอบการบรรยาย โปรแกรม Power Point หน�วยการเรียนรู�ที่ 1-5 
  4. เอกสารประกอบการบรรยายหน�วยการเรียนรู�ที่ 1–5 
  5. แบบสังเกตพฤติกรรม  
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  6. แบบประเมินผลงาน 
  7. แบบประเมินทักษะด�านการแก�ป�ญหา 
  8. แบบทดสอบก�อนและหลังการฝ�กอบรม 
  9. แบบประเมินความพึงพอใจต�อหลักสูตรฝ�กอบรม 

การวัดผลและประเมินผล 

 1. ประเมินผลก�อนการอบรม 
  1.1 ทดสอบความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป�ญหา 
 2. ประเมินผลระหว�างอบรม 
  2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส�วนร�วมในกิจกรรมหน�วยการเรียนรู�ที่ 1-5 
  2.2 ตรวจแบบฝ�กกิจกรรม 
 3. ประเมินผลหลังการอบรม 
  3.1 ทดสอบความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป�ญหา 
  3.2 ประเมินความสามารถด�านทักษะการแก�ป�ญหา 
  3.3 ประเมินความพึงพอใจของผู�เข�าอบรมต�อหลักสูตรฝ�กอบรม 
 

เกณฑDการประเมนิ 

 นักเรียนที่เข�ารับการฝ�กอบรมที่ผ�านเกณฑ<การประเมินต�องผ�านเกณฑ< ต�อไปนี้ 
  1. ผู�เข�าอบรมร�วมกิจกรรมการเรียนรู�ครบทุกหน�วยการเรียนรู� 
  2. ผู�เข�าอบรมส�งแบบฝ�กกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน�วย 
การเรียนรู� 
  3. ผู�เข�าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝ�กอบรมสูงกว�าก�อนฝ�กอบรม 
  4. ผู�เข�าอบรมมีความพึงพอใจต�อกิจกรรมการฝ�กอบรมอยู�ในระดับ  
ดี ขึ้นไป 
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หน�วยการเรยีนรู�ที่ 1 
ระบุป#ญหา 

สาระสําคัญ 
 ความสามารถในการแก�ป�ญหา หมายถึง การนําประสบการณ<เดิมที่เกิดจาก
การเรียนรู�มาเป3นพื้นฐานการแก�ป�ญหาในสถานการณ<หรือป�ญหาใหม� โดยมีขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการแก�ป�ญหาให�บรรลุเปNาหมายที่กําหนดไว� 
 การระบุป�ญหาเป3นการฝ�กฝนเพื่อรู�ว�า ตัวการที่ทําให�เกิดความวุ�นวาย ขับข�องใจ
นั้นคืออะไร เป3นขั้นที่ฝ�กให�มองเห็นสิ่งหรือสัญญาณอันตรายที่เป3นปมป�ญหาอย�างไตร�ตรอง
ว�า เหตุใด จึงเป3นเช�นนั้น หรือเกิดสิ่งนั้น 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ�านการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�นี้แล�ว จะเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู� ดังนี้ 
  1. สามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณาสถานการณ<ที่เป3น
ป�ญหาได� 
  2. สามารถระบุถึงป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นตามสถานการณ<ที่กําหนดได� 

เวลา 4 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยสนทนาซักถามถึงการดําเนินชีวิตของนักเรียนในแต�ละวัน  
ว�าใครมีป�ญหาในการเรียนไหม มีป�ญหาในการมาโรงเรียนไหม แล�วให�นักเรียนเขียนป�ญหา
เหล�านั้นพร�อมทั้งนําเสนอ หลังจากนั้นให�ความรู�ตามใบความรู� เรื่อง ความหมายของ 
การคิดแก�ป�ญหา 
 2. แบ�งกลุ�มผู�เข�าอบรมกลุ�มละ 4-5 คน 
 3. วิทยากรให�ตัวแทนผู�เข�าอบรมแต�ละกลุ�มรับแบบฝ�กทักษะและช�วยกันปฏิบัติ 
ตามกิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา เรื่องห�องเรียนสวยด�วยมือเรา เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติ
กิจกรรมเสร็จเรียบร�อย วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมส�งตัวแทนนําเสนอผลงาน กลุ�มละ 5-10 
นาที โดยการสุ�มตัวอย�างตามความเหมาะสม พร�อมให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 4. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา เรื่อง 
ทําไหมถึงเป3นแบบนี้นะ เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอ
ผลงาน โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 5. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายถึงวิธีการใน
การระบุป�ญหา ระหว�างการบรรยายเปTดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร�วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางที่จะส�งเสริมให�เกิดการพัฒนาด�านทักษะการระบุป�ญหา 
 6. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา เรื่อง  
เหตุการณ<วุ�นวาย เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน  
โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 7. วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก�ผู�เข�าอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการณ<ทํางานร�วมกัน 
  2. สังเกตการณ<นําเสนอ 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการณ<ทํางานร�วมกัน 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง ความหมายของการคิดแก�ป�ญหา และ ขั้นตอน 
การระบุป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายวิธีการและแนวทางในการพัฒนาทักษะ 
การระบุป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป�ญหา 
  - เรื่อง ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 
  - เรื่อง ทําไมถึงเป3นแบบนี้นะ 
  - เรื่อง เหตุการณ<วุ�นวาย 
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 การคิดแก�ป#ญหา
ไตร�ตรองอย�างพินิจพิเคราะห<ถึงสิ่งต�าง
สมดุลเกิดขึ้น โดยพยายามหาหนทางคลี่คลายขจัดป�ดเปhาประเด็นสําคัญเหล�านั้นให�กลับ
เข�าสู�สภาวะสมดุล หรือสภาวะที่เราคาดหวัง 
 ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต�างกัน ขึ้นอยู�กั
ทางสมอง ประสบการณ< ความสนใจ สติป�ญญา ความพร�อม แรงจูง
สภาพแวดล�อม (สุคนธ< สินธพานนท<

 ป#ญหา คืออะไร
  สภาวะหรือสถานการณ<ที่ทําให�บุคคลไม�สบายกายไม�สบายใจ ไม�สนอง
ความพื้นฐานจําเป3นของบุคคล

 ป#ญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร�
  เกิดขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย<ทุกคน ไม�ว�าจะเป3น
เรื่องการดําเนินชีวิตส�วนตัว การเรียน การ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
ความหมายของการคิดแก�ป#ญหา 

การคิดแก�ป#ญหา หมายถึง ความสามารถทางสมองที่จะคิดพิจารณา
ไตร�ตรองอย�างพินิจพิเคราะห<ถึงสิ่งต�างๆ ที่เป3นปมประเด็นสําคัญที่ทําให�สภาวะความไม�
สมดุลเกิดขึ้น โดยพยายามหาหนทางคลี่คลายขจัดป�ดเปhาประเด็นสําคัญเหล�านั้นให�กลับ

รือสภาวะที่เราคาดหวัง (สุวิทย< มูลคํา และคณะ, 2554
ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต�างกัน ขึ้นอยู�กั

ทางสมอง ประสบการณ< ความสนใจ สติป�ญญา ความพร�อม แรงจูงใจ อารมณ<และ
สินธพานนท<, 2552, หน�า 104)  

ป#ญหา คืออะไร 
สภาวะหรือสถานการณ<ที่ทําให�บุคคลไม�สบายกายไม�สบายใจ ไม�สนอง

ความพื้นฐานจําเป3นของบุคคล 

ป#ญหาเกิดขึ้นเมื่อไหร� 
ขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย<ทุกคน ไม�ว�าจะเป3น

ดําเนินชีวิตส�วนตัว การเรียน การงาน หรือสังคมคนรอบข�าง 
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ทางสมองที่จะคิดพิจารณา
ๆ ที่เป3นปมประเด็นสําคัญที่ทําให�สภาวะความไม�

สมดุลเกิดขึ้น โดยพยายามหาหนทางคลี่คลายขจัดป�ดเปhาประเด็นสําคัญเหล�านั้นให�กลับ
2554, หน�า 26) 

ความสามารถในการคิดแก�ป�ญหาของบุคคลจะแตกต�างกัน ขึ้นอยู�กับวุฒิภาวะ
ใจ อารมณ<และ

สภาวะหรือสถานการณ<ที่ทําให�บุคคลไม�สบายกายไม�สบายใจ ไม�สนอง

ขึ้นได�ทุกวัน ตลอดเวลา เกิดขึ้นได�ทุกเรื่องกับมนุษย<ทุกคน ไม�ว�าจะเป3น
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป#ญหา 

เรื่อง ห�องเรียนสวยด�วยมือเรา 

 วัตถุประสงคD 
  1. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมตื่นตัวและตระหนักว�าสิ่งต�างๆ มีป�ญหาและสามารถ 
พัฒนาแก�ไขให�ดีขึ้นได� 
  2. เพื่อสร�างเสริมนิสัยให�ผู�เข�าอบรมสามารถมองเห็น สังเกตและพิจารณา
ถึงสิ่งต�างๆ อย�างละเอียดถี่ถ�วนว�าสิ่งใดควรปรับปรุงแก�ไข 

 กิจกรรม 
  1. วิทยากรพูดถึงห�องเรียนของนักเรียนว�ามีลักษะแบบไหน ดีหรือยัง  
สวยงามน�าอยู�หรือไม� ต�องการการปรับปรุงให�ดีขึ้นไหม 
  2. ให�ผู�เข�าอบรมนึกถึงสภาพแวดล�อมของห�องเรียนตนเอง แล�วช�วยกันระดม 
ความคิดว�า มีสิ่งไหนควรต�องปรับปรุงแก�ไข ถ�าต�องปรับปรุงแก�ไข ให�เขียนรายการที่ต�อง
ปรับปรุงแก�ไขลงในตารางของช�องซ�ายมือ ส�วนในช�องขวามือให�เขียนเหตุผลว�าเพราะอะไร
จึงต�องปรับปรุงแก�ไขสิ่งนั้น 
  3. หลังจากเขียนสิ่งที่ต�องการปรับปรุงแก�ไขได�มากพอแล�ว ให�พิจารณาว�า 
ส�วนไหนหรือสิ่งไหนควรได�รับการปรับปรุงแก�ไขมากที่สุด แล�วช�วยกันหาคําตอบให�ได�ว�า 
ผู�เข�าอบรมจะปรับปรุงแก�ไขมันอย�างไร 
 

รายการท่ีต�องปรับปรุงแก�ไข เหตุผล 
หน�าต�าง ปTดไม�สนิท 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป#ญหา 

เรื่อง ทําไมถึงเปEนแบบนี้นะ 

 วัตถุประสงคD 
  1. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ตระหนักถึงสถานการณ<ที่เป3นป�ญหาและควร 
ปรับปรุงแก�ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 
  2. เพื่อส�งเสริมให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดค�นหาป�ญหาเพื่อที่จะเสนอแนวทาง 
ใหม�ในการแก�ป�ญหาที่ดีกว�า 

 กิจกรรม 
  บ�านของพลอยอยู�ติดถนน มีฝุhนเยอะแยะมากมายปลิวมากับสายลม ทุกครั้ง 
ที่พลอยช�วยคุณแม�ทําความสะอาดบ�าน ถูบ�านจนพื้นเป3นมันวาว ไม�นานเท�าไหร� ฝุhนก็เกาะ
ตามพื้นบ�าน ซึ่งพลอยไม�ชอบเลย มันน�าเบื่อ 
  น�องๆ ลองคิดถึงสิ่งต�างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของน�องๆ ซึ่งน�องไม�ชอบ
เลยรู�สึกรําคาญใจ เหมือนกับฝุhนที่เกาะตามพื้นบ�าน คิดอะไรได�บ�างให�เขียนลงไปในบ�าน
ข�างล�าง 
 

 

            ยางลบหาย     
 

         เพื่อนยืมของแล�วไม�คืน 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่อง การระบุป#ญหา 

 การระบุป�ญหา เป3นขั้นตื่นตัวและตระหนักรู�ถึงสิ่งที่ทําให�เป3นป�ญหา อยากจะ 
ทําบางสิ่งบางอย�างให�ดีขึ้น สามารถกําหนดสิ่งที่เป3นประเด็นป�ญหา ขั้นนี้เป3นการฝ�กฝนเพื่อ
รู�ว�า ตัวการที่ทําให�เกิดความยุ�งเหยิงวุ�นวาย คับข�องใจนั้นคืออะไร เป3นขั้นที่ฝ�กให�มองเห็น
สิ่งที่เป3นสัญญาณอันตรายมองและสังเกตและพิจารณาสิ่งที่เป3นปมป�ญหาอย�างไตร�ตรอง 
มีสติและพิจารณาว�า เหตุใด จึงเป3นเช�นนั้น หรือเกิดสิ่งนั้น (ประพันธ<ศิริ สุเสารัจ, 2556, 
หน�า 171) 
 การระบุป�ญหา หมายถึง 
  1. การที่เรารู�สึกว�ามีบางสิ่งบางอย�าง คอยก�อกวนหรือทําให�รําคาญใจ 
  2. การที่เรารู�สึกยุ�งยากและทําได�ไม�ง�ายเลยที่จะเพิกเฉย 
  3. การที่เราพิจารณา และสังเกตเห็นสิ่งต�างๆ ที่ผิดสังเกตอย�างมีสติ 
  4. การที่เราปรารถนาอยากให�บางสิ่งบางอย�างดีขึ้น 
  5. การที่เรารู�สึกสับสน วุ�นวายใจ ไม�รู�แน�ว�าจะทําอย�างไรดี 
  6. การที่เรารู�สึกว�ามีบางสิ่งบางอย�างต�องทํา 
 
 
********************************************************************** 
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เรื่อง เหตุการณDวุ�นวาย

 วัตถุประสงคD
  1. เพื่อให�ผู�เข�
สถานการณ<ที่เป3นป�ญหาได�
  2. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว�าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา
ที่แท�จริงที่ต�องนํามาแก�ไข

 บอกหน�อยครับว�าป�ญหาที่เราพบมีผลกระทบต�อใ
..............................................................................................
..............................................................................................
.........................................................

ป�ญหานี้เกิดกับใครบ�างน�า และเกิดเมื่อไหร� อย�างไร 
...........................................................................................................................
............................................
...........................................................................................................................
. 

กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป#ญหา 

เหตุการณDวุ�นวาย 

วัตถุประสงคD 
เพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณา

สถานการณ<ที่เป3นป�ญหาได� 
ให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว�าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา

ที่แท�จริงที่ต�องนํามาแก�ไข 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ<วุ�นวายหรือเป3นป�ญหาคือ 
ขยะเกลื่อนโรงเรียน 

บอกหน�อยครับว�าป�ญหาที่เราพบมีผลกระทบต�อใคร อย�างไร
..............................................................................................
..............................................................................................
........................................................................................

ป�ญหานี้เกิดกับใครบ�างน�า และเกิดเมื่อไหร� อย�างไร 
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
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าอบรมสามารถเก็บรวบรวมข�อมูลเพื่อใช�ในการพิจารณา 

ให�ผู�เข�าอบรมสามารถตัดสินได�ว�าป�ญหาที่เกิดนั้นป�ญหาใดคือป�ญหา

คร อย�างไร 
..............................................................................................
..............................................................................................

.................................... 

...........................................................................................................................
...............................................................................

...........................................................................................................................
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อะไรที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ และป�ญหานี้สร�างป�ญหาใดต�อไป 
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
............................................................................. 

เพื่อให�ป�ญหาชัดเจนต�องการข�อมูลอะไรเพิ่มอีก ค�นหาอย�างไร และจาก
ไหน และควรเช่ือข�อมูลนั้นเพียงใด .......................................................... 
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.............................................................................................................. 

    ป#ญหาท่ีแท�จริงคือ..................................... 
...........................................................................
..................................................................... 
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แบบประเมินการทํางานกลุ�ม 

คําชี้แจง 

 เขียนคะแนนลงในช�องว�างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ�มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล การร�วมมือ การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ การมี
มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 5 – 7  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 1 – 4  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับการประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น�าสนใจ     

6. เปTดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป3นตามกําหนดเวลา     
 
 

ลงช่ือ .................................................... ผู�ประเมิน 
                                  (...............................................) 
                                  ............./................./................. 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน�วยการเรยีนรู�ที่ 2 
“การระบุสาเหตุของป#ญหา” 

สาระสําคัญ 
 ป�ญหาทุกอย�างย�อมมีสาเหตุในการเกิด การวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหาจึงมี
ความจําเป3นต�อการกําหนดหรือการระบุป�ญหา ซึ่งจะนําไปสู�กระบวนการแก�ป�ญหาขั้นตอน
อื่นๆ ต�อไป หลักสําคัญในการวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหา จะต�องคิดตามหลักเหตุและ
ผล คือ ทุกอย�างมีเหตุเป3นป�จจัย เมื่อสิ่งนี้มี สิ่งนี้จึงมี เพราะสิ่งนี้เกิดขึ้น สิ่งนี้จึงเกิดขึ้น
 การระบุสาเหตุของป�ญหาเป3นการฝ�กฝนเพื่อรู�ว�า อะไรคือตัวการหรือปมป�ญหา
ที่แท�จริง โดยจะเขียนทุกสิ่งทุกอย�างที่เป3นป�ญหาทั้งหมดให�มากที่สุด แล�วค�อยๆ วิเคราะห<
พินิจพิจารณาว�าอะไรคือป�ญหาที่แท�จริง อะไรคือป�ญหาใหญ� อะไรคือป�ญหาย�อย แล�ว
พิจารณาว�าทําไหมจึงเกิดป�ญหานั้นขึ้นมา 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ�านการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�นี้แล�ว จะเกิด
พฤติกรรมการเรียนรู� ดังนี้ 
  1. สามารถบอกได�ว�าอะไรที่เป3นสาเหตุของป�ญหาตามสถานการณ<ที่
กําหนดให� 
  2. สามารถวิเคราะห<แยกแยะลักษณะของป�ญหาที่เกิดขึ้นได� 

เวลา 4 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรให�คําแนะนําถึงคุณสมบัติของนักคิดแก�ป�ญหาที่ดีว�า จะต�องรู�จักคิด 
อย�างมีเหตุผล ตั้งใจค�นหาความจริง เปTดใจรับความคิดใหม� รู�จักคิดวิเคราะห< ใฝhรู�ใฝhเรียน 
สนใจสิ่งรอบด�าน พร�อมทั้งยกตัวอย�างสถานการณ<ที่ทําให�เกิดป�ญหาแล�วมีอะไรที่เป3น
สาเหตุทําให�เกิดป�ญหานั้น เช�น ป�ญหาน้ําท�วมโรงเรียน 
 2. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ�กทักษะการระบุสาเหตุของ
ป�ญหา เรื่องช�วยญาญ�าด�วย เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรม
นําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายเกี่ยวกับเทคนิค
การวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหาระหว�างการบรรยายเปTดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร�วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางที่จะส�งเสริมให�เกิดการพัฒนาด�านทักษะ
การระบุสาเหตุป�ญหา และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ�กทักษะการระบุสาเหตุของ
ป�ญหา เรื่อง อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
 4. วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก�ผู�เข�าอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตพฤติกรรมของผู�เข�าอบรม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เข�าอบรม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง การค�นหาสาเหตุของป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเทคนิคการวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุสาเหตุของป�ญหา 
  - เรื่อง ช�วยญาญ�าด�วย 
  - เรื่อง อะไรนะที่ทําให�เกิดป�ญหานี้ 
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การค�นหาสาเหตุของป#ญหา หมายถึง
 การรวบรวมข�อมูลต�างๆ โดยการฝ�กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ
ตอบคําถามเหล�านั้นด�วยตนเอง ซึ่งคําถามต�างๆ ประกอบด�วย
  ทําไหม   
  อะไร  
  เมื่อไร    
  ที่ไหน     
  ใคร       
  อย�างไร   

 
 

การค�นหาเหตุของป�ญหา
มีเหตุผล ทักษะการคิดสังเคราะห< เข�ามาช�วยในการคิดหาว�
ป�ญหา คิดทบทวน “อาการ
เป3นไปได� ขั้นตอนนี้ ควรเขียนทุกสิ่งทุกอย�างที่เป3นป�ญหาให�ได�มากที่สุด
หลากหลาย ในการระบุหาสาเหตุของ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การค�นหาสาเหตุของป#ญหา 

การค�นหาสาเหตุของป#ญหา หมายถึง 
การรวบรวมข�อมูลต�างๆ โดยการฝ�กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ

มเหล�านั้นด�วยตนเอง ซึ่งคําถามต�างๆ ประกอบด�วย 
 :  หาเหตุผลของสิ่งนั้น เช�น ทําไหมฉันต�องสนใจ 

 :  มีอะไรบ�างเกี่ยวข�องกับสิ่งที่เราค�นหา 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับเวลาต�างๆ ที่อาจเกี่ยวข�อง 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานที่ 
 : มีบุคคลใดบ�างที่เกี่ยวข�อง 
 : ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผลที่ได�รับ

การค�นหาเหตุของป�ญหานั้น จะต�องใช�ทักษะด�านการคิดวิเคราะห< การคิดอย�าง
มีเหตุผล ทักษะการคิดสังเคราะห< เข�ามาช�วยในการคิดหาว�าอะไรที่เป3นสาเหตุทําให�เกิด

อาการ” และ “ต�นเหตุ” ว�าสอดคล�องกันหรือไม� โดยมองหลายๆ
เขียนทุกสิ่งทุกอย�างที่เป3นป�ญหาให�ได�มากที่สุด เพื่อให�ได�
หาสาเหตุของป�ญหาที่ สามารถครอบคลุม แก�ไขได�
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การรวบรวมข�อมูลต�างๆ โดยการฝ�กให�รู�จักสังเกต รู�จักตั้งคําถามและ 

 

 

ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผลที่ได�รับ 

นั้น จะต�องใช�ทักษะด�านการคิดวิเคราะห< การคิดอย�าง
อะไรที่เป3นสาเหตุทําให�เกิด

ว�าสอดคล�องกันหรือไม� โดยมองหลายๆ มุมที่
เพื่อให�ได�มุมมองที่

แก�ไขได� 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุสาเหตุของป#ญหา 

เรื่อง ช�วยญาญ�าด�วย 

วัตถุประสงคD 
เพื่อให�ผู�เข�าอบรมฝ�กทักษะการรวบรวมข�อมูล 

คําชี้แจง อ�านข�อความต�อไปนี้แล�วตอบคําถาม 
 ญาญ�าได�รับตั๋วเครื่องบิน ไปพักร�อนต�างประเทศ 1 ที่นั่ง พร�อมมีข�อความแนบ
มาด�วยว�า “สนามบินดอนเมือง แล�วเจอกันนะ คิดถึง” 
 ซึ่งข�อความที่ให�มาทําให�ญาญ�าไม�เข�าใจอะไรเลย ญาญ�าจึงต�องเขียนจดหมาย
ไปยัง e-mail ที่อยู�ของผู�ส�ง น�องๆ ช�วยญาญ�าคิดหน�อยว�า จะต�องถามรายละเอียด
อะไรบ�าง จึงจะได�ข�อมูลครอบคลุมและชัดเจน 
 

1. ..................................................................................... 
2. ...................................................................................... 
3. ...................................................................................... 
4. .................................................................................... 
5. ..................................................................................... 
6. ..................................................................................... 
7. .................................................................................... 
8. .................................................................................... 
9. .................................................................................... 
10. ..................................................................................... 
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เรื่อง อะไรนะท่ีทําให�เกิดป#ญหานี้

วัตถุประสงคD 
 เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ฝ�กค�นหา
กําหนดให� 

คําชี้แจง จากภาพเหตุการณ<ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช�วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว�ามี

อะไรบ�าง 

 
 

 

     
 
 
 
 
...............................................................................................................................
.........................................................................................................................
.............................................................................................................................
.......................................................................................................

สรุปสาเหตุของป�ญหาด�วยการเขียนเป3นแผนภูมิก�างปลา
 
 
 
 
 

 

 

 

กิจกรรมฝ�กทักษะการระบุป#ญหา 

อะไรนะท่ีทําให�เกิดป#ญหานี้ 

เพื่อให�ผู�เข�าอบรมได�ฝ�กค�นหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาตามสถานการณ<ที่

จากภาพเหตุการณ<ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช�วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว�ามี

.............................................................................................................................
.........................................................................................................................
.............................................................................................................................

.........................................................................................................................

สรุปสาเหตุของป�ญหาด�วยการเขียนเป3นแผนภูมิก�างปลา 
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ตามสถานการณ<ที่

จากภาพเหตุการณ<ที่เกิดขึ้น น�องๆ ช�วยกันหาสาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาว�ามี

.......................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
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ลองเขียนเส�นทางของป�ญหาดูซิครับว�าจาก
สาเหตุไปสู�ตัวป�ญหาอะไรมาเกี่ยวข�องบ�า

.....................

........ 

.....................

........ 

.....................

........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลองเขียนเส�นทางของป�ญหาดูซิครับว�าจาก
สาเหตุไปสู�ตัวป�ญหาอะไรมาเกี่ยวข�องบ�าง และ

ดูซิว�าสาเหตุจริงๆ คืออะไร 

..................... .....................
........ 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เรื่อง เทคนิคการวิเคราะหDหาสาเหตุของป#ญหา 

เทคนิคการวิเคราะหDหาสาเหตุของป#ญหา 
 การวิเคราะห<หาสาเหตุของป�ญหา สามารถนําเทคนิคต�างๆ มาปรับใช�กับป�ญหา
ที่เกิดขึ้นได� ดังนี้ 
  1. สาเหตุและผลกระทบ   
   การนําแผนภูมิก�างปลามาประยุกต<ใช� เพื่อค�นหาสาเหตุของป�ญหา  
เป3นการลําดับสาเหตุจากผลกระทบที่เกิดขึ้น แล�วไล�ลําดับของสาเหตุที่เป3นต�นตอลงไปเป3น
ทอดๆ จนกว�าจะพบต�นตอที่เป3นสาเหตุของป�ญหา 
  2. เทคนิคการใช�คําถาม 
   อะไร (What)   มีอะไรบ�างเกี่ยวข�องกับสิ่งที่เราค�นหา 
   ที่ไหน (Where)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับสถานที่เช�น มันเกิดที่ไหน 
   เมื่อไหร� (When)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับเวลาต�างๆ ที่อาจเกี่ยวข�อง 
   ทําไหม (Why)  หาเหตุผลของสิ่งนั้น เช�น ทําไหมฉันต�องสนใจ 
   ใคร (Who)   มีบุคคลใดบ�างที่เกี่ยวข�อง 
   อย�างไร (How)  ตั้งคําถามเกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานหรือผล 
         ที่ได�รับ 
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แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 

ช่ือผู�ที่ถูกประเมิน ............................................................................................................. 

เกณฑDการประเมิน 
 4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 
ในการทํางาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความตั้งใจในการทํางาน     

2. ความรับผิดชอบในการทํางา     

3. ความสะอาดเรียบร�อยในการทํางาน     

4. ความสามารถในการแก�ป�ญหาในระหว�างการทํางาน     

5. ส�งงานทันตามกําหนดเวลา     

คะแนนรวม     

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับการประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น�าสนใจ     

6. เปTดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป3นตามกําหนดเวลา     

 
ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน�วยการเรยีนรู�ที่ 3 
“การเสนอแนวทางแก�ป#ญหา” 

สาระสําคัญ 
 การเสนอแนวทางแก�ไขป�ญหานั้น จะต�องใช�ความคิดสร�างสรรค<อย�างเต็มที่ เพื่อ
หาวิธีที่มีความแตกต�างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห<หาสาเหตุที่แท�จริงเสียก�อน 
แล�วพยายามใช�ความคิดสร�างสรรค<เฟNนหาวิธีแก�ไขไว�มากๆ ซึ่งมีหลักง�ายๆ ที่ช�วยให�เราคิด
ได�มากขึ้นดังนี้คือพยายามคิดนอกกรอบประสบการณ<และความชํานาญที่เรามีอยู� ให�
ความสําคัญกับทุกความคิดหรือทุกๆ วิธีแก�เท�าๆ กัน หลีกเลี่ยงการวิพากษ<วิจารณ<หรือ
ตัดสินความคิดใหม�ๆ  ที่เพิ่งคิดออก แต�ควรใช�ความคิดนั้นเป3น ตัวกระตุ�นให�เกิดความคิด
สร�างสรรค< เพื่อหาวิธีแก�ที่สืบเนื่องต�อมาจากความคิดนั้น แม�ว�าจะคิดหาทางแก�ได�ดีที่สุด
แล�วก็ไม�ควรหยุดความพยายามที่จะคิดหาวิธี ต�อไป พยายามทําความเข�าใจเกี่ยวกับวิธีแก�
ทุกวิธใีห�ชัดเจน เพราะจะช�วยทําให�เราเกิดความคิดใหม�ๆ ขึ้นมาได�  

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ�านการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�นี้แล�ว สามารถคิด
หาแนวทางที่จะใช�ในการแก�ป�ญหาได�หลายๆ แนวคิด ได�อย�างถูกต�องและเหมาะสม 

เวลา 3 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ�กทักษะที่ผ�านมาทั้งสองหน�วย 
การเรียนรู� เช่ือมโยงความรู�ที่ได�จากหน�วยการเรียนรู�ที่ 1–2 เพื่อนํามาเป3นข�อมูลพื้นฐาน 
ในการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�ที่ 3 พร�อมทั้งยกตังอย�างป�ญหาขยะในโรงเรียนที่ได�
จากการทํากิจกรรมในหน�วยการเรียนรู�ที่ 1 เรื่องเหตุการณ<วุ�นวายแล�วให�ผู�เข�าอบรมช�วยกัน
คิดหาวิธีการในการแก�ป�ญหานี้โดยทําแบบฝ�กกิจกรรม “ดีที่สุดของฉัน” 
 2. วิทยากรแบ�งกลุ�มผู�เข�าอบรม กลุ�มละ 4-5 คน ให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตาม 
กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ร�วมด�วยช�วยกัน เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติ
กิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อม
ทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
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 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายเกี่ยวกับ 
เทคนิคการคิดหาแนวทางแก�ไขป�ญหา ระหว�างการบรรยายเปTดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร�วม
แสดงความคิดเห็น และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
เรื่อง ทางออกที่ดี วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก�ผู�เข�าอบรม 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางานกลุ�ม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางานกลุ�ม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง หลากหลายแนวคิดแก�ไขป�ญหาคุณภาพ 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง เทคนิคในการคิดหาแนวทางแก�ป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
  - เรื่อง ดีที่สุดของฉัน 
  - เรื่อง ร�วมด�วยช�วยกัน 
  - เรื่อง ทางออกที่ดี 
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การเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา
 การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป3นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป3นปกติ หรือเป3นวิธีที่แหวกแนว 
แปลกๆ ใหม�ๆ  ซึ่งอาจเป3นวิธีที่ไม�มใีครจะคิดถึงเข�าไปด�วย
 การเสนอแนวทางในการแก�ป�ญหา
  - การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด
  - การที่เสาะหาความคิดที่เป3นปกติและไม�ปกติ รวมทั้งความคิดที่
แหวกแนวที่ไม�มีใครคาดคิด 
  - การรวบรวมผสมผสานความคิดต�างๆ
  - การที่ไม�ยอมตัดสินใจว�าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย�างใด
อย�างหนึ่ง แต�จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก�อน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 

การเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 
การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป3นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป3นปกติ หรือเป3นวิธีที่แหวกแนว 
งอาจเป3นวิธีที่ไม�มใีครจะคิดถึงเข�าไปด�วย 

การเสนอแนวทางในการแก�ป�ญหา 
การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด
การที่เสาะหาความคิดที่เป3นปกติและไม�ปกติ รวมทั้งความคิดที่

 
การรวบรวมผสมผสานความคิดต�างๆ เข�าด�วยกันเพื่อหา ความคิดใหม�
การที่ไม�ยอมตัดสินใจว�าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย�างใด

อย�างหนึ่ง แต�จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก�อน 

การเสนอแนวคิดแก�ป�ญหา เป3นการคิดค�นหาวิธใีนการแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เป3นปกติ หรือเป3นวิธีที่แหวกแนว 

การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป�ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด 
การที่เสาะหาความคิดที่เป3นปกติและไม�ปกติ รวมทั้งความคิดที่ 

เข�าด�วยกันเพื่อหา ความคิดใหม� 
การที่ไม�ยอมตัดสินใจว�าแนวทางที่ควรใช�แก�ป�ญหาคืออะไร อย�างใด 
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เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
เทคนิคในการคิดหาแนวทางแก�ป#ญหา 

เทคนิคในการคิดหาแนวทางแก�ป#ญหา 
 การคิดหาแนวทางวิธีแก�ไขป�ญหานั้น จะต�องใช�ความคิดสร�างสรรค<อย�างเต็มที่ 
เพื่อหาวิธีที่มีความแตกต�างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห<หาสาเหตุที่แท�จริง 
เสียก�อน แล�วพยายามใช�ความคิดสร�างสรรค<เฟNนหาวิธีแก�ไขไว�มากๆ อย�างน�อย 20 วิธี  
ซึ่งมีหลักง�ายๆ ที่ช�วยให�เราคิดได�มากขึ้น ดังนี้ คือ 
  Mind Mapping แผนภูมิความคิดเพื่อแก�ไขป�ญหา 
   การทําแผนภูมิความคิดหรือ Mind Mapping ถือเป3นการกระตุ�นสมอง  
ให�เกิดความคิดที่เป3น อิสระจากป�ญหาที่เป3นศูนย<กลาง ออกไปสู�วิธีแก�ป�ญหาต�างๆ ที่แปลก
และแตกต�างจากเดิม ซึ่งสามารถทําได�โดยเริ่มจากการเขียนสาเหตุของป�ญหาไว�กลาง
หน�ากระดาษ แล�วลากเส�นโยงออกมารอบๆ ถ�าคิดวิธีแก�ไขได� ก็ให�เขียนวิธีนั้น ไว�เหนือเส�น
ที่เพิ่งลากออกมา ถ�าความคิดไหนสัมพันธ<หรือสนับสนุนวิธีแก�ไขที่มีอยู�แล�ว ก็ให�เติม
ความคิดใหม�นั้น ต�ออกมาจากวิธีแก�เดิม ด�วยการลากเส�นแขนงออกจากเส�นหลัก แล�ว
เขียนความคิดใหม�กํากับลงไป  
  Brainstorming ระดมสมองเพื่อแก�ไขป�ญหา 
   การระดมสมอง หรือ Brainstroming คือ การะดมความคิดจาก 
หลายๆ คน เพื่อคิดหาสาเหตุและวิธีแก�ไขป�ญหาที่ถูกต�อง เหมาะสม และได�ผลดี  
ซึ่งจําเป3นต�องมีการวางกฎพื้นฐานในการระดมสมองไว� เพื่อเป3นกรอบหรือแนวทางพื้นฐาน 
เช�น ไม�มีการวิพากษ<วิจารณ< หรือตัดสินว�าความคิดใดดีหรือไม�ดี ถ�าใครคิดวิธีการอะไรได�
ต�องกล�าพูดอกมา และอย�าอายที่จะนําความคิดของคนอื่น มาผสมผสานกับความคิดของ
ตน เพื่อสร�างเป3นความคิดใหม�… นอกจากนี้ยังต�องมีการวางขั้นตอนในการระดมสมองให�
เป3นลําดับ เช�น กําหนดเวลาในการระดมสมอง กําหนดให�มีคนจดวิธีแก�ป�ญหา เขียนสาเหตุ
ของป�ญหาที่ต�องการจะแก�ให�เห็นชัดเจน และให�สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นเรียงกันไป
ทีละคน ที่สําคัญต�องจดทุกความคิด ไม�ว�าจะแปลกประหลาดขนาดไหนก็ตาม เพื่อนําไป
ประเมินและคัดเลือกในภายหลัง 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา

เรื่อง ดีท่ีสุดของฉัน 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แล�ววิธีของเพื่อนละ...........................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
....................................................................................................

เมื่อฟ�งวิธีแก�ป�ญหาของเพื่อนแล�ว ฉันคิดว�าวิธีที่ดีสุดของฉัน
.................................................................................................
.....................................................................................................

กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 

 

เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

ป#ญหาขยะในโรงเรียน 

....................................................................... 
.....................................................................................................
.....................................................................................................

........................................................................................... 

เมื่อฟ�งวิธีแก�ป�ญหาของเพื่อนแล�ว ฉันคิดว�าวิธีที่ดีสุดของฉัน คือ
.................................................................................................
.....................................................................................................

วิธีของฉันใน
การแก�ป�ญหา 

  

  

เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมได�แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีแก�ป�ญหาที่เหมาะสมให�

คือ 
.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 

เรื่อง ร�วมด�วยช�วยกัน 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จักแก�ป�ญหาจากชีวิตจริง ฝ�กคิดหาแนวทาง 
ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด  

คําชี้แจง อ�านข�อความต�อไปนี้แล�วช�วยกันตอบคําถาม 
 วันเสาร<นี้ข�าวโอxตมีนัดกับเพื่อนสี่คน ไปเที่ยวที่ห�างสรรพสินค�าในตัวจังหวัด 
หนึ่งในเพื่อนของข�าวโอ�ตบอกว�า “ครั้งนี้เป3นคราวของข�าวโอxตแล�วที่จะต�องขโมยของจาก
ห�างสรรพสินค�า” เพื่อนๆ คนอื่นๆ ต�างก็เห็นด�วยและแนะนําให�ข�าวโอxตขโมยกล�องดินสอ 
และของเล�นอื่นๆ หลายๆ อย�าง ข�าวโอxตไม�อยากขโมยของ เพราะรู�ว�าเป3นสิ่งที่ผิด  
แต�ข�าวโอxตก็ไม�อยากเสียเพื่อน นักเรียนช�วยข�าวโอxตคิดหน�อยว�า ข�าวโอ�ตจะพูดหรือทํา
อย�างไรจึงจะไม�ต�องขโมยของและอธิบายให�เพื่อนเห็นว�าการขโมยเป3นสิ่งที่ไม�ดี โดยที่เพื่อน
ไม�โกรธ 
 ให�เขียนวิธีการที่นักเรียนจะช�วยเหลือข�าวโอxตได� ให�มากที่สุด 
ตัวอย�าง วันนี้คนน�อย เดียวเจ�าของร�านเห็น 

1. .............................................................................................................. 
2. ............................................................................................................... 
3. ............................................................................................................... 
4. ................................................................................................................ 
5. ................................................................................................................ 

 ให�เลือกความคิด 3 ข�อที่นักเรียนเห็นว�าเป3นแนวทางแก�ป�ญหาที่ดีที่สุด และให� 
เหตุผลด�วยว�าทําไหมเลือกความคิดนั้น 
 .......................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



338 

กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา

เรื่อง ทางออกท่ีดี 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จักแก�ป�ญหาจากชีวิตจ
ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด

คําชี้แจง ให�นักเรียนอ�านข�อความต�อไปนี้แล�วช�วยกันหาคําตอบ
 นิดหน�อยเป3นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต�อเพื่อนและเป3นที่รักของ
เพื่อน และยังมีผลการเรียนดีเป3นที่หนึ่งของห�อง เช�าวันนี้เป3นเช�าที่ทุกคน
การบ�านวิชาวิทยาศาสตร< ซึ่งนิดหน�อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส�งคุณครู แต�แล�วก็มี
เพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน�อยไม�อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่
สําคัญนิดหน�อยอยากให�เพื่อนทําเอ
นิดหน�อย นักเรียนจะทําอย�างไรดี จึงจะไม�ให�เพื่อนลอกการบ�าน
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมฝ�กทักษะการเสนอแนวคิดแก�ป#ญหา 

เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและรู�จักแก�ป�ญหาจากชีวิตจริง ฝ�กคิดหาแนวทาง
ในการแก�ป�ญหาหลายๆ แนวคิด 

ให�นักเรียนอ�านข�อความต�อไปนี้แล�วช�วยกันหาคําตอบ 
นิดหน�อยเป3นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต�อเพื่อนและเป3นที่รักของ

เพื่อน และยังมีผลการเรียนดีเป3นที่หนึ่งของห�อง เช�าวันนี้เป3นเช�าที่ทุกคนในห�องจะต�องส�ง
การบ�านวิชาวิทยาศาสตร< ซึ่งนิดหน�อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส�งคุณครู แต�แล�วก็มี
เพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน�อยไม�อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่
สําคัญนิดหน�อยอยากให�เพื่อนทําเอง แต�นิดหน�อยก็กลัวว�าเพื่อนจะไม�พอใจ ถ�านักเรียน
นิดหน�อย นักเรียนจะทําอย�างไรดี จึงจะไม�ให�เพื่อนลอกการบ�าน 

 

ริง ฝ�กคิดหาแนวทาง 

นิดหน�อยเป3นนักเรียนที่ตั้งใจเรียน ขยันขันแข็ง มีน้ําใจต�อเพื่อนและเป3นที่รักของ
ในห�องจะต�องส�ง

การบ�านวิชาวิทยาศาสตร< ซึ่งนิดหน�อยก็ทําเสร็จเรียบร�อยพร�อมที่จะส�งคุณครู แต�แล�วก็มี
เพื่อนคนหนึ่งมาขอลอกการบ�านนิดหน�อยไม�อยากให�เพื่อนลอกเพราะคุณครูสั่งไว�และที่

พอใจ ถ�านักเรียนเป3น
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แบบประเมินการทํางานกลุ�ม 

คําชี้แจง 

 เขียนคะแนนลงในช�องว�างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ�มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล การร�วมมือ การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ การมี
มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 5 – 7  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 1 – 4  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับการประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น�าสนใจ     

6. เปTดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป3นตามกําหนดเวลา     

 
ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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หน�วยการเรยีนรู�ที่ 4 
“การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา” 

สาระสําคัญ 
 การแก�ป�ญหาที่ดี จะต�องมาจากการวิเคราะห<ข�อมูล เพื่อทําความเข�าใจสาเหตุ 
ค�นหาความเป3นไปได�ต�างๆ คิดหาทางเลือกในการแก�ป�ญหา แล�วตัดสินใจเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได�พิจารณา หรือประเมินอย�างดีแล�วว�า เป3นทางที่ใช�
ในการแก�ป�ญหาได�ดีที่สุด  
 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป3นการค�นหาข�อสรุปว�าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป3นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป3นที่ยอมรับมากที่สุด 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ�านการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�นี้แล�ว  
  1. สามารถเลือกใช�ข�อมูลหรือสถานการณ<ในการแก�ป�ญหาได�อย�างเหมาะสม 
  2. สามารถคิดได�อย�างหลากหลายและเหมาะสมในการเลือกวิธีการหรือ 
แนวทางในการแก�ป�ญหาที่ถูกต�อง 

เวลา 4 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ�กทักษะที่ผ�านมาทั้งสามหน�วย 
การเรียนรู� เช่ือมโยงความรู�ที่ได�จากหน�วยการเรียนรู�ที่ 1–3 เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกวิธีการหรือแนวทางที่ใช�ในการแก�ป�ญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 2. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนว 
ทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ทําแล�วดีอย�างไร เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให� 
ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 3. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตามกิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนว 
ทางแก�ไขป�ญหา เรื่อง ดีที่สุดแล�ว เมื่อผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให� 
ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป3นผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะ 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



342 

 4. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ�กทักษะที่ผ�านมาของหน�วย 
การเรียนรู�ที่ 3 เรื่อง ดีที่สุดของฉัน นําวิธีการที่ผู�เข�าอบรมคิดว�าดีที่สุดของแต�ละกลุ�ม  
มาสร�างเกณฑ<ในการพิจารณาการแก�ป�ญหาขึ้น เช�น เวลา ทรัพยากร และการยอมรับ 
สร�างตาราง แล�วให�คะแนนและรวมคะแนนว�าวิธีการใดเหมาะสมและดีที่สุดในการนําไปใช�
แก�ป�ญหา 

การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางาน 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางาน 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องการเลือกแนวทางแก�ป�ญหา 
 2. กิจกรรมฝ�กทักษะการหาแนวทางแก�ไขป�ญหา 
  - เรื่อง ทําแล�วดีอย�างไร 
  - เรื่อง ดีที่สุดแล�ว 
  - เรื่อง การเลือกวิธีการแก�ป�ญหา 
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การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา
 การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป3นการค�นหาข�อสรุปว�าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป3นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป3นที่ยอมรับมากที่สุด
 การค�าหาข�อสรุป หมายถึง
  - การได�ตัดสินใจว�าความ
  - การสร�างเครื่องมือ เพื่อประเมินความคิดของตน
  - การมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือกความคิดที่ดี
  - การพิจารณาแต�ละความคิดอย�างจริงจัง
  - การได�มีการพิจารณาหลายๆ แนวทาง หลายๆ มุมมอง
  - การเลือกความคิดที่ดีที่สุด
  - การไม�กลัวว�าจะตัดสินใจผิ
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 

การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 
การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป3นการค�นหาข�อสรุปว�าจากแนวความคิดหลายๆ 

ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป3นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป3นที่ยอมรับมากที่สุด
การค�าหาข�อสรุป หมายถึง 

การได�ตัดสินใจว�าความคิดไหนดีที่สุด 
การสร�างเครื่องมือ เพื่อประเมินความคิดของตน 
การมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือกความคิดที่ดี 
การพิจารณาแต�ละความคิดอย�างจริงจัง 
การได�มีการพิจารณาหลายๆ แนวทาง หลายๆ มุมมอง 
การเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
การไม�กลัวว�าจะตัดสินใจผิดพลาด 
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การเลือกแนวทางแก�ป�ญหาเป3นการค�นหาข�อสรุปว�าจากแนวความคิดหลายๆ 
ทาง ในการแก�ป�ญหานั้น วิธีใดเป3นวิธีที่เหมาะสมที่สุดเป3นที่ยอมรับมากที่สุด 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 

เรื่อง ทําแล�วดีอย�างไร 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดและมีประสบการณ<การคิดหลายทางหลายมุมมอง  
และเพื่อให�ผู�เข�าอบรมเห็นว�าบางสิ่งบางอย�างที่คิดว�าไม�ดีนั้น ขึ้นอยู�กับสถานการณ<ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งบางครั้งอาจไม�ได�เลวร�ายเลย 

คําชี้แจง อ�านข�อความต�อไปนี้ 
 ในโลกนี้ไม�มีสิ่งไหนเลวร�ายแย�ไปซะทุกอย�างหมด ไม�มีสิ่งไหนดไีปหมด หรือเลว
ไปหมด หากแต�ว�าสิ่งที่เรามองเห็นนั้น เราจะมองมันอย�างไร บางสิ่งบางอย�างที่ดีกับคนอื่น
อาจจะไม�ดีกับเราก็ได� หรือบางสิ่งที่ดีกับเราแต�ก็อาจจะไม�ดีกับคนอื่นเช�นกัน เพราะฉะนั้น
เราควรมองสิ่งต�างๆ หลายๆ มุมมองว�ามันดีสําหรับใคร/อะไรไม�ดีสําหรับใคร  
 โปรดอ�านข�อความด�านซ�ายมือ แล�วคิดเพื่อหาคําตอบข�อความ ทั้ง 2 ช�อง 
 

ข�อความ มันดีอย�างไร ไม�ดีอย�างไร 

วันนี้คุณครูสั่งให�ขัดห�องน้ํา ห�องน้ําสะอาด เหนื่อยต�องออกแรง
ไม�ได�เล�น 

ฝนตกหนักมาก   

โรงเรียนหยุดเรียนสามวัน   

บ�านอยู�ชนบท   

น�องนิวต�องเดินทางไปโรงเรียนด�วย
ตนเอง 

  

ไปโรงเรียนสายถูกครูทําโทษ   

การใช�โทรศัพท<ในเวลาเรียน   

มีคนขโมยรองเท�านักเรียน   

ลืมรดน้ําต�นไม�   
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 

เรื่อง ดีท่ีสุดแล�ว 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักคิดและมีประสบการณ<การคิดหลายทางหลายมุมมอง  
และเพื่อให�ผู�เข�าอบรมเห็นว�าบางสิ่งบางอย�างที่คิดว�าไม�ดีนั้น ขึ้นอยู�กับสถานการณ<ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งบางครั้งอาจไม�ได�เลวร�ายเลย 

กิจกรรมท่ี 1  
 ผู�เข�าอบรมลองช�วยกันบอกหน�อยว�าสิ่งต�อไปนี้มีข�อดีและข�อเสียอย�างไร หลายๆ 
ความคิด และพิจาณาสรุปว�าผู�เข�าอบรมจะสนับสนุนความคิดใด 
 

การใช�โทรศัพทDมือถือในโรงเรียน 
ข�อดี ข�อเสีย 

  

  

  

  

สรุป  O  ควรใช�  O  ไม�ควรใช� 
 

การสร�างโรงงานถลุงถ�านหิน 
ข�อดี ข�อเสีย 

  

  

  

  

สรุป  O  ควรสร�าง  O  ไม�ควรสร�าง 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



346 

กิจกรรมท่ี 2 

คําชี้แจง ให�ผู�เข�าอบรมอ�านเรื่องต�อไปนี้แล�วตอบคําถามที่กําหนดให� 

  
เช�าวันเสาร<ที่อากาศดีแสนดี หมาก กําลังจะไปรับคิมเบอร<รี่เพื่อนสาวที่บ�าน 

เพื่อพาไปทานอาหารกลางวันในร�านอาหารที่น�ารักแห�งหนึ่ง ขณะที่เดินไปนั้น หมากพบ
กระเปzาสตางค<ใบหนึ่งตกอยู� ลองเปTดกระเปzาดู แล�วพบว�ามีเงินอยู�ในนั้นจํานวนมาก หมาก
ตัดสินใจไม�ได�ว�าจะทําอย�างไรดี ระหว�างนํากระเปzาสตางค<ไปให�แก�เจ�าหน�าที่ตํารวจ หรือนํา
เงินในกระเปzาไปเที่ยวกับเพือ่นสาว 

 
 
คําถาม ถ�าผู�เข�าอบรมเป3นหมาก ผู�เข�าอบรมจะทําอย�างไร 

 นําเงินไปมอบให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจ 
 ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 ไม�ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

นําเงินไปเท่ียวกับเพื่อน 
 ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 ไม�ดีเพราะ 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

 ผลการตัดสินใจ คือ....................................................................................... 

 เพราะ  ......................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการเลือกแนวทางแก�ป#ญหา 

เรื่อง การเลือกวิธีการแก�ป#ญหา 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมรู�จักประเมินวิธีการแก�ป�ญหาด�วยเกณฑ<ที่สร�างขึ้นจนได� 
วิธีการที่ดีที่สุด 
 

   
 

 

วิธีแก�ป#ญหา 
เกณฑDที่ใช�เลือกวิธีการแก�ป#ญหา 

เวลา ทรัพยากร การยอมรับ รวม 
วิธีที่ 1.......................................................     
วิธีที่ 2......................................................     
วิธีที่ 3......................................................     
วิธีที่ .........................................................     
วิธีที่ .........................................................     
วิธีที่ .........................................................     
 
เกณฑDการประเมิน 
 เวลา คือ ใช�เวลาน�อย (วิธใีดใช�เวลาน�อยที่สุดในการแก�ป�ญหาจะได�คะแนน 
มากสุด) 
 ทรัพยากร คือ ใช�ทรัพยากรน�อย (วิธีการใดสามารถแก�ป�ญหาโดยใช�ทรัพยากร
น�อยจะได�คะแนนสูงสุด) 
 การยอมรับ คือ วิธีการแก�ป�ญหานั้น คนอื่นจะยอมรับมากเพียงใด (วิธใีดคน
ยอมรับมากจะได�คะแนนมากที่สุด) 

 

 

ป#ญหาขยะในโรงเรียน 
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เกณฑDการให�คะแนน 
 ใส�ตัวเลข 1-10 ให�คะแนนแต�ละวิธีการแก�ป�ญหาโดยพิจารณาทีละเกณฑ< เช�น 
เวลา ให�พิจารณาเปรียบแต�ละวิธีการแก�ป�ญหาทุกวิธีการ ว�า วิธีการแก�ป�ญหาใดใช�เวลา
น�อยที่สุดก็ให�คะแนนมากที่สุด ส�วนวิธีการอื่นๆ ก็ให�คะแนนลดลงตามลําดับ และสามารถ
ประเมินให�เท�ากันได� จากนั้นจึงพิจารณาให�ครบทุกเกณฑ<ที่สร�างขึ้น จึงรวมคะแนนแต�ละ
วิธีการแก�ป�ญหา วิธีการใดได�คะแนนมากที่สุด อาจกล�าวได�ว�าเป3นวิธีการแก�ป�ญหาที่ดีที่สุด 
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แบบประเมินพฤติกรรมของผู�เรียน 

ช่ือผู�ที่ถูกประเมิน ............................................................................................................. 

เกณฑDการประเมิน 
 4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

คําชี้แจง 
 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับประเมินพฤติกรรมของผู�เรียนในการ
ทํางาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความตั้งใจในการทํางาน     

2. ความรับผิดชอบในการทํางาน     

3. ความสะอาดเรียบร�อยในการทํางาน     

4. ความสามารถในการแก�ป�ญหาในระหว�างการทํางาน     

5. ส�งงานทันตามกําหนดเวลา     

คะแนนรวม     

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับการประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น�าสนใจ     

6. เปTดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป3นตามกําหนดเวลา     

 
ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



351 

หน�วยการเรยีนรู�ที่ 5 
“การดาํเนนิการแก�ป#ญหา” 

สาระสําคัญ 
 การดําเนินการแก�ป�ญหา (Implementation) เป3นการลงมือแก�ป�ญหาโดยใช�
แนวทางแก�ป�ญหาที่ได�เลือกไว� เป3นตัวที่ช้ีให�เห็นว�าการตัดสินใจมีความถูกต�องเหมาะสม 
สามารถนําไปปฏิบัตใิช�ได� เป3นการฝ�กฝนการกําหนดขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือก
วิธีการนั้นไว� โดยการวางแผนเป3นขั้นๆ ว�า ต�องทําอะไร ทําอย�างไร ตามลําดับ รวมทั้ง
ค�นหาสิ่งใหม�ๆ  ที่จะช�วยให�การแก�ป�ญหาสําเร็จ 

จุดประสงคDการเรียนรู� 
 เมื่อผู�เข�ารับการอบรมผ�านการฝ�กอบรมตามหน�วยการเรียนรู�นี้แล�ว  
  1. สามารถวางแผนจัดลําดับก�อน-หลังในการแก�ป�ญหาได� 
  2. สามารถดําเนินการแก�ป�ญหาตามวิธีการที่เลือกไว�ได� 

เวลา 3 ช่ัวโมง 

กิจกรรมการฝ�กอบรม 
 1. วิทยากรพูดคุยทบทวนถึงกิจกรรมการฝ�กทักษะการแก�ป�ญหาที่ผ�านมาตั้งแต� 
หน�วยการเรียนรู�ที่ 1-4 และอธิบายถึงความหมายของ การดําเนินการแก�ป�ญหา 
 2. วิทยากรแบ�งกลุ�มผู�เข�าอบรม กลุ�มละ 4-5 คน ให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติตาม 
กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง อันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อยเมื่อ 
ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบร�อยให�ผู�เข�าอบรมนําเสนอผลงาน โดยวิทยากรเป3น 
ผู�สุ�มตัวอย�างพร�อมทั้งให�คําแนะนําช้ีแนะสรุปขั้นตอนในการดําเนินการแก�ป�ญหา 
 3. วิทยากรบรรยายให�ความรู�ตามเอกสารประกอบการบรรยายถึงแนวทาง 
ส�งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป�ญหาระหว�างการบรรยายเปTดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�ร�วมแสดง
ความคิดเห็น และให�ผู�เข�าอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง 
ใครจะเลือกเก�งเท�าฉัน วิทยากรสรุปพร�อมทั้งให�คําแนะนํา เสนอแนะแก�ผู�เข�าอบรม 
 4. วิทยากรให�ผู�เข�าอบรมทําแบบฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา เรื่อง การ
คิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 
 5. ผู�เข�าอบรมทําแบบทดสอบหลังการฝ�กอบรม 
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การวัดและประเมินผล 
 วิธีการ 
  1. สังเกตการทํางานกลุ�ม 
  2. สังเกตการนําเสนอผลงาน 
  3. ตรวจผลงาน 
  4. ตรวจแบบทดสอบหลังการฝ�กอบรม 
  5. ประเมินทักษะด�านการแก�ป�ญหา 
 เครื่องมือ 
  1. แบบประเมินการทํางานกลุ�ม 
  2. แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 
  3. แบบทดสอบ 
  4. แบบประเมินทักษะการแก�ป�ญหา 

สื่อประกอบการฝ�กอบรม 
 1. ใบความรู�เรื่อง การดําเนินการแก�ป�ญหา 
 2. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง แนวทางส�งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป�ญหา 
 3. กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนินการแก�ป�ญหา 
  - เรื่อง อันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อย 
  - เรื่อง ใครจะเลือกเก�งเท�าฉัน 
  - เรื่อง การคิดแก�ป�ญหาจากกรณีศึกษา 
 4. แบบทดสอบหลังการฝ�กอบรม 
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การดําเนินการแก�ป#ญหา
 การดําเนินการแก�ป�ญหาเป3นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว�า การตัดสินใจมีความถูกต�อง
เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป3นการฝ�กฝนการกําหนด
ขั้นตอน และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป�
วางแผนเป3นขั้นๆ ว�า ต�องทําอะไรบ�าง ทําอย�างไร ตามลําดับ รวมทั้งค�นหาสิ่งใหม�ๆ ที่จะ
ช�วยให�การป�ญหาสําเร็จ 
 การดําเนินการแก�ป�ญหา หมายถึง
  - ดําเนินการแก�ป�ญหาตามแนวทางที่เลือกมาแล�ว
  - การที่เรารู�ว�าจะประสบผลสําเร็จได�อย�างไร
  - มีคนสนับสนุนความคิด
  - การคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้น
  - การรู�ว�าเราต�องการข�อมูลอะไร และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน
  - การมีแผนที่จะดําเนินการเป3นขั้นเป3นตอน
  - การมีตารางปฏิบัติงาน

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ใบความรู�เรื่อง 
การดําเนินการแก�ป#ญหา 

การดําเนินการแก�ป#ญหา 
การดําเนินการแก�ป�ญหาเป3นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว�า การตัดสินใจมีความถูกต�อง

เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป3นการฝ�กฝนการกําหนด
ขั้นตอน และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป�ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป�ญหาโดยการ
วางแผนเป3นขั้นๆ ว�า ต�องทําอะไรบ�าง ทําอย�างไร ตามลําดับ รวมทั้งค�นหาสิ่งใหม�ๆ ที่จะ

 
การดําเนินการแก�ป�ญหา หมายถึง 

ดําเนินการแก�ป�ญหาตามแนวทางที่เลือกมาแล�ว 
การที่เรารู�ว�าจะประสบผลสําเร็จได�อย�างไร 
มีคนสนับสนุนความคิดของเรา 
การคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้น 
การรู�ว�าเราต�องการข�อมูลอะไร และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน
การมีแผนที่จะดําเนินการเป3นขั้นเป3นตอน 
การมีตารางปฏิบัติงาน 
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การดําเนินการแก�ป�ญหาเป3นตัวช้ีวัดที่ทําให�เห็นว�า การตัดสินใจมีความถูกต�อง
เหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือกนั้นไปปฏิบัตใิช�ได� เป3นการฝ�กฝนการกําหนด

ญหาโดยการ
วางแผนเป3นขั้นๆ ว�า ต�องทําอะไรบ�าง ทําอย�างไร ตามลําดับ รวมทั้งค�นหาสิ่งใหม�ๆ ที่จะ

การรู�ว�าเราต�องการข�อมูลอะไร และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน 
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เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง 
แนวทางส�งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป#ญหา 

แนวทางส�งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป#ญหา 
 1. ฝ�กให�นักเรียนได�ทํางานหรือทํากิจกรรมอยู�เสมอ จะช�วยสร�างเสริม 
ประสบการณ<เพิ่มขึ้น และจะมีหนทางในการคดแก�ป�ญหามากขึ้น 
 2. ฝ�กให�นักเรียนได�เรียนรู�จากการปฏิบัติจริง  
 3. ฝ�กให�นักเรียน เป3นผู�มีเหตุผล ให�มีความเช่ือม่ัน 
 4. ฝ�กให�นักเรียนรู�จักวิจารณ< กําหนดวิธีการคิดแก�ป�ญหาด�วยการวิเคราะห< 
วิจารณ<ป�ญหา โดยกําหนดวิธีการวิเคราะห< วิจารณ<ออกเป3นขั้นๆ ได�แก� การกําหนดป�ญหา 
รวบรวมข�อเท็จจริง ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมตฐิาน ประเมินผล 
 5. ฝ�กให�นักเรียนรู�จักวิเคราะห<สังเคราะห< ฝ�กให�รู�จักออกความคิดเห็นอยู� 
เสมอ จะช�วยให�นักเรียนได�ฝ�กใช�ความคิดของตนเอง 
(สุคนธ< สินธพานนท<, 2552, หน�า 112) 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป#ญหา 

เรื่อง อันไหนมาก�อนนะช�วยคิดหน�อย 

วัตถุประสงคD 
 1. เพื่อสร�างนิสัยให�ผู�เข�าอบรมรู�จักวางแผนและจัดลําดับก�อน-หลัง 
ในการทํางาน 
 2. เพื่อให�ผู�เข�าอบรมรู�จักวิธีการในการแก�ป�ญหา มีทักษะการจัดการ 
 3. เพื่อเปTดโอกาสให�ผู�เอข�าอบรมรู�จักมองเหตุการณ<ล�วงหน�า และทํานายสิ่งที่ 
จะเกิดขึ้นที่จะมีความเกี่ยวข�องกับการทํางาน 

คําชี้แจง อ�านข�อความต�อไปนี้แล�วช�วยกันตอบคําถาม 
 เพื่อนบ�านของนักเรียนเปTดร�านขายของชําซึ่งเป3นร�านขนาดใหญ� วันหนึ่งเมื่อเขา
กลับบ�านในตอนเย็น เขาบอกกับนักเรียนว�าที่ร�านต�องการมะม�วงอร�อยๆ 300 ลูก ก�อน
เวลา 14.00 น. ของวันพรุ�งนี้ ถ�านักเรียนสามารถหามะม�วงให�เขาได�ทัน เขาจะซื้อมะม�วง
ของนักเรียนในราคาลูกละ 20 บาท ซึ่งเป3นราคาที่แพงกว�าปกติ นักเรียนตอบตกลงและ
สัญญากับเขาว�าจะส�งมะม�วงให�เขาทันเวลา 
 นักเรียนเริ่มวางแผนที่จะเก็บมะม�วงที่สวนของนักเรียน โดยจะจ�างเพื่อนของ
นักเรียนให�เป3นคนป|นไปเก็บมะม�วงในราคาลูกละ 4 บาท นักเรียนเริ่มวางแผนโดยเขียน
รายการ สิ่งที่นักเรียนจะต�องทําว�ามีอะไรบ�าง เช�น 
 ทานข�าวเช�า....................................... 
 ไปคุยกับเพื่อน................................... 

เขียนรายการที่จะต�องทําให�ได�มากๆ 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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 เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว�าควรจะทํา
อะไรก�อน-หลัง 

1.  ..................................................
2. ....................................................................................
3. ...............................................................................
4. ...................................................................................
5. ...................................................................................
6. ...................................................................................
7. ...................................................................................
8. .....................
9. ....................................................................................
10. .................................................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว�าควรจะทํา

................................................................................................................
.................................................................................................................
...............................................................................................................
.................................................................................................................
...........................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

เมื่อนักเรียนเขียนรายการที่จะต�องทําได�มากพอแล�ว ให�จัดอันดับว�าควรจะทํา

........................ 
............................. 

.................................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
.............................. 
............................. 
........................... 
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กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป#ญหา 

เรื่อง ใครจะเลือกได�เก�งเท�าฉัน 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมเข�าใจและใช�เกณฑ<ในการตัดสินใจ เพื่อให�ผู�เข�าอบรมมี 
ประสบการณ<ในการพัฒนาการตัดสินใจ มีกฎเกณฑ<ในการตัดสินใจและเพื่อสร�างนิสัยให�
รู�จักวางแผนไว�ล�วงหน�าในการทํางาน 

คําชี้แจง ให�นักเรียนอ�านข�อความต�อไปนี้แล�วช�วยกันหาคําตอบ 

 นักเรียนได�รับมอบหมายให�เป3นผู�ไปซื้อของต�างๆ เพื่อสําหรับใช�ใน 
งานเลี้ยงป|ใหม� นักเรียนจะทําอย�างไรที่จะซื้อของจํานวนมากๆ เหล�านั้นให�ครบถ�วนได�  
โดยที่นักเรียนจะได�รับคําชมจากคนอื่นๆ ว�าเป3นนักช�อปปT}งที่เยี่ยมที่สุดเก�งที่สุด  
 เกณฑ<ของการเป3นนักช�อปปT}งที่เก�งที่สุด 
 ตัวอย�าง : ใช�คูปองเพื่อใช�เป3นส�วนลด 

1.  .............................................................................................................. 
2. ................................................................................................................ 
3. ................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................. 
5. ................................................................................................................. 

บอกขั้นตอนการดําเนินการในการเป3นนักช�อปปT}งที่เก�งที่สุดของนักเรียน 
1.  ................................................................................................................ 
2. ................................................................................................................. 
3. ................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................. 
 
เมื่อกําหนดเกณฑ<การเป3นนักช�อปปT}งที่เก�งที่สุดได�แล�ว ให�นํามาเขียนไว�ดังกล�าว  

แล�วถามวิทยากรว�าเขาทําเช�นนั้นบ�างหรือเปล�า 
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 นักเรียนใช�คูปองเพื่อประหยัดเงินในการซื้อของไหม นักเรียนจะทําอะไรก�อน
และทําอะไรเป3นลําดับสุดท�าย 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



359 

กิจกรรมฝ�กทักษะการดําเนนิการแก�ป#ญหา 

เรื่อง การคิดแก�ป#ญหาจากรณีศึกษา 

วัตถุประสงคD 
 เพื่อฝ�กให�ผู�เข�าอบรมมีทักษะในการแก�ป�ญหาได�อย�างถูกต�องเหมาะสม 
 
 
 
 ข�าวสวยไม�สบายใจเลยที่เธอมีทั้งสิวและฝNาขึ้นที่ใบหน�า เธอพยายามหาครีม
รักษาสิวฝNาการแนะนําของเพื่อนๆ อยู�เสมอ แต�ก็ไม�ได�ผล วันหนึ่งเธอเดินไปซื้อของที่ตลาด 
เห็นคนมุงดูสินค�าแผงลอยกันแน�นมาก เธอจึงเข�าไปดูเห็นหญิงสาวสวยคนหนึ่งโฆษณาครีม
แก�สิวฝNา หญิงผู�นั้นอธิบายสรรพคุณพร�อมสาธิตให�ดูที่บริเวณหลังฝhามือให�ดูลักษณะ 
การทาครีม แล�วจะดูว�าผิวเธอดูเนียนสวยขึ้น ข�าวสวยตัดสินใจซื้อครีม 1 ชุด ทั้งๆ ที่ราคา
ค�อนข�างแพง ข�าวสวยทดลองทาครีมอยู� 4-5 วัน ปรากฏว�าผิวของเธอยิ่งเป3นสิวฝNามาก
กว�าเดิม 

คําถาม 
1. ป�ญหาของข�าวสวยคืออะไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
2. สาเหตุจากอะไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
 

ป#ญหาของข�าวสวย 
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3. มีวิธีการแก�ไขอย�างไร 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
4. เมื่อแก�ไขตามวิธีในข�อ 3 แล�วคาดว�าผลที่ได�รับจะเป3นอย�างไร อธิบายเหตุผล 
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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แบบประเมินการทํางานกลุ�ม 

คําชี้แจง 

 เขียนคะแนนลงในช�องว�างตามรายการที่ประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
 

กลุ�มท่ี 
รายการที่ประเมิน 

รวมคะแนน สรุปผล การร�วมมือ การแสดง
ความคิดเห็น 

ความต้ังใจ การมี
มารยาท 

1       

2       

3       

4       

5       

 
     ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

 

ผลการประเมิน 
 14 – 16 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 11 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 8 – 10 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 5 – 7  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 1 – 4  คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินการนําเสนอผลงาน 

คําชี้แจง 

 กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช�องระดับการประเมินตามเกณฑ< ดังนี้ 
  4 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
  3 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
  2 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
  1 หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 

ผู�นําเสนอผลงาน ......................................................................................................... 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความพร�อมในการนําเสนอ     

2. เนื้อหาถูกต�อง ชัดเจนครบถ�วน     

3. ใช�ภาษาถูกต�องตามหลักการใช�ภาษา     

4. ใช�คําพูดที่สุภาพเหมาะสมเสียงดังฟ�งชัด     

5. นําเสนอผลงานด�วยรูปแบบที่น�าสนใจ     

6. เปTดโอกาสให�ซักถามและตอบคําถามตรงประเด็น     

7. เป3นตามกําหนดเวลา     

 
ลงช่ือ ....................................................  ผู�ประเมิน 

(...............................................) 
............./................./................. 

ผลการประเมิน 
 24 – 28 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดีมาก 
 19 – 23 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับดี 
 14 – 18 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับปานกลาง 
 7 – 13 คะแนน หมายถึง ผลการทํางานอยู�ในระดับต�องปรับปรุง 
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แบบประเมินทักษะการแก�ป#ญหา 
 

ที ่ ชื่อ–สกุล 

รายการประเมิน 

รวมคะแนน 
(16 คะแนน) 

ผลการ
ประเมิน 

ระ
บุส

าเ
หต

ุขอ
งป

�ญ
หา

ได
�อย

�าง

ถูก
ต�อ

ง 
(4

 ค
ะแ

นน
) 

หา
วิธ

ีกา
รแ

ก�ป
�ญ

หา
ได

�อย
�าง

มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ(
4 

คะ
แน

น)
 

เล
ือก

ใช
�วิธ

ีกา
รแ

ก�ป
�ญ

หา
ได

�

อย
�าง

เห
มา

ะส
ม(

4 
คะ

แน
น)

 

ดํา
เน

ินก
าร

แก
�ป�ญ

หา
ตา

มว
ธิีก

าร

ที่เ
ลือ

กอ
ย�า

งเป
3นล

าํด
ับข

ั้นต
อน

   

(4
 ค

ะแ
นน

) 
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เกณฑDการประเมินทักษะการแก�ป#ญหา 

รายการ
ประเมิน 

คําอธิบายคุณภาพ 
ดีมาก (4) ดี (3) พอใช� (2) ควรปรับปรุง (1) 

ระบุสาเหตุของ
ป�ญหาได�อย�าง
ถูกต�อง 

บอกป�ญหาและ
สาเหตุของป�ญหาได�
ครบถ�วนถูกต�อง 

บอกป�ญหาและสาเหตุ
ของป�ญหาได�ถกูต�อง
แต�ไม�ครบถ�วน 

บอกป�ญหาและ
สาเหตุของป�ญหา
ได�บางส�วนไม�ครบ 

ไม�สามารถบอก
ป�ญหาและสาเหตุ
ของป�ญหาได� 

หาวิธีการ
แก�ป�ญหาได�
อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

หาแนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�แก�ป�ญหา
ได�อย�างหลากหลาย
ถูกต�องเหมาะสม 

หาแนวทางหรือวิธีการ
ท่ีใช�แก�ป�ญหาได�อย�าง
หลากหลายถกูต�องแต�
ไม�เหมาะสม 

หาแนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�
แก�ป�ญหาได�บ�าง
ถูกต�องแต�ไม�
เหมาะสม 

ไม�สามารถหา
แนวทางหรือ
วิธีการท่ีใช�
แก�ป�ญหาได� 

เลือกใช�วิธีการ
แก�ป�ญหาได�
อย�างเหมาะสม 

มีการอ�างอิงเสนอ
แนวคิดประกอบการ
ตัดสินใจอย�าง
สมเหตุสมผล 

มีการอ�างอิงท่ีถูกต�อง
บางส�วนและเสนอ
แนวคิดประกอบ 
การตัดสินใจ 

เสนอแนวคิดไม�
สมเหตุสมผลใน
การประกอบการ
ตัดสินใจ 

มีความพยายาม
เสนอแนวคิด
ประกอบ 
การตัดสินใจ 

ดําเนินการ
แก�ป�ญหาตาม
วิธีการท่ีเลือก
อย�างเป3นลําดับ
ขั้นตอน 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จ
อย�างมีประสิทธิภาพ
อธิบายถึงเหตุผลใน
การใช�วิธีดังกล�าวได�
เข�าใจชัดเจน 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จแต�
น�าจะอธิบายถึงเหตุผล
ในการใช�วิธีดังกล�าวได�
ดีกว�าน้ี 

ใช�วิธีดําเนินการ
แก�ป�ญหาสําเร็จ
เพียงบางส�วน
อธิบายถึงเหตุผล
ในการใช�วิธี
ดังกล�าวได�
บางส�วน 

มีร�องรอยการ
ดําเนินการ
แก�ป�ญหาบางส�วน
แก�ป�ญหาไม�สําเร็จ
อธิบายต�อไม�ได� 

 
เกณฑDการประเมินจากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 
 คะแนน  13-16  ระดับคุณภาพ ดีมาก 
 คะแนน  10-12  ระดับคุณภาพ ดี 
 คะแนน  7-9  ระดับคุณภาพ พอใช� 
 คะแนน  4-6  ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
ของหลักสูตรฝ�กอบรม 
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แบบทดสอบความสามารถในการคิดแก�ป#ญหา 
สําหรับนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 

คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้มีทั้งหมด 30 ข�อ ใช�เวลาทํา 50 นาที 
 2. คําถามทั้งหมดเป3นแบบเลือกตอบ แต�ละคําถามจะมีตัวเลือก ก, ข, ค และ ง 
ให�เลือกตอบ นักเรียนเลือกคําตอบที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยทํา
เครื่องหมายกากบาท (X) ในช�องที่ตรงกับข�อที่นักเรียนต�องการตอบลงในกระดาษคําตอบ 
ดังตัวอย�าง 
 

ข�อ ก ข ค ง 

1     

2     
 
 3. นักเรียนตอบได�เพียงคําตอบเดียว ถ�านักเรียนเลือกเกินหนึ่งคําตอบจะถือว�า
ผิดและถือว�าไม�ได�คะแนนในข�อนั้น 
 4. ถ�านักเรียนตอบแล�ว แต�ต�องการเปลี่ยนคําตอบใหม� ให�ขีดขวางทับ
เครื่องหมายในข�อเดิมแล�วจึงเลือกคําตอบใหม� ดังตัวอย�าง 
 

ข�อ ก ข ค ง 

1     

2     
 
 5. ห�ามขีดฆ�า หรือทําตัวอักษรใดๆ ในแบบทดสอบ 
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ใช�สถานการณ<ต�อไปนี้ตอบคําถามข�อ 1-3 
 เด็กหญิงสุขใจชอบดูละครมากและดูจนดึกดื่นทุกคืน เมื่อคุณพ�อคุณแม�เห็นก็จะ
ดุว�าอยู�เสมอ สุขใจจะตื่นสายทําให�ไปโรงเรียนไม�ทันเคารพธงชาตใินตอนเช�าเป3นประจําทุก
วันทั้งที่บ�านอยู�ใกล�โรงเรียน จึงโดนคุณครูประจําช้ันว�ากล�าวและคาดโทษไว� ทําให�สุขใจอับ
อายเพื่อนมาก 
1. สาเหตุสําคัญของป�ญหาคืออะไร 
      ก. บ�านสุขใจอยู�ใกล�โรงเรียน   ข. สุขใจชอบดูละคร 
      ค. สุขใจโดนคุณพ�อคุณแม�ดุ  ง. สุขใจนอนตื่นสาย 
2. จากป�ญหาที่เกิดขึ้น ถ�านักเรียนเป3นสุขใจนักเรียนมีวิธีการแก�ป�ญหาอย�างไร 
      ก. นอนตั้งแต�หัวค่ํา     
      ข. ตั้งนาฬิกาปลุกให�ปลุกเร็วขึ้น 
      ค. สัญญากับครูประจําช้ันอีกว�าจะไม�มาโรงเรียนสาย 
      ง. ลดเวลาการดูละครให�น�อยลง 
3. นักเรียนคาดว�าผลของการแก�ป�ญหาของนักเรียนจะเป3นอย�างไร 
      ก. สุขใจไม�โดนลงโทษ  ข. สุขใจตื่นเช�ากว�าเดิม 
      ค. สุขใจเลิกดูละคร   ง. สุขใจไปโรงเรียนทันเคารพธงชาติ 
ใช�สถานการณ<ต�อไปนี้ตอบคําถามข�อ 4-6 
 ก�องมีอาชีพปลูกพืชผักสวนครัวขาย เช�น ผักกาดขาว คะน�า มะเขือ ถั่วพู  
เป3นต�น ต�อมามีศัตรูพืชมารบกวนทําให�ใบแหว�ง มีหนอน ไม�สวยงามนําไปขายแล�วได�ราคา
ถูกไม�พอกับรายจ�ายที่ลงทุนไป ก�องจึงใช�ยาฆ�าแมลงเพื่อปราบศัตรูพืช ทําให�พืชผักสวยงาม
นําไปขายได�ราคาสูง ต�อมาก�องมีอาการคลื่นไส�อาจเจียนท�องร�วง แน�นหน�าอกหายใจติดขัด 
4. สาเหตุของป�ญหานี้คืออะไร 
      ก. ก�องต�องการกําจัดศัตรูพืช    ข. ก�องใช�ยาฆ�าแมลงมากเกินไป 
      ค. ก�องต�องการขายผักให�ได�ราคาสูง  ง. ก�องต�องการผักสวนครัวที่สวยงาม 
5. นักเรียนคิดว�าจะแก�ไขป�ญหานี้อย�างไร 
      ก. เปลี่ยนยาฆ�าแมลงใหม� 
      ข. ให�คนอื่นพ�นแทน 
      ค. ไปพบแพทย< 
      ง. ให�เจ�าหน�าที่การเกษตรแนะนําวิธีการกําจัดศัตรูพืชอย�างถูกวิธี 
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6. นักเรียนคาดว�าการแก�ป�ญหาในข�อ 6 จะส�งผลดีอย�างไร 
      ก. ก�องมีสุขภาพดีขึ้น     ข. ก�องมีผลผลิตมากขึ้น 
      ค. ศัตรูพืชมารบกวนพืชผักหมดไป ง. ผักสวนครัวขายได�ราคาสูง 
7. นักเรียนคิดว�าข�อไหนที่เป3นสาเหตุทําให�ประเทศไทยเกิดป�ญหาสิ่งแวดล�อม 
   1. คนไทยนิยมใช�วัสดุที่ย�อยสลายยาก เช�น โฟม 
   2. มลพิษทางน้ํา 
   3. ขยะมูลฝอยจากหมู�บ�าน 
      ก. 1 และ 2 
      ข. 1 และ 3 
      ค. 2 และ 3 
      ง. ถูกทั้ง 1, 2 และ 3 
8. ช�างทาสีกําลังทาสีห�องเรียนใหม� ซึ่งเป3นห�องที่ติดกับห�องเรียนที่กําลังทําการเรียน 
การสอนตามปกติ ส�งผลให�ครูและนักเรียนมีอาการปวดหัวและคลื่นไส�” นักเรียนมีวิธีการ
แก�ป�ญหานี้อย�างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
      ก. ไปต�อว�าช�างทาสี 
      ข. ไม�มาเรียนจนกว�าช�างจะทาสีเสร็จ 
      ค. ให�ช�างมาทําช�วงวันหยุดเสาร<อาทิตย< 
      ง. ย�ายไปเรียนโรงเรียนอื่น 
9. จากหัวข�อข�าว “เจ�าของร�านทองขับเก�งเฉี่ยวชนรถ รถฝร่ังออสเตรเลีย เกิดมีปากเสียง
ทะเลาะถึงขั้นคว�ามีดอีโต�ไล�ฟ�น หนุ�มไทยบาดเจ็บ ก�อนไปชกต�อยกันต�อในร่ัวโรงเรียน” 
ป�ญหาดังกล�าวนักเรียนคิดว�ามีสาเหตุมาจากอะไร 
      ก. สื่อสารกันไม�รู�เรื่อง  ข. ขาดสติ 
      ค. การจราจรติดขัด  ง. ความคึกคะนอง 
10. ข�อใดไม�ใช�หนึ่งในขั้นตอนการแก�ป�ญหา  
      ก. วิเคราะห<และกําหนดรายละเอียดของป�ญหา 
      ข. วางแผนในการแก�ป�ญหา 
      ค. ดําเนินการแก�ป�ญหา 
      ง. เก็บบันทึกป�ญหา 
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11. ถ�านักเรียนประสบป�ญหาควรทําสิ่งใดเป3นอันดับแรก 
      ก. ดําเนินการแก�ป�ญหา 
      ข. วางแผนแก�ป�ญหา 
      ค. ขอร�องให�ผู�อื่นช�วยแก�ป�ญหาให� 
      ง. วิเคราะห<และกําหนดรายละเอียดของป�ญหา 

ใช�สถานการณ<นี้ตอบคําถามข�อ 12-13 
 บ�านของป�งปอนอยู�ใกล�โรงงานผลิตน้ําตาลขนาดใหญ�ซึ่งมีควันฟุNงกระจาย
รบกวนไปทั่วบริเวณ ขณะรดน้ําต�นไม�ป�งปอนสังเกตว�า ต�นไม�หน�าบ�านไม�ค�อยเจริญเติบโต 
และมีละอองสีดําๆ ปกคลุมใบไม�ไปทั่วทั้งต�น 
12. นักเรียนมีวิธีการแก�ป�ญหานี้อย�างไร 
      ก. ย�ายไปอยู�ที่อื่น 
      ข. รดน้ําทุกวัน 
      ค. เสนอแนะให�โรงงานน้ําตาลควบคุมการปล�อยเขม�าควัน 
      ง. ทําความสะอาดบ�านทุกวัน 
13. จาการที่นักเรียนเสนอวิธีการแก�ป�ญหา ผลที่เกิดขึ้นน�าจะเป3นอย�างไร 
      ก. โรงงานน้ําตาลไม�ปล�อยเขม�าและควันพิษ 
      ข. ต�นไม�เจริญเติบโต 
      ค. บ�านสะอาดปราศจากเขม�าควัน 
      ง. บ�านอยู�ไกลจากโรงงานไม�มีควันรบกวน 

ใช�สถานการณ<นี้ตอบคําถามข�อ 14-15 
 ในเทศกาลสงกรานต<อุบัติเหตุที่พบมากที่สุดคือการขับขี่ยานพาหนะด�วย 
ความประมาท จนต�องมีการรณรงค<ในการงดดื่มสุรา เสพยาเสพติด ง�วงไม�ขับ เพราะเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุจะทําให�เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย<สิน 
14. ถ�านักเรียนเป3นผู�ใหญ�และต�องขับรถในวันสงกรานต< นักเรียนจะปฏิบัติตนอย�างไร 
      ก. มีงานเลี้ยงสังสรรค<จนดึก 
      ข. เมาไม�ขับ 
      ค. ขับรถด�วยความเร็ว 120 กโิลเมตรต�อช่ัวโมง 
      ง. เติมน้ํามันเต็มถัง 
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15. ถ�าทุกคนปฏิบัติตัวตามนักเรียนทําในข�อ 22 จะเกิดอะไรขึ้น 
      ก. อุบัติเหตุลดลง 
      ข. ถึงที่หมายเร็วขึ้น 
      ค. คุณภาพชีวิตของคนดีขึ้น 
      ง. ตํารวจไม�เหนื่อย 
16. ในแต�ละวันเด็กๆ ชอบซื้อขนมและเครื่องดื่มเข�ามารับประทานในโรงเรียน ทําให�มีขยะ
มากมาย เช�น ถุงพลาสติก ขวดแก�ว กระปzอง ทําให�สิ่งแวดล�อมของโรงเรียนเกิดผลกระทบ
ไม�น�าอยู� นักเรียนจะมีวิธีการแก�ป�ญหานี้อย�างไร 
      ก. ไม�ซื้อของเข�ามารับประทานในโรงเรียน 
      ข. คัดแยกขยะแล�วนําไปฝ��ง 
      ค. คัดแยกขยะแล�วนําไปเผาทิ้ง 
      ง. คัดแยกขยะแล�วนําขยะที่ใช�ได�มารไีซเคิล 
17. “การตัดไม�ทําลายปhาตามภูเขา ทําให�พื้นที่ส�วนใหญ�แห�งแล�งกลายเป3นทะเลทรายมาก
ขึ้นทุกป|”จากข�อความข�างต�นการตัดไม�ทําลายปhาส�งผลเสียต�อสิ่งแวดล�อมใด 
      ก. ปริมาณไอน้ําในอากาศมีน�อย 
      ข. แหล�งผลิตออกซิเจนทางธรรมชาติลดลง 
      ค. ขาดแหล�งกําเนิดต�นน้ําลําธาร 
      ง. หน�าดินถูกชะล�างพังทลาย 
18. “ในทุกๆ ป|ถ�าฝนตกมากจะได�ผลผลิตจากการปลุกมันสําปะหลังมาก ป|นี้ผลผลิตของ
มันสําปะหลังน�อย” จากข�อความข�อสรุปใดน�าจะเป3นจริงที่สุด 
      ก. ฝนตกมาก    ข. ฝนตกน�อยลง 
      ค. ปลูกน�อยลง    ง. การปลูกมีมากขึ้น 
ใช�สถานการณ<นี้ตอบคําถามข�อ 19-20 
 ในคณะที่โอ�กําลังเล�นกีฬาฟุตบอลอยู�กับเพื่อน เขาไม�ทันระวังจึงหกล�ม ทําให�
บาดเจ็บต�องหยุดเรียน 2 สัปดาห< เมื่อกลับมาเรียน โอ�รู�สึกว�าเรียนไม�ทันเพื่อนจึงพยายาม
อ�านหนังสือและทําแบบฝ�กหัดให�มาก แต�ก็ยังไม�เข�าใจอยู�ดี โอ�รู�สึกกังวลเพราะอีก 1 
สัปดาห<จะต�องสอบปลายภาคแล�ว 
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19. สาเหตุที่ทําให�เกิดป�ญหาคืออะไร 
      ก. การไม�ถามครู 
      ข. การสอบปลายภาค 
      ค. การขาดความระมัดระวัง 
      ง. กังวลเรื่องสอบ 
20. ถ�านักเรียนเป3นโอ� นักเรียนจะมีวิธีแก�ป�ญหานี้อย�างไร 
      ก. ให�ครูหรือเพื่อนอธิบายในส�วนที่ไม�เข�าใจให�ฟ�ง 
      ข. ระมัดระวังในการเล�นฟุตบอล 
      ค. อ�านหนังสือและทําแบบฝ�กหัดมากขึ้นกว�าเดิม 
      ง. ไปค�นคว�าจากห�องสมุด 
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เฉลยแบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป#ญหา 
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 

 1.ข     2. ง    3. ง   4. ข 5. ง 
 6. ก    7. ง    8. ค   9. ข 10. ง  
 11. ง    12. ค    13. ก   14. ข 15. ก 
 16. ง    17. ค    18. ข   19. ค 20. ก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต�อหลักสูตรฝ�กอบรม 
เสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

……………………………………………………………………………………………………………… 
คําอธิบาย : ขอให�นักเรียนตอบแบบสอบถามโดยตอบคําถามลงในช�องระดับที่ตรงกับ

ความพึงพอใจของนักเรียนมากที่สุด ในแต�ละหัวข�อ เพื่อให�บรรลุตามวัตถุประสงค<และเพื่อ
เป3นประโยชน<ในการนําไปใช�ต�อไป 
1. ข�อมูลเกี่ยวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�อง  หน�าข�อความ 

1.1 เพศ      ชาย            หญิง 

1.2 อายุ     10ป|        11 ป|      12 ป|       มากกว�า 12 ป|  

2. ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต�อการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องที่ตรงกับความพึงพอใจของนักเรียนเพียง   
ระดับเดียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

1. ด�านเนื้อหาของหลักสูตร      

1.1 เนื้อหาของหลักสูตรน�าสนใจ      

1.2 เนื้อหาของหลักสูตรช�วยให�ผู�เรียนเกิดทักษะ 
การแก�ป�ญหา 

     

2. ด�านการนําความรู�ไปใช�      

2.1 มีความรู�ความเข�าใจด�านการแก�ป�ญหามากขึ้น      

2.2 นําความรู�ที่ได�รับไปช�วยในการเรียน      

3. ด�านกิจกรรมการฝ�กอบรม      

3.1 กิจกรรมการเรียนรู�มีความหลากหลาย      

3.2 กิจกรรมการเรียนรู�มีความชัดเจน น�าสนใจ
สามารถปฏิบัตไิด�จริง 
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ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

4. ด�านสถานท่ี/ระยะเวลา      

4.1 ความพร�อมของสถานที่ เคร่ืองเสยีง อุปกรณ< 
การฝ�กอบรม 

     

4.2 ระยะเวลาที่ใช�ในการฝ�กอบรมมีความเหมาะสม      

5. ด�านวิทยากรดําเนินการ      

5.1 มีศิลปะในการพูด การฟ�ง และการใช�คําถาม 
คําตอบ 

     

5.2 เปTดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�มโีอกาสแสดงออก
อย�างทั่วถึง 

     

6. ด�านสื่อการเรยีนรู�      

6.1 มีสื่อการเรียนรู�มีความหลากหลายสอดคล�องกบั 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู� 

     

6.2 สื่อการเรียนรู�มีความชัดเจนช�วยให�ผู�เข�าอบรม
เข�าใจเร่ืองการแก�ป�ญหาได�ง�าย 

     

7. ด�านการวัดและประเมินผล      

7.1มีความพงึพอใจกับวิธกีารวัดและประเมินผล      

7.2 วิธีการวัดและประเมินผลตามหลกัสูตรม ี
ความหลากหลายสอดคล�องกับสิ่งทีต่�องการวัด 

     

ข�อเสนอแนะเพิ่มเติม  
....................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................... 

 
ขอบคุณที่ให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ 
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