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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการ
แก�ป$ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ทักษะการแก�ป$ญหา 
   1.1 ความหมายของทักษะการแก�ป$ญหา 
   1.2 องค4ประกอบของทักษะการแก�ป$ญหา 
   1.3 ทักษะการแก�ป$ญหา 
   1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับการแก�ป$ญหา 
   1.5 การส9งเสริมให�นักเรียนเกิดทักษะการแก�ป$ญหา 
   1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับทักษะการแก�ป$ญหา 
  2. รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแก�ป$ญหา 
  3. หลักสูตรฝ�กอบรม 
   3.1 ความหมายและความสําคัญของหลักสูตร 

 3.2 องค4ประกอบของหลักสูตร 
 3.3 การพัฒนาหลักสูตร 
 3.4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
 3.5 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
 3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาหลักสูตร 

  4. การฝ�กอบรม 
   4.1 ความหมายของการฝ�กอบรม 
   4.2 วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม    
   4.3 ความสําคัญของการฝ�กอบรม 
   4.4 ขั้นตอนฝ�กอบรม 
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   4.5 ประเภทของการฝ�กอบรม 
   4.6 เทคนิควิธีการฝ�กอบรม 
   4.7 การสร�างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ทักษะการแก�ป�ญหา 

 1. ความหมายของทักษะการแก�ป�ญหา 
  นักการศึกษาหลายท9านได�ให�แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความสามารถ
ในการคิดแก�ป$ญหา ดังนี้ 
   Gagne (1970, p. 62) อธิบายว9า การคิดแก�ป$ญหาเปKนรูปแบบการเรียนรู�
อย9างหนึ่งที่ต�องอาศัยการเรียนรู�ประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวข�องกันตั้งแต9สองประเภท
ขึ้นไป และใช�หลัการนั้นมาผสมผสานกันจนเปKนความสามารถชนิดใหม9ที่เรียกว9า
ความสามารถด�านการคิดแก�ป$ญหา การเรียนรู�ประเภทนี้ต�องอาศัยการเรียนรู�ประเภท
ความคิดรวบยอดเปKนพื้นฐานของการเรียน เปKนการเรียนรู�ประเภทหนึ่งที่ต�องอาศัย
ความสามารถในการมองลักษณะร9วมของสิ่งเร�าทั้งหมด 
   Good (1973, p. 518) อธิบายว9าการแก�ป$ญหาเปKนแบบแผนหรือวิธีการ
ซึ่งอยู9ในสภาวะที่มีความยุ9งยากลําบาก หรืออยู9ในสภาวะที่พยายามตรวจสอบข�อมูลที่ทํามา
ได� ซึ่งมีความเกี่ยวข�องกับป$ญหา มีการตั้งสมมตฐิานและการตรวจสอบสมมตฐิาน ภายใต� 
การควบคุมมีการเก็บข�อมูลจาการทดลองเพื่อหาความสัมพันธ4นั้ว9าจริงหรือไม9 
   สุกัญญา ศรีสาคร (2547, หน�า 68) กล9าวว9าการแก�ป$ญหา คือ  
การดําเนินการเพื่อให�บรรลุตามจุดมุ9งหมายที่ต�องการโดยอาศัยความรู� ประสบการณ4และ
ความคิด มาใช�แก�ป$ญหาในสถานการณ4ต9างๆ โดยในการแก�ป$ญหาที่ซับซ�อนอย9างมี
คุณภาพและประสบผลสําเร็จ จําเปKนต�องมีการเลือกใช�วิธีการหรือกระบวนการ 
ในการแก�ป$ญหาที่ดีที่สุด ซึ่งครูผู�สอนสามารถที่พัฒนาทักษะกระบวนการแก�ป$ญหาของ
ผู�เรียนได� โดยใช�ระบบการสอนที่มุ9งเน�นในเรื่องการพัฒนาทักษะกระบวนการแก�ป$ญหา 
   วัชรา เล9าเรียนดี (2548, หน�า 8) ได�ให�ความหมายของการแก�ป$ญหาว9า
เปKนความสามรถในการเข�าใจป$ญหา มองเห็นสาเหตุของป$ญหาและผลที่จะเกิดขึ้นจาก
ป$ญหานั้น รวมทั้งสามารถคิดหาวิธีการแก�ป$ญหานั้นๆ ได�อย9างมีเหตุผล ทักษะการ
แก�ป$ญหา ประกอบด�วย ทักษะการคิดหลายประเภท เช9น ทักษะการคิด วิเคราะห4 
สังเคราะห4 การคาดคะเนเหตุผล รวมทั้งทักษะการเข�าใจกับป$ญหา คิดหาทางแก�ป$ญหาที่ 
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เปKนไปได�หาแนวทาง ประเมินผลแนวทางการแก�ป$ญหา นําแบบการแก�ป$ญหา ทบทวน
วิธีการแก�ป$ญหาและประเมินผลการแก�ป$ญหา เปKนต�น ซึ่งขั้นตอนในการแก�ป$ญหาอาจใช�
ตอนการวิจัยหรือขั้นตอนแบบวิทยาศาสตร4ก็ได� 
   ประพันธ4ศิริ สุเสารัจ (2551, หน�า 153) ให�ความหมายของการคิด
แก�ป$ญหาว9า หมายถึง การคิดพิจารณาไตร9ตรองอย9างพินิจพิเคราะห4สิ่งต9างๆ ที่เปKน
ประเด็นสําคัญของเรื่องหรือสิ่งต9างๆ ที่คอยก9อกวน สร�างความรําคาญ สร�างความยุ9งยาก
สับสนและความวิตกกังวล และพยายามหางหนทางคลี่คลายสิ่งเหล9านั้นให�ปรากฏ และ 
หาหนทางขจัดป$ดเปVาสิ่งที่เปKนป$ญหาก9อความรําคาญความวิตกกังวล ความยุ9งยากสับสน
ให�หมดไป 
   สุคนธ4 สินธพานนท4 และคณะ (2555, หน�า 138) สรุปได�ว9า 
ความสามารถในการคิดแก�ป$ญหา หมายถึง การนําประสบการณ4เดิมที่เกิดจากการเรียนรู�
มาเปKนพื้นฐานในการแก�ป$ญหาในสถานการณ4หรือป$ญหาใหม9 โดยมีขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการแก�ป$ญหาให�บรรลุเปWาหมายหรือเปWาประสงค4ที่กําหนดไว� 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปได�ว9า ทักษะการแก�ป$ญหาหมายถึงขั้นตอน
หรือกระบวนการในการแก�ป$ญหาเพื่อให�บรรลุจุดหมายที่กําหนดไว� โดยอาศัยความรู� 
ความคิดและประสบการณ4 

 2. องค"ประกอบของทักษะการแก�ป�ญหา 
  มีนักการศึกษาหลายท9านได�กล9าวถึงองค4ประกอบของทักษะการแก�ป$ญหาไว�
ดังนี้ 
   Grossnickle and Brueckner (1959, pp. 310-311) กล9าวถึงองค4ประกอบ
ของกระบวนการแก�ป$ญหา ดังนี้ 
    1. ป$ญหาต�องเกี่ยวข�องกับตัวเด็ก 
    2. ป$ญหาที่สามารถทําการแก�ไขได� 
    3. ป$ญหานั้นอยู9ในขอบเขตที่ชัดเจนที่เด็กแต9ละคนสามารถเข�าใจได� 
    4. เด็กจะเสนอวิธีแก�ป$ญหาที่เปKนไปได� 
    5. เด็กได�รับการแนะนําจากครูในการวางแผนการแก�ป$ญหา  
การเก็บรวบรวมข�อมูล และการประเมินผล 
    6. นําวิธีต9างๆ มาใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
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    7. เด็กจะนํากระบวนการแก�ป$ญหาที่วางแผนไว�แล�วนั้นมาใช�ใน
สถานการณ4ที่เปKนต�นกําเนิดของป$ญหาที่เกิดขึ้น 
    8. สรุปการแก�ป$ญหา 
   Morgan (1978, pp. 154-155) สรุปว9าความสามารถในการแก�ป$ญหา
ของบุคคลต9างกันเนื่องจากองค4ประกอบต9อไปนี้ 
    1. สติป$ญญา ผู�มีสติป$ญญาจะคิดแก�ป$ญหาได�ดี 
    2. แรงจูงใจ เปKนสิ่งที่จะทําให�เกิดแนวทางในการคิดแก�ป$ญหา 
    3. ความพร�อมในการแก�ป$ญหาใหม9ๆ  ความพร�อมในการแก�ป$ญหานั้น
เนื่องจากประสบการณ4ที่มีมาก9อน 
    4. การเลือกวิธีการแก�ป$ญหาได�อย9างเหมาะสม 
   รุ9งชีวา สุขดี (2531, หน�า 35) กล9าวว9าความสามารถในการคิดแก�ป$ญหา
เปKนทักษะอย9างหนึ่งที่ต�องฝ�กฝนอยู9เสมอ และความสามารถในการคิดแก�ป$ญหาของแต9ละ
บุคคล ยังขึ้นอยู9กับองค4ประกอบหลายๆ ด�านด�วยกัน คือ 
    1. ประสบการณ4ของแต9ละบุคคลหรือความรู�เดิม 
    2. วุฒิภาวะของสมองและความสามารถทางสติป$ญญา 
    3. สภาพการณ4ที่แตกต9างกัน 
    4. กิจกรรมและความสนใจของแต9ละคนที่มีต9อป$ญหาหนึ่ง 
    5. ความสามารถในการมองเห็นลักษณะร9วมกันของสิ่งเร�าทั้งหมด 
   สุคนธ4 สินธพานนท4 และคณะ (2555, หน�า 106) สรุปว9าองค4ประกอบ
สําคัญของกระบวนการแก�ป$ญหาจะต�องคํานึงถึงนักเรียนเปKนสําคัญ โดยพิจารณาจากเรื่อง
ที่เกี่ยวข�องกับตัวนักเรียน อยู9ในขอบเขตความสามารถทางสติป$ญญาของนักเรียน มี
กิจกรรมหรือสิ่งเร�าให�นักเรียนมองเห็นป$ญหา ครูแนะนําวิธีการวางแผนแก�ป$ญหา เก็บ
รวบรวมข�อมูล และการประเมินผลให�นักเรียนเข�าใจ ส9งผลให�นักเรียนสามารถดําเนินการ
ตามกระบวนการแก�ป$ญหา จนกระทั่งสรุปผลการแก�ป$ญหาได� 
  สรุปได�ว9าองค4ประกอบสําคัญของทักษะการแก�ป$ญหาจะต�องคํานึงถึง
นักเรียนเปKนสําคัญ โดยต�องเปKนเรื่องที่เกี่ยวข�องกับตัวนักเรียน อยู9ในขอบเขตความสามารถ
ทางสติป$ญญาของนักเรียน มีกิจกรรมเพื่อให�เกิดแนวทางในการแก�ป$ญหา ครูเปKนผู�แนะนํา
ให�นักเรียนสามารถดําเนินการตามกระบวนการแก�ป$ญหา จนกระทั่งสรุปผลการแก�ป$ญหา
ได� 
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 3. ทักษะการแก�ป�ญหา 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาได�เสนอทักษะการแก�ป$ญหาไว�หลายท9าน 
ดังนี้ 
   Polya (1957, pp. 6-22) ได�เสนอขั้นตอนการแก�ป$ญหาไว� 4 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นตอนที่ 1 ทําความเข�าใจในป$ญหา พยายามเข�าใจในสัญลักษณ4
ต9างๆ ในป$ญหา สรุป วิเคราะห4 แปลความ ทําความเข�าใจให�ได�ว9าโจทย4ถามถึงอะไร ข�อมูล
ที่โจทย4ให�มามีอะไรบ�าง ข�อมูลมีเพียงพอหรือไม9 
    ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนในการแก�ป$ญหา แยกแยะป$ญหาออกเปKน
ส9วนย9อยๆ เพื่อสะดวกต9อการลําดับขั้นตอนในการแก�ป$ญหา และวางแผนว9าจะใช�วิธใีด 
ในการแก�ป$ญหา เช9น การลองผิดลองถูก การหารูปแบบ การหาความสัมพันธ4ของข�อมูล 
ตลอดจนความคล�ายคลึงของป$ญหาเดิมที่เคยทํามา 
    ขั้นตอนที่ 3 การลงมือทําตามแผน เปKนขั้นตอนที่ดําเนินการแก�ป$ญหา
ตามแผนที่วางไว� ถ�าขาดลักษณะใดจะต�องเพิ่มเพื่อนําไปใช�ให�ได�เกิดผลดี ขั้นนี้จะรวมถึง
วิธีการแก�ป$ญหาด�วย 
    ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบวิธีการและคําตอบ เพื่อให�แน9ใจว9าถูกต�อง 
   Dewey (1976, p. 130) เสนอวิธีการคิดแก�ป$ญหาเปKนขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การรับรู�และเข�าใจป$ญหา  
เมื่อมีป$ญหาเกิดขึ้น ผู�ประสบป$ญหาจะต�องรับรู�และเข�าใจตัวป$ญหาว9าป$ญหาที่แท�จริงของ
เหตุการณ4นั้นคืออะไร 
    2. ขั้นวิเคราะห4ป$ญหา (Analysis) หมายถึง การพิจารณาดูว9าสิ่ง
ใดบ�างที่เปKนสาเหตุที่สําคัญของป$ญหา กล9าวคือ มีการระบุและแจกแจงลักษณะของป$ญหา
ที่เกิดขึ้น จะมีลักษณะแตกต9างกัน ระดับความยากง9ายที่จะแก�ไขแตกต9างกัน โดยพิจารณา
สิ่งต9อไปนี้ 
      2.1 มีตัวแปรต�นหรือองค4ประกอบอะไรบ�าง 
      2.2 มีอะไรบ�างที่ต�องทําให�เกิดป$ญหา 
      2.3 ขจัดการมองป$ญหาในวงกว�างออกไป โดยมองเฉพาะในสิ่ง
ที่เกิดขึ้น เพื่อจะได�แก�ป$ญหาไปทีละขั้นตอน 
      2.4 รู�จักถามคําถามที่จะเปKนกุญแจนําไปสู9การแก�ป$ญหา 
      2.5 พยายามดูเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวข�องกับป$ญหาจริงๆ 
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     3. ขั้นเสนอแนวทางการแก�ป$ญหา (Production) หมายถึง การหา
วิธีการให�ตรงกับสาเหตุของป$ญหา แล�วออกมาในรูปแบบของวิธีการรวบรวมข�อเท็จจริง
เกี่ยวกับป$ญหา เพื่อการตั้งสมมติฐาน 
      3.1 จะมีวิธีการหาข�อเท็จจริงเกี่ยวกับป$ญหาอย9างไร ใครเปKน
ผู�ให�ข�อมูลนั้น 
      3.2 สร�างสมมตฐิาน หรือคําถามที่อาจเปKนไปได�เพื่อช9วย
แก�ป$ญหา 
     4. ขั้นตรวจสอบผล (Verification) หมายถึง การเสนอเกณฑ4เพื่อ
ตรวจสอบผลลัพธ4ที่ได�จากการเสนอวิธีแก�ป$ญหา ถ�าผลที่ได�รับไม9ถูกต�อง ก็เสนอวิธี
แก�ป$ญหาใหม9จนกว9าจะได�วิธีที่ดีที่สุดหรือถูกต�องที่สุด 
     5. ขั้นการนําไปประยุกต4ใช� (Reapplication) หมายถึง การนํา
วิธีการแก�ป$ญหาที่ถูกต�องไปใช�ในโอกาสข�างหน�า เมื่อพบกับเหตุการณ4คล�ายกับป$ญหาที่
เคยพบมาแล�ว 
    Stanish (1997 อ�างถึงใน ประพันธ4ศิริ สุเสารัจ, 2551, หน�า 154-157)  
ได�กําหนดขั้นตอนในการแก�ป$ญหา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ขั้นตระหนักรู�ป$ญหา (sensing problem and challenges)  
เปKนขั้นตื่นตัวและตระหนักรู�ถึงสิ่งที่ทําให�เปKนป$ญหา อยากจะทําบางสิ่งบางอย9างให�ดีขึ้น 
สามารถกําหนดสิ่งที่เปKนประเด็นป$ญหา ขั้นนี้เปKนการฝ�กฝนเพื่อรู�ว9าตัวการที่ทําให�เกิด 
ความยุ9งเหยิง วุ9นวาย คับข�องใจนั้น คือ อะไร เปKนขั้นที่ถูกฝ�กให�มองเห็นสิ่งหรือสัญญาณ 
สังเกตและพิจารณาสิ่งที่เปKนปมป$ญหาอย9างไตร9ตรอง มีสติและพิจารณาว9าเหตุใดจึงเปKน
เช9นนั้น หรือเกิดสิ่งนั้น 
     การตระหนักรู�ป$ญหา หมายถึง การที่รู�สึกว9ามีบางสิ่งบางอย9าง
คอยก9อกวนหรือทําความรําคาญให�แก9เรา การที่รู�สึกยุ9งยากรู�สึกสับสน วุ9นวายใจ ไม9รู�แน9
ว9าจะทําอย9างไรดี การที่พิจารณา และสังเกตเห็นสิ่งต9างๆ ที่ผิดสังเกตอย9างมีสติ หรือ
ปรารถนาอยากให�บางสิ่งบางอย9างดีขึ้น หรือการที่รู�สึกว9ามีบางสิ่งบางอย9างที่จะต�องทํา 
เปKนต�น 
    2. การค�นหาสาเหตุของป$ญหา หรือรวบรวมข�อมูลเพื่ออธิบายป$ญหา 
(data finding หรือ fact finding) เปKนขั้นพิจารณาถึงสิ่งที่ทําให�เกิดความวิตกกังวล สับสน 
วุ9นวายใจเมื่อพิจารณาสิ่งต9างๆ อย9างรอบคอบและมองเห็นปมป$ญหาแล�ว จะต�องค�นหา
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และเก็บรวบรวมข�อมูล สอบถาม ค�นคว�าสิ่งที่คิดว9ามีความเกี่ยวข�องกับป$ญหาได�มากที่สุด
และจัดเรียงหมวดหมู9 การค�นหาความจริงถึงความรู�สึกที่เปKนป$ญหาว9า ทําไมจึงรู�สึก 
ไม9สบาย วิตกกังวล สับสนวุ9นวายใจ ข�อมูลที่ได�มาจะเปKนพื้นฐานในการที่จะเข�าใจถึงป$ญหา
ที่มีอยู9 การขาดข�อมูลที่เปKนจริงจะทําให�มองเห็นภาพของป$ญหาบิดเบือนไม9สมบูรณ4  
ในการฝ�กขั้นนี้จะเปKนการค�นหาและตรวจสอบบางสิ่งบางอย9างให�ลึกลงไป อันจะทําให�
มองเห็นป$ญหาได�ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จะไม9มองภาพสิ่งใดอย9างกว�างๆ 
     การค�นหาสาเหตุของป$ญหา หมายถึง การรวบรวมข�อมูลต9างๆ  
โดยการฝ�กให�ผู�เรียนได�รู�จักตั้งคําถามและตอบคําถามเหล9านั้นด�วยตนเอง ซึ่งคําถามต9างๆ  
ควรประกอบด�วย ทําไม (why) : หาเหตุผลของสิ่งนั้น เช9น ทําไมเราต�องสนใจหรือเกี่ยวข�อง
กับเรื่องนี้ อะไร (what) : มีอะไรบ�างที่เกี่ยวข�องกับสิ่งที่ค�นหา เมื่อไร (when) : ตั้งคําถาม
เกี่ยวกับเวลาต9างๆ ที่อาจเกี่ยวข�อง เช9น เกิดขึ้นเมื่อไหร9 ที่ไหน (where) : ตั้งคําถามเกี่ยวกับ
สถานที่ เช9น เกิดที่ไหน ใคร (who) : มีบุคคลใดบ�างที่เกี่ยวข�อง เช9น ใครทําให�สิ่งต9างๆ 
เหล9านี้มาเกี่ยวพัน อย9างไร (how) : ตั้งคําถามเกี่ยวกับกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนหรือ
ผลที่ได�รับ เช9น ใครจะได�รับผลจากสิ่งเหล9านี้อย9างไร วิธีการเกิดขึ้นอย9างไร 
    3. การกําหนดป$ญหา (problem finding) เปKนขั้นตอนที่สามารถระบุได�
ว9าอะไรคือตัวการหรือปมป$ญหาที่แท�จริง โดยจะเขียนทุกสิ่งทุกอย9างที่เปKนป$ญหาทั้งหมดให�
มากที่สุดแล�วค9อยๆ พิจารณาว9าทําไมจึงเกิดป$ญหานั้นขึ้นมา การระบุป$ญหาใหญ9 อะไรคือ
ป$ญหาเล็ก แล�วพิจารณาว9าทําไมจึงเกิดป$ญหานั้นขึ้นมา การระบุป$ญหาเปKนขั้นตอนจะต�อง
ใช�ความรู�เพิ่มขึ้นมา โดยต�องใช�ทักษะการวิเคราะห4และการสังเคราะห4เข�ามาร9วมด�วย กล9าว
ได�ว9าเปKนขั้นตอนที่ต�องใช�ทักษะความคิดขั้นสูงเข�ามาประกอบ 
     การกําหนดและระบุป$ญหา หมายถึง การทบทวนข�อเท็จจริงอีก
ครั้งหนึ่ง พยายามมองสถานการณ4ที่เกิดขึ้นหลายๆ มุมมอง ระลึกอยู9เสมอว9าป$ญหามี
มากกว9าหนึ่ง พยายามเจาะจงว9าอะไรคือป$ญหาหลัก อะไรคือป$ญหารองลงไป ควรมองเห็น
ความสัมพันธ4ของป$ญหาเหล9านั้น และมองให�เห็นว9าป$ญหาเกิดก9อน เกิดหลัง และ 
ควรเข�าใจประเด็นสําคัญ และเข�าใจวิธีการจัดการกับป$ญหา 
    4. การหาแนวทางในการแก�ป$ญหา (idea finding) เปKนขั้นที่คิดค�นหา
วิธใีนการแก�ป$ญหาที่เหมาะสมให�ได�มากมายหลายๆ วิธี โดยพยายามคิดค�นหาวิธีทั้งที่เปKน
ปกติ หรือวิธีที่แหวกแนว แปลกๆ ใหม9ๆ  ซึ่งอาจเปKนวิธีที่ไม9มใีครจะคิดถึงเข�าไปด�วย 
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     การหาแนวทางในการแก�ป$ญหา หมายถึง การสร�างหรือคิดค�น
ความคิดเพื่อแก�ป$ญหาไว�มากๆ หลายๆ ความคิด ทั้งเสาะหาความคิดที่เปKนปกติและ 
ไม9ปกติ รวมทั้งความคิดที่แหวกแนวที่ไม9มใีครคาดคิด รวมทั้งการรวบรวมผสมผสาน
ความคิดต9างๆ เข�าด�วยกันเพื่อหาความคิดใหม9 และไม9ยอมตัดสินใจว9าแนวทางที่ควรใช�
แก�ป$ญหาคืออะไร อย9างใดอย9างหนึ่ง แต9จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก9อน 
เพื่อจะหาแนวทางที่ดีที่สุด 
    5. ค�นหาข�อสรุปและเลือกวิธีการแก�ป$ญหา (solution finding)  
เปKนการค�นหาข�อสรุปว9าจากแนวทางหลายๆ ทางในการแก�ป$ญหานั้น วิธใีดเปKนวิธีที่ 
เหมาะสมที่สุด เปKนที่ยอมรับมากที่สุด 
     การค�นหาข�อสรุป หมายถึง การได�ตัดสินใจว9าความคิดไหนดีที่สุด 
ควรสร�างเครื่องมือประเมินความคิดเห็นของตน และควรมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือก
ความคิดที่ดี พิจารณาแต9ละความคิดอย9างเปKนจริง และพิจารณาหลายๆ ทาง  
หลายๆ มุมมอง จากนั้นจึงเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
    6. การยอมรับข�อสรุปและดําเนินการแก�ป$ญหา (acceptance finding) 
เปKนขั้นตอนที่ช้ีให�เห็นว9าการตัดสินใจมีความถูกต�องเหมาะสม สามารถนําเอาวิธีการที่เลือก
นั้นไปปฏิบัติใช�ได� ขั้นนี้เปKนการฝ�กฝนการกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติตามขั้นตอน 
ในการแก�ป$ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป$ญหาโดยการวางแผนเปKนขั้นๆ ว9า ต�องทํา
อะไรบ�าง ทําอย9างไร ตามลําดับ และค�นหาสิ่งอื่นๆ ที่จะช9วยให�การแก�ป$ญหาสําเร็จ 
     การดําเนินการแก�ป$ญหา หมายถึง ดําเนินการแก�ป$ญหาตาม
แนวทางที่เลือกมาแล�วมีแผนที่จะดําเนินการตามขั้นตอน กําหนดตารางปฏิบัติงาน และ
สามารถคาดหมายความยากลําบากที่อาจเกิดขึ้นได� รวมทั้งต�องรู�ว9าต�องการข�อมูลอะไร 
และจะไปค�นหาข�อมูลนั้นได�ที่ไหน หรือต�องปรึกษาใครในการฝ�กทักษะการแก�ป$ญหา 
จําเปKนต�องฝ�กฝนในแต9ละขั้น ซึ่งเปKนทักษะย9อยๆ เช9นเดียวกับการฝ�กคิดแบบอื่นๆ  
เพราะจะเปKนพื้นฐานของกระบวนการคิดแก�ป$ญหาในระดับสูง 
    Torrance (1985 อ�างถึงใน ชัยวัฒน4 สุทธิรัตน4, 2553, หน�า 96)  
ได�เสนอขั้นตอนของกระบวนการคิดแก�ป$ญหา มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. การระดมสมองเพื่อค�นหาป$ญหา 
     2. การสรุปป$ญหาที่สําคัญและสาเหตุ 
     3. การระดมสมองเพื่อหาวิธีการแก�ป$ญหา 
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     4. การเลือกเกณฑ4เพื่อใช�ในการประเมินวิธีการแก�ป$ญหา 
     5. การประเมินเพื่อหาวิธีการแก�ป$ญหาที่ดีที่สุด 
     6. การนําเสนอวิธีการแก�ป$ญหาที่ดีที่สุด 
    พจนา ทรัพย4สมาน (2550, หน�า 108) ได�เสนอกระบวนการแก�ป$ญหา
ไว�ดังนี้ 
     1. กําหนดและวิเคราะห4ป$ญหา 
     2. สร�างและประเมินทางเลือก 
     3. วางแผนกําหนดวิธีการขั้นตอนการแก�ป$ญหา 
     4. ลงมือแก�ป$ญหาตามแผน 
     5. การประเมินปรับปรุงและสรุปผลการแก�ป$ญหา 
    วัลนิกา ฉลากบาง (2550, หน�า 77) ได�สรุปกระบวนการแก�ป$ญหาไว�  
4 ขั้นตอน คือ 
     1. การระบุป$ญหา 
     2. การระบุสาเหตุของป$ญหา 
     3. การกําหนดจุดหมายในการแก�ป$ญหา 
     4. การกําหนดแนวทางแก�ไขป$ญหา 
    สุคนธ4 สินธพานนท4 และคณะ (2555, หน�า 145) ได�สรุป ขั้นตอน 
การแก�ป$ญหาไว� ดังนี้  
     1. ระบุป$ญหา/กําหนดป$ญหา 
     2. ระบุสาเหตุของป$ญหา 
     3. การเสนอแนวทาง/วิธีการแก�ป$ญหา 
     4. ตรวจสอบผลลัพธ4ที่ได�จากการแก�ป$ญหา 
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ตาราง 1 สังเคราะห4กระบวนการแก�ป$ญหา จากแนวคิดของนักการศึกษา 
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1. การตระหนักรู�ป$ญหา/การระบุป$ญหา/ขั้น

เตรียมการ/ทําเปWาหมายให�มีความชัดเจน/
ทําความเข�าใจ/ค�นหาป$ญหา 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100. 

2. วิเคราะห4ป$ญหา/ระบุสาเหตุ/สรุปป$ญหา  √ √ √  √ √ 5 71.43 

3. รับรู�ประเด็นป$ญหา/เลือกเกณฑ4ท่ีใช�ใน

การประเมิน 

  √ √    2 28.57 

4. เสนอแนวทางแก�ป$ญหา/นโยบาย
แก�ป$ญหา/วางแผนกําหนดแนวทาง

แก�ป$ญหา/กําหนดจุดมุ9งหมาย 
ในการแก�ป$ญหา 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100 

5. เลือกวิธีแก�ป$ญหา/ตรวจสอบผล/ 
การนําเสนอและปฏิบัติมาตรการแก�ไข 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100 

6. ดําเนินการแก�ป$ญหา/เสนอและปฏิบัติ
มาตรการแก�ไข/นําเสนอวิธีการแก�ป$ญหาท่ี
ดีท่ีสุด 

√  √ √ √   4 57.14 

7. การนําไปประยุกต4ใช�  √      1 14.28 

     
    จากการสังเคราะห4กระบวนแก�ป$ญหาในตาราง 1 ผู�วิจัยได�เลือก
กระบวนการแก�ป$ญหาที่มีความถี่ร�อยละ 50 ขึ้นไป กําหนดเปKนเนื้อหาในหลักสูตรฝ�กอบรม
เพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะการแก�ป$ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต�  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได� 5 ขั้น ได�แก9  
1) การระบุป$ญหา หมายถึง การรับรู�และเข�าใจป$ญหา เมื่อมีป$ญหาเกิดขึ้นผู�ประสบป$ญหา
จะต�องรับรู�และเข�าใจตัวป$ญหาว9าป$ญหาที่แท�จริงนั้นคืออะไร 2) การระบุสาเหตุของป$ญหา 
หมายถึง การพิจารณาว9าสิ่งใดบ�างที่เปKนสาเหตุที่สําคัญของป$ญหามีการระบุและแจกแจง
ลักษณะของป$ญหาที่เกิดขึ้น จะมีลักษณะและระดับความยากง9ายที่จะแก�ไขแตกต9างกัน  
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3) การเสนอแนวทางแก�ป$ญหา หมายถึง การสร�างหรือคิดค�นความคิดเพื่อแก�ป$ญหาไว�
มากๆ หลายๆ ความคิด ทั้งเสาะหาความคิดที่เปKนปกติและไม9ปกติ รวมทั้งความคิดที่ 
แหวกแนวที่ไม9มใีครคาดคิด รวมทั้งการรวบรวมผสมผสานความคิดต9างๆ เข�าด�วยกันเพื่อ
หาความคิดใหม9 และไม9ยอมตัดสินใจว9าแนวทางที่ควรใช�แก�ป$ญหาคืออะไร อย9างใดอย9าง
หนึ่ง แต9จะรวบรวมความคิดทั้งหมดให�ปรากฏเสียก9อน เพื่อจะหาแนวทางที่ดีที่สุด  
4) การเลือกแนวทางการแก�ป$ญหา หมายถึง การได�ตัดสินใจว9าความคิดไหนดีที่สุด  
ควรสร�างเครื่องมือประเมินความคิดเห็นของตน และควรมีข�อมูลสนับสนุนในการเลือก
ความคิดที่ดี พิจารณาแต9ละความคิดอย9างเปKนจริง และพิจารณาหลายๆ ทาง หลายๆ 
มุมมอง จากนั้นจึงเลือกความคิดที่ดีที่สุด 5) ดําเนินการแก�ป$ญหา หมายถึง กําหนดขั้นตอน
และปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก�ป$ญหาตามที่ได�เลือกวิธีการแก�ป$ญหาโดยการวางแผนเปKน
ขั้นๆ ว9า ต�องทําอะไรบ�าง ทําอย9างไร ตามลําดับ และค�นหาสิ่งอื่นๆ ที่จะช9วย 
ให�การแก�ป$ญหาสําเร็จ 

 4. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข�องกับการแก�ป�ญหา 
  การแก�ป$ญหาเปKนกระบวนการที่เกี่ยวข�องกับสติป$ญญาและการคิด ดังนั้น
การศึกษาด�านการแก�ป$ญหาจึงควรมีความเข�าใจพัฒนาการทางสติป$ญญาด�วย 
   4.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติป$ญญาของเพียเจท4 (Piaget) 
    Piaget (อ�างถึงใน วรรณภา เหล9าไพศาลพงษ4, 2554, หน�า 15-16)  
เพียเจท4ได�ศึกษาพัฒนาการทางด�านสติป$ญญาของเด็กตั้งแต9แรกเกิดจนถึงวัยที่มี
พัฒนาการทางสติป$ญญาที่สมบูรณ4 เพียเจท4เช่ือว9า เด็กจะเรียนรู�สิ่งต9างๆ รอบตัว  
โดยอาศัยขบวนการทํางานที่สําคัญของโครงสร�างทางสติป$ญญา คือ ขบวนการปรับเข�าสู9
โครงสร�าง (Assimmilation) จะทําหน�าที่รับข�อมูลเข�ามาตีความหมายเท9าที่ระดับสติป$ญญา
จะรับรู�ได� โดยนําสิ่งใหม9มาปรับให�เข�ากับความรู�เดิมที่มีอยู9 ถ�าข�อมูลใหม9ที่รับเข�ามานั้น
แตกต9างจากข�อมูลเดิมมากก็จะไม9สามารถเข�าใจข�อมูลใหม9ได�หมด จึงต�องปรับข�อมูลก9อน
รับเข�าไปในโครงสร�างทางความคิด ส9วนการปรับขยายโครงสร�าง (Accommodation)  
เปKนการปรับโครงสร�างที่มีอยู9แล�วภายในให�เข�ากับสิ่งแวดล�อมได� โดยปรับโครงสร�างทาง
ความคิดให�เหมาะกับประสบการณ4ที่จะรับเข�าไป นอกจากนี้ เพียเจท4ยังเช่ือว9า ลําดับขั้น
ของพัฒนาการทางสมองของเด็กไม9ว9าจะอยู9ในสภาพของวัฒนธรรมใดก็ตาม จะเปKนอย9าง
เดียวกันและพัฒนาการทางความคิดของบุคคลจากวัยเด็กถึงวัยที่มีพัฒนาการทาง
สติป$ญญาที่สมบูรณ4 มีการพัฒนาเปKนลําดับขั้น (Stage) ตามวุฒิภาวะและ 
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มีความต9อเนื่องกัน สภาพแวดล�อมมีส9วนช9วยในการกระตุ�นเด็กให�ค�นพบความรู�ใหม9ที่จะนํา
เด็กไปสู9ขั้นตอนต9างๆ ได�อย9างสมบูรณ4  
    เพียเจท4 ได�แบ9งลําดับขั้นของพัฒนาการทางสติป$ญญาเปKน 4 ขั้น คือ 
     1. ระยะการแก�ป$ญหาด�วยการกระทํา (Sensorimotor Stage) 
พัฒนาการขั้นนี้เริ่มตั้งแต9แรกเกิดถึง 2 ปu เด็กจะเกิดการเรียนรู�จากประสาทสัมผัส  
เด็กมักจะหยิบจับวัตถุมาลูบคลํา หรือเคาะ ฯลฯ ในขั้นนี้ความคิดความเข�าใจของเด็กจะ
ก�าวหน�าอย9างรวดเร็ว เช9น สามารถประสานงานระหว9างกล�ามเนื้อมือและสายตา  
สามารถรู�ว9าสสารไม9หายไปจากโลก สามารถค�นหาวัตถุที่เปลี่ยนที่ไป ตลอดจนสามารถ
สื่อสารโดยใช�ภาษาได� เด็กวัยนี้ชอบทําอะไรบ9อยๆ ซํ้าๆ เปKนการเลียนแบบ พยายาม
แก�ป$ญหาแบบลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมอย9าง
มีจุดมุ9งหมายและสามารถแก�ป$ญหาโดยเปลี่ยนวิธีการต9างๆ เพื่อให�ได�สิ่งที่ต�องการ แต9
ความสามารถในการวางแผนของเด็กยังอยู9ในขีดจํากัด 
     2. ระยะการแก�ป$ญหาด�วยการรับรู�และยังไม9รู�จักใช�เหตุผล 
(Preoperational Stage) ระยะนี้อยู9ในช9วงอายุประมาณ 2-7 ปu ซึ่งแบ9งออกเปKนขั้นย9อยๆ  
อีก 2 ขั้น คือ ในช9วงอายุ 2-4 ปu เปKนช9วงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบื้องต�น สามารถจะโยง
ความสัมพันธ4ระหว9าง 2 เหตุการณ4หรือมากกว9า มาเปKนเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันได� 
แต9เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขตจํากัด เพราะเด็กยังยึดตนเองเปKนศูนย4กลาง คือ  
ยึดความคิดของตนเองเปKนใหญ9 และมองไม9เห็นเหตุผลของคนอื่น ความคิดและเหตุผลของ
เด็กวัยนี้จึงไม9ค9อยถูกต�องกับหลักความเปKนจริง ในช9วงที่ 2 ของระยะนี้อยู9ในช9วงอายุ
ประมาณ 4-7 ปu เด็กจะมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งต9างๆ รอบตัวดีขึ้น รู�จักแยกแยะ
ช้ินส9วนของวัตถุ เริ่มมีการพัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ4 แต9ยังไม9แจ9มชัด รู�จักแบ9งพวก 
แต9ยังคิดหรือตัดสินผลของการกระทําต9างๆ จากสิ่งที่เห็นภายนอกเท9านั้น 
     3. ระยะแก�ป$ญหาด�วยเหตุผลกับสิ่งที่เปKนรูปธรรม  
(Concrete-Operation Stage) อยู9ในช9วงอายุ 7-11 ปu เปKนระยะที่เด็กเข�าใจความคิดของผู�อื่น
ได�ดี เพราะเด็กเริ่มลดความคิดยึดตนเองเปKนศูนย4กลาง โดยเริ่มนําเอาเหตุผลรอบๆ  
ตัวมาคิดประกอบในการตัดสินใจหรือแก�ป$ญหาในชีวิตประจําวัน เด็กวัยนี้สามารถคิด
ทบทวนกลับได� นอกจากนี้ความสามารถในการจําของเด็กในช9วงอายุนี้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สามารถจัดกลุ9มหรือจัดพวกได�อย9างสมบูรณ4สามารถสนทนากับบุคคลอื่นและ
เข�าใจความคิดของผู�อื่นได�ดี 
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     4. ระยะการแก�ป$ญหาด�วยเหตุผลกับสิ่งที่เปKนนามธรรม  
(Formal-Operation) อยู9ในช9วงอายุ 11 ปuขึ้นไป ขั้นนี้จะเปKนขั้นสุดท�ายของการพัฒนาทาง
สติป$ญญาของเด็ก เพียเจท4เช่ือว9าความคิดความเข�าใจของเด็กในขั้นนี้จะเปKนขั้นที่สมบูรณ4
ที่สุด คือเด็กจะสามารถคิดได�แม�สิ่งนั้นไม9ปรากฏให�เห็น สามารถตั้งสมมตฐิานและพิสูจน4ได� 
สามารถแก�ป$ญหาต9างๆ โดยมีการคิดก9อนแก�ป$ญหานั้นๆ สามารถเข�าใจสูตรหรือกฎเกณฑ4
ต9างๆ ได�ดี พัฒนาการทางสติป$ญญาของเด็กวัยนี้จะเจริญเติบโตเต็มที่เช9นเดียวกับผู�ใหญ9 
แต9อาจมีการตัดสินใจแก�ป$ญหาต9างจากผู�ใหญ9อยู9บ�าง เพราะมีประสบการณ4น�อยกว9า  
   4.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติป$ญญาของบรูเนอร4 (Jerome Bruner) 
    Jerome S. Bruner (อ�างถึงใน วรรณภา เหล9าไพศาลพงษ4, 2554, หน�า 
17) มีส9วนคล�ายคลึงกับทฤษฎีของเพียเจท4ค9อนข�างมาก โดยบรูเนอร4เน�นที่ความสําคัญของ
สิ่งแวดล�อมและวัฒนธรรมว9ามีอิทธิพลต9อการพัฒนาสติป$ญญาและความคิดของเด็ก และ
ได�เสนอแนวคิดใหม9ๆ  ได�แก9 หลักสูตรแบบเกลียว (Spiral Curriculum) และการเรียนรู�จาก 
การค�นพบด�วยตนเอง (Discovery Learning) เปKนต�น 
     บรูเนอร4 ได�แบ9งการพัฒนาทางสติป$ญญาออกเปKน 3 ขั้น คือ 
      1. ขั้น Enactive Stage ขั้นนี้เปรียบได�กับขั้นประสาทสัมผัสและ 
การเคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) ของเพียเจท4 เปKนขั้นที่เด็กเรียนรู�จากการกระทํา 
(Learning by Doing) มากที่สุด 
      2. ขั้น Iconic Stage ขั้นนี้เปรียบได�กับขั้นก9อนปฏิบัติการคิด 
(Preoperational Stage) ซึ่งจะครอบคลุมขั้นก9อนปฏิบัติการคิด (Preconceptual Thought) 
และขั้นนึกออกเองโดยไม9ต�องใช�เหตุผล ในวัยนี้เด็กเกี่ยวข�องกับความจริงมากขึ้น โดยจะ
เกิดจากความคิดการรับรู�เปKนส9วนใหญ9 อาจจะมีจินตนาการบ�าง แต9ยังไม9สามารถคิดได�
ลึกซึ้งเหมือนขั้นปฏิบัติการคิดรูปธรรมของเพียเจท4 
      3. ขั้น Symbolic Stage เปKนพัฒนาการขั้นสูงสุดของบรูเนอร4 
เปรียบได�กับขั้นปฏิบัติการคิดด�วยรูปธรรม (Concrete Opertion) ของเพียเจท4 ขั้นนี้เด็กจะ
สามารถเข�าใจความสัมพันธ4ของสิ่งของ สามารถคิดรวบยอด หรือสังกัปในสิ่งต9างๆ  
ที่ซับซ�อนได�มากขึ้น 
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      บรูเนอร4มีความคิดเห็นตรงข�ามกับเพียเจท4 โดยกล9าวว9า 
พัฒนาการด�านการคิดอย9างมีเหตุผลของเด็ก โดยเฉพาะอย9างยิ่งการคิดเพื่อแก�ป$ญหา  
ความคงที่ในเชิงปริมาณของสสารนั้นย9อมขึ้นอยู9กับอิทธิพลของภาษาที่เปKนถ�อยคําหรือ 
ประสบการณ4ทางภาษาประเภทนี้ของเด็กเปKนสําคัญ บรูเนอร4ยืนยันว9า การพัฒนากระบวน 
การคิดอย9างมีเหตุผลและสติป$ญญานั้นขึ้นอยู9กับองค4ประกอบทั้งภายในและภายนอก 
สําหรับองค4ประกอบภายในนั้นหมายถึง กระบวนการคิดอย9างมีเหตุผลของเด็กขึ้นอยู9กับ
ปฏิสัมพันธ4ระหว9างเด็กกับผู�อื่น และขึ้นอยู9กับความต�องการที่เด็กจะพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั่วๆ ไปของเด็กด�วย ในส9วนที่เกี่ยวกับกระบวนการอันเนื่องมาจาก
องค4ประกอบภายนอก ขึ้นอยู9กับอิทธิพลของสื่อมวลชนหรือความเจริญก�าวหน�าทาง
เทคโนโลยีที่เด็กเหล9านั้นมีประสบการณ4ตรง นอกจากนี้กระบวนการในการคิดและ
สติป$ญญาของเด็กยังขึ้นอยู9กับเทคนิคต9างๆ หลายอย9าง ซึ่งเทคนิคแต9ละอย9างนั้นต�องอาศัย
ทักษะโดยใช�ภาษาที่เปKนถ�อยคําและวัฒนธรรมเปKนสื่อกลาง  

 5. การส(งเสริมให�นักเรียนเกิดทักษะการแก�ป�ญหา 
  สําหรับทักษะการแก�ป$ญหานั้นเปKนทักษะการคิดที่ต�องใช�ความสามารถของ
สมองและประสบการณ4เดิมเพื่อนํามาใช�ในการแก�ป$ญหา การแก�ป$ญหาจึงเกี่ยวข�องกับ
ป$จจัยหลายอย9าง เด็กจึงต�องได�รับการส9งเสริมด�วยวิธีการที่หลากหลาย ได�มีนักการศึกษา
หลายท9านให�แนวทางในการส9งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป$ญหา ดังนี้ 
   กรมวิชาการ (2537 อ�างถึงใน ชัยวัฒน4 สุทธิรัตน4, 2553, หน�า 98)  
ได�เสนอแนะการจัดกิจกรรมการสอนของครูโดยการจัดสถานการณ4ภายนอกต9างๆ  
เพื่อยัวยุให�ผู�เรียนใช�กระบวนการแก�ป$ญหา เช9น 
    1. จัดสถานการณ4ที่เปKนสถานการณ4ใหม9ๆ  และวิธีการแก�ป$ญหาได�
หลายๆ วิธี มาให�ผู�เรียนได�ฝ�กฝนการแก�ป$ญหาให�มากๆ 
    2. ป$ญหาที่ผู�สอนได�หยิบยกมาให�ผู�เรียนได�ฝ�กฝนนั้น ควรเปKนป$ญหาที่
ไม9พ�นวิสัยของผู�เรียนหรือต�องอยู9ภายในกรอบทักษะเชาว4ป$ญญาของผู�เรียน 
    3. การฝ�กแก�ป$ญหานั้น ผู�สอนควรจะได�แนะนําให�ผู�เรียนได�ตีป$ญหาให�
แตกก9อนว9า เปKนป$ญหาเกี่ยวกับอะไร และถ�าเปKนป$ญหาใหญ9 ควรแตกออกเปKนป$ญหา
ย9อยๆ แล�วคิดแก�ป$ญหาย9อยแต9ละป$ญหา ซึ่งถ�าสามารถแก�ป$ญหาย9อยได�หมดทุกข�อก็
แสดงว9าสามารถแก�ป$ญหาใหญ9ได�น่ันเอง 
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    4. จัดบรรยากาศของการเรียนการสอน หรือจัดสิ่งแวดล�อมซึ่งเปKน
สภาพภายนอกของผู�เรียนได�เปKนไปลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไม9ตายตัว ผู�เรียนก็จะแสดง
ความรู�สึกว9าเขาสามารถคิดค�นเปลี่ยนแปลงอะไรได�บ�างในบทบาทต9างๆ ของตนเอง เช9น 
การจัดห�องเรียนให�มีสภาพการเปลี่ยนแปลงได�บ�าง 
    5. ให�โอกาสผู�เรียนได�คิดอยู9เสมอ 
    6. การฝ�กฝนการแก�ป$ญหา หรือการแก�ป$ญหาใดๆ ก็ตาม ผู�สอนไม9
ควรจะบอกวิธีการแก�ป$ญหาให�ตรงๆ เพราะถ�าบอกไปแล�วผู�เรียนจะไม9ได�ยุทธศาสตร4ของ
การคิด 
   สุคนธ4 สินธพานนท4 และคณะ (2552, หน�า 112) ได�กล9าวถึงแนวทาง 
การส9งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป$ญหา ดังนี้ 
    1. ฝ�กให�นักเรียนได�ทํางานหรือทํากิจกรรมอยู9เสมอ การทํางานหรือ
ทํากิจกรรมจะช9วยสร�างประสบการณ4เพิ่มขึ้น และจะมีหนทางในการคิดแก�ป$ญหามากขึ้น 
    2. ฝ�กให�นักเรียนได�เรียนรู�จากการปฏิบัติจริง เมื่อครูได�ให�ความรู�แก9
นักเรียนแล�ว ควรได�ทดลองปฏิบัติจริง หรือถ�าเรื่องนั้นไม9สามารถปฏิบัตไิด�ก็อาจให�
แก�ป$ญหาโดยการทดสอบความรู�นั้นด�วยการค�นคว�าข�อมูลจากแหล9งต9างๆ เปKนการฝ�กให�
นักเรียนคิดแก�ป$ญหา 
    3. ฝ�กให�นักเรียนเปKนผู�มีเหตุผล ให�มีความเช่ือม่ัน 
    4. ฝ�กให�นักเรียนรู�จักวิจารณ4 กําหนดวิธีการคิดแก�ป$ญหาด�วย 
การวิเคราะห4วิจารณ4ป$ญหา โดยกําหนดวิธีการวิเคราะห4 วิจารณ4ออกเปKนขั้นๆ ได�แก9 
การกําหนดป$ญหา รวบรวมข�อเท็จจริง ตั้งสมมตฐิาน ทดสอบสมมตฐิาน ประเมินผล 
    5. ฝ�กให�นักเรียนรู�จักการวิเคราะห4 สังเคราะห4 และฝ�กให�รู�จักออก 
ความคิดเห็น การฝ�กให�นักเรียนได�แสดงความคิดเห็นอยู9เสมอ จะช9วยให�นักเรียนได�ฝ�ก 
การใช�ความคิดของตนเองแต9ครูจะต�องช9วยดหลืออยู9เสมอ เพราะนักเรียนอาจจะแสดง
ความคิดเห็นในสิ่งที่ไม9ถูกต�องก็ได� 
    6. จัดสิ่งเร�าหรือมีการกระตุ�นที่ดีจัดสถานการณ4ใหม9 หรือเสนอ
ป$ญหาหรือประเด็นที่ท�าทายน9าสนใจ และมีวิธีการแก�ป$ญหาได�หลายวิธีมาให�นักเรียนได�
ฝ�กฝนการแก�ป$ญหา และป$ญหาที่หยิบยกมาให�นักเรียนฝ�กนั้น นักเรียนต�องยังไม9เคย
ประสบมาก9อน และอยู9ในวิสัยที่นักเรียนจะสามารถแก�ป$ญหาได� การฝ�กแก�ป$ญหานั้นครู
ควรช้ีแนะให�นักเรียนได�ตีป$ญหาให�แตกก9อน ถ�าเปKนป$ญหาใหญ9ก็แตกเปKนป$ญหาย9อยๆ แล�ว
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คิดแก�ป$ญหาย9อยแต9ละป$ญหา การฝ�กฝนให�นักเรียนแก�ป$ญหาใดๆ ก็ตาม ครูไม9ควรบอกวิธี
แก�ป$ญหาให�ตรงๆ 
    7. จัดบรรยากาศการเรียนรู� หรือจัดสิ่งแวดล�อมซึ่งเปKนสภาพ
ภายนอกของนักเรียนเปKนไปในทางเปลี่ยนแปลงได� เพื่อให�นักเรียนมีความรู�สึกว9าเขา
สามารถคิดค�นเปลี่ยนแปลงอะไรได�บ�าง มีอิสระในการคิด กล�าคิด กล�าแสดงออก 
   ประพันธ4ศิริ สุเสารัจ (2556, หน�า 169-167) ได�เสนอแนวทาง 
ในการส9งเสริมให�นักเรียนคิดแก�ป$ญหา ดังนี้ 
    1. การให�ความรักความอบอุ9นแก9เด็ก ทําให�เด็กมีความรู�สึกปลอดภัย  
มีความสุขมีความเช่ือม่ันในตนเอง และมองโลกในแง9ดี 
    2. เป�ดโอกาสให�เด็กได�แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ เพื่อช9วยให�
เด็กกล�าแสดงออก 
    3. ฝ�กให�เด็กเปKนคนช9างสังเกต โดยการจัดประสบการณ4ให�มีการใช�
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อการรับรู�ในทุกด�าน มีผู�ใหญ9คอยให�การสนับสนุนและคอยดูแล
ช9วยเหลือ  
    4. ส9งเสริมให�เด็กได�ช9วยเหลือตนเองให�เหมาะสมกับพัฒนาการของ
เด็ก ซึ่งจะเปKนพื้นฐานด�านบุคลิกภาพ คือ ความเช่ือม่ันในตนเองอันจะส9งผลต9อการคิด
แก�ป$ญหาของเด็ก 
    5. แสดงความช่ืนชมเมื่อเด็กทําในแต9สิ่งที่ดีงามและทําให�เด็กเกิด 
ความม่ันใจเมื่อเด็กทําสิ่งที่ดีงามอันจะทําให�เด็กมีความรู�สึกที่ดีต9อตนเอง 
    6. จัดสภาพแวดล�อมและบรรยากาศที่เอื้อต9อการพัฒนาความคิด
แก�ป$ญหาของเด็กทั้งภายในและภายนอกกห�องเรียน และมีบรรยากาศทําให�เด็กได�รู�สึก
สบายใจ ไม9เคร9งเครียด สภาพแวดล�อมดังกล9าวจะเปKนพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการคิด 
     จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได�ว9า การจัดการเรียนรู�ให�
นักเรียนรู�จักคิดแก�ป$ญหานั้น ควรให�นักเรียนได�ฝ�กกระบวนการคิดแก�ป$ญหาอยู9เสมอด�วย
วิธีการที่หลากหลาย จัดบรรยากาศให�เอื้อต9อการคิดแก�ป$ญหา อีกทั้งควรฝ�กให�นักเรียนมี
ความเช่ือม่ันในตนเองอย9างมีเหตุผล 
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 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับทักษะการแก�ป�ญหา 
  สุขฤทัย มีสุข (2553, บทคัดย9อ) ได�ทําการศึกษา เรื่อง การสร�างชุดกิจกรรม
คณิตศาสตร4 เรื่อง แบบรูปและความสัมพันธ4เพื่อส9งเสริมทักษะการแก�ป$ญหาและ 
การให�เหตุผลของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปuที่ 4 โรงเรียนวัดลาดปลาดุก จังหวัดนนทบุรี  
ผลการศึกษาพบว9า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช�ชุดกิจกรรมคณิตศาสตร4 เรื่อง  
แบบรูปและความสัมพันธ4เพื่อส9งเสริมทักษะการแก�ป$ญหาและการให�เหตุผลสูงกว9าก9อน
การใช�อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  มนตรี กรมทํามา (2555, บทคัดย9อ) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะ 
การแก�ป$ญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ9มสาระการเรียนรู�สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร4 โดยใช�รูปแบบการสอนอริยสัจสี่ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปuที่ 4 โรงเรียนท9านางแนววิทยายน จังหวัดขอนแก9น ผลการศึกษาพบว9า  
ทักษะการแก�ป$ญหาของนักเรียนจากการเรียนรู�โดยใช�รูปแบบการสอนอริยสัจสี่  
นักเรียนร�อยละ 73.17 มีผลพัฒนาทักษะการแก�ป$ญหาผ9านเกณฑ4ร�อยละ 72.52  
ซึ่งสูงกว9าเกณฑ4ที่กําหนดไว� คือ นักเรียนร�อยละ 70 มีผลพัฒนาทักษะการแก�ป$ญหาร�อยละ 
70 ขึ้นไป 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากการจัดการเรียนรู�โดยใช�รูปแบบ 
การสอนอริยสัจสี่ นักเรียนร�อยละ 70.73 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ9านเกณฑ4ร�อยละ 
74.71 ซึ่งสูงกว9าเกณฑ4ที่กําหนดไว� คือ นักเรียนร�อยละ 70 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ร�อยละ 70 ขึ้นไป 
  ฐนพร นิยะมะ (2556, บทคดัย9อ) ได�ทําการศึกษา เรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ4ระหว9างป$จจัยพัฒนาการและทักษะการแก�ป$ญหาของวัยรุ9นในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว9า 1) นักเรียนวัยรุ9นมีป$จจัยพัฒนาการอยู9ในระดับมาก  
2) นักเรียนวัยรุ9นมีทักษะการแก�ป$ญหาอยู9ในระดับปานกลาง 3) นักเรียนวัยรุ9นมีป$จจัย
พัฒนาการต9างกัน มีทักษะการแก�ป$ญหาแตกต9างกันอย9างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ 4) ป$จจัยพัฒนาการมีความสัมพันธ4ทงบวกกับทักษะการแก�ป$ญหาของวัยรุ9น อย9างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4เท9ากับ .46 
  นภาพิไล ลัทธศักดิ์ศิริ (2558, บทคัดย9อ) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมทักษะการแก�ป$ญหาและการตัดสินใจสําหรับพนักงาน
ระดับหัวหน�างานศูนย4บริการลูกค�าธุรกิจยานยนต4อีซูซุ ในภาคตะวันออก ประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบว9า 1) คะแนนลี่ยของผลทดสอบวัดความรู�เรื่องทักษะการแกก�ป$ญหา และ  
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การตัดสินใจของพนักงานระดับหัวหน�างานหลังการฝ�กอบรมสูงกว9าก9อนการฝ�กอบรม
อย9างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ทักษะการแก�ป$ญหาและการตัดสินใจของ
พนักงานระดับหัวหน�างาน หลังการฝ�กอบรมอยู9ในระดับสูงมาก (80.35 %)  
3) การใช�ทักษะการแก�ป$ญหาและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานหลังเข�ารับการฝ�กอบรม 
อยู9ในระดับสูง 
  พัชรี ศรีษะภูมิ (2560, บทคัดย9อ) ได�ทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนา 
หลักสูตรเสริมสร�างสมรรถนะครูด�านทักษะการคิดแก�ป$ญหาโดยผสานแนวคิดทฤษฎี 
การเรียนรู�แบบมีส9วนร9วมและทฤษฎีการเรียนรู�เพื่อการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาพบว9า  
1) ผลการศึกษาสภาพป$ญหาและความต�องการ พบว9า การจัดการเรียนรู�ด�านทักษะการคิด 
แก�ป$ญหาของครูระดับประถมศึกษา ยังประสบป$ญหาด�านความรู�ความสามารถ 
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู�และจัดกิจกรรมการเรียนรู�ที่มีประสิทธิภาพ  
2) การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร�างสมรรถนะครูด�านทักษะการคิดแก�ป$ญหาพบว9า หลักสูตร
เสริมสร�างสมรรถนะครูมี 5 องค4ประกอบ คือ หลักการของหลักสูตรจุดมุ9งหมายของ
หลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการเสริมสร�างสมรรถนะครู และการประเมินผล  
มีผลการประเมินความเหมาะสมของผู�เช่ียวชาญในระดับมาก 3) ผลการศึกษาการใช�
หลักสูตรเสริมสร�างสมรรถนะครู ด�านทักษะการคิดแก�ป$ญหา โดยผสานแนวคิดทฤษฎี  
การเรียนรู�แบบมีส9วนร9วมและทฤษฎีการเรียนรู�เพื่อ การเปลี่ยนแปลงพบว9า ครูผู�รับการ
พัฒนาตามหลักสูตร มีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู� ด�านทักษะการคิด
แก�ป$ญหาหลังเสริมสร�างสมรรถนะครูสูงกว9าก9อนเสริมสร�างสมรรถนะครูอย9างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจในระดับมาก 

รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแก�ป�ญหา 

 รูปแบบการสอนมีอยู9หลากหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ 
การแก�ป$ญหา ได�มีผู�เสนอแนวคิดไว� ดังนี้ 
  1. รูปแบบการสอนโดยใช�การทดลอง (Experiment) 
   ทิศนา แขมมณี (2554, หน�า 25) รูปแบบการสอนโดยใช�การทดลอง คือ 
กระบวนการที่ผู�สอนใช�ในการช9วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค4ที่กําหนด  
โดยการให�ผู�เรียนเปKนผู�กําหนดป$ญหาและสมมตฐิานในการทดลองและลงมือปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนที่กําหนดโดยใชวัสดุอุปกรณ4ที่จําเปKน เก็บรวบรวมข�อมูล วิเคราะห4ข�อมูล สรุป และ 
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อภิปรายผลการทดลองและสรุปการเรียนรู�ที่ได�รับจากการทดลอง ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญของ 
การสอน ดังนี้ 
    1.1 ผู�สอน/ผู�เรียนกําหนดป$ญหาและสมมตฐิานในการทดลอง 
    1.2 ผู�สอนให�ความรู�ที่จําเปKนต9อการทดลอง ให�ขั้นตอนและ
รายละเอียดในการทดลองแก9ผู�เรียน โดยใช�วิธีการต9างๆ ตามความเหมาะสม 
    1.3 ผู�เรียนลงมือทดลองโดยใช�วัสดุอุปกรณ4ที่จําเปKนตามขั้นตอนที่
กําหนด และบันทึกผลการทดลอง 
    1.4 ผู�เรียนวิเคราะห4และสรุปผลการทดลอง 
    1.5 ผู�สอนและผู�เรียนอภิปรายผลการทดลอง และสรุปผลการเรียนรู� 
  2. รูปแบบการสอนโดยใช�การอุปนัย (Induction) 
   ทิศนา แขมมณี (2554, หน�า 37) รูปแบบการสอนโดยใช�การอุปนัย คือ 
กระบวนการสอนที่ผู�สอนใช�ในการช9วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค4ที่กําหนด  
โดยการนําตัวอย9าง ข�อมูล ความคิด เหตุการณ4 สถานการณ4 ปรากฏการณ4 ที่มีหลักการ/
แนวคิด ที่ต�องการสอนให�แก9ผู�เรียนแฝงอยู9มาให�ผู�เรียนศึกษาวิเคราะห4 จนสามารถดึง
หลักการ/แนวคิดที่แฝงอยู9ออกมา เพื่อนําไปใช�ในสถานการณ4ต9างๆ ด�วยตัวเอง มีขั้นตอน
สําคัญของการสอน ดังนี้ 
    2.1 ผู�สอน และ/หรือ ผู�เรียนยกตัวอย9าง ข�อมูล สถานการณ4 
เหตุการณ4 ปรากฏการณ4 ความคิด ที่มีลักษณะสําคัญของสิ่งที่จะเรียนรู� 
    2.2 ผู�เรียนศึกษาและวิเคราะห4หาหลักการที่แฝงอยู9ในตัวอย9างนั้น 
    2.3 ผู�เรียนสรุปหลักการ/แนวคิด ที่ได�จากตัวอย9างนั้น 
  3. รูปแบบการสอนโดยใช�กรณีตัวอย9าง (Case) 
   ทิศนา แขมมณี (2554, หน�า 75) รูปแบบการสอนโดยใช�กรณีตัวอย9าง 
คือ กระบวนการที่ผู�สอนใชในการช9วยให�ผู�เรียนตามวัตถุประสงค4ที่กําหนด โดยให�ผู�เรียน
ศึกษาเรื่องที่สมมติขึ้นจากความเปKนจริง และตอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับเรื่องนั้น แล�วนํา
คําตอบและเหตุผลที่มาของคําตอบนั้นมาใช�เปKนข�อมูลในการอภิปราย เพื่อให�ผู�เรียนเกิด
การเรียนรู�ตามวัตถุประสงค4 ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญของการสอน ดังนี้ 
    3.1 ผู�สอน/ผู�เรียนนําเสนอกรณีตัวอย9าง 
    3.2 ผู�เรียนศึกษากรณีตัวอย9าง 
    3.3 ผู�เรียนอภิปรายประเด็นคําถามเพื่อหาคําตอบ 
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    3.4 ผู�สอนและผู�เรียนอภิปรายคําตอบ 
    3.5 ผู�สอนและผู�เรียนอภิปรายเกี่ยวกับป$ญหา วิธีแก�ป$ญหาของ
ผู�เรียน และสรุปการเรียนรู�ที่ได�รับ 
  4. รูปแบบการสอนโดยใช�สถานการณ4จําลอง (Simulation) 
   ทิศนา แขมมณี (2554, หน�า 25) รูปแบบการสอนโดยใช�สถานการณ4
จําลอง คือ กระบวนการที่ผู�สอนช9วยให�ผู�สอนใช�ในการช9วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตาม
วัตถุประสงค4 โดยให�ผู�เรียนลงไปเล9นในสถานการณ4ที่มีบทบาท ข�อมูล และกติกาการเล9น ที่
สะท�อนความเปKนจริง และมีปฏิสัมพันธ4กับสิ่งต9างๆ ที่อยู9ในสถานการณ4นั้น โดยใช�ข�อมูลที่มี 
สภาพคล�ายกับข�อมูลในความเปKนจริง ในการตัดสินใจและแก�ป$ญหาต9างๆ ซึ่งการตัดสินใจ
นั้นจะส9งผลถึงผู�เล9นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ4จริง ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญ
ของการสอน ดังนี้ 
    4.1 ผู�สอนเตรียมสถานการณ4จําลอง 
    4.2 ผู�สอนนําเสนอสถานการณ4จําลอง บทบาท ข�อมูล และกติกา 
การเล9น 
    4.3 ผู�เรียนเลือกบทบาทที่จะเล9น หรือผู�สอนกําหนดบทบาทให�ผู�เรียน 
    4.4 ผู�เรียนเล9นตามกติกาที่กําหนด 
    4.5 ผู�สอนและผู�เรียนร9วมกันอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ4 ข�อมูล 
และกติกาของสถานการณ4 วิธีการเล9น พฤติกรรมการเล9น และผลการเล9น 
    4.6 ผู�สอนและผู�เรียนสรุปการเรียนรู�ที่ได�รับจากการเล9น 
     จากการศึกษารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแก�ป$ญหานั้น 
สรุปได�ว9า ผลที่ได�จากการเรียนรู�ตามรูปแบบการสอน ผู�เรียนสามารถสร�างความรู�ความ
เข�าในเรื่องที่เรียน เกิดทักษะการแก�ป$ญหา และนําไปประยุกต4ใช�ในสถานการณ4ต9างๆ ได� 
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หลักสูตรฝ2กอบรม 

 1. ความหมายและความสําคัญของหลักสูตร 
  1.1 ความหมายของหลักสูตร 
   นักการศึกษาหลายท9านได�ให�ความหมายของหลักสูตรแตกต9างกันออกไป 
ตามความเช่ือพื้นฐาน ความเข�าใจและประสบการณ4ของแต9ละบุคคล จากการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข�อง มีผู�ให�ความหมายของหลักสูตรไว� ดังนี้ 
    Wheenler (1974 อ�างถึงใน บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553, หน�า 6) ให�
ความหมายคําว9า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ4การเรียนรู�ซึ่งโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาจัดให�แก9ผู�เรียน 
    ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน�า 33) ได�สรุปความหมายของ
หลักสูตรไว�ว9า หลักสูตร หมายถึง ประสบการณ4ต9างๆ ที่จัดให�ผู�เรียนรวมทั้งเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู� การวัดผลประเมินผล เพื่อทําให�ผู�เรียนบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว� 
    ชวลิต ชูกําแพง (2551, หน�า 15) ได�สรุปไว�ว9า หลักสูตร หมายถึง  
มวลประสบการณ4ทุกอย9างที่เกี่ยวข�องกับการเรียนการสอน มีทั้งส9วนที่เปKนเอกสาร
หลักฐาน กระบวนการที่ใช�ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุต9างๆ ที่จัดขึ้น
เพื่อให�ผู�เรียนไปสู9เปWาหมายที่พึงปรารถนา 
    รัตนะ บัวสนธ4 (2552, หน�า 1) ให�ความหมายว9า หลักสูตร หมายถึง 
เอกสารที่ครอบคลุมมวลวิชา เนื้อหาสาระใดๆ ที่ทางสถาบันการศึกษาจัดเตรียมไว�เปKนแผน 
หรือโปรแกรมการเรียนตามลําดับสําหรับให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ก9อนที่จะสําเร็จการศึกษาใน
ระดับการศึกษาหนึ่งๆ  
    ปาริชาติ ประเสรฐิสังข4 (2556, หน�า 7) ได�สรุปความหมายของ
หลักสูตรไว�ว9า หลักสูตร หมายถึง การจัดกิจกรรมและมวลประสบการณ4ต9างๆ ที่ผู�เรียน
ได�รับจากสถานศึกษา โดยผู�เรียนสามารถวางแผนใช�กลวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมใน
การทํากิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล�องกับธรรมชาติ ความต�องการและศักยภาพของ
ผู�เรียน ธรรมชาติเนื้อหาวิชา รวมทั้งสอดคล�องกับสภาพความต�องการของผู�ปกครองสังคม 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีด�านจิตวิทยา ปรัชญา นโยบาย กฎหมายและข�อมูลสารสนเทศ
พื้นฐานที่เกี่ยวข�อง ในอันที่จะทําให�ผู�เรียนเปKนบุคคลที่มีคุณภาพพร�อมด�วยคุณธรรม 
ค9านิยมที่พึงประสงค4สามารถประสบผลสําเร็จในการดําเนินชีวิต ตามที่พึงปรารถนาได�
อย9างเปKนสุข 
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   จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายท9านได�ให�ความหมายของหลักสูตรไว�
แตกต9างกัน สรุปได�ว9า หลักสูตรหมายถึง มวลประสบการณ4และกิจกรรมการจัดการเรียนรู�
ที่สถานศึกษาจัดให�กับผู�เรียนเพื่อให�บรรลุตามเปWาหมายที่ตั้งไว� 
  1.2 ความสําคัญของหลักสูตร 
  หลักสูตรเปKนองค4ประกอบที่มีความสําคัญต9อการจัดการศึกษาเพราะจะเปKน
เครื่องช้ีนําทางในการจัดความรู�และประสบการณ4แก9ผู�เรียนเพื่อให�ผู�เรียนได�รับการศึกษาที่
มุ9งสู9จุดหมายเดียวกัน จึงมีนักการศึกษาหลายท9าน ได�กล9าวถึงความสําคัญของหลักสูตร 
ดังนี้ 
   ธํารง บัวศรี (2542, หน�า 149) ได�กล9าวถึงความสําคัญของหลักสูตร 
ใน 2 ประเด็น คือ ความสําคัญต9อการศึกษาส9วนรวมและความสําคัญต9อการเรียนการสอน    
ในส9วนของความสําคัญต9อการศึกษาส9วนรวม หลักสูตรเปKนเครื่องมือที่ถ9ายทอด
เจตนารมณ4หรือเปWาประสงค4การศึกษาของชาติสู9การปฏิบัติ เปKนสิ่งที่นําเอาความมุ9งหมาย
และนโยบายการศึกษาไปแปลงเปKนการกระทําพื้นฐานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา หรือ
กล9าวได�ว9าเปKนหัวใจของการศึกษา ในส9วนของความสําคัญต9อการเรียนการสอน หลักสูตร
เปKนสิ่งที่ช้ีให�เห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณ4ให�แก9ผู�เรียน 
   ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน�า 33) ได�ให�ความสําคัญของหลักสูตร 
ดังนี้ 
    1. หลักสูตรเปKนแผนปฏิบัติงานหรือเครื่องช้ีแนวทางปฏิบัติงานของครู 
เพราะหลักสูตรจะกําหนดจุดมุ9งหมาย เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลไว�เปKนแนวทางในการปฏิบัติ 
    2. หลักสูตรเปKนข�อกําหนดแผนการเรียนการสอน อันเปKนส9วนรวม
ของประเทศ เพื่อนําไปสู9ความมุ9งหมายตามแผนการศึกษาแห9งชาติ 
    3. หลักสูตรเปKนเกณฑ4มาตรฐานการศึกษา เพื่อควบคุมการเรียน 
การสอนในสถาบันการศึกษาระดับต9างๆ และเปKนเกณฑ4อย9างหนึ่งในการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ4 ให�แก9สถานศึกษาอีก 
    4. หลักสูตรเปKนข�อกําหนดแผนการเรียนการสอน อันเปKนส9วนรวม
ของประเทศ เพื่อนําไปสู9ความมุ9งหมายตามแผนการศึกษาแห9งชาติ 
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    5. หลักสูตรเปKนแผนการดําเนินงานของผู�บริหารการศึกษา ที่จะ
อํานวยความสะดวกและควบคุม ดูแลติดตามให�เปKนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของ
รัฐบาล 
    6. หลักสูตรกําหนดแนวทางในการส9งเสริมความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็กตามจุดมุ9งหมายของการศึกษา 
    7. หลักสูตรกําหนดแนวทางให�ความรู� พัฒนาทักษะ ความสามารถ  
ความประพฤติที่จะเปKนประโยชน4ต9อสังคม อันเปKนการพัฒนากําลังคนซึ่งจะนําไปสู9 
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสัคม 
    8. หลักสูตรจะเปKนสิ่งที่บ9งช้ีถึงความเจริญของประเทศ เพราะ
การศึกษาเปKนเครื่องมือในการพัฒนาคน ประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่
เหมาะสม ทันสมัย ทันต9อเหตุการณ4 และการเปลี่ยนแปลงย9อมได�กําลังคนที่มีประสิทธิภาพ
สูงในการพัฒนาประเทศ 
   ชวลิต ชูกําแพง (2551, หน�า 29) ได�สรุปความสําคัญของหลักสูตรไว� 
ดังนี้ 
    1. หลักสูตรเปรียบเสมือนแม9พิมพ4ของประชาชนในประเทศซึ่งคนที่จบ
การศึกษาในแต9ระดับในประเทศ หลักสูตรจะเปKนตัวกําหนดคุณลักษณะของคนที่จบ
การศึกษาในระดับนั้นๆ  
    2. หลักสูตรเปKนมาตรฐานการศึกษา ถ�าประเทศหรือการศึกษาระดับ
ใดมีหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ จะสะท�อนถึงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามมา 
    3. หลักสูตรเปKนแนวทางในการให�การศึกษา ซึ่งผู�ที่มีส9วนเกี่ยวข�องทุก
คนสามารถใช�เปKนเครื่องมือในการกํากับดูแลติดตามผลของการศึกษาได�ทั้งผู�บริหาร ครู 
ผู�ปกครอง ตลอดทั้งผู�เกี่ยวข�องกับการศึกษาทุกคน 
    4. หลักสูตรเปKนแนวปฏิบัตใินการจัดการเรียนการสอนของครู 
เนื่องจากตัวหลักสูตรจะเปKนตัวกําหนดคุณลักษณะของผู�เรียนในระดับมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�อย9างหลากหลาย ให�สะท�อนและบรรลุ
เปWาหมายของหลักสูตรที่ตั้งไว� 
    5. หลักสูตรเปKนเครื่อกําหนดแนวทางความรู� ตลอดทั้งการจัด
ประสบการณ4ของครูผู�สอน ซึ่งการศึกษาในแต9ละระดับจะมีองค4ประกอบความรู�และ
ประสบการณ4ที่แตกต9างกันไป 
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    6. หลักสูตรเปKนเครื่องทํานายอนาคตการศึกษาของชาติ อนาคต
การศึกษาของชาติย9อมมาจากหลักสูตรที่มีวิสัยทัศน4 ที่มีการวางกรอบเนื้อหาที่เท9าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
   ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน�า 4) ได�กล9าวไว�ว9า หลักสูตรมีความสําคัญต9อ 
การพัฒนาคนในสังคมให�มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง หลักสูตรเปKนเครื่องมือที่จะทํา 
ให�การจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว� โดยหลักสูตรมีส9วนสําคัญ 
ในการส9งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝ$งพฤติกรรม คุณธรรม 
จริยธรรม วางรากฐาน ความคิดที่เปKนการสนับสนุนและสอดคล�องกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให�ผู�เรียนเปKนสมาชิกที่ดีของสังคม สามารถทําให�
ผู�เรียนค�นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนัดที่แท�จริงของตนเอง และพัฒนาได�เต็ม
ตามศักยภาพ 
   บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน�า 13-14) ได�สรุปความสําคัญของหลักสูตร
ไว�ดังนี้ 
    1. หลักสูตรเปKนเสมือนเบ�าหลอมพลเมืองให�มีคุณภาพ 
    2. หลักสูตรเปKนมาตรฐานของการจัดการศึกษา 
    3. หลักสูตรเปKนโครงการและแนวทางในการให�การศึกษา 
    4. ในระดับโรงเรียนหลักสูตรจะให�แนวทางปฏิบัติแก9ครู 
    5. หลักสูตรเปKนแนวทางในการส9งเสริมความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็กตามจุดมุ9งหมายของการศึกษา 
    6. หลักสูตรเปKนเครื่องกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณ4ว9า
ผู�เรียนและสังคมควรจะได�รับสิ่งใดบ�างที่จะเปKนประโยชน4แก9เด็กโดยตรง 
    7. หลักสูตรเปKนเครื่องกําหนดว9า เนื้อหาอะไรบ�างที่จะช9วยให�เด็กมี
ชีวิตอยู9ในสังคมอย9างราบรื่น เปKนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ และบําเพ็ญตนให�เปKน
ประโยชน4แก9สังคม 
    8. หลักสูตรเปKนเครื่องกําหนดว9า วิธีการดําเนินชีวิตของเด็กให�เปKนไป
ด�วยความราบรื่นและผาสุกอย9างไร 
    9. หลักสูตรย9อมทํานายลักษณะของสังคมในอนาคตว9าจะเปKนอย9างไร 
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    10. หลักสูตรย9อมกําหนดแนวทางความรู� ความสามารถ ความ
ประพฤติ ทักษะและเจตคติของผู�เรียนในอันที่จะอยู9ร9วมในสังคม และบําเพ็ญตนให�เปKน
ประโยชน4ต9อชุมชนและชาติบ�านเมือง 
   วิชัย วงษ4ใหญ9 (2554, หน�า 7) ได�สรุปความสําคัญของหลักสูตรไว� ดังนี้ 
    1. หลักสูตรเปKนแผนและแนวทางในการจัดการศึกษาของชาตใิห�บรรลุ
ตามความมุ9งหมาย และนโยบาย 
    2. หลักสูตรเปKนหลักและเปKนแนวทางในการวางแผนวิชาการ  
การจัดการการบริหาร การศึกษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ 
อุปกรณ4 เครื่องมือ นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจําเปKนต�อง
ได�รับการพิจารณาให�เหมาะสมและสอดคล�องกับความคาดหวังของหลักสูตร 
    3. หลักสูตรเปKนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและคุณภาพของผู�เรียนให�เปKนไปตามนโยบายและแผนการศึกษาชาติ และ
สอดคล�องกับความต�องการของแต9ละท�องถิ่น 
    4. ระบบหลักสูตรจะกําหนดความมุ9งหมาย ขอบข9ายเนื้อหาสาระ  
แนวทางการจัดประสบการณ4 กรเรียนการสอน แหล9งทรัพยากรและการประเมินผล
สําหรับการจัดการศึกษาของผู�สอนและผู�บริหาร 
    5. หลักสูตรจะเปKนเครื่องบ9งช้ีทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ให�มี
คุณภาพและสอดคล�องกับแนวโน�มการพัฒนาสังคมของประเทศ 
   จากความสําคัญของหลักสูตรตามแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได�ว9า 
หลักสูตรมีความสําคัญต9อการวางแผนการพัฒนาการศึกษา การบริหารการศึกษาเปKน
เครื่องมือควบคุมมาตรฐานการศึกษาและกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณ4แก9ผู�เรียน
เพื่อให�บรรลุตามเปWาหมายที่ตั้งไว� 

 2. องค"ประกอบของหลักสูตร 

  องค4ประกอบของหลักสูตรเปKนส9วนสําคัญของหลักสูตรที่จะเปKนแนวทาง 
ในการออกแบบหลักสูตรให�มีความสมบูรณ4มีนักการศึกษาหลายท9านให�แนวคิดเกี่ยวกับ
องค4ประกอบของหลักสูตรไว� ดังนี้ 
   Taba (1962, pp. 422-423) ให�ความเห็นว9าหลักสูตรมี 4 องค4ประกอบ 
คือ 
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    1. วัตถุประสงค4ทั่วไปและวัตถุประสงค4เฉพาะวิชา 
    2. เนื้อหาของหลักสูตร 
    3. กระบวนการเรียนการสอน 
    4. วิธีการประเมิน 
   Tyler (1989, pp. 5-6) กล9าวถึงองค4ประกอบของหลักสูตร ประกอบด�วย 
จุดมุ9งหมาย ประสบการณ4 วิธีการจัดประสบการณ4 และการประเมินผล 
   ธํารง บัวศรี (2542, หน�า 8) ได�กล9าวว9าองค4ประกอบที่สําคัญของ
หลักสูตรมี ดังต9อไปนี้ 
    1. เปWาประสงค4และนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) 
หมายถึง สิ่งที่รัฐต�องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห9งชาตใินเรื่องที่เกี่ยวกับ
การศึกษา 
    2. จุดหมายของหลักสูตร (Curiculum Aims) หมายถึง ผลส9วนรวมที่
ต�องการให�เกิดแก9ผู�เรียน หลังจากเรียนจบหลักสูตรแล�ว 
    3. รูปแบบและโครงสร�างหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึง 
ลักษณะและแผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุ9มวิชาหรือกลุ9มประสบการณ4 
    4. จุดประสงค4ของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลที่ต�องการ
ให�เกิดกับผู�เรียนหลังจากที่ได�เรียนวิชานั้นไปแล�ว 
    5. เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งที่ต�องการให�ผู�เรียนได�เรียนรู� ทักษะ
และความสามารถที่ต�องการให�มี รวมทั้งประสบการณ4ที่ต�องการให�ได�รับ 
    6. จุดประสงค4ของการเรียนรู� (InstructionalObjectives) หมายถึง  
สิ่งที่ต�องการให�ผู�เรียนได�เรียนรู� ได�มีทักษะและความสามารถ หลังจากที่ได�เรียนรู�เนื้อหาที่
กําหนดไว� 
    7. ยุทธศาสตร4การเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ4 เพื่อให�บรรลุตามจุดประสงค4ของ 
การเรียนรู� 
    8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู�
เพื่อใช�ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร 
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    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curiculum Materials and 
Instructional Media) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ4 แผ9นฟ�ล4ม แถบวีดิทัศน4 ฯลฯ และวัสดุ
อุปกรณ4ต9างๆ รวมทั้งอุปกรณ4โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่นๆ ที่ช9วยส9งเสริม
คุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
   ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน�า 34) ได�กล9าวว9าองค4ประกอบของ
หลักสูตรมี 4 องค4ประกอบ ดังนี้ 
    1. ความมุ9งหมาย (Objectives) 
    2. เนื้อหาวิชา (Content) 
    3. การนําหลักสูตรไปใช� (Curriculum Implementation) 
    4. การประเมินผล (Evaluation) 
   ศศิธร ขันติธรางกูร (2550, หน�า 5) สรุปองค4ประกอบที่สําคัญประกอบ 
การตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ คือ 
    1. หลักการหรือเปWาหมาย 

   2. จุดมุ9งหมาย 
   3. เนื้อหาหรือประสบการณ4 
   4. การเรียนการสอน 
   5. สื่อและแหล9งเรียนรู� 
   6. การวัดและประเมินผล 

   บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553, หน�า 14-15) ได�กล9าวว9า การจําแนก
องค4ประกอบของหลักสูตรมีองค4ประกอบที่สําคัญ คือ 

   1. จุดมุ9งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ความตั้งใจ
หรือความคาดหวังที่ต�องการให�เกิดขึ้น ในตัวผู�ที่จะผ9านหลักสูตร จุดมุ9งหมายของหลักสูตร
ทีความสําคัญเพราะเปKนตัวกําหนดทิศทางและขอบเขตให�การศึกษาแก9เด็ก 

   2. เนื้อหา (Content) เมื่อกําหนดจุดมุ9งหมายของหลักสูตรแล�ว
กิจกรรม ขั้นต9อไป คือ การเลือกเนื้อหา ประสบการณ4การเรียนรู�ต9างๆ ที่คาดว9าจะช9วยให�
ผู�เรียนพัฒนาไปสู9จุดมุ9งหมายที่กําหนดไว� 

   3. การนําหลักสูตรไปใช� (Curriculum Implementation) เปKนการนํา
หลักสูตรไปสู9การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด�วยกิจกรรมต9างๆ เช9น การจัดทําวัสดุหลักสูตร ได�แก9 
คู9มือครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอนและแบบเรียน เปKนต�น 
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   4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คือ การหาคําตอบว9า 
หลักสูตรสัมฤทธิผลตามที่กําหนดไว�ในจุดมุ9งหมายมากน9อยเพียงใด 
   จิรฐา จรวงษ4 (2556, หน�า 17) ได�สรุปไว�ว9า องค4ประกอบของหลักสูตร 
ส9วนใหญ9ประกอบด�วยองค4ประกอบพื้นฐาน คือ วัตุประสงค4 เนื้อหาสาระ การจัด
ประสบการณ4การเรียนรู�และการประเมินผล 
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข�องกับองค4ประกอบของ
หลักสูตร ผู�วิจัยได�นํามาสังเคราะห4และสรุป ดังตาราง 2 

ตาราง 2 สังเคราะห4องค4ประกอบของหลักสูตร จากแนวคิดของนักการศึกษา 

 
 
        นักการศึกษา 
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คว
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ถี ่

ร�อ
ยล

ะ 
1. หลักการ/เปWาหมาย/เปWาประสงค4   √  √   2 28.57 

2. จุดมุ9งหมาย/วัตถุประสงค4 √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

3. รูปแบบและโครงสร�าง   √     1 14.29 

4. จุดประสงค4ของวิชา/การเรียนรู�   √     1 14.29 

5. เนื้อหา/เนื้อหาวิชา/ประสบการณ4 √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

6. การจัดประสบการณ4เรียนรู�/ 
การนําไปใช�/กิจกรรมการฝ�กอบรม 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100 

7. สื่อ/แหล9งเรียนรู�ประกอบ 
การฝ�กอบรม 

  √  √   2 28.57 

8. การประเมินผล √ √ √ √ √ √ √ 7 100 

 
     จากการสังเคราะห4องค4ประกอบของหลักสูตรของนักการศึกษาใน
ตาราง 2 ผู�วิจัยได�เลือกองค4ประกอบของหลักสูตรที่มีความถี่ร�อยละ 50 ขึ้นไป กําหนดเปKน
องค4ประกอบของหลักสูตรจากการสังเคราะห4 มีรายละเอียด ดังนี้ 1) จุดมุ9งหมายของ
หลักสูตรคือ ความคาดหวังที่ต�องการให�เกิดขึ้นกับผู�เข�ารับการฝ�กอบรมภายหลังจากที่
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ได�รับการฝ�กอบรมแล�ว 2) เนื้อหา คือ สาระสําคัญของความรู�หรือประสบการณ4และทักษะ
ที่สอดคล�องกับเปWาหมายในการฝ�กอบรมที่คาดว9าจะช9วยให�ผู�เรียนพัฒนาไปสู9จุดมุ9งหมายที่
กําหนดไว� 3) กิจกรรมการฝ�กอบรม คือ ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู�หรือจัดกิจกรรม
ฝ�กอบรม 4) การวัดและประเมินผล คือ กระบวนการในการรวบรวมข�อมูลและติดตามผล
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนว9าสอดคล�องและบรรลุผลตามจุดมุ9งหมายของหลักสูตร 

 3. การพัฒนาหลักสูตร 
  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ถือได�ว9าหลักสูตรเปKนแนวทางสําคัญ
ในการจัดประสบการณ4ให�กับผู�เรียน เพื่อให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� มีนักการศึกษาหลายท9าน
ได�ให�ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว� ดังนี้ 
   Taba (1962, p. 10) ได�กล9าวไว�ว9า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให�ได�ผลดียิ่งขึ้น ทั้งในด�านการวงาจุดมุ9งหมาย  
การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและอื่นๆ เพื่อให�บรรลุถึง
จุดหมายอันใหม9ที่วางไว� การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเปKนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมด ตั้งแต9จุดมุ9งหมายและวิธีการและการปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมี
ผลกระทบกระเทือนทางด�านความคิดและความรู�สึกนึกคิดของผู�เกี่ยวข�องทุกฝVาย  
ส9วนการปรับปรุงหลักสูตรหมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส9วนโดยไม9
เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐานหรือรูปแบบของหลักสูตร 
   Saylor (1981, p. 8) ให�ความหมายว9า “การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  
การจัดทําหลักสูตรเดิมที่มีอยู9แล�วให�ดีขึ้น หรือเปKนการจัดทําหลักสูตรใหม9โดยไม9มีหลักสูตร
เดิมอยู9ก9อน การพัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึง การสร�างแอกสารอื่นๆ สําหรับนักเรียน
ด�วย” Tyler (1989, p. 1) ได�เสนอแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรที่รู�จักกันดี คือ 
หลักการและเหตุผลในการสร�างโครงสร�างหลักสูตร ว9าในการจัดการหลักสูตรและ 
การสอนนั้นควรจะตอบคําถามพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
    1. มีความมุ9งหมายทางการศึกษาอะไรบ�าง ที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 
    2. มีประสบการณ4ทางการศึกษาอะไรบ�าง ที่โรงเรียนควรจัดขึ้นเพื่อให�
บรรลุจุดประสงค4ที่กําหนดไว� 
    3. จะจัดประสบการณ4ทางการศึกษาอย9างไร จึงจะทําให�การสอนมี 
ประสิทธิภาพ 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



42 

    4. จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณ4ในการเรียนอย9างไรจึงจะ 
ตัดสินใจได�ว9าบรรลุจุดประสงค4ที่กําหนดไว� 
   ชวลิต ชูกําแพง (2551, หน�า 49) ได�ให�ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรไว�ว9า การพัฒนาหลักสูตรก็ คือ การออกแบบหลักสูตรซึ่งหมายถึง ลักษณะของ
กระบวนการในการเลือกองค4ประกอบต9างๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดในการจัดทํา
หลักสูตร และการจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ4ในหลักสูตรที่จัดขึ้น 
  จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได�ว9า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  
การสร�างหลักสูตรขึ้นมาใหม9 หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มีอยู9แล�วให�ดีขึ้น โดยมี 
การวางแผนเปKนขั้นตอนเลือกองค4ประกอบของหลักสูตรให�เหมาะสมและบรรลุตาม
เปWาหมายของการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรจําเปKนต�องคํานึงถึงข�อมูลพื้นฐานใน
ด�านต9างๆ เพื่อให�หลักสูตรที่สร�างขึ้นมานั้นสนองความต�องการของบุคคลและสังคม 

 4. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร   
  ในการพัฒนาหลักสูตรนั้นรูปแบบหลักสูตรเปKนสิ่งสําคัญและจําเปKน
เนื่องจากใช�เปKนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งนักการศึกษาหลายท9านได�กล9าวถึง
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไว� ดังนี้ 
   1. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Saylor and Alexander 
(1981, pp. 30-39 อ�างถึงใน ชวลิต ชูกําแพง, 2551, หน�า 53-54) ได�เสนอแนวคิดว9า  
การพัฒนาหลักสูตรจะไม9ดําเนินไปในลักษณะเส�นตรงจะเริ่มที่ขั้นตอนหรือกระบวนการใดก็
ได� ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การกําหนดเปWาหมาย วัตถุประสงค4 และขอบเขต โดยกําหนด
ขอบเขตของเปWาหมายไว� 4 ประการ คือ ประสบการณ4การเรียนรู�ที่หลากหลาย พัฒนาการ
ของบุคคล ความสามารถทางสังคม ทักษะการเรียนรู� และความชํานาญเฉพาะด�าน 
    ขั้นที่ 2 การออกแบบหลักสูตร เปKนการตัดสินใจโดยใช�เปWาหมาย 
วัตถุประสงค4 และขอบเขต พร�อมทั้งพิจารณาข�อมูลอื่นๆ ประกอบ เช9น ธรรมชาติของวิชา 
ความสนใจของผู�เรียน และสังคม เปKนต�น 
    ขั้นที่ 3 การนําหลักสูตรไปใช� เปKนการตัดสินใจเกี่ยวกับการนําวิธีสอน
ต9างๆ ที่ได�ออกแบบไว�ไปปฏิบัติวิธีสอน รวมทั้งสื่อต9างๆ ที่นําไปใช�ต�องเหมาะสมสอดคล�อง
กับจุดมุ9งหมายการสอน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



43 

    ขั้นที่ 4 การประเมินหลักสูตร ผู�สอนจะต�องเลือกใช�วิธีประเมินผลแบบ
ต9างๆ เพื่อบอกความก�าวหน�าของผู�เรียน รวมทั้งประสิทธิภาพการสอน ผลสัมฤทธิ์ของ
ผู�เรียน รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร4และอเล็กซานเดอร4 สรุปได� ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร4และอเล็กซานเดอร4 
(1981, pp. 30-39) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนหลักสูตร (curriculum plan) อาศัย
ป$จจัยภายในที่เกี่ยวข�อง วางแผน โดยผู�รับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของหลกัสูตรที่เลือกและจากแผน

ทั้งหมด เปWาหมาย วัตถุประสงค4และแผนทั้งหมด 

ฐานข�อมูลท่ีเปKนตัวแปรภายนอก 

เปWาหมาย วัตถุประสงค4 และขอบเขต 

ข�อมูลย�อนกลับ 

การออกแบบหลักสตูร

(curriculum Desine)
ตัดสินใจโดยกลุ9ม
ผู�รับผิดชอบข�อมูลต9างๆ 
ของหน9วยงานทางสังคม
และการเมือง 

การใช�หลักสูตร (curriculum 
implementation) การตัดสินใจใน
การดําเนินการสอนโดยครู 

หลักสูตรจะประกอบด�วย
ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากร 
สื่อและหน9วยงาน ทําให�มีความ
ยืดหยุ9นแก9ครูและนักเรียน 

การประเมินผลหลักสูตร
(curriculum evaluation)  

การตัดสินใจในการประเมิน
ความก�าวหน�าของนักเรียน 
ซึ่งดําเนนิการโดยครู ส9วน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การประเมินหลกัสูตรนั้น ผลที่

ได�จากการประเมินจะเปKนข�อมูล
พื้นฐานสําหรับการจัดทํา
หลักสูตรต9อไป 
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   2. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร4 
    Tyler (1989, p. 1) ได�วางรูปแบบโครงสร�างของหลักสูตร  
โดยใช�วิธีการและเปWาหมายปลายทาง (Means and Ends Approach) ดังภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Tyler (1989, p. 1) 
 
 
 
 
 
 

การศึกษานักเรียน การศึกษาสังคม การศึกษาเนื้อหาวิชา 

จุดประสงค4ท่ัวไป 

ปรัชญาการศึกษา จิตวิทยาการเรียนรู� ทฤษฎีการเรียนรู� 

กําหนดจุดมุ9งหมายการสอน 

การเลือกประสบการณ4การเรียนรู� 

แนวคิดของไทเลอร4เน�นให�นักเรียนมีส9วนร9วม 

จัดประสบการณ4การเรียนรู� 

การประเมินประสบการณ4การเรียนรู� มห
าวิท
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    รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร4 มีลักษณะที่สําคัญ คือ  
     1. จุดมุ9งหมายเปKนตัวกําหนดควบคุมการเลือกและจัด
ประสบการณ4การเรียน ดังนั้น การกําหนดจุดมุ9งหมายจึงมี 2 ขั้นตอน คือ ตอนแรกเปKน 
การกําหนดจุดมุ9งหมายช่ัวคราว แล�วจึงหาวิธีการและเกณฑ4จากทฤษฎีการเรียนรู� ปรัชญา
การศึกษา และปรัชญาสังคมมากลั่นกรองเปKนจุดมุ9งหมายช่ัวคราว เพื่อให�ได�มาเปKน
จุดมุ9งหมายที่แท�จริง ของหลักสูตร พื้นฐานทางจิตวิทยาและปรัชญาในการพัฒนาหลักสูตร
จะเข�ามามีบทบาทและช9วยในการตรวจสอบความชัดเจนของการกําหนดจุดมุ9งหมายขั้นนี้ 
เพื่อตอบคําถามและหาความชัดเจนว9าการจัดหลักสูตร เพื่อตอบสนองใคร ตอบสนอง
ผู�เรียนหรือสังคม  
     2. การเลือกและจัดประสบกาณ4การเรียนที่คาดหวังว9าจะให�
ผู�เรียนมีประสบการณ4 การจัดกิจกรรมทั้งในการเรียนการสอนและส9วนเสริมหลักสูตรนั้นมี
อะไร ทั้งนี้เพื่อให�กระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปเพื่อตอบสนองจุดมุ9งหมายที่กําหนดไว� 
ไทเลอร4ได�เสนอเกณฑ4ในการพิจารณาเลือกประสบการณ4เรียนรู�ไว� ดังนี้ 
      2.1 ผู�เรียนควรมโีอกาสฝ�กพฤติกรรมและเรียนรู�เนื้อหา ตามที่ 
ระบุไว�ในจุดมุ9งหมาย 
      2.2 กิจกรรมและประสบการณ4นั้นทําให�ผู�เรียนพอใจปฎิบัติ 
ตามพฤติกรรมที่ได�ระบุไว�ในจุดมุ9งหมาย 
      2.3 กิจกรรมและประสบการณ4นั้น อยู9ในข9ายความพอใจ 
ที่พึงปฏิบัติได� 
      2.4 กิจกรรมและประสบการณ4หลายๆ ด�านของการเรียนรู�  
อาจนําไปสู9จุดมุ9งหมายที่กําหนดไว�เพียงข�อเดียวก็ได� 
      2.5 กิจกรรมและประสบการณ4เรียนรู�เพียงหนึ่งอย9างอาจ 
ตอบสนองจุดมุ9งหมายหลายๆ ข�อได� 
     3. การจัดประสบการณ4การเรียนรู�ว9าต�องคํานึงความสัมพันธ4ใน
ด�านเวลาต9อเวลาและเนื้อหา เรียกว9าเปKนความสัมพันธ4แบบแนวตั้ง (Vertical) กับแนวนอน 
(Horizontal) ซึ่งมีเกณฑ4ในการจัดประสบการณ4 ดังนี้ 
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      3.1 ความต9อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสัมพันธ4ใน 
แนวตั้งของส9วนองค4ประกอบหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปยังอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นไป เช9น  
ในวิชาทักษะต�องเป�ดโอกาสให�มีการฝ�กทักษะในกิจกรรมและประสบการณ4บ9อยๆ และ
ต9อเนื่อง 
      3.2 การจัดช9วงลําดับ (Sequence) หมายถึง ความสัมพันธ4 
แนวตั้งของส9วนประกอบหลักของตัวหลักสูตรจากที่เกิดขึ้นก9อนไปสู9สิ่งที่เกิดขึ้นภายหลัง 
หรือจากสิ่งที่มีความง9ายไปสู9สิ่งที่มีความยาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ4ให�มี 
การเรียงลําดับก9อนหลังเพื่อให�ได�เรียนเนื้อหาที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
      3.3 บูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสัมพันธ4กันในแนว 
ขององค4ประกอบหลักของตัวหลักสูตร จากหัวข�อเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกหัวข�อหนึ่งของ
รายวิชา หรือจากวิชาหนึ่งไปอีกรายวิชาอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข�องกัน การจัดประสบการณ4 
จึงควรเปKนในลักษณะที่ช9วยให�ผู�เรียนได�เพิ่มพูนความคิดเห็นและได�แสดงพฤติกรรมที่
สอดคล�องกับเนื้อหาที่เรียนเปKนการเพิ่มพูนความสามารถทั้งหมดของผู�เรียนที่จะได�ใช�
ประสบการณ4ได�ในสถานการณ4ที่แวดล�อม 
     4. การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูว9าการจัดการเรียนการสอนได�
บรรลุตามจุดมุ9งหมายที่กําหนดไว�หรือไม9 สมควรมีการปรับแก�ไขในส9วนใดบ�าง พิจารณา
จากสิ่งต9อไปนี้ 
      4.1 กําหนดจุดมุ9งหมายที่จะวัดและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
      4.2 วัดและวิเคราะห4สถานการณ4ที่ทําให�เกิดพฤติกรรมเหล9านั้น 
      4.3 ศึกษาสํารวจข�อมูลเพื่อสร�างเครื่องมือวัดพฤติกรรม
เหล9านั้นได�อย9างเหมาะสม 
      4.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช�เกณฑ4 
ในการพิจารณา ดังนี้ 
       4.4.1 ความเปKนปรนัย (Objectivity) 
       4.4.2 ความเช่ือม่ัน (Reliability) 
       4.4.3 ความเที่ยงตรง (Validity) 
      4.5 การพิจารณาผลการประเมินให�เปKนประโยชน4เพื่ออธิบาย
ผลการเรียนรู�เปKนรายบุคคลหรือเปKนกลุ9ม  
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   วิชัย วงษ4ใหญ9 (2543, หน�า 19) ได�เสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
แบบครบวงจรไว� 3 ระบบ โดยเริ่มต�นจากระบบการร9างหลักสูตร ระบบการนําหลักสูตรไป
ใช� และระบบการประเมินหลักสูตรซึ่งแต9ละระบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ระบบการร9างหลักสูตร ประกอบด�วย การกําหนดหลักสูตร โดยดู
ความสอดคล�องกับเนื้อหาวิชา สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง หลังจากนั้นกําหนด
รูปแบบหลักสูตร ได�แก9 การกําหนดหลักการ โครงสร�าง องค4ประกอบหลักสูตร 
วัตถุประสงค4 เนื้อหา ประสบการณ4การเรียน และการประเมินผล หลังจากนั้นดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรโดยผ9านผู�เช่ียวชาญหรือการสัมมนา และมีการนําหลักสูตรไป
ทดลองใช� พร�อมทั้งรวบรวมผลการวิจัยและปรับปรุงหลักสูตรก9อนนําไปใช�จริง 
    2. ระบบการใช�หลักสูตร ประกอบด�วยการขออนุมัติหลักสูตรจาก
หน9วยงานหรือกระทรวง ดําเนินการวางแผนการใช�หลักสูตร โดยเริ่มจากการ
ประชาสัมพันธ4หลักสูตร การเตรียมความพร�อมของบุคลากร จัดงบประมาณและวัสดุ
หลักสูตรบริหาร สนับสนุนจัดเตรียมอาคารสถานที่ ระบบบริหารและจัดการฝ�กอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และติดตามผลการใช�หลักสูตร หลังจากนั้นเข�าสู9ระบบการบริหารหลักสูตร  
โดยการดําเนินการตามแผน กิจกรรมการเรียนการสอน แผนการสอน คู9มือการสอน  
คู9มือการเรียน การเตรียมความพร�อมของผู�สอน ความพร�อมของผู�เรียนและ 
การประเมินผลการเรียน 
    3. ระบบการประเมินผล ซึ่งแบ9งออกเปKน 2 ส9วน คือ การประเมินผล 
การเรียนหรือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และการประเมินผลการใช�หลักสูตรทั้งการประเมิน
ย9อย และการประเมินทั้งระบบหลักสูตร ระบบการบริหาร ผลการนําหลักสูตรไปใช� 
หลังจากนั้นเก็บรวบรวมข�อมูล วิเคราะห4ข�อมูล และรายงานข�อมูลตามลําดับ ซึ่งจะต�องทํา
อย9างเปKนระบบและต9อเนื่อง 
   จากการวิเคราะห4แนวคิดของนักการศึกษาที่ได�กล9าวถึงรูปแบบ 
การพัฒนาหลักสูตรข�างต�น สรุปได�ว9า รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรประกอบด�วย 4 ขั้นตอน 
คือ การกําหนดเปWาหมายหรือจุดมุ9งหมาย การออกแบบหลักสูตรการใช�หลักสูตรหรือการ
จัดกระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล เพื่อใช�เปKนแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล�อมของสถานศึกษา 
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  5. รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
   ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นมีส9วนประกอบสําคัญ คือ การ
ประเมินหลักสูตร ซึ่งได�มีนักการศึกษาได�ให�แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรไว� 
ดังนี้ 
    1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส 
     Provus (1971, pp. 284-286) ได�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
การประเมินหลักสูตรซึ่งเรียกว9า “การประเมินผลความแตกต9างหรือการประเมินผล 
ความไม9สอดคล�อง” (Discrepancy Evaluation) ซึ่งจะประเมินหลักสูตรทั้ง 5 ส9วน คือ  
1) การออกแบบ (Design) 2) ทรัพยากรหรือสิ่งที่เริ่มตั้งไว�เมื่อใช�หลักสูตร (Installation) 
 3) กระบวนการ (Process) 4) ผลผลิตของหลักสูตร (Products) และ 5) ค9าใช�จ9ายหรือ
ผลตอบแทน (Cost) ในแต9ละส9วนจะมีขั้นตอนการประเมินผลเหมือนกัน โดยจะดําเนินการ
เปKน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
      ขั้นที่ 1 ผู�ประเมินจะต�องกําหนดเกณฑ4มาตรฐาน (Standard-S) 
ของสิ่งที่ต�องการวัดก9อน เช9น มาตรฐานด�านเนื้อหา เปKนต�น ผู�ประเมินต�องกําหนด
มาตรฐานที่ต�องการวัดไว�ก9อน 
      ขั้นที่ 2 ผู�ประเมินต�องรวบรวมข�อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
หรือการปฏิบัติจริง ของสิ่งที่ต�องการวัด (Performance-P) ต�องรวบรวมข�อมูลให�เพียงพอ 
และข�อมูลที่รวบรวมควรเปKนข�อมูลที่แสดงให�เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 
      ขั้นที่ 3 ผู�ประเมินข�อมูลที่รวบรวมได�ขั้นที่ 2 มาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ4มาตรฐานที่ตั้งไว�ในขั้นที่ 1 (Compare-C) เมื่อกําหนดมามาตรฐานและรวบรวม
มาตรฐานที่กําหนดไว� ทําให�ผู�ประเมินพบว9ามีช9องว9างอะไรที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวัง 
      ขั้นที่ 4 ผู�ประเมินศึกษาความแตกต9าง หรือความไม9สอดคล�อง
ระหว9างผลการปฏิบัติจริงกับเกณฑ4มาตรฐาน (Discrepancy-D) จากการเทียบข�อมูลกับ
มาตรฐานที่กําหนดไว� ผู�ประเมินพบว9ามีช9องว9างอะไรที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวัง 
      ขั้นที่ 5 ผู�ประเมินส9งผลการประเมินไปให�ผู�บริหารหรือผู�ที่
เกี่ยวข�องเพื่อเปKนข�อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร ว9าจะยกเลิกการใช�หลักสูตรที่
ประเมินหรือปรับปรุงแก�ไขการปฏิบัติหรือเกณฑ4มาตรฐานให�มีคุณภาพดีขึ้น  
(Decision Making) 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus (1971, p. 286) 

 

      รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรของโพรวัสนี้ นับว9าสะดวกแก9 
ผู�ประเมินหลายประเภท และเปKนกระบวนการที่ทําให�ผู�บริหารใช�ในการตัดสินใจ จะใช�
หรือไม9ใช�หรือจะปรับปรุงเพิ่มเติมหรือจะหยิบยกข�อมูลใดข�อมูลหนึ่งมาพิจารณา 
    2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสคริฟเวน 
     Scriven (1991 อ�างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี, 2546,  
หน�า 34) ได�กล9าวว9า การประเมินที่จุดมุ9งหมายหลัก 2 ประการ คือ การประเมินผล
ความก�าวหน�า (Formative Evaluation) เปKนการประเมินผลในระหว9างที่โครงการกําลัง
ดําเนินการอยู9 เพื่อประโยชน4ในการปรับปรุงโครงการให�ดีขึ้น โดยการใช�ข�อมูลย�อนกลับ  
(Feed Back) และการประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เปKนการประเมินเมื่อ
โครงการสิ้นสุด เพื่อประโยชน4ในการศึกษาคุณค9าของโครงการ สคริฟเวน ได�แบ9งลักษณะ
ของการประเมินเปKน 4 ลักษณะ คือ  
      2.1 การประเมินย9อย (Formative Evaluation) เปKนการประเมิน
ที่อยู9ในโครงการระหว9างการดําเนินโครงการหรือดําเนินหลักสูตรเปKนการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช�ข�อมูลย�อนกลับ (Feed Back)  
      2.2 การประเมินผลรวมหรือประเมินรวบยอด (Summative 
Evaluation) เปKนการประเมินสรุปผลของหลักสูตร ซึ่งการประเมินลักษระนี้จะดําเนินการ
เมื่อสิ้นสุดการใช�หลักสูตรแล�ว เพื่อเปKนการตัดสินคุณค9าของการใช�หลักสูตร ตลอดจนหา
จุดเด9น ข�อบกพร9องของการใช�หลักสูตรที่ดําเนินการไปแล�ว เพื่อการนําไปใช�กับหลักสูตร
อื่นต9อไป 
      2.3 การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เปKนการประเมิน
คุณค9าของสิ่งต9างๆ ภายในตัวมันเอง เช9น การประเมินเนื้อหา จุดมุ9งหมาย กระบวนการให�
คะแนน เจตคติของครู เปKนต�น 
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      2.4 การประเมินผลสําเร็จ (Pay-off Evaluation) เปKน 
การประเมินผลการสอนของครูที่มีต9อนักเรียนเพื่อผลที่เกิดขึ้นกับครู เดิกกับผู�ปกครอง  
เปKนต�น 
    3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟ�ลบีม  
(Daniel L. Stufflebeams Curriculum Evaluation) 
     หลักการและแนวคิด 
      รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟ�ลบีม (Stufflebeam, 
2000, p. 16) เปKนที่รู�จักกันแพร9หลายในช่ือ CIPP MODEL (Context-Input-Process-
Product Model) หรือ The Phi Delta Kappa Committee Model รูปแบบนี้เปKนการประเมิน
ข�อมูล 4 ประเภท คือ 
      ประเภทที่ 1 การประเมินบริบท เปKนการประเมนสภาวะ
แวดล�อมโดยการวิเคราะห4ป$ญหาและความต�องการต9างๆ เพื่อช้ีให�เห็นว9าควรกําหนด
จุดมุ9งหมายอย9างไรจึงจะสนองความต�องการและแก�ป$ญหาที่ประสบอยู9 ในกรณีที่หลักสูตร
ไม9ใช9อยู9ในขั้นวางแผนแต9ใช�มาระยะหนึ่งแล�วต�องการประเมิน การประเมินในกรณีนี้จะเปKน
การประเมินในเรื่องจุดมุ9งหมายหรือจุดประสงค4ต9างๆ ของหลักสูตร โครงสร�างของหลักส
สูตร และเนื้อหาสาระที่มีอยู9ในหฃักสูตรเพื่อตรวจสอบดูว9าสอดคล�องกับสภาวะแวดล�อม 
ป$ญหาและความต�องการต9างๆ หรือไม9อย9างไร 
      ประเภทที่ 2 การประเมินป$จจัยตัวปWอน เปKนการประเมินป$จจัย
ต9างๆ ที่เกี่ยวข�องกับการใช�หลักสูตร ได�แก9ป$จจัยด�านบุคลากร ผู�เรียน อุปกรณ4การเรียน 
การสอน อาคารสถานที่ งงบประมาณ ฯลฯ เพื่อตรวจสอบดูว9าป$จจัยตัวปWอนเหล9านั้นเปKน
อย9างไร มีผลหรือมมีส9วนช9วยให�การใช�หลักสูตรในทางปฏิบัติบรรลุผลหรือไม9อย9างไร 
      ประเภทที่ 3 การประเมินกระบวนการเปKนการประเมิน
หลักสูตรในช้ันปฏิบัติการ หรือประเมินกระบวนการใช�หลักสูตร เพื่อตรวจสอบดูว9า
กิจกรรมหรือกระบวนการต9างๆ ของการใช�หลักสูตร ในสภาพที่เปKนจริงเปKนอย9างไร  
มีป$ญหาหรือข�อบกพร9องหรือไม9 เช9นเรื่องที่เกี่ยวกับการสอนการบริหาร 
      ประเภทที่ 4 การประเมินผลผลิต เปKนการประเมินผลที่เกิดขึ้น
จากการใช�หลักสูตรนั้น โดยตรวจสอบว9าผู�เรียนมีคุณสมบัติตรงตามจุดมุ9งหมายของ
หลักสูตรหรือไม9 เพียงใด ซึ่งอาจพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียน 
ภาวการณ4มีงานทําหรือการศึกษาต9อ ฯลฯ  
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      รูปแบบการประเมินแบบ CIPP นี้เปKนการประเมินหลักสูตรทั้ง
ระบบ ผู�ประเมินจะประเมินผลทั้ง 4 ด�าน ดังกล9าวข�างต�น แล�วนํามพิจารณาความ
สอดคล�องและความสัมพันธ4กัน กล9าวคือ ถ�าในจุดหมายของหลักสูตรต�องการให�ผู�เรียน 
คิดเปKน ทําเปKน และแก�ป$ญหาเปKน ก็ต�องศึกษาว9าป$จจัยเบื้องต�นต9างๆ และกระบวนการ
เรียนการสอน รวมทั้งกระบวนการบริหารหลักสูตรเอื้อต9อการทําให�ผู�เรียนสามารถคิดเปKน 
ทําเปKน และแก�ป$ญหาเปKน หรือไม9อย9างไร ผลที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติหรือสภาพที่
เปKนอยู9สอดคล�องกันหรือไม9 ซึ่งจะทําให�ได�ข�อมูลในการตัดสินคุณค9าของหลักสูตรได� 
รวมทั้งทราบว9าส9วนใดใช�ได� ส9วนใดมีข�อบกพร9อง 
    4. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนต4 (Hammonds  
Curriculum Evaluation Model) 
     Hammond (2007, p. 34) มีแนวคิดในการประเมินหลักสูตร โดยมี
ส9วนที่ยึดจุดประสงค4เปKนหลักคล�ายส9วนของไทเลอร4 (Tyler) แต9เขาได�เสนอแนวคิดต9าง
ออกไป โดยกล9าวว9า การประเมินผลควรจะประเมินองค4ประกอบต9างๆ ในรูปแบบของมิติ
สัมพันธ4ในรูปแบบต9างๆ ที่อยู9ในสภาวะแวดล�อมทางการศึกษา ซึ่งประกอบด�วยสามมิติ
ใหญ9ๆ  แต9ละมิติจะประกอบด�วยตัวแปรที่สําคัญอีกหลายตัวแปร ความสําเร็จของหลักสูตร
ขึ้นอยู9กับปฏิสัมพันธ4ระหว9างตัวแปรในมิติต9างๆ เหล9านั้น มิติทั้งสาม ได�แก9  
      มิติที่ 1 ด�านการสอน ประกอบด�วยตัวแปรสําคัญ 4 ตัวแปร คือ  
1) การจัดช้ันเรียนและตารางสอน เปKนเรื่องของการจัดครูและผู�เรียนให�พบกันและดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งการจัดส9วนนี้ต�องคํานึงถึงเวลาและสถานที่ คือ การกําหนด
ช9วงเวลาต�องคํานึงถึงธรรมชาติของผู�เรียนและลักษณะวิชาว9าควรจัดวิชาใดก9อนหลังใน
ตารางสอน นอกจากนี้การแบ9งกลุ9มผู�เรียนและลักษระการเลื่อนช้ันสูงขึ้นไป อาจจัดเปKน
ระดับช้ันเรียงตามความยากง9าย หรือไม9แบ9งช้ันหรือผสมผสานทั้งสองแบบ 2) เนื้อหาวิชา  
ต�องจัดให�เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู�เรียนและช้ันเรียนแต9ละระดับ 3) วิธีการ  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงองค4ประกอบ 4 ประการ คือ  
การให�ผู�เรียนมีส9วนร9วมในการทํากิจกรรม การให�ข�อมูลย�อนกลับทันที การให�ผู�เรียนได�รับ
ประสบการณ4ในการสําเร็จ และการแบ9งและจัดลําดับขั้นตอนการเรียนรู�ทีละน�อย  
4) สิ่งอํานวยความสะดวกต9างๆ ได�แก9 สถานที่ อุปกรณ4 เครื่องมือและอุปกรณ4พิเศษ 
ห�องปฎิบัติการสิ่งงอํานวยความสะดวกต9างๆ รวมถึงสิ่งที่มีผลต9อการใช�หลักสูตรและ 
การสอนด�านอื่นๆ 
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      มิติที่ 2 ด�านสถาบัน ประกอบด�วยตัวแปรที่ควรคํานึงถึง  
5 ตัวแปร คือ 1) ผู�เรียนมีองค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึง ได�แก9 อายุ เพศ ระดับช้ันที่กําลัง
ศึกษา ความสนใจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพกายและสุขภาพจิต ภูมิหลังทาง
ครอบครัว 2) ครู มีองค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึง ได�แก9 อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
ประสบการณ4สอน เงินเดือน กิจกรรมที่ทําเวลาว9าง การฝ�กอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช�
หลังสูตรในช9วงเวลา 1-3 ปu ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด�านวิชาการ 3) ผู�บริหาร  
มีองงค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึงได�แก9 อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ4
ทางการบริหาร เงินเดือน กิจกรรมที่ทําเวลาว9างการฝ�กอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช�หลัง
สูตรในช9วงเวลา 1-3 ปu ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด�านวิชาการ 4) ผู�เช่ียวชาญ  
มีองค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึง ได�แก9 อายุ เพศ ความเช่ียวชาญเฉพาะด�าน ลักษณะของ 
การให�คําปรึกษาและช9วยเหลือ ลักษณะทางบุคลิกภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
5) ครอบครัว มีองค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึง ได�แก9 สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว 
รายได� สถานที่อยู9 การศึกษา การเปKนสมาชิกของสมาคม การโยกย�าย จํานวนลูกที่อยู9
โรงเรียนนี้ จํานวนญาติที่อยู9ร9วมโรงเรียน ชุมชนมมีองค4ประกอบที่ต�องคํานึงถึง ได�แก9 
สภาพชุมชน จํานวนประชากร การกระจายอายุของประชากร ความเช่ือ (ค9านิยม ประเพณี 
ศาสนา) ลักษณะทางเศรฐษกิจ สภาพการให�บริการทางด�านสุขภาพอนามัย การรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี 
      มิติที่ 3 ด�านพฤติกรรม มีองค4ประกอบของพฤติกรรม 3 ด�าน 
คือ พฤติกรรมด�านความรู� พฤติกรรมด�านทักษะ และพฤติกรรมด�านเจตคติ 
       ขั้นตอนการประเมิน 
        ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรเริ่มด�วยการประเมิน
หลักสูตรที่กําหลังดําเนินการอยู9ในป$จจุบัน เพื่อได�ข�อมูลพื้นฐานที่จะนําไปสู9การตัดสินใจ 
แล�วจึงเริ่มกําหนดทิศทางและกระบวนการของการเปลี่ยนหลักสูตร ขั้นตอนการประเมิน
หลักสูตรมี ดังนี้ 
         ขั้นตอนที่ 1 กําหนดสิ่งที่ต�องการประเมิน ควรเริ่มต�น
วิชาใดวิชาหนึ่ง และจํากัดระดับช้ันเรียน 
         ขั้นตอนที่ 2 กําหนดตัวแปรในมิติการสอนและมิติ
สถาบันให�ชัดเจน 
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        ขั้นตอนที่ 3 กําหนดจุดประสงค4เชิงพฤติกรรม โดยระบุ
ถึงพฤติกรรมของผู�เรียนที่แสดงว9าประสบความสําเร็จตามจุดประสงค4ที่กําหนด เงื่อนไข
ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและเกณฑ4ของพฤติกรรมที่บอกให�รู�ว9าผู�เรียนประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค4มากน�อยเพียงใด 
        ขั้นตอนที่ 4 ประเมินพฤติกรรมที่ระบุไว�ในจุดประสงค4 
ผลที่ได�จากการประเมินจะเปKนตัวกําหนดพิจารณาหลักสูตรที่ใช�อยู9เพื่อพิจารณาตัดสินใจ 
รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
        ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห4ผลภายในองค4ประกอบ และ
ความสัมพันธ4ระหว9างองค4ประกอบต9างๆ เพื่อให�ได�ข�อสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมแท�จริงที่
เกิดขึ้น ซึงจะเปKนผลสะท�อนกลับไปสู9พฤติกรรมที่ตั้งจุดประสงค4ไว� และเปKนการตัดสินใจว9า
หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด 
        ขั้นตอนที่ 6 พิจารณาสิ่งที่ควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
       แนวคิดในการประเมินหลักสูตรนี้เปKนประโยชน4ในการ
วิเคราะห4ตัวแปรของมิติด�านการสอนและมิติด�านสถาบัน ซึ่งอาจมีผลต9อความสําเร็จของ
หลักสูตรนั้น 
    จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรของนักการศึกษา
นํามาสรุปได�ว9าการประเมินหลักสูตรควรดําเนินการประเมินเปKน 3 ระยะ คือ  
1) การประเมินหลักสูตรก9อนนําไปใช� 2) การประเมินการใช�หลักสูตร 3) การประเมิน
สัมฤทธิ์ผลหลังการใช�หลักสูตร การวิจัยครั้งนี้ใช�การประเมินหลักสูตรก9อนนําไปใช�โดย
ผู�เช่ียวชาญ และประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรหลังการใช� 

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�องกับการพัฒนาหลักสูตร 

  พระมหาเนตร ดอกมะกล่ํา (2551, หน�า 120-126) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมคุณลักษณะอันพึงประสงค4ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปuที่ 3 ได�สรุปองค4ประกอบของหลักสูตร
ไว� 6 องค4ประกอบ ได�แก9 หลักการและเหตุผล จุดมุ9งหมาย เนื้อหาสาระ วิธีการจัด
กิจกรรมฝ�กอบรม สื่อที่ใช�ในการฝ�กอบรม และการวัดผลและประเมินผล 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



54 

  ชุลีรัตน4 จันทร4เช้ือ (2551, หน�า 258) ได�ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการท9องเที่ยวโดยชุมชน โดยหลักสูตรฝ�กอบรมมี  
6 องค4ประกอบ คือ สภาพป$ญหาและความจําเปKนของหลักสูตร จุดประสงค4ของหลักสูตร 
โครงสร�างของหลักสูตรฝ�กอบรม กิจกรรมการฝ�กอบรม สื่อประกอบการฝ�กอบรม และ
การวัดและประเมินผลการฝ�กอบรม 
  ขวัญชัย บํารุงกิจ และพิมพ4หทัย บํารุงกิจ (2551, หน�า 27-28) ได�ทําการ
วิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เรื่อง การพาณิชย4อิเล็กทรอนิกส4แบบพอเพียง สําหรับ
ผู�ประกอบการธุรกิจส9งออก กล9าวถึงขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรได� 5 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข�อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การสร�างหลักสูตรเพื่อให�ได�หลักสูตร
นํามาใช�ในการฝ�กอบรมโดยการยกร9างหลักสูตรให�สอดคล�องกับผลการศึกษาข�อมูลใน
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช�หลักสูตร เปKนการนําหลักสูตรไปทดลองใช�กับกลุ9ม
ตัวอย9าง เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรตามเกณฑ4ที่กําหนด ขั้นตอนที่ 4 การใช�
หลักสูตร เปKนการนําหลักสูตรไปใช�เพื่อการฝ�กอบรมให�กับกลุ9มเปWาหมาย ขั้นตอนที่ 5  
การประเมินหลักสูตรเปKนการประเมินหลักสูตรหลังจากนําไปใช�กับกลุ9มเปWาหมาย 
  เมธีณัฐ รัตนกุล (2553, หน�า 20) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมวิชาชีพระยะสั้น เรื่องการจัดดอกไม�เพื่อการประกอบอาชีพ ได�สรุปขั้นตอน 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม โดยมีขั้นตอนต9างๆ ได�แก9 การศึกษาข�อมูลพื้นฐาน  
การกําหนดวัตถุประสงค4ของหลักสูตร การคัดเลือกเนื้อหาสาระ การจัดประสบการณ4 
การเรียนรู� และการวัดผลประเมินผล 
  ทรงพล เพชรทอง (2554, หน�า 85-86) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมเสริมความรู�การเปKนผู�นํานันทนาการสําหรับนักศึกษาปริญาตรี  
โดยมีโครงสร�างของหลักสูตรฝ�กอบรมประกอบด�วย 6 องค4ประกอบ คือ หลักการและ
เหตุผลของหลักสูตร จุดมุ9งหมายของหลักสูตร สาระการเรียนรู�ของหลักสูตร กิจกรรม
ฝ�กอบรม สื่อและอุปกรณ4ที่ใช�ในการฝ�กอบรม และการวัดและประเมินผลการฝ�กอบรม 
  โสวัฒน4 พรมสุพรรณ (2554, หน�า 22) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมครู เพื่อปลูกฝ$งคุณธรรมนักเรียนประถมศึกษา สรุปว9า การพัฒนา
หลักสูตรมีกระบวนการที่มีขั้นตอนไว�ชัดเจนทั้งนี้ได�เป�ดโอกาศให�ผู�ศึกษาเปKนทางเลือกไว� 
เช9น ขั้นตอนการศึกษาข�อมูล เลือกวัตถุประสงค4 ออกแบบหลักสูตร ตรวจสอบหลักสูตร 
และนําหลักสูตรไปใช� 
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  บุญเกิด กลมทุกสิ่ง (2555, หน�า 32) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมภาษาอังกฤษสําหรับผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได�ดําเนินการวิจัยการพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรม โดยมีองค4ประกอบของหลักสูตรฝ�กอบรม คือ หลักการและเหตุผลของหลักสูตร
ฝ�กอบรม วัตถุประสงค4ของหลักสูตรฝ�กอบรม โครงสร�างของหลักสูตรฝ�กอบรม กิจกรรม
การฝ�กอบรม สื่อการฝ�กอบรมและการวัดประเมมินผลการการฝฝ�กอบรม 
  อรวรรนี ไชยป$ญหา (2556, หน�า 11) ได�สร�างรูปแบบการพัฒนา 
ภาวะผู�นําทีมของผู�บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในลักษณะหลักสูตรการฝ�กอบรมโดยกําหนด
ขั้นตอนการสร�างหลักสูตร 4 ขั้นตอน ได�แก9 1) การศึกษาและวิเคราะห4ข�อมูลพื้นฐาน
สําหรับสร�างหลักสูตร 2) การสร�างหลักสูตร 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรและ 
4) ปรับปรุงหลักสูตร 
 จากแนวคิดทฤฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข�องดังกล9าว สามารถสรุปได�ว9า ขั้นตอน 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมส9วนใหญ9จะแบ9งเปKน 4 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาข�อมูล
พื้นฐานที่จําเปKนในการสร�างหลักสูตร 2. การสร�างหลักสูตร 3. การนําหลักสูตรไปใช�  
4. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให�ดีขึ้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�กําหนด
ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะการแก�ป$ญหา
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไว�  
2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาข�อมูล 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 2) การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 3) การนํา
หลักสูตรฝ�กอบรมไปทดลองใช� และระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุง
หลักสูตรฝ�กอบรม 
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การฝ2กอบรม 

 1. ความหมายของการฝ2กอบรม 

  มีนักวิชาการหลายท9านได�ให�ความหมายของการฝ�กอบรมไว� ดังนี้ 
   Edwin B. Flippo (1966, p. 268) ได�กล9าวว9า การฝ�กอบรม คือ 
กระบวนการของการสร�างเสริมเพิ่มพูนความรู�และทักษะหรือความชํานาญ ให�แก9
ผู�ปฏิบัติงานหรือคนงานแต9ละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะอย9าง 
   Dale S. Beach (1970, p. 193) ได�ให�ความหมายว9า การฝ�กอบรม 
หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อให�บุคคลได�เรียนรู�และมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงค4
อย9างใดอย9างหนึ่งโดยเฉพาะ และเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในทางที่ต�องการ 
   นิรันดร4 จุลทรัพย4 (2546, หน�า 155) ได�สรุปความหมายว9าการฝ�กอบรม 
หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู� ทักษะหรือความชํานาญ และ
เจตคติที่เหมาะสมให�เกิดขึ้นแก9บุคลากรอันจะนําไปสู9การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะ
ที่สอดคล�องกับเปWาหมายขององค4การและสภาพแวดล�อมโดยทั่วไปเพื่อยกมาตรฐาน 
การทํางานให�สูงขึ้น และทําให�บุคคลมีความเจริญกาวหน�าในหน�าที่การงานมากยิ่งขึ้น 
   วรวรรธน4 ศรียาภัย (2554, หน�า 11) ให�ความหมายของการฝ�กอบรมว9า 
หมายถึง กระบวนการหนึ่งๆ ที่องค4กรจัดขึ้นมาเพื่อเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ความสามารถ 
ในการทํางานและประสบการณ4แก9บุคคล โดยอาจจัดอบรมเองหรือให�บุคคลกรไปอบรมที่
องค4กรอื่นจัด นอกจากบุคคลจะเพิ่มสมรรถภาพในการทํางานแล�ว ยังเปKนการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมให�มีลักษณะอันพึงประสงค4ขององค4กร 
  จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได�ให�ความหมายของการฝ�กอบรม นํามาสรุป
ได�ว9า การฝ�กอบรม หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู� ทักษะ
หรือความชํานาญ ความสามารถในการทํางาน และเจตคติแก9บุคคล เพื่อนําไปสู9การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามเปWาหมายที่ตั้งไว� 

 2. วัตถุประสงค"ของการฝ2กอบรม 
  วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรมจะมีความแตกต9างกันไป ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ4กับความต�องการของหลักสูตรว9าจะนําไปใช�เพื่อพัฒนาหรือแก�ไขป$ญหา  
ได�มีนักการศึกษากล9าวถึงวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรมไว� ดังนี้ 
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   นิรันดร4 จุลทรัพย4 (2546, หน�า 158-159) ได�สรุปไว�ว9า วัตถุประสงค4
ทั่วไปของการฝ�กอบรมเพื่อต�องการให�บุคลากรที่เข�ารับการฝ�กอบรมพัฒนา 3 ด�าน ด�วยกัน 
คือ 
    1. พัฒนาความรู� (Knowledge) 
    2. พัฒนาทักษะ (Skill) 
    3. พัฒนาเจตคติ (Attitude) 
     โดยคาดหวังว9าเมื่อบุคคลได�รับการฝ�กอบรมและเกิดการพัฒนา
ความรู� ทักษะ และเจตคติแล�ว เมื่อกลับไปปฏิบัติงานจะก9อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดี หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ทําให�การปฏิบัติงาน
ได�ผลดีขึ้น เพราะฉะนั้น วัตถุประสงค4สําคัญสุดของการฝ�กอบรม ก็คือ เพื่อให�เกิด 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานน่ันเอง 
   วรวรรธน4 ศรียาภัย (2554, หน�า 11-12) ได�กล9าวว9า การพัฒนาบุคลากร
ที่สําคัญ คือ การฝ�กอบรม ซึ่งการฝ�กอบรมแต9ละครั้งก็มีวัตถุประสงค4ที่แตกต9างกัน และมุ9ง
ให�ประโยชน4 ที่แตกต9างกันด�วย กล9าวคือ  
    1. เพื่มพูนความรู�เดิม (Increasing Knowledge) ลักษณะความรู� คือ
หลักการแนวคิด และทฤษฎีซึ่งมีอยู9เดิมและเกิดขึ้นใหม9 ความรู�บางอย9างที่ได�ศึกษามานั้น  
เมื่อมาถึงเวลาหนึ่งอาจใช�ไม9ได�เพราะมีความรู�ใหม9เกิดขึ้น การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู�เดิม 
จึงเปKนวิธีหนึ่งที่จะช9วยให�บุคคลมีความรู�ที่ทันสมัยอยู9เสมอ 
    2. เสริมสร�างความเข�าใจ (Creating good Understanding)  
สืบเนื่องมาจากความรู�ที่ได�รับการอบรมมา แต9ละคนมีความสามารถทางการคิดและ 
การประยุกต4ใช�ความรู�ที่แตกต9างกัน บางคนสามารถนําไปขยายหรือประยุกต4ใช�งานได�
อย9างมีประสิทธิภาพ บางคนกลับประยุกต4ใช�งานไม9ได� จึงจําเปKนอย9างยิ่งที่จะต�องได�รับ 
การอบรมเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร�างความเข�าใจ ให�สามารถนําไปสู9ภาคปฏิบัตไิด� เพราะ
ความรู�บางอย9าง แม�จะทราบดีอยู9แล�ว แต9หากไม9เข�าใจวิธีการนําไปปฏิบัติ ความรู�นั้ก็จะไม9
เกิดประโยชน4 
    3. ทักษะใหม9รู�ปฏิบัติ (Modifying Skills) ดังได�กล9าวไปแล�วว9าความรู�
และทักษะใหม9ๆ  เกิดขึ้นอยู9ตลอดเวลา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพจึงต�องเรียนรู�และทําความ
เข�าใจตลอดเวลาเช9นกัน จึงจะช9วยเพิ่มประสิทธิผลของการทํางาน สามารถแข9งขันกับ
องค4กรอื่นๆ ได� ความรู�หรือเทคนิคใหม9 เช9น เทคโนโลยีสมัยใหม9ด�านการสื่อสาร เครื่องใช� 
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สํานักงาน เครื่องยนต4 หรือแม�แต9ช9องทางและกลวิธใีนการสื่อสาร ก็ล�วนแต9ต�องจัดให�มี 
การอบรมเพื่อให�รู�เท9าทันอยู9เสมอ 
    4. ทัศนคตไิด�ปรับปลี่ยน (Changing Attitude) เปKนเรื่องจําเปKนอย9างยิ่ง
ที่บุคคลในหน9วยงานเดียวกัน ร9วมกันต�องมีทัศนคติที่ดีสอดคล�องกัน เพราะจะได�มี
อุดมการณ4ร9วมกัน ทํางานให�ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันได� หากมีทัศนคติที่ไม9ตรงกันแล�ว 
การดําเนินงานให�เปKนไปในทิศทางเดียวกันก็ทําได�ยาก ดังนั้นการให�บุคลากรได�รับ 
การอบรมในเรื่องเดียวกัน ทิศทางเดียวกัน จะช9วยเสริมสร�างความคิดให�คล�อยตามกัน 
สามารถดําเนินงานในทิศทางเดียวกันได� 
   จิรฐา จรวงษ4 (2556, หน�า 29) ได�สรุปวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม  
เปKน 2 แนวทาง คือ  
    1. วัตถุประสงค4ที่มุ9งให�เกิดผลต9อบุคคลในองค4กร มีความรู� 
(Knowledge) มีความเข�าใจ (Understanding) มีทักษะหรือความชํานาญ (Skill) สามารถ
ปฏิบัตไิด�ถูกต�องคล9องแคล9วด�วยตนเอง มีทัศนคติที่ดี (Attitude) (KUSA : Knowledge 
Understanding Skill Attitude) และสร�างนิสัย (Habit) ในการทํางาน ให�มีระเบียบแบบแผน
เพื่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน เปKนต�น 
    2. วัตถุประสงค4ที่มุ9งให�เกิดผลความเปKนเลิศต9อองค4กร การฝ�กอบรม
มีความจําเปKนต9อเนื่องสําหรับองค4กรที่มุ9งสู9ความเปKนเลิศ ทุกหน9วยงานต�องการคนที่
กระตือรือร�นพัฒนาศักยภาพแห9งตนให�เปKนคนทํางานดี มีคุณภาพ การฝ�กอบรมยัง
สามารถแก�ป$ญหาในองค4กร เช9นป$ญหาความขัดแย�งไม9ไว�วางใจ สัมพันธภาพในหน9วยงาน 
  จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได�ว9าวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรมมีอยู9  
3 ข�อใหญ9ๆ  ด�วยกัน คือ การเพิ่มพูนความรู�การเพิ่มพูนทักษะและความชํานาญ และ 
การปรับเปลี่ยนเจตคติ 

 3. ความสําคัญของการฝ2กอบรม 
  การฝ�กอบรมเปKนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ให�มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและทันเหตุการณ4เสมอ ได�มีนักการศึกษากล9าวถึงความสําคัญของ 
การฝ�กอบรม ดังนี้ 
   เครือวัลย4 ลิ่มอภิชาติ (2531 อ�างถึงใน ทัศนีย4 นาคุณทรง, 2552,  
หน�า 21-22) สรุปความสําคัญของการฝ�กอบรมไว� ดังนี้ 
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    1. การฝ�กอบรมช9วยปWองกันป$ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการสร�างเสริม 
ความรู�ความเข�าใจกับบุคลากร เพื่อหลีกเลี่ยงป$ญหาระหว9างการปฏิบัติงาน 
    2. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีช9วยแก�ป$ญหาที่เกิดขึ้นแล�วโดยการสร�าง
เสริมความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับวิธีการแก�ป$ญหา และฝ�กปฏิบัติการแก�ป$ญหานั้นๆ 
    3. การฝ�กอบรมเปKนการสร�างเสริมวิทยาการอันทันสมัยให�กับ
บุคลากรในหน9วยงานเพราะในป$จจุบันวิทยาการต9างๆ เปลี่ยนแปลงอย9างรวดเร็วจึง
จําเปKนต�องฝ�กอบรมเพิ่มเติมอยู9เสมอ 
    4. การฝ�กอบรมช9วยประหยัดรายจ9าย เนื่องจากการฝ�กอบรมเปKน
กรรมวิธีที่จัดขึ้นในระยะสั้น ภายในงบประมาณจํากัด และได�ผลคุ�มค9าตามวัตถุประสงค4 
    5. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีที่ช9วยให�บุคลากรเกิดการเรียนรู�เพิ่มเติม  
ประสบการณ4โดยไม9ก9อใหเกิดความเสียหายต9องานประจําที่ปฏิบัติอยู9เนื่องจาก 
การฝ�กอบรมใช�ระยะเวลาสั้นอาจจัดในเวลาทํางานหรือนอกเวลาทํางาน 
    6. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีก9อให�เกิดความสามัคคีระหว9างบุคลากร
ที่ทํางานในหน9วยงานเดียวกันเนื่องจากการฝ�กอบรมเป�ดโอกาสให�บุคลากรไดแลกเปลี่ยน
ทรรศนะซึ่งกันและกันก9อให�เกิดความเข�าใจ กันมากขึ้น 
    7. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีที่ช9วยให�บุคลากรได�มโีอกาสพัฒนาท9าที 
หรือบุคลิกภาพของตนเองให�เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
    8. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีที่ช9วยให�บุคลากรมีความเช่ือม่ันในตนเอง 
มีความพร�อมที่จะทํางาน กล�าเผชิญอุปสรรค 
    9. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 
    10. การฝ�กอบรมเปKนกรรมวิธีที่ช9วยเหลือนักเรียนที่ลาออก เนื่องจาก
มีอุปสรรคไม9สามารถศึกษาต9อได� เพราะว9าจําเปKนต�องเข�ารับตําแหน9งงานใดงานหนึ่ง 
   สมคิด บางโม (2551, หน�า 15) ได�กล9าวถึงความสําคัญของการฝ�กอบรม
ว9า องค4การต9างๆ จําเปKนต�องจัดให�มีการฝ�กอบรมเพราะสาเหตุต9างๆ ดังนี้ 
    1. เพื่อความอยู9รอดขององค4การเอง เพราะป$จจุบันมีสภาพการ
แข9งขันระหว9างองค4การรุนแรงมาก การฝ�กอบรมจะช9วยให�องค4การเข�มแข็ง และช9วยให�
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น 
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    2. เพื่อให�องค4การเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และ 
การขยายงานด�านต9างๆ ออกไป ในการนี้จําเปKนต�องสร�างบุคคลที่มีความสามารถเพื่อที่จะ
รองรับงานเหล9านั้น 
    3. เมื่อรับพนักงานใหม9จําเปKนต�องให�เขารู�จักองค4การเปKนอย9างดี 
ในทุกๆ ด�าน และต�องฝ�กอบรมให�รู�วิธีการทํางานขององค4การแม�จะมีประสบการณ4มาจาก
ที่อื่นแล�วก็ตาม เพราะสภาพการทํางานในแต9ละองค4การย9อมแตกต9างกัน 
    4. ป$จจุบันเทคโนโลยีเจริญก�าวหน�าไปรวดเร็วมากจึงจําเปKนต�อง
ฝ�กอบรมพนักงานให�มีความรู�ทันสมัยอยู9เสมอ ถ�าพนักงานมีความคิดล�าหลัง องค4การก็จะ
ล�าหลังตามไปด�วย 
    5. เมื่อพนักงานทํางานมาเปKนเวลานานจะทําให�เฉื่อยชา เบื่อหน9ายไม9 
กระตือรือร�น การฝ�กอบรมจะช9วยกระตุ�นให�มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
    6. เพื่อเตรียมพนักงานสําหรับรับตําแหน9งใหม9ให�สูงขึ้น โยกย�ายงาน 
หรือแทนคนที่ลาออกไป 
   จากความสําคัญของการฝ�กอบรมดังกล9าว สรุปได�ว9า การฝ�กอบรม  
มีความสําคัญต9อองค4กร เนื่องจากทําให�องค4กรเข�มแข็งมีศักยภาพ สร�างแรงจูงใจ 
ในการทํางาน พัฒนาให�พนักงานมีความรู�ที่ทันสมัยก�าวทันต9อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น 

 4. ข้ันตอนการฝ2กอบรม 
  ในการจัดการฝ�กอบรมขั้นตอนของการฝ�กอบรมเปKนสิ่งที่ทําให�รู�ว9ากิจกรรม 
การฝ�กอบรมมีความสมบูรณ4 และจะเกิดผลสําเร็จตรงตามเปWาหมาย มีนักวิชาการและ 
นักการศึกษา กล9าวถึงขั้นตอนของการฝ�กอบรมไว� ดังนี้ 
   สถาบันพัฒนาข�าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. (2533, หน�า 1-8) 
สรุปกระบวนการฝ�กอบรมว9ามีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ซึ่งผู�รับผิดชอบจัดโครงการ
ฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแต9ละโครงการควรจะต�องดําเนินการในแต9ละขั้นตอนอย9าง
ครบถ�วนเพื่อให�เปKนการฝ�กอบรมอย9างเปKนระบบ มีความสมบูรณ4 และเกิดผลสําเร็จตรง
ตามเปWาหมาย ซึ่งอาจให�ความหมายและคําอธิบายย9อๆ สําหรับแต9ละขั้นตอน  
ของกระบวนการ ฝ�กอบรมได� ดังนี้ 
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    1. การหาความจําเปKนในการฝ�กอบรม หมายถึง การค�นหาป$ญหาที่
เกิดขึ้นในองค4กรหรือในหน9วยงาน ว9ามีป$ญหา เรื่องใด บ�าง ที่จะสามารถแก�ไขให�หมดไป
หรืออาจทําให�ทุเลาลงได�ด�วยการฝ�กอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาข�อมูลด�วยว9า 
กลุ9มบุคลากร เปWาหมายที่จะต�องเข�ารับการอบรมเปKนกลุ9มใด ตําแหน9งงานอะไร มีจํานวน
มากน�อยเพียงใด ควรจะต�องจัดเปKน โครงการฝ�กอบรมให� หรือเพียงแต9ส9งไปเข�ารับ 
การอบรมภายนอกองค4การเท9านั้น มีภารกิจใดบ�างที่ควรจะต�องแก�ไข ปรับปรุง ด�วย 
การฝ�กอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบ�างที่ควรจะต�องเปลี่ยนแปลงด�านความรู� ทักษะ 
ทัศนคติ หรือประสบการณ4 ทั้งนี้ สภาพการณ4ที่เปKนป$ญหา และแสดงถึง ความจําเปKน  
ในการฝ�กอบรมอาจมีทั้งที่ปรากฏชัดแจ�ง และเปKนสภาพการณ4ที่ ซับซ�อนจําเปKน ต�อง
วิเคราะห4หาสาเหตุของป$ญหาเพื่อค�นหา วิธีการที่ใช�ในการวิเคราะห4หาความจําเปKน 
ในการฝ�กอบรมมีหลายหลายวิธี เช9น การสํารวจ การสังเกตการณ4 การทดสอบ  
และการประชุม เปKนต�น 
    2. การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปKน 
ในการฝ�กอบรมซึ่งมีอยู9ชัดเจนแล�วว9ามีป$ญหาใดบ�างที่จะสามารถแก�ไขได�ด�วยการฝ�กอบรม
กลุ9มเปWาหมายเปKนใคร และพฤติกรรมการเรียนรู�ที่ต�องการจะเปลี่ยนแปลงเปKนด�านใดนั้น  
มาวิเคราะห4 เพื่อกําหนดเปKนหลักสูตร โดยอาจประกอบด�วยวัตถุประสงค4ของหลักสูตร
ฝ�กอบรม หมวดวิชา หัวข�อวิชา วัตถุประสงค4 ของแต9ละหัวข�อวิชา เนื้อหาสาระหรือแนว 
การอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวข�อวิชาที่ควรจะเปKน
ตลอดจนการกําหนดลักษณะของวิทยากรผู�ดําเนินการฝ�กอบรม ทั้งนี้ เพื่อจะทําให� 
ผู�เข�าอบรมได�เกิดการเรียนรู�อย9างมีขั้นตอนและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนทําให�สิ่ง
ที่เปKนป$ญหาได�รับการแก�ไขลุล9วงไปได� หรืออาจทําให�ผู�เข�ารับการอบรมทํางานที่ได�รับ
มอบหมายได�อย9างมีประสิทธิภาพและเต็มใจยิ่งขึ้น 
    3. การกําหนดโครงการฝ�กอบรม คือ การวางแผนการดําเนิน 
การฝ�กอบรมอย9างเปKนขั้นตอนด�วยการเขียนออกมาเปKนลายลักษณ4อักษรดังที่เรียกว9า 
"โครงการฝ�กอบรม" เปKนการระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข�องทั้งหมดตั้งแต9เหตุผลความเปKนมา
หรือความจําเปKนในการฝ�กอบรมหลักสูตร หัวข�อวิชาต9างๆ วิทยากร คุณสมบัติของผู�ที่จะ
เข�ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ ค9าใช�จ9าย ตลอดจน 
รายละเอียดด�านการบริหารและธุรการต9างๆ ของการฝ�กอบรม ทั้งนี้เนื่องจากการฝ�กอบรม
เปKนกิจกรรมที่มีผู�เกี่ยวข�องหลายฝVาย นับตั้งแต9ผู�ที่จะเข�ารับการฝ�กอบรม ผู�บังคับบัญชา  
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ในหน9วยงานต�นสังกัดของผู�เข�ารับการฝ�กอบรม วิทยากรและที่สําคัญ คือ ผู�บริหาร 
ซึ่งมีอํานาจอนุมัติโครงการและค9าใช�จ9ายจําเปKนจะต�องเข�าใจถึงรายละเอียดต9างๆ  
ของการฝ�กอบรมโดยใช�โครงการฝ�กอบรมที่เขียนขึ้นเปKนสื่อน่ันเอง 
    4. การบริหารโครงการฝ�กอบรม สําหรับขั้นตอนนี้ ในตํารา 
การบริหารงานฝ�กอบรมบางเล9มระบุเปKนขั้นของ "การดําเนินการ ฝ�กอบรม" แต9เนื่องจาก
ผู�เขียนพิจารณาเห็นว9า ถึงแม�จะดูเหมือนว9าการดําเนินการฝ�กอบรมเปKนหัวใจสําคัญ ของ 
การจัดโครงการฝ�กอบรม หากแท�ที่จริงแล�วการดําเนินการฝ�กอบรมเปKนเพียงส9วนหนึ่งของ
การบริหารโครงการฝ�กอบรมเพราะการดําเนินการฝ�กอบรมที่มีประสิทธิภาพและสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค4ของโครงการได�นั้น นอกจากมาจากวิทยากรที่มีความรู�ความสามารถ
และหลักสูตรฝ�กอบรมที่เหมาะสมแล�วยังจําเปKนต�องอาศัยเจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบจัดการ
ฝ�กอบรม ซึ่งเข�าใจหลักการบริหารงานฝ�กอบรมพอที่จะสามารถวางแผนและดําเนินงาน
ธุรการทั้งหมดในช9วงทั้งก9อน ระหว9างและหลังการอบรมได�อย9างมีประสิทธิภาพอีกด�วย  
จึงได�กําหนดขั้นตอนนี้เปKนการบริหาร โครงการฝ�กอบรมเพื่อให� ครอบคลุมเนื้อหาที่ผู�จัด
โครงการฝ�กอบรมควรทราบทั้งหมดส9วนในการดําเนินการฝ�กอบรม เจ�าหน�าที่ผู�จัด
โครงการอบรมจะต�องมีบทบาทหลักที่จะช9วยอํานวยความสะดวกให�กับวิทยากรในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ให�แก9ผู�เข�าอบรม ทั้งในด�านสถานที่ โสตทัศนูปกรณ4 วัสดุอุปกรณ4 
ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกัน ยังต�องดําเนินงานในฐานะผู�อํานวยการ
โครงการทําหน�าที่ควบคุมให�การฝ�กอบรมดําเนินไปตามกําหนดการจัดให�มีกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมและกิจกรรมกลุ9มต9างๆ ในระหว9างผู�เข�าอบรม อันจะช9วยสร�างบรรยากาศในการ
ฝ�กอบรมให�เอื้ออํานวยต9อการเรียนรู�สําหรับผู�เข�าอบรมได�เปKนอย9างดี มิฉะนั้นอาจไม9
สามารถทําให�การฝ�กอบรมดําเนินไปตามที่ระบุไว�ในโครงการอย9างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุประสิทธิผลเท9าที่ควร  
    5. การประเมินและติดตามผลการฝ�กอบรม ในขั้นตอนของ 
การกําหนดโครงการฝ�กอบรม ผู�รับผิดชอบจะต�องคํานึงถึงการประเมินผลการฝ�กอบรมไว�
ด�วยว9าจะดําเนินการประเมินผลด�วยวิธีการใดบ�างโดยใช�เครื่องมืออะไรและจะดําเนินการ
ติดตามผลการฝ�กอบรมหรือไม9 เมื่อใด ทั้งนี้เพราะเมื่อการฝ�กอบรมเสร็จสิ้นลงแล�ว
ผู�รับผิดชอบโครงการควรจะต�องทําการสรุปประเมินผลการฝ�กอบรมและจัดทํารายงาน
เสนอให�ผู�บังคับบัญชาได�พิจารณาถึงผลของการฝ�กอบรม ส9วนผู�รับผิดชอบโครงการเองก็
จะต�องนําเอาผลการประเมินโครงการฝ�กอบรมทั้งหมดมาเปKนข�อมูลย�อนกลับหรือ 
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Feedback ใช�พิจารณาประกอบในการจัด ฝ�กอบรมหลักสูตรเช9นเดียวกันในครั้ง/รุ9นถัดไปใน
ขั้นตอนของการหาความจําเปKนในการฝ�กอบรมว9าควรจะต�องมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรหรือการดําเนินการในการบริหารงานฝ�กอบรมอย9างไรบ�างเพื่อจะทํา 
ให�การฝ�กอบรมเกิดสัมฤทธิผลตรงตาม วัตถุประสงค4 ของโครงการเพิ่มขึ้น ในการจัด
ฝ�กอบรมแต9ละโครงการนั้น ผู�รับผิดชอบจัดการฝ�กอบรมจะสามารถ ตรวจสอบว9า 
การดําเนินงานของตนเปKนการฝ�กอบรมอย9างมีระบบหรือไม9ได�ด�วยการตอบคําถาม
ดังต9อไปนี้ให�ได�ครบทุกข�อ คือ  
     1) ทําไมจึงต�องจัดการฝ�กอบรมแน9ใจแล�วใช9หรือไม9ว9าป$ญหาที่
เกิดขึ้นนั้นจะแก�ไขได�ด�วยการฝ�กอบรม 
     2) ใครเปKนกลุ9มบุคคลเปWาหมาย และใครเปKนผู�มีส9วนเกี่ยวข�องบ�าง 
     3) จะฝ�กอบรมไปเพื่ออะไร พฤติกรรมอะไรบ�างที่ต�องการจะให�
เกิดการเปลี่ยนแปลง  
     4) จะฝ�กอบรมในเรื่องอะไรบ�าง หลักสูตรฝ�กอบรมจะเปKนอย9างไร  
     5) จะฝ�กอบรมอย9างไร มีความพร�อมในด�านใดบ�าง 
     6) ฝ�กอบรมแล�วได�ผล หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค4
ของการฝ�กอบรมหรือไม9 
   สมคิด บางโม (2551, หน�า19-21) ให�ความเห็นว9าขั้นตอนในการ
ฝ�กอบรมที่มีความกระชับและสามารถนําไปช�ได�ง9าย มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การหาความจําเปKนในการฝ�กอบรม (training needs)   
     ความจําเปKนในการฝ�กอบรม หมายถึง การที่องค4การมีป$ญหาและ
อุปสรรคอย9างหนึ่งอย9างใดแล�วสามารถแก�ไขด�วยการฝ�กอบรม ป$ญหาขององค4การมี
มากมายหลายอย9าง การฝ�กอบรมมใิช9จะสามารถแก�ป$ญหาได�ทุกอย9าง ดังนั้นก9อนจะ
ฝ�กอบรมใดๆ จึงต�องหาความจําเปKนในการฝ�กอบรมเสียก9อนว9าจําเปKนต�องฝ�กอบรมหรือไม9  
    ขั้นที่ 2 การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม (training curriculum)   
     เมื่อหาความจําเปKนในการฝ�กอบรมได�แล�วว9าจําเปKนต�องจัดให�มี 
การฝ�กอบรมและจะต�องฝ�กอบรมให�แก9ใครและเรื่องใดบ�าง ขั้นต9อมาก็จะต�องสร�าง
หลักสูตรในการฝ�กอบรมขึ้น หลักสูตรในการฝ�กอบรมย9อมมีหลายหลักสูตรเพื่อให�เหมาะ
ต9อป$ญหาขององค4การและเหมาะต9อพนักงงานซึ่งมีหลายระดับและหน�าที่ต9างๆ กัน เช9น 
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หลักสูตรสัมมนาผู�บริหารระดับสูง หลักสูตรฝ�กอบรมคอมพิวเตอร4สําหรับพนักงานขาย 
หลักสูตรฝ�กอบรมพนักงานขาย เปKนต�น 
      ส9วนประกอบของหลักสูตร การสร�างหลักสูตรควรมีส9วนต9างๆ
ดังต9อไปนี้ 
       1. ช่ือหลักสูตร 
          2. วัตถุประสงค4ของหลักสูตร 
          3. ระยะเวลาฝ�กอบรม (กําหนดเปKนช่ัวโมง) 
          4. หัวข�อวิชาพร�อมกําหนดจํานวนช่ัวโมง 
          5. คําอธิบายรายวิชาโดยสังเขป 
          6. เทคนิคการฝ�กอบรมแต9ละรายวิชา 
          7. วิธีการประเมินผลแต9ละรายวิชา 

       การสร�างหลักสูตรควรตั้งคณะกรรมการร9างหลักสูตร 
ขึ้นซึ่งประกอบด�วยผู�เช่ียวชาญเฉพาะวิชา ผู�จัดการฝVายที่เกี่ยวข�อง หัวหน�าพนักงาน 
พนักงาน และเจ�าหน�าที่ฝVายบุคคลเปKนต�น 
    ขั้นที่ 3 การออกแบบโครงการฝ�กอบรม (training project)  
     การวางแผนจะฝ�กอบรมอะไร เมื่อไร และให�ใครนั้น จะต�องเขียน
เปKนโครงการอย9างละเอียดเพื่อเปKนแนวทางในการปฏิบัติ ปกติจะทําโครงการไว�ล9วงหน�า  
1 ปuถึง 3 ปu โดยใช�หลักสูตรที่เตรียมไว�แล�ว 
    ขั้นที่ 4 การดําเนินการฝ�กอบรม (training)  
     การดําเนินการฝ�กอบรมเปKนการนําโครงการที่ได�รับอนุมัติแล�วมา
ดําเนินการฝ�กอบรมซึ่งจะต�องบริหารโครงการเปKน 3 ระยะ คือ (1) ระยะเตรียมการ น่ันคือ 
การเตรียมการก9อนฝ�กอบรม (2) ระยะฝ�กอบรม คือตั้งแต9วันแรกของการฝ�กอบรมจนถึงวัน
สิ้นมุดของการฝ�กอบรม และ (3) ระยะหลังการฝ�กอบรมแล�ว ทั้ง 3 ระยะ มีภารกิจและงาน
ที่ต�องดําเนินการหรือปฏิบัติมากมายหลายประการ  
    ขั้นที่ 5 การประเมินผลการฝ�กอบรม (training evaluation) 
     การประเมินผลการฝ�กอบรมเปKนการวัดและประเมินว9การอบรม
เปKนไปตามที่กําหนดไว�และบรรลุวัตถุประสงค4หรือไม9เพียงใด มีป$ญหาอุปสรรคอะไรบ�าง  
การประเมินอาจใช�การวัดหลายๆ วิธี อาจประเมินครั้งเดียวหลังสิ้นสุดการฦกอบรม หรือ
ประเมินครึ่งระยะเวลาของการฝ�กอบรมและเมื่อสิ้นสุดการฝ�กอบรมรวมเปKน 2 ครั้ง หรือ 
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ติดตามประเมินผลเมื่อผู�เข�ารับการฝ�กอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล�ว 6 เดือนถึง 1 ปu รวมเปKน  
3 ครั้ง แล�วแต9ความดหมาะสมและความต�องการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนในการฝ�กอบรมตามแนวคิดของสมคิด บางโม (2551, หน�า 19) 
 

   พงศ4ยุทธ4 จ่ันทอง (2554, หน�า 21) ได�กล9าวว9า ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ 
ดําเนินการฝ�กอบรมเพื่อทําให�ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู�ความเข�าใจ ทัศนคติ ทักษะ
หรือความชํานาญ มีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ประกอบด�วย 
    1. การหาความจําเปKนในการฝ�กอบรม 
    2. การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 
    3. การดําเนินการฝ�กอบรม 
    4. การประเมินผลการอบรม 
    5. การติดตามผลการฝ�กอบรม 
     จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปได�ว9า ขั้นตอนของการฝ�กอบรม 
มีด�วยกัน 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห4ความจําเปKนในการฝ�กอบรม 2) การสร�าง
หลักสูตรฝ�กอบรม 3) การออกแบบโครงการฝ�กอบรม 4) การดําเนินการฝ�กอบรม และ  
5) การประเมินผลการฝ�กอบรม 
 
 
 
 

การหาความจําเปKนในการฝ�กอบรม 

การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 

การออกแบบโครงการฝ�กอบรม 

การดําเนินการฝ�กอบรม 

การประเมินผลการฝ�กอบรม 
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 5. ประโยชน"ของการฝ2กอบรม 
  ในการจัดการฝ�กอบรมจะก9อเกิดประโยชน4มากมายตามจุดมุ9งหมายของ 
การฝ�กอบรม มีนักวิชาการและนักการศึกษาได�กล9าวถึงประโยนช4ของการฝ�กอบรม ดังนี้ 
   สายสอางค4 แกล�วเกษตรกรณ4 (2544 อ�างถึงใน เพ็ญณี ทู�ไพเราะ, 
2553, หน�า 52) การฝ�กอบรมเปKนสิ่งจําเปKนสําหรับองค4การเพราะการฝ�กอบรมช9วยพัฒนา
บุคลากรให�มีคุณภาพ ประโยชน4ของการฝ�กอบรมสรุปเปKนข�อๆ ได�ดังนี้ 
    1. ช9วยให�เรียนรู�สิ่งใหม9ๆ  ได�มากขึ้นโดยใช�เวลาน�อยลง เนื่องจาก
วิทยากรส9วนใหญ9เปKนผู�ที่มีความรู�ความชํานาญเปKนอย9างดใีนเรื่องที่ให�การอบรม 
    2. ช9วยให�ผลผลิตมีคูรภาพสูงขึ้น เนื่องจากการฝ�กอบรมแต9ละครั้ง  
จะมีจุดมุ9งหมายที่ชัดเจน และสอดคล�องกับงานที่ผู�เข�ารับการอบรมต�องปฏิบัติ การที่
บุคลากรได�เรียนรู�สิ่งใหม9ๆ  ที่จําเปKนต9อการทํางาน จะช9วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ได�เปKนอย9างดี  
    3. ช9วยให�บุคลากรได�พัฒนาตนเอง ทําให�บุคลากรมีความรู�
ความสามารถมากขึ้น ช9วยให�บุคลากรเห็นคุณค9าของตนเอง ในขณะเดียวกันหน9วยงานก็
เห็นคุณค9าของบุคลากร จึงเปKนการสร�างขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
    4. ตอบสนองความต�องการด�านแรงงานของหน9วยงานได�เปKนอย9างดี  
การพัฒนาด�านต9างๆ ในสังคมเปKนไปอย9างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย9างยิ่งการพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี ได�ส9งผลกระทบไปยังผลผลิตทางการศึกษา ทําให�ผู�สําเร็จ
การศึกษาบางส9วนว9างงาน เนื่องจากสิ่งที่ศึกษาไม9สอดคล�องกับตลาดแรงงาน 
    5. ช9วยให�บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต9องาน องค4การและเพื่อนร9วมงาน  
กระบวนการฝ�กอบรมจะช9วยให�บุคลากรเกิดความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องเกี่ยวกับงานที่ทํา  
ช9วยให�เกิดความรักสามัคคีในหน9วยงาน ช9วยลดความเครียสในการทํางาน ทําให�บุคลากรมี
สุขภาพจิตดี 
   เพ็ชรี รูปะวิเชตร4 (2553, หน�า 24) กล9าวว9า การฝ�กอบรมที่จัดขึ้น 
ในแต9ละครั้งจะก9อให�เกิดประโยชน4ได�ใน 3 ระดับ คือ 
    1. ระดับป$จเจกบุคคล คือ ผู�เข�ารับการฝ�กอบรม 
    2. ระดับหน�าที่ คือ ผู�ที่หน9วยงานที่ส9งบุคลากรไปเข�ารับการฝ�กอบรม 
    3. ระดับองค4กร/หน9วยงาน อันเปKนส9วนที่บุคลากรสังกัดอยู9 
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    สรุปรายละเอียดของประโยชน4จาการฝ�กอบรมที่สอดคล�อง ดังนี้ 
      1. เปKนการเพิ่มพูนความรู� ความสามารถของบุคคลในองค4กร 
      2. เปKนการเพิ่มคุณค9าให�กับบุคคลที่ได�รับการฝ�กอบรม 
      3. เปKนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรให�ดีขึ้น 
      4. ช9วยลดเวลาในการเรียนรู�และพัฒนาของบุคลากรเมื่อเข�าสู9
องค4กร 
      5. ช9วยลดเวลาในการสอนงานสําหรับบุคลากรผู�มาทํางานใหม9 
      6. ช9วยลดค9าใช�จ9ายในการจัดการขององค4กร 
      7. เปKนการเพิ่มผลผลิตในการบริหารจัดการ 
      8. เปKนการสร�างขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากร 
      9. เปKนการสร�างความสัมพันธ4ที่ดีระหว9างบุคลากรในองค4กร 
      10. ช9วยลดภาระในการสั่งการ/ปกครอง 
      11. ทําให�องค4กรมีความสามารถในการแข9งขัน 
      12. ทําให�องค4กรและบุคลากรมีความรู�เท9าทันในเทคโนโลยีที ่
เปลี่ยนแปลงอยู9ตลอดเวลา และไม9หยุดยั้ง 
   วรวรรธน4 ศรียาภัย (2554, หน�า 12-13) กล9าวว9าในภาพรวมประโยชน4
ของการฝ�กอบรมมี ดังนี้ 
    1. ประโยชน4ต9อตนเอง 
     1.1 ช9วยเพิ่มทักษะ ความรู�ความสามารถ นําไปสู9การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     1.2 ช9วยให�สามารถปรับตัวให�ทันกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอื่น 
     1.3 ช9วยพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให�เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
     1.4 ช9วยให�มีความเช่ือม่ันในตนเอง พร�อมที่จะทํางาน กล�าเผชิญ
ป$ญหา 
     1.5 ช9วยให�เปKนผู�รู�จักศึกษาเรียนรู�ตลอดชีวิต เปKนทรัพยากรบุคคล
ที่มีค9าขององค4กรและประเทศชาติ 
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     1.6 ช9วยให�รู�จักบุคคลหรือมิตรภาพมากขึ้น อันจะเปKนประโยชน4ต9อ 
การประสานการทํางานให�พัฒนาก�าวหน�าต9อไป 
    2. ประโยชน4ต9อองค4กร 
     2.1 ช9วยเสริมสร�างทัศนคติที่ถูกต�องในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และเปKนที่พึงประสงค4ของหน9วยงาน 
     2.2 ช9วยเสริมสร�างขวัญกําลังใจในการทํางานแก9ผู�ปฏิบัติงาน 
     2.3 ช9วยแก�ป$ญหาการขาดแคลนผู�ปฏิบัติงาน โดยการเพิ่ม
คุณภาพของผู�ปฏิบัติงานที่มีอยู9จํากัดแทนการเพิ่มงลประมาณ หรือเพิ่มจํานวนผู�ปฏิบัติงาน 
     2.4 ช9วยยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให�
เปKนตามทิศทาง เปWาหมายและนโยบายขององค4กร 
     2.5 ช9วยเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจ เพื่อหลีกเลี่ยงป$ญหา 
ที่เกิดขึ้นได� 
     2.6 ช9วยประหยัดงบประมาณรายจ9าย 
     2.7 ช9วยให�บุคลากรเกิดการรียนรู�และมีประสบการณ4 โดยมี 
ผลกระทบต9องานที่ปฏิบัติ 
     2.8 ทําให�เกิดความสามัคคใีนหน9วยงาน การฝ�กอบรมทําให�
บุคลากรมโีอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ4ซึ่งกันและกัน ช9วยให�เกิดความเข�าใจกันมาก
ยิ่งขึ้น 
     2.9 ช9วยเพิ่มผลผลิตในการบริหารจัดการ 
   จากที่นักการศึกษาได�กล9าวถึงประโยชน4ของการฝ�กอบรม สรุปได�ว9า  
การฝ�กอบรมช9วยเพิ่มความรู�และความทันสมัยในเนื้อหาให�กับผู�ได�รับการอบรม การทํา
กิจกรรมเพิ่มความสามารถในการทํางานในป$จจุบัน มีเจตคติที่ดีต9องานที่ทําประจํา 

 6. ประเภทของการฝ2กอบรม 
  การจัดการฝ�กอบรมนั้น มีหลากหลายประเภท ได�มีนักการศึกษาและ
นักวิชาการ แบ9งประเภทของการฝ�กอบรมไว� ดังนี้ 
   วันทนา เนาว4วัน (2548, หน�า 50) ได�แยกประเภทของการฝ�กอบรมได�
เปKนหลายประเภทและตามเกณฑ4ต9างๆ ดังนี้  
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    1. แหล9งของการฝ�กอบรมแบ9งออกเปKน 2 ลักษณะ คือ 
     1.1 การฝ�กอบรมภายในองค4การ (In house training) การอบรมที่ 
องค4การจัดขึ้นเองภายในทํางาน องค4การเปKนผู�ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรขึ้นเอง 
กําหนดการอบรม การเชิญวิทยากร เปKนต�น ซึ่งการฝ�กอบรมภายในองค4การเปKนการช9วย
ประหยัดงบประมาณ หากวิทยากรและสถานที่ จัดภายในสถานที่ทํางาน มีข�อดีของ
องค4การที่จะสามารถกําหนดหลักสูตรให�สอดคล�องกับความต�องการของหน9วยงานของ
ตนเองได�เต็มที่ 
     1.2 การฝ�กอบรมภายนอกองค4การ (Out house training) ซึ่งอาจ
เปKนการจ�างองค4การภายนอกมาดําเนินการจัดการฝ�กอบรมให�ทั้งหมด ซึ่งจะเปKนที่นิยมใน
องค4การขนาดเล็ก มีพนักงานไม9มากและไม9มีหน9วยอบรมเปKนของตนเอง ขาดทั้งด�าน
สถานที่และตัวบุคคลที่จะมาดําเนินการในด�านนี้ ดังนั้นการฝ�กอบรมภายนอกองค4การ  
จะเปKนการสะดวกต9อผู�เข�ารับการอบรมและผู�จัดมากกว9าการจัดภายในองค4การ 
    2. การจัดประสบการณ4การฝ�กอบรมแบ9งได�เปKน  
     2.1 การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training : OJT)  
การฝ�กอบรมประเภทนี้กระทําโดย การให�ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงๆ  
ในสถานที่การทํางานจริงภายใต�การดูแลของพี่เลี้ยง ซึ่งแสดงวิธีการทํางานประกอบ 
การอธิบาย และพี่เลี้ยงจะให�คําแนะนําคอยช9วยเหลือหากมีป$ยหา เพื่อให�การทํางานเปKนไป
ด�วยความเรียบร�อย 
     2.2 การฝ�กอบรมนอกงาน หรือการฝ�กอบรมที่ไม9ต�องปฏิบัติงาน  
(Off the job training) ผู�เข�ารับการอบรมประเภทนี้จะเรียนรู�สิ่งต9างๆ ในสถานที่ฝ�กอบรม
โดยเฉพาะ และต�องหยุดพักการปฏิบัติงานภายในเปKนการช่ัวคราว จนกว9าการอบรม 
จะสิ้นสุดลง 
    3. ทักษะที่ต�องการฝ�กอบรม หมายถึง สิ่งที่การฝ�กอบรมต�องการ
เพิ่มพูนหรือสร�างขึ้นในตัวผู�เข�ารับการฝ�กอบรม 
     3.1 การฝ�กอบรมทักษะด�านเทคนิค (technical skill training) คือ 
การอบรมที่มุ9งเน�นไปที่ทักษะเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงานด�านเทคนิค เช9นการบํารุงรักษา
เครื่องจักร การซ9อมแซมรถยนต4 เปKนต�น 
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     3.2 การฝ�กอบรมทักษะด�านการจัดการ (managerial skills 
training) หมายถึง การฝ�กอบรมที่เพิ่มพูนความรู� และทักษะด�านการบริหารและการจัดการ
ให�กับผู�ที่ดํารงตําแหน9งระดับผู�จัดการหรือหัวหน�างานในแต9ละแผนก 
     3.3 การฝ�กอบรมทักษะด�านการติดต9อสัมพันธ4 (interpersonal 
skills training) คือ การฝ�กอบรมที่มุ9งเน�นให�ผู�เข�ารับการอบรม มีการพัฒนาททักษะ 
ในการทํางานร9วมกับผู�อื่น การมีสัมพันธภาพที่ดีต9อเพื่อนร9วมงาน ผู�บังคับบัญชา และ
ระหว9างแผนกข�ามแผนกในหน9วยงานของตน 
    4. ระดับช้ันของบุคคลที่ต�องได�รับการฝ�กอบรม แบ9งออกเปKน ดังนี้ 
     4.1 ระดับพนักงานปฏิบัติการ (employee training) การฝ�กอบรมที่
จัดให�กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่ทําหน�าที่ในสายการผลิตหรือให�การบริการโดยตรงต9อ
ลูกค�า เน�นการอบรมในเรื่องของการผลิตเพื่อปริมาณงานและคุณภาพ การบริการที่ทําให�
ลูกค�าพึงพอใจและสร�างความประทับใจและกลับมาใช�บริการอีกครั้ง หรือเทคนิคการขาย 
เปKนต�น 
     4.2 ระดับหัวหน�างาน (supervisory training) การฝ�กอบรมที่จัดให� 
หัวหน�างาน ซึ่งดํารงตําแหน9งผู�บริหารระดับต�นขององค4การ เน�นหลักสูตรที่ให�ความรู�  
คววามเข�าใจเบื้องต�นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มีคุณภาพ 
     4.3 ระดับผู�จัดการ (managerial training) กลุ9มเปWาหมายของ 
การอบรมที่ระดับผู�จัดการหรือผู�บริหารระดับกลางขององค4การ เน�นหลักสูตรที่ให�ความรู�  
ความเข�าใจ ในเรื่องของการบริหารจัดการที่ลึกซึ่งในการบริหารคน ควบคุมดูแลบุคคล 
ในองค4การ 
     4.4 ระดับผู�บริหารระดับสูง (executive training) การฝ�กอบรมที่
จัดให�กับระดับผู�บริหารระดับสูงขององค4การ เช9น ฝVายอํานวยการ กรรมการบริหาร  
ประธานกรรมการของบริษัท ให�มมีความรู�ความเข�าใจในการวางแผน กลยุทธ4 จัดทําแผน
แม9บท นโยบายการบริหารงานขององค4การ การพัฒนาองค4การ เปKนต�น 
   วิจิตร อาวกุล (2550, หน�า 83-87) ได�แบ9งประเภทของการฝ�กอบรมไว�
หลายประเภท ดังนี้  
    1. การฝ�กอบรมก9อนทํางาน (Pre-Service Training or Pre-Entry 
Training)กล9าวคือ ในการศึกษาความรู�พื้นฐานในโรงเรียน มหาวิทยาลัย ซึ่ง จัดการศึกษา
จัดหลักสูตรให�สนองความต�องการของตลาด เช9น การแพทย4 วิศวกร นักบิน นักเคมี 
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เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี้ไม9ได�สอนให�นักศึกษาจบออกมาเพื่อทํางานหรือบริการ
ประชาชนโดยตรง แต9สอนเน�นหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎี หลักการเทคนิคส9วนการทํางาน 
วิธีปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้นเปKนหน�าที่ของหน9วยงานและนักศึกษา
ต�องไปฝ�กปฏิบัติหาประสบการณ4เอาเองอย9างไรก็ตาม การสอบคัดเลือกผู�เข�าทํางานใน
หน9วยงาน มักสอบได�เฉพาะเนื้อหาวิชาการที่เรียนมาจากมหาวิทยาลัย แต9วิธีการทํางานอื่น
มักสอบไม9ใคร9ได� ตัวนักเรียนเองก็ไม9มีประสบการณ4ด�านนี้ การศึกษาในวิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลัย ในระยะก9อนการทํางาน จึงเปKนการศึกษาในเนื้อหาวิชาการอย9างกว�างๆ  
ทั่วๆ ไป การอบรมนี้เรียกว9า การอบรมก9อนการทํางาน (Pre-Service Training)   
    2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) กล9าวคือ การอบรมปฐมนิเทศ
เปKนการอบรมให�แก9บุคคลที่เข�ามาทํางานใหม9ที่ได�รับการบรรจุเข�าทํางานในระยะแรก ยังไม9
รู�อะไรเกี่ยวกับหน9วยงานเปKนการแนะนําให�พนักงานที่บรรจุใหม9ได�ทราบเกี่ยวกับ นโยบาย 
วัตถุประสงค4ประวัติ กฎระเบียบความเปKนมาของหน9วยงาน ผู�บริหาร โครงสร�าง  
การทํางาน สภาพการจ�าง เปKนการขจัดข�อสงสัยต9างๆ ความลังเลของผู�ปฏิบัติงานใหม9
นอกจากนั้นการปฐมนิเทศยังจะช9วยให�พนักงานใหม9 ได�รู�จักคุ�นกับหน9วยงาน อันจะเปKน
ประโยชน4ต9อการประสานงานและสร�างความสัมพันธ4ซึ่งกันและกันดีขึ้น การปฐมนิเทศจะ
ทําให�พนักงานใหม9รู�เรื่องราวความเปKนไปขององค4การด�วยความรวดเร็วภายในระยะเวลา
อันสั้น เปKนการหล9อหลอมทัศนคติที่ถูกต�องของหน9วยงาน  
    3. การฝ�กอบรมก9อนเข�าทํางาน (Induction Training) กล9าวคือ 
พนักงานที่เข�ารับการฝ�กก9อนเข�าประจําการ (Pre-Service Training) จากโรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย จากคณะสาขาวิชาต9างๆ เปKนการได�รับความรู�พื้นฐานเปKนหลัก หรือทฤษฎี ที่
ใช�กับงานกว�างๆ หลายอย9าง เช9น ผู�ที่จบทางวิทยาศาสตร4 (เคมี) ผู�ที่จะใช�วิชาเคมีทํางานใน
โรงงานน้ําอัดลม กับผู�ที่จบเคมีที่จะไปทํางานกับโรงงานผงซักฟอก หรือผู�ที่จบเคมีทํางาน
กับโรงงานปุ�ย จะได�ไม9เสียเวลาศึกษาด�วยตนเอง เกิดการผิดพลาดและไม9ค9อยได�ผล ย9อม
ต�องรับการอบรมก9อนการเข�าทํางานที่แตกต9างกันฉะนั้น พนักงานที่แม�จะได�ศึกษาทาง
วิชาการแขนงต9างๆ มาจากวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยแล�ว ก9อนให�ปฏิบัติงานต�องมีการ
อบรมก9อนส9งตัวเข�าทํางาน หรือส9งตัวลงปฏิบัติงานในท�องที่เฉพาะเรื่องเฉพาะแห9งไปเช9นนี้ 
เราเรียกว9าเปKนการอบรมก9อนเข�าทํางาน ก9อนดํารงตําแหน9ง เช9น ก9อนไปดํารงตําแหน9ง
ผู�จัดการ ก9อนไปดํารงตําแหน9งนายอําเภอ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให�พนักงานมีความรู�ในเรื่องของ
งาน ลักษณะของงาน วิธีปฏิบัติที่ถูกต�อง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพเปKนการอบรมพนักงาน
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ที่เข�ามาใหม9 หรือผู�ได�รับมอบหมายให�ไปปฏิบัติงานที่หน9วยใหม9 เพื่อให�พนักงานมีความรู�ใน
เรื่องหรืองานที่จะต�องไปปฏิบัติในช้ันต�น จะได�ไม9ต�องเสียเวลาไปศึกษาด�วยตนเอง ซึ่ง
เสียเวลาสิ้นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแก9งานด�วย  
    4. การฝ�กอบรมระหว9างปฏิบัติการหรือประจําการ (In-Service 
Training, On-The JobTraining) กล9าวคือ การจัดการฝ�กอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู�
ความสามารถความชํานิชํานาญงานในหน�าที่ที่ตนทําให�มากยิ่งขึ้น ในขณะที่บุคคลยังดํารง
ตําแหน9งอยู9 ไม9ต�องลาออกไปเรียน ไม9ก9อให�เกิดการเสียหายแก9งานของหน9วยงานนั้น
ในขณะรับการฝ�กอบรม โดยหน9วยงานหรือทางราชการจัดขึ้นเอง เช9น การอบรมพัฒนา
ระยะสั้น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ที่หน9วยงานต9างๆ จัดขึ้นเปKนครั้งคราว 
เหล9านี้จัดว9าเปKนการฝ�กอบรม หรือการพัฒนาบุคคลระหว9างการปฏิบัติการทั้งสิ้น 
นอกจากนั้นการเรียนทางไปรษณีย4 การซื้อตํารามาอ9านศึกษาด�วยตนเองได� สนทนากับ
ผู�ทรงคุณวุฒิก็จัดว9าเปKนการฝ�กอบรมระหว9างประจําการด�วย เปKนการเติมความรู� เพิ่ม
ความรู�ใหม9ให�กับผู�ที่กําลังปฏิบัติงาน การฝ�กอบรมระหว9างประจําการสามารถทําได�ทุก
ระดับและทุกวิชาที่มีความจําเปKนในการฝ�กอบรม ซึ่งมีวิธีการฝ�กอบรมหลายวิธี ที่สามารถ
ใช�ให�เหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและบุคคลที่เข�าฝ�กอบรม  
    5. การฝ�กอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา (Specific Training) 
กล9าวคือ เปKนการอบรมเทคนิคปลีกย9อย เปKนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง เช9น การอบรม
เทคนิค การตรวจการติดเช้ือในรังไข9 การตรวจตัวอ9อน การปรับโมดูล ฯลฯ ซึ่งเปKน 
การอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่อง ที่จัดทําเปKนพิเศษของหน9วยงาน เพื่อเสริมงานหลักให�
ได�ผลดียิ่งขึ้น  
    6. การอบรมพิเศษ (Special Training) กล9าวคือ เปKนการอบรม
รายการพิเศษ ที่นอกเหนือไปจากการอบรมหลักขององค4การทั้ง 5 ข�อ ดังกล9าวข�างต�น เช9น  
การอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย อบรมลูกเสือชาวบ�าน อบรมอาสากาชาด  
อบรมหน9วยบรรเทาทุกข4 การอบรมเพื่อประโยชน4ของสังคมส9วนรวม หรือการอบรม
ให�บริการแก9คนภายนอกหน9วยงาน เปKนการร9วมมือในการจัดอบรมระหว9างหน9วยงานใน
สังคมชุมชน  
     ประเภทของการฝ�กอบรมประกอบด�วย การฝ�กอบรมก9อนทํางาน  
การอบรมปฐมนิเทศ การฝ�กอบรมก9อนเข�าทํางาน การฝ�กอบรมระหว9างปฏิบัติการหรือ
ประจําการการฝ�กอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา และ การอบรมพิเศษ 
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     การจัดการฝ�กอบรมนั้นมีหลายประเภทขึ้นอยู9ความต�องการที่จะ
พัฒนา และสอดคล�องกับวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรมเพื่อให�การฝ�กอบรมเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 7. เทคนิค วิธีการฝ2กอบรม 
  7.1 ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 
   เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบต9างที่จะ
ทําให�ผู�รับการฝ�กอบรมเรียนรู� เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่ค9อนข�างถาวรตาม
วัตถุประสงค4ของการอบรม โดยการฝ�กอบรมมีวัตถุประสงค4ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู�เข�ารับการอบรมให�เกิดความรู� ความเข�าใจ เกิดการเรียนรู� จนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ค9อนข�างถาวรไปตามวัตถุประสงค4ของการอบรม (วิจิตร อาวกุล, 2550, หน�า 
88) 
  7.2 ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 
   การจัดการฝ�กอบรมนั้น จะต�องพิจารณาเลือกเทคนิคให�หมาะสมกับ
เนื้อหาสาระ วัตถุประสงค4 และลักษณะของผู�เข�ารับการอบรม ในการอบรมแต9ละครั้ง
อาจจะต�องใช�เทคนิคหลายประเภทประกอบกัน 
   วิจิตร อาวกุล (2550, หน�า 88-93) กล9าวว9า เทคนิคการสอนแต9ละ
อย9างย9อมจะเหมาะสมกับบางวิชา กับบางกลุ9ม บางระดับ อายุการศึกษา ช9วงระยะเวลา 
ฯลฯ ฉะนั้น ผู�สอนจึงต�องเลือกใช� เพื่อให�เกิดผลมากที่สุดเท9าที่จะทําได� มใิช9ว9าเคยใช�เคย
สอนอย9างไร ได�ผลหรือไม9ได�ผลก็ยังใช�วิธีเดิมหรือไม9ใช�วิธใีหม9ๆ  บ�างเลย เทคนิคการ
ฝ�กอบรมจึงมีความสําคัญต9อการถ9ายทอดความรู�ของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจ
ให�เกิดการเรียนรู�อย9างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค4ของโครงการฝ�กอบรม รูปแบบ
ของการฝ�กอบรมที่ใช�กันทั่วไปมีมากมายแต9ที่นิยมปฏิบัติกันมี ดังนี้  
    1. การบรรยายหรือการสอน (Lecture) เปKนการสอนโดยอาศัยหลัก 
ความแตกต9างของความรู�โดยผู�บรรยายมีความรู�สูงกว9าผู�เข�ารับการบรรยาย ผู�อบรมมี
ความรู�น�อย ผู�สอนถ9ายทอดให�ผู�รับการอบรมทางเดียว มีลักษณะการสอนบอกเล9า ทาง
วิชาการสื่อสารทางเดียวเพื่อสร�างเปลี่ยนแปลงความรู�สึกนึกคิด ความเช่ือเพื่อให�เกิด 
การยอมรับเรื่องราว หลักการทฤษฎโีดยใช�การจูงใจ ความจริงเหตุผล หลักทฤษฎีและ
วิธีการต9างๆ โดยจะต�องมีเอกสารประกอบคําบรรยาย ตํารา การค�นคว�า การใช�ห�องสมุด
ด�วยจึงจะได�ผล  
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    2. การประชุม (Meeting) การประชุมเปKนวิธีหนึ่งของการฝ�กอบรมใน
หน9วยธุรกิจขนาดเล็กมักใช�การประชุมเปKนการอบรม เช9น ร�านจําหน9ายสินค�าอาหาร 
เครื่องดื่ม ฯลฯ มักจะใช�วิธีการประชุมเจ�าหน�าที่พนักงานมีวิธีการทํางาน กฎระเบียบ 
ข�อบังคับ มีอะไรก็มาพูดมาบอกช้ีแจงทําความเข�าใจในการประชุม ผู�จัดการมักเปKนประธาน
ที่ประชุม หรือการอบรมนั้นๆ เรื่องราวนโยบายใหม9ๆ  ก็จะมาพูดในที่ประชุม บางคนมี
ข�อเสนอแนะดีๆ  ก็จะรับมาปฏิบัติ สรุปเปKนมติที่ประชุมที่ทุกคนต�องปฏิบัติ แม�บางคนไม9เห็น
ด�วย ไม9เช่ือ แต9ก็ต�องปฏิบัติตาม เพราะมติที่ประชุมบังคับให�เขาต�องปฏิบัติตาม และเขามี
ส9วนรับรู�และเข�าประชุมด�วยนอกจากนั้น เพื่อให�การฝ�กอบรมโดยใช�การประชุมได�ผลดี
ยิ่งขึ้น ผู�บริหารอาจใช�บทบาททางการบริหารเข�าช9วยงานฝ�กอบรมเพื่อให�ได�ผลดียิ่งขึ้น  
โดยอาจใช�กฎ ระเบียบ เกณฑ4ต9างๆ บังคับ รวมทั้งการให�รางวัลสําหรับผู�ที่ทํางานได�ผลดี 
และลงโทษผู�ฝVาฝ�นหรือกระทําผิดระเบียบกฎเกณฑ4  
    3. การนําอภิปราย (Leading Discussion) เปKนเทคนิคการอบรมเพื่อให�
ความรู�โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ4ของผู�เข�าร9วมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็น
เสรี ข�อยุติเปKนประโยชน4ในการเพิ่มพูนความรู�ความเข�าใจ ตลอดจนการเรียนรู�ที่กว�างขวาง
ตามวัตถุประสงค4และกรอบที่กําหนด โดยมีผู�นําอภิปรายซึ่งต�องมีความรู�ความสามารถเปKน
อย9างดี การอภิปรายมักใช�กับกลุ9มที่มีความรู� และประสบการณ4 จํานวน 20 คน ไม9เกิน 25 
คน ข�อมูลข9าวสารจะมาจากผู�นําอภิปราย และส9วนมากภาคปฏิบัติและประสบการณ4จะมา
จากผู�อภิปราย ผลจากอภิปรายมักไม9มีการลงคะแนนเสียงแต9มีลักษณะสรุปข�อเสนอแนะ
ต9างๆ จดบันทึก รวมทั้งเก็บรักษาความทรงจําจากถ�อยคํา และการอภิปรายในกลุ9มไว�เพื่อ
พัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเปKนการเรียนรู�จากประสบการณ4ร9วมกันหรือจาก
ประสบการณ4โดยเฉพาะของผู�อื่น มาเปKนสิ่งพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่ตนทํา ผู�นําการ
ประชุมจึงต�องมีความสามารถในการที่จะทําไม9ให�เกิดการขัดแย�ง และสามารถดึง
ประสบการณ4จากผู�เข�าร9วมประชุมมาให�เกิดประโยชน4ให�มากที่สุดเท9าที่จะทําได�  
    4. การอภิปรายโดยผู�ทรงคุณวุฒิหลายคน (Panel Discussion)  
การอภิปรายที่มีผู�อภิปรายระหว9าง 3-4 คน รวมทั้งผู�นําอภิปรายคอยสรุปและเช่ือมโยง
เรื่องราวของวิทยากรแต9ละคนให�ผู�ฟ$งเข�าใจดีขึ้นโดยวิทยากรจะออกความเห็นในหัวข�อเรื่อง
เดียวกัน แต9เปKนความเห็นคนละทัศนของแต9ละคนไป  
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    5. การอภิปรายแบบซิมโปเซียม (Symposium) การอภิปรายแบบนี้
คล�ายกับการอภิปรายหมู9 โดยมีผู�ทรงคุณวุฒิหลายคน วิธีการ คือ ทุกคนพูดเรื่องเดียวกัน
แต9แบ9งกันพูดคนละตอนเช9น ถ�าพูดเรื่องอ�อย คนที่หนึ่งอาจพูดเรื่องพันธุ4อ�อย คนที่สองพูด
เรื่องการปลูกคนที่สามพูดเรื่องการเก็บเกี่ยว เปKนต�น โดยมีผู�ดําเนินการอภิปราย 
(Moderator) เปKนผู�คอยเช่ือมโยงและประสานเรื่องให�ผู�ฟ$งเข�าใจดีขึ้น   
    6. การฝ�กอบรมแบบอื่นๆ เช9น การประชุมผู�มีประสบการณ4หรือมี
ความรอบรู�ใน สาขาต9างๆ (Conference) การประชุมทางวิชาการ (Institute) การประชุม
ระดับผู�นําหัวหน�า (Convention) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมซินดิเคต 
(Syndicate) การสัมมนา (Seminar) การตั้งเปKนคณะทํางาน (Working Group) การตั้งเปKน
คณะกรรมการ (Colloquy) การศึกษารายกรณี (Case Study) การอภิปรายกลุ9มย9อย 
(Group Discussion) การระดมความคิด (Brain Storming) ฯลฯ 
   วีระพันธ4 แก�วรัตน4 (2553, หน�า 72-83) ได�กล9าวถึงประเภทของเทคนิค
ในการฝ�กอบรม ดังนี้ 
    1. การบรรยาย (Lecture) การบรรยาย เปKนเทคนิควิธีที่ใช� 
ในการถ9ายทอดความคิดเห็น ความรู� ตลอดจนข�อมูล ข�อเท็จจริงให�แก9ผู�ฟ$ง เปKนเทคนิคที่
แพร9หลายและสามารถใช�ประกอบกับเทคนิคอื่นๆ ได� แต9มีจุดด�อยตรงที่ลักษณะของ 
การบรรยายจะเปKนระบบสื่อสารทางเดียว ยิ่งถ�ามีเวลาจํากัดโอกาสที่จะให�ผู�ฟ$งได�มีส9วน
ร9วมในการซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่บรรยายจะไม9มี ผู�บรรยายไม9
สามารถประเมินได�ว9าเมื่อจบการบรรยายแล�วผู�ฟ$งมีความรู� ความเข�าใจ ในสิ่งที่บรรยาย
มากน�อยเพียงใด ซึ่งอาจจะต�องพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดจากการบรรยายความสําเร็จ
ของการบรรยายจะขึ้นอยู9กับความสามารถและประสบการณ4ของผู�บรรยาย กล9าวคือ
ผู�บรรยายบางคนสามารถบรรยายเรื่องที่ยากต9อการทําความเข�าใจให�ผู�ฟ$งเกิดความสนใจ
เกิดความกระจ9างเกิดเปKนรูปธรรม นําไปสู9การปฏิบัตไิด�อย9างถูกต�อง ถ�าจะพิจารณาอย9าง
ผิวเผินแล�วอาจคิดว9าการบรรยายเปKนสิ่งที่ง9าย สามารถใช�ได�ทุกโอกาส ซึ่งโดยข�อเท็จจริง
แล�วถ�าจะให�การบรรยายเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมีส9วนที่ต�องดําเนินการ 
2 ส9วน คือ การเตรียมตัวในการบรรยายกับการบรรยาย 
     ข�อดี ดังนี้ 
      1) การบรรยายเปKนเทคนิคที่ง9ายต9อการใช� ผู�ที่มีประสบการณ4
จะใช�เวลาในการเตรียมตัวน�อยลง 
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      2) เนื้อหาสาระที่ผู�เข�ารับการอบรมจะได�รับมากกว9าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการใช�เวลาในการอบรมด�วยวิธีอื่น 
      3) สามารถให�การอบรมคนเปKนจํานวนมากๆ ในแต9ละครั้ง 
      4) สะดวกและช9วยลดภาระงานด�านการจัดการของฝVาย
ฝ�กอบรม 
      5) สามารถเน�นเนื้อหาระได�ตรงตามวัตถุประสงค4ของการ
อบรม 
      6) การบรรยายนอกจากจะใช�เปKนเทคนิคเฉพาะแล�ว ยัง
สามารถนําไปเปKนเครื่องมือในการฝ�กเทคนิคอื่นๆ เช9นการฝ�กปฏิบัติงานจริงจําเปKนต�องใช�
การบรรยายนําก9อน จึงอาจกล9าวได�ว9าการบรรยายเปKนเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคพื้นฐาน
ของเทคนิคอื่นๆ 
     ข�อจํากัด ดังนี้ 
      1) ประสิทธิภาพของการบรรยายขึ้นอยู9กับความสามารถและ 
      2) ประสบการณ4ของวิทยากรการบรรยายเปKนลักษณะการ
สื่อสารทางเดียวถ�าไม9เป�ดโอกาสให�มีการซักถามจะไม9สามารถประเมิน ได�ว9า ผู�ฟ$งมีความรู� 
ความเข�าใจในสิ่งที่บรรยายเพียงใด 
      3) การบรรยายไม9อาจใช�กับทุกเรื่องได� เช9น เรื่องที่ต�องการ
ข�อสรุปเพื่อการนําไปปฏิบัติการ 
      4) ช9วงความสนใจในการฟ$งของบุคคลแต9ละวัย แต9ละระดับ
บุคคลในองค4การมีขีดจํากัดหากใช�เวลาในการบรรยายมากเกินไปจะไม9เกิดผลตามความมุ9ง
หมายที่กําหนด 
    สรุปได�ว9า การบรรยายที่มีการซักถามเปKนเทคนิคการฝ�กอบรมที่
เหมาะกับการฝ�กอบรมที่มีวัตถุประสงค4ที่ต�องการให�ความรู� ทักษะความสัมพันธ4ระหว9าง
บุคคลการยอมรับของผู�ที่มีส9วนร9วมการเปลี่ยนทัศนคติ ทักษะการแก�ป$ญหา แต9ไม9เหมาะ
สําหรับความรู�ที่ได�จากการอบรมเพื่อเสริมสร�างประสบการณ4ในแนวใหม9 
    2. การอภิปราย (Discussion) การอภิปราย คือ การที่กลุ9มคนที่มี 
ความสนใจในป$ญหาหรือเรื่องเดียวกัน ต�องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาข�อสรุป
ร9วมกันด�วยวิธีการวิเคราะห4 และพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นร9วมกัน 
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     2.1 การอภิปรายเปKนคณะ( Panel Discussion) เปKนการการเชิญ 
ผู�ทรงคุณวุฒิที่มีความรู�และมีประสบการณ4มาให�ความคิดเห็นหรือทรรศนะในเรื่องเดียวกัน
จํานวนผู�อภิปรายอาจจะมีประมาณ 3-5 คน ในการอภิปรายผู�ทรงคุณวุฒิจะอภิปราย 
ในลักษณะที่สนับสนุนหรือให�เหตุผลโต�แย�งผู�ทรงคุณวุฒิด�วยกัน เพื่อให�ความคิดกว�างไกล 
ออกไปและตอนท�ายผู�ดําเนินการอภิปราย (Moderator) จะเปKนผู�สรุปความคิดเห็นของ 
ผู�สรุปความคิดเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิ 
    2.2 การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา (Symposium Discussion)  
เปKนการอภิปรายที่เชิญผู�ทรงคุณวุฒิมาให�ความรู�ในเรื่องที่สนใจในแต9ละด�าน มาร9วมเปKน 
องค4ปาฐก ผู�ฟ$งหรือผู�เข�ารับการฝ�กอบรมจะมีความรู�ความเข�าใจตามเรื่องและวัตถุประสงค4
ที่กําหนดไว� 
     ข�อดี ดังนี้ 
      1) การอภิปรายช9วยเปลี่ยนบรรยากาศในการฟ$งของผู�ฟ$งหรือ 
ผู�เข�ารับการอบรมโดยได�สัมผัสกับแนวและวิธีการพูดของผู�อภิปรายในลักษณะหลากหลาย
โดยเฉพาะการพูดโต�แย�งในการอภิปรายเปKนคณะ 
      2) การอภิปรายเปKนคณะช9วยสร�างแนวคิดให�แก9ผู�ฟ$งใน
ทรรศนะที่ต9างกันทําให�เกิดความความรอบคอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุดส9วน
การอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา ผู�ฟ$งจะรับความรู�จากผู�ทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง ทําให�รู�จริง
ได�ประโยชน4เต็มที่ 
      3) การอภิปรายเปKนการแสวงหาข�อสรุปและแนวทาง 
ในการแก�ป$ญหาของผู�ที่มีความสนใจร9วมกันในลักษณะที่มีความเปKนไปได�ของ 
การนําไปใช� เพราะความคิดเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิที่มาอภิปรายบางเรื่องผู�ฟ$งรับได�  
บางเรื่องต�องปรับเปลี่ยนให�เหมาะสมซึ่งสามารถทําได�ในได�ในช9วงของคาบการอภิปราย 
(Forum period)  
      4) การอภิปรายทั้งสองแบบสามารถใช�ได�กับคนกลุ9มใหญ9 
     ข�อจํากัด 
      1) ผู�ดําเนินการอภิปรายจะต�องเปKนผู�มีความสามารถและ 
ประสบการณ4เกี่ยวกับการอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายให�ดําเนินไปสู9
เปWาหมาย และเวลาของการอภิปรายที่กําหนดไว 
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      2) การพิจารณาเลือกเชิญผู�อภิปรายมีความสําคัญมาก หากได�
ผู�มีความรู�และประสบการณ4สูงจะทําให� การอภิปรายเกิดผลดีและให�การอภิปรายเกิดผลดี
และให�ประโยชน4แก9ผู�ฟ$ง 
      3) ผู�แม�จะมีส9วนร9วมในคาบของการอภิปราย แต9จัดว9ายังมี 
ส9วนร9วมน�อยบางครั้งบรรยากาศไม9ส9งเสริมทําให�ผู�ฟ$งไม9กล�าแสดงความคิดเห็นเท9าที่ควร 
    3. การสาธิต (Demonstration) เปKนการแสดงให�ผู�เข�ารับการฝ�กอบรม
ได�เห็นการปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงซึ่งการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมี
ลักษณะคล�ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช�กับหัวข�อวิชาที่มีการปฏิบัติ เช9น การฝ�กอบรม
เกี่ยวกับการใช�เครื่องมือหรืออุปกรณ4ต9างๆ นาฏศิลป� และขับร�อง วิธีการ วิทยากรทําให�ดู
แล�วผู�เข�ารับการฝ�กอบรมทดลองทําตาม 
     ข�อดี 
      เกิดความรู�ความเข�าใจเร็วและมีความน9าเช่ือถือสูงเพิ่มทักษะ
ของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมได�ดีไม9เบื่อหน9ายสามารถปฏิบัตไิด�หลายครั้ง 
     ข�อจํากัด 
      ต�องใช�เวลาเตรียมการมากเหมาะกับการฝ�กอบรมกลุ9มเล็กๆ 
วิทยากรต�องมีความชํานาญจริงๆ และต�องไม9พลาด 
    4. การสอน (Coaching) เปKนการแนะนําให�รู�วิธีปฏิบัติงานให�ถูกต�อง 
โดยปกติจะเปKนการสอนหรืออบรมในระหว9างการปฏิบัติงาน อาจสอนเปKนรายบุคคลหรือ
สอนเปKนกลุ9มเล็กๆ ซึ่งผู�สอนต�องมีประสบการณ4และทักษะในเรื่องที่สอนจริงๆ วิธีการ  
หัวหน�างานสอนการทํางาน 
     ข�อดี   
      เน�นเนื้อหาตามความเหมาะสมของแต9ละคน 
     ข�อจํากัด  
      คุณค9าขึ้นกับผู�สอนงานซึ่งส9วนใหญ9คือหัวหน�างาน 
    5. การระดมสมอง (Brainstorming) เปKนการประชุมกลุ9มเล็กไม9เกิน  
15 คน เป�ดโอกาสให�ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย9างเสรีโดยปราศจากข�อจํากัดหรือกฎใดๆ  
ในหัวข�อใดหัวข�อหนึ่งหรือป$ญหาใดป$ญหาหนึ่ง โดยไม9คาํนึงว9าจะถูกหรือผิด ดีหรือไม9ดี
ความคิดหรือข�อเสนอทุกอย9างจะถูกจดไว�แล�วนําไปกลั่นกรองอีกช้ันหนึ่ง ดังนั้น  
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พอเริ่มประชุมต�องมีการเลือกประธานและเลขานุการของกลุ9มเสียก9อนวิธีการ ผู�เข�ารับ 
การฝ�กอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแล�วช9วยกันสรุป 
     ข�อดี 
      1) ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมมีส9วนร9วมโดยตรง ช9วยกันคิดช9วยกัน
เสนอทําให�เกิดความคิดสร�างสรรค4สามารถแก�ป$ญหาที่เผชิญอยู9ได�ทําให�ความคิด
หลากหลายในเวลาจํากัดสามารถเร�าความสนใจของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมได�ดีบรรยากาศ
เปKนกันเอง 
     ข�อจํากัด 
      1) ได�ความคิดเห็นจํานวนมากแต9คุณค9าน�อยและต�องจํากัด
กลุ9มผู�เข�ารับการฝ�กอบรมเพื่อให�ทุกคนได�ร9วมแสดงความคิดเห็นป$ญหาที่นํามาระดมสมอง
ควรเปKนป$ญหาเดียว 
    6. การประชุมกลุ9มย9อย (Buzz session) เปKนการแบ9ง 
ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมเปKนกลุ9มย9อยจากกลุ9มใหญ9 กลุ9มย9อยละ 2-6 คน เพื่อพิจารณา
ประเด็นป$ญหา อาจเปKนป$ญหาเดียวกันหรือต9างกันในช9วงเวลาที่กําหนด มีวิทยากรคอย
ช9วยเหลือทุกกลุ9มแต9ละกลุ9มต�องเลือกประธานและเลขานุการของกลุ9มเพื่อดําเนินการแล�ว
นําความคิดเห็นของกลุ9มเสนอต9อที่ประชุมใหญ9วิธีการกลุ9มช9วยกันวิเคราะห4ป$ญหาที่ได�รับ
มอบหมายข�อดีข�อจํากัด 
     ข�อดี 
      1) เป�ดโอกาสให�ทุกคนแสดงความคิดเห็นบรรยากาศเปKน
กันเอง 
     ข�อจํากัด 
      1) การประชุมกลุ9มย9อยในให�ในห�องเดียวกันอาจทําให�เกิดเสียง 
รบกวนกันประธานที่เลือกได�อาจไม9มีลักษณะผู�นําดําเนินการประชุมไม9ดีทําให�ผู�ร9วมการ
ประชุมขาดการแสดงความคิดเห็นบางกลุ9มอาจได�ความคิดเห็นน�อยบางกลุ9มอาจใช�เวลา
มากทําให�ควบคุมเวลาได�ยาก 
    7. กรณีศึกษา (Case Study) เปKนเทคนิคการฝ�กอบรมที่นําเอา
เรื่องราวหรือกรณีที่เปKนป$ญหาเกิดขึ้นจริงๆ เสนอในกลุ9มผู�เข�ารับการอบรมสมาชิกของกลุ9ม
จะใช�หลักวิชาการและประสบการณ4ที่ได�จากการปฏิบัติงานมาผสมผสานเพื่อมาวิเคราะห4
กรณีที่ยกมา โดยมีที่ปรึกษาคอยให�คําแนะนําและให�แนวทางเพื่อช9วยสมาชิกกลุ9มวิเคราะห4
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ป$ญหาได�ตรงวัตถุประสงค4ขั้นตอนของการศึกษาจะเริ่มด�วยหลักการและการให�ภาพต9างๆ 
ที่จะเปKนประโยชน4ต9อการพิจารณาแก�ไขป$ญหาจากนั้นผู�เข�าฝ�กอบรมจะศึกษา อภิปราย  
และค�นคว�าตามหลักวิชาการ ซึ่งบางครั้งข�อมูลที่ต�องการอาจเปKนข�อมูลที่สําเร็จอยู9แล�ว  
แต9บางครั้งจําเปKนต�องค�นคว�าหาข�อมูลบ�างและในขั้นตอนสุดท�ายผู�เข�ารับการอบรมจะต�อง
พิจารณาตัดสินใจแก�ป$ญหาหรือกรณีที่นําเสนอภายใต�สภาพการณ4ที่ใกล�เคียงกับ 
ความเปKนจริงมากที่สุดและเพื่อช9วยให�การตัดสินใจของผู�เข�ารับการอบรมดีขึ้น การนําเสนอ
กรณีหรือป$ญหาจะต�องมีรายละเอียดมากพอที่จะทําให�ผู�ศึกษาได�เห็นจุดสําคัญของป$ญหา
และได�ข�อที่เปKนแนวทางนําไปสู9การตัดสินใจการแก�ป$ญหากรณีศึกษาเหมาะสําหรับ 
การฝ�กอบรมทางด�านกฎหมาย ด�านการเงิน และการฝ�กอบรมเรื่องที่เกี่ยวข�องกับ
ความสําคัญของมนุษย4 ประเภทบุคคลที่เข�าฝ�กอบรมที่เหมาะสมที่จะใช�เทคนิควิธีนี้ คือ
ผู�บริหาร ผู�จัดการและผู�ที่จะเข�าสู9ระดับมืออาชีพส9วนเรื่องการสนองตอบวัตถุประสงค4ของ
การฝ�กอบรมจะใช�ได�ดีกับการฝ�กอบรมที่ต�องการเปลี่ยนทัศนคติและสร�างเสริมทักษะ
ความสัมพันธ4ระหว9างบุคคล 
     ข�อดี 
      ช9วยให�ผู�รับการฝ�กอบรมได�วิเคราะห4ตัดสินป$ญหาในเรื่องที่
เหมือนจริงและสามารถนําไปปรับใช�กับการปฏิบัติงานได� กรณีศึกษาเปKนกิจกรรมที่มี
บรรยากาศเปKนกันเองเพราะทุกคนมโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ4 
     ข�อจํากัด 
      สมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผู�อื่นเพราะบุคลิกภาพ
วัยวุฒิหรือคุณวุฒิ กรณีศึกษาที่เปKนเรื่องจริงหาได�ยากโดยเฉพาะเรื่องที่เหมาะสมกับ 
กลุ9มผู�เข�ารับการฝ�กอบรมและเหมาะสมกับเวลา การสร�างกรณีศึกษาเปKนงานที่ต�องใช�เวลา
และงบประมาณ ตอนสรุปผลการกรณีศึกษาวิทยากรมักไม9ให�ความสําคัญและรีบสรุปจบ 
    8. การประชุมแบบฟอรัม (Forum) เปKนเทคนิคที่ใช�กับการประชุม 
กลุ9มใหญ9 ซึ่งเป�ดโอกาสให�ผู�เข�าร9วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส9วนร9วมในการ
ฝ�กอบรมโดยการซักถามแสดงข�อเท็จจริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกับวิทยากร
วิธีการวิทยากรพูดให�ฟ$งแล�วผู�ฟ$งสอบถามและแสดงความคิดเห็นได� 
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     ข�อดี 
      1) ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมมโีอกาสร9วมแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห4ป$ญหาเปKนการกระตุ�นให�ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมต�องเตรียมตัวให�ดียิ่งขึ้น และมี
บรรยากาศเปKนกันเอง 
     ข�อจํากัด 
      1) เวลาอาจไม9พอถ�าเปKนเนื้อหาที่ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมสนใจ 
กันทุกคน พิธีกรและวิทยากรต�องมีความรู�ความสามารถดี ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมบางคน
อาจไม9กล�าผู�แสดงความคิดเห็น หรือบางคนพูดนอกประเด็น 
    9. เกมการบริหาร (Management Games) เปKนการแข9งขันระหว9าง
กลุ9มบุคคลตั้งแต9 2 กลุ9มขึ้นไป โดยแข9งขันเพื่อดําเนินการให�บรรลุวัตถุประสงค4อย9างหนึ่ง
เปKนการให�ปฏิบัติเหมือนเหตุการณ4จริง อาจเปKนเรื่องเกี่ยวกับการสื่อสารการตัดสินใจ  
การวางแผน การเปKนผู�นํามนุษย4สัมพันธ4 ฯลฯ ขนาดของกลุ9มในการแข9งขันขึ้นอยู9กับเกม
การแข9งขันวิธีการ ทุกคนในกลุ9มร9วมกันแข9งขันตามเกม 
     ข�อดี 
      เปKนการย9อสถานการณ4จริงให�ฝ�กในช9วงสั้นๆ ผู�เข�ารับ 
การฝ�กอบรมมีส9วนร9วมช9วยกันคิดช9วยกันทําให�มีบรรยากาศเปKนกันเอง ได�รับความรู� 
โดยไม9รู�ตัว 
     ข�อจํากัด 
      การเลือกเกมที่ไม9เหมาะสมจะไม9ก9อให�เกิดประโยชน4การ
แบ9งกลุ9มมากเกินไปจะเปKนอุปสรรคในการแข9งขันและเกมบางชนิดต�องใช�อุปกรณ4และเวลา 
    10. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เปKนเทคนิคที่นําเอาเรื่องที่
เปKนกรณีตัวอย9างมาเสนอในรูปแบบการแสดงบทบาท ให�ผู�เข�ารับการอบรมได�เห็นภาพ
ชัดเจน ได�สัมผัสกับประสบการณ4และความรู�สึกที่แท�จริงเกี่ยวกับป$ญหาที่เปKนกรณีตัวอย9าง 
การแสดงบทบาทสมมติช9วยให�ผู�เข�ารับการอบรมได�รับทราบข�อมูลและเรื่องราวที่ตรงกับ
เนื้อเรื่องที่ใช�ในการศึกษาแนวเดียวกัน ซึ่งต9างจากกรณีศึกษาที่ผู�เข�ารับการอบรมอ9าน
เนื้อหาแล�วต�องจินตนาการและตีความหมายของป$ญหาในบางครั้งอาจจะทําให�เกิดความ
เข�าใจไขว�เขวได�นอกจากนี้หลังการแสดงบทบาทสมมติแล�วผู�เข�ารับการอบรมสามารถ
วิเคราะห4ป$ญหาได�พร�อมกันทั้งกลุ9มใหญ9หรือกลุ9มย9อยได�ทําให�ได�ข�อสรุปเพื่อการแก�ป$ญหา
การแสดงบทบาทสมมติผู�ให�การฝ�กอบรมจะต�องเตรียมเรื่องเนื้อหาและบทบาทข�อตัวละคร
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ไว�ล9วงหน�า ส9วนผู�แสดงบทบาทจะใช�วิธีอาสาสมัครจากสมาชิกผู�เข�าอบรมเพื่อให�การแสดง
บทบาทได�สมจริงและในการแสดงผู�ให�การอบรมเปKนเพียงแต9ให�ข�อมูลพร�อมทั้งช้ีแจ�งได�
เข�าใจเนื้อเรื่องและบทบาทของตนผู�แสดงจะแสดงออกตามความรู�สึกนึกคิดของตนในบทที่
ได�รัมอบหมาย สมาชิกที่ได�เข�ารับการอบรมที่เปKนผู�ดูจะได�รับการบอกเล9าเรื่องราวและ
ป$ญหาอย9างย9อๆ ส9วนรายละเอียดให�สังเกตจากพฤติกรรมของผู�แสดง หลักการแสดง
บทบาท ผู�เข�ารับการอบรมจะอภิปรายโดยใช�ประสบการณ4เรียนรู�มาวิเคราะห4ป$ญหาจาก
พฤติกรรมที่แสดงบทบาทสมมติพร�อมทั้งแสดงแนวทางในการแก�ป$ญหา 
     ข�อดี 
      1) การใช�บทบาทสมมติช9วยกระตุ�นให�สมาชิกผู�เข�ารับการอบรม
เกิดความสนใจเรื่องที่อบรม 
      2) ส9งเสริมให�ผู�เข�ารับการอบรมได�แสดงออกด�วยการปฏิบัติ
จริงทําให�ประสิทธิภาพของการเรียนรู�เพิ่มขึ้น 
      3) เป�ดโอกาสให�ผู�เข�ารับการอบรมได�ทดลองแสดงบทบาทตาม 
แนวคิดและสามารถแสดงบทบาทซ้ําได� เพื่อให�เกิดความเข�าใจและหาข�อสรุปได� 
      4) เปKนเทคนิคที่สามารถใช�ได�ทั้งในกรณีที่มีการวางแผน
ล9วงหน�าและไม9ได�ว9างแผนล9วงหน�า 
      5) ส9งเสริมความคิดริเริ่มของผู�เข�ารับการอบรม 
     ข�อจํากัด 
      1) การใช�เทคนิคนี้ผู�ให�การอบรมอาจมีความยุ9งยากเกี่ยวกับ 
การเตรียมการล9วงหน�า 
      2) การแสดงบทบาทสมมติต�องใช�เวลามาก ซึ่งมีผลต9อ
ระยะเวลาการฝ�กอบรม 
      3) การหาอาสาสมัคร เพื่อแสดงบทบาทเปKนอุปสรรค  
เพราะบางคนไม9กล�าแสดงออก 
      4) ผู�ให�การฝ�กอบรมต�องเปKนผู�มีความสามารถในการเช่ือมโยง 
ความคิดของสมาชิกที่เข�าอบรมไปสู9ข�อสรุปได� 
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    11. การสัมมนา (Seminar) เปKนการประชุมของผู�ที่ปฏิบัติอย9าง
เดียวกันหรือคล�ายกันแล�วพบป$ญหาเหมือนๆ กัน เพื่อร9วมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทาง
ปฏิบัตใินการแก�ป$ญหาทุกคนที่ไปร9วมการสัมมนาต�องช9วยกันพูดช9วยกันแสดงความคิดเห็น
ปกติจะบรรยายให�ความรู�พื้นฐานก9อนแล�วแบ9งกลุ9มย9อย จากนั้นนําผลการอภิปรายของ
กลุ9มย9อยเสนอที่ประชุมใหญ9วิธีการทุกคนร9วมกันอภิปรายเสนอความคิด 
     ข�อดี 
      1) เปKนการแลกเปลี่ยนความรู�ประสบการณ4 ผู�เข�ารับการ
ฝ�กอบรมมีโอกาสมีส9วนร9วมมาก ผลสรุปของการสัมมนานําไปเปKนแนวทางแก�ป$ญหาได�ดี 
     ข�อจํากัด 
      1) ที่ปรึกษากลุ9มหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของ
ผู�อื่นได�เพราะวัยวุฒิหรือคุณวุฒิหรือตําแหน9งหน�าที่การงานถ�าเวลาจํากัดรีบสรุปผลอาจได�
ข�อสรุปที่ไม9หน�าพอใจ 
    12. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เปKนการนํา 
ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมไปศึกษายังสถานที่อื่นนอกสถานที่ฝ�กอบรม เพื่อให�พบเห็นของจริง 
ซึ่งผู�จัดต�องเตรียมการเปKนอย9างดีวิธีการนําผู�เข�ารับการฝ�กอบรมไปศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 
     ข�อดี 
      1) เพิ่มความรู�ความเข�าใจได�เห็นการปฏิบัติจริง สร�างความ
สนใจและความกระตือรือร�น สร�างความสัมพันธ4ระหว9างผู�เข�ารับการฝ�กอบรม 
     ข�อจํากัด 
      1) ต�องใช�เวลาและเสียค9าใช�จ9ายมากต�องได�รับความร9วมมือ 
จากทุกฝVายโดยเฉพาะเจ�าของสถานที่ที่จะไปศึกษา 
    13. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปKนรูปแบบของการ
ฝ�กอบรมที่ส9งเสริมให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�ทั้งด�านทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถนํา
สิ่งที่ได�รับไปปฏิบัติงานในสถานการณ4จริงที่ผู�เข�าอบรมปฏิบัติอยู9 ลักษณะของการประชุม 
เชิงปฏิบัติงานจะแบ9งออกเปKน 2 ส9วน คือ 
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      13.1 เปKนการให�ความรู�ของวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรู�ความ
เข�าใจให�แก9ผู�เข�ารับการอบรมให�สามารถแก�ไขข�อขัดข�องในการทํางานกําหนดแนวทางใน
การปฏิบัติและปรับปรุงงาน  
      13.2 เปKนการปฏิบัติการของผู�เข�ารับการอบรมที่จะหารือ 
อภิปรายให�ได�แนวทางแก�ป$ญหาหรือวิธีการปฏิบัติงานโดยอาจจะดําเนินการทั้งกลุ9มใหญ9
หรือแยกเปKนกลุ9มย9อยซึ่งการดําเนินการของส9วนที่สองจะอาศัยหลักวิชาการหรือหลักการที่
วิทยากรได�บรรยายหรืออภิปรายมาใช�ประกอบเปKนแนวทาง 
       ข�อดี 
        1) การประชุมปฏิบัติการส9งเสริมการมีส9วนร9วมของ 
ผู�เข�ารับการอบรมทุกคน 
        2) ผู�เข�าอบรมมีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานกลุ9ม 
        3) ผู�เข�ารับการอบรมสามารถนําผลการประชุมปฏิบัติ 
การไปใช�ในการดําเนินงานและปฏิบัติงานในหน9วยงานของตน 
       ข�อจํากัด 
        1) จะต�องใช�เจ�าหน�าที่จํานวนมากเพื่ออํานวย 
ความสะดวกต9อผู�เข�ารับการอบรมในแต9ละกลุ9ม รวมทั้งการจัดวิทยากรประจํากลุ9ม 
        2) ต�องใช�เวลามากโดยเฉพาะเวลาสําหรับ 
การปฏิบัติงานกลุ9ม 
    14. การอบรมด�านความรู�สึก (Sensitivity Training) เปKนการอบรมใน
ลักษณะของผู�เข�ารับการอบรมจะเรียนรู�พฤติกรรมของกลุ9มผ9านกระบวนการมีส9วนร9วมกับ
กลุ9มประสบการณ4ทั้งหมดไม9ว9าจะเปKนความสําเร็จ ความผิดหวังและความคับข�องใจของ
กลุ9มจะได�รับการแก�ไขป$ญหากันเองภายในกลุ9ม การแสดงออกทางความรู�สึกของคนใน
กลุ9มอย9างมากต9อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมากกว9าการเรียนรู� จุดประสงค4ที่
สําคัญของการอบรมด�านความรู�สึก เปKนการสอนให�เข�าใจในเรื่องของประสิทธิภาพของ
กลุ9มพลวัตรและพฤติกรรมของกลุ9มที่ขาดประสิทธิภาพโดยแจ�งว9าสิ่งที่เรียนรู�จากกลุ9มจะ
ได�รับการนํากลับไปสู9การปฏิบัติงานของแต9ละคน 
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     ข�อดี 
      1) เป�ดโอกาสให�สมาชิกที่เข�ารับการอบรมแสดงออกด�าน
ความรู�สึกและรู�จักควบคุมความรู�สึกที่อาจมีผลกระทบต9อผู�อื่น  
      2) ผู�เข�ารับการอบรมได�มีส9วนร9วมในการแสดงออกอย9างทั่วถึง 
      3) ส9งเสริมให�ผู�เข�ารับการอบรมได�เปลี่ยนพฤติกรรมไปสู9
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาขององค4การ 
     ข�อจํากัด 
      1) ไม9สามารถใช�ได�กับบุคลากรทุกระดับขององค4การ 
      2) จํานวนผู�เข�าอบรมจะจํากัดเพียงกลุ9มเล็กๆ  
ประมาณ 6-8 คน 
      3) ผู�ให�การอบรมจะต�องเปKนผู�มีความรู�ในเรื่องกลุ9มพลวัตรเปKน
อย9างดี 
  7.3 การเลือกใช�เทคนิคการฝ�กอบรม 
   การเลือกใช�เทคนิคการฝ�กอบรมให�เหมาะกับโครงการฝ�กอบรมในแต9ละ 
ครั้งนั้นเปKนเรื่องที่สําคัญเปKนอย9างยิ่งเพราะการใช�เทคนิคการฝ�กอบรมที่เหมาะสมนั้น
สามารถช9วยให�เกิดการเรียนและการเปลี่ยนแปลงด�านต9างๆ ซึ่ง ได�แก9 ความรู� ทักษะ และ
ทัศนคติของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมได�ตามวัตถุประสงค4 สถานการณ4และป$จจัยอื่นๆ ของ
โครงการฝ�กอบรมนั้นๆ ดังนี้ 
    1. วัตถุประสงค4ของโครงการฝ�กอบรม การเทคนิคการฝ�กอบรม
จะต�องคํานึงถึงวัตถุประสงค4ของโครงการฝ�กอบรมว9า ต�องการให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู� หรือทักษะหรือเจตคติ หรือทั้ง 3 ด�าน ไปพร�อมๆ กัน ถ�าต�องการให�เกิดความรู�
เฉพาะอย9างยิ่งความรู�ระดับความจํา ความเข�าใจ และมีผู�เข�ารับการอบรมจํามากอาจจะใช�
เทคนิคการบรรยายได� แต9ถ�าจะต�องการให�ผู�เข�าฝ�กอบรมจําได�แม9นยําและจําได�นานและ
เข�าใจได�อย9างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นนั้น อาจจะต�องใช�กิจกรรมหรือโสตทัศนูปกรณ4ต9างๆ 
ประกอบการบรรยายด�วย น9าจะเปKนประโยชน4ได�อย9างมากและน9าจะเปKนการส9งเสริมให�ผู�
เข�ารับการฝ�กอบรมได�มโีอกาสใช�ประสาทสัมผัสทุกด�านซึ่งจะช9วยให�การฝ�กอบรมในแต9ละ
ครั้งได�รับความสําเร็จตามวัตถุประสงค4อย9างแน9นนอน 
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    2. สอดคล�องกับเนื้อหาในหลักสูตร ต�องสอดคล�องกับเนื้อหาสาระใน 
หลักสูตรเพราะเนื้อหาสาระนั้นจะต�องมีความยากง9ายพอเหมาะกับความรู�ความสามารถ
และต�องมีความต9อเนื่องกับพื้นฐานเดิมของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมอีกด�วย โดยปกติแล�วเพื่อ
หาสาระของหลักสูตรให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค4ของโครงการฝ�กอบรมแล�วมักจะแบ9ง
เนื้อหาออกได�เปKนเนื้อหาประเภทข�อเท็จจริง ความรู�ทั่วไป แนวคิดและหลักการ 
การแก�ป$ญหาความคิดสร�างสรรค4ความสามารถทักษะและทัศนคติ ซึ่งในทํานองเดียวกันก็
ไม9อาจแยกเนื้อเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหนึ่งออกจากกิจกรรมวิธีการหรือเทคนิค 
การฝ�กอบรมได�แต9อย9างใดและถ�าหากจะถือหลักการเรียนรู�โดยการกระทําด�วยแล�วจะเห็น
ได�ชัดเจนมากขึ้นว9าไม9สามารถจะแยกเนื้อหาสาระของหลักสูตรออกจากเทคนิค 
การฝ�กอบรมได�เลยเพราะว9ากิจกรรมที่กระทํานั้น เปKนทั้งเนื้อหาสาระและเทคนิค 
การฝ�กอบรมพร�อมๆ กันน่ันเอง 
    3. ผู�เข�ารับการอบรม ในการใช�เทคนิคการฝ�กอบรมต�องคํานึงถึง 
ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมเปKนสําคัญอัน ได�แก9 ระดับของความรู�ความสามารถระดับการศึกษา 
อายุ เพศ และจํานวนผู�เข�ารับการฝ�กอบรม ด�วยผู�เข�ารับการอบรมที่มีระดับความสามารถ 
และความสามารถและความฉลาดสูงมากๆ ชอบที่จะเรียนรู� และเรียนได�ดใีนบรรยากาศ
ของความเปKนประชาธิปไตยและเปKนกันเองมากแต9มุ9งที่จะเรียนโดยกระบวนการกลุ9มน�อย
และเน�นการเรียนรู�ตามลําพังมากกว9าจึงเห็นได�ว9าเทคนิคการฝ�กอบรมที่จะอบรมมาใช�นั้น
ต�องป�ดโอกาสให�ผู�เข�าฝ�กอบรมที่มีความฉลาดมากมีอิสรภาพที่จะเรียนรู�ในบรรยากาศที่
เปKนประชาธิปไตยการฝ�กอบรมนั้นๆ ก็ต�องเอื้ออํานวยให�บุคคลเหล9านี้ได�เรียนรู�ตามลําพัง
ให�มากกว9าผู�มีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไม9ค9อยมากนัก ดังนี้ เปKนต�นผู�เข�ารับ 
การฝ�กอบรมที่มีความสามารถและมีความฉลาดพอสมควรนั้น ค9อนข�างจะได�รับ
ผลประโยชน4และเรียนรู�ได�ดีในบรรยากาศของการเปKนประชาธิปไตยหรือมีส9วนร9วมใน
กระบวนการเรียนรู�ให�มากที่สุดเท9าที่จะทําได�ดังนั้นการฝ�กอบรมควรจะเปKนประสบการณ4  
ที่น9ารื่นรมย4และมีเสรีภาพส9วนผู�เข�ารับการฝ�กอบรมที่มีความรู�ความสามารถและความ
เฉลียวฉลาดน�อยชอบที่จะเรียนรู�และเรียนรู�ได�ดโีดยการใช�เทคนิคการฝ�กอบรมประเภทที่
ครูหรือวิทยากรเปKนศูนย4กลางมากกว9าวิธีการเรียนรู�อื่นๆ นอกจากด�านความรู�
ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมแล�วต�องคํานึงถึงระดับ
การศึกษาหรือประสบการณ4เดิมของเขาด�วยกล9าวคือเทคนิคที่ใช�ต�องไม9ยุ9งยากสลับซับซ�อน
มากจนเกินแก9การทําความเข�าใจให�แก9ผู�เข�ารับการอบรมที่มีระดับการศึกษาไม9สูงนักและ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



87 

หากใช�เทคนิคการฝ�กอบรมที่ง9ายจนเกินไปกับผู�เข�ารับการฝ�กอบรมที่มีระดับการศึกษาสูงๆ 
ก็จะทําให�เกิดความเบื่อหน9ายและไม9ก9อให�เกิดผลดีต9อการเรียนรู�แต9อย9างใดเลยในทํานอง
เดียวกันอายุหรือวัยของผู�เข�ารับการฝ�กอบรมก็มีความสําคัญที่ต�องคํานึงถึงเพราะ
ธรรมชาติของการเรียนรู�ของเด็กแตกต9างจากธรรมชาติของการเรียนรู�ของผู�ใหญ9วิธีการ
กิจกรรมโสตทัศนูปกรณ4และเทคนิคการฝ�กอบรมก็จะต�องแตกต9างไปด�วยในการใช�เทคนิค
การฝ�กอบรมและการจัดกิจกรรมนั้นจะต�องให�สอดคล�องกับความแตกต9างดังกล9าวไม9ว9าจะ
เปKนความต�องการที่จะรู�ถึงเหตุผลที่ว9าทําไมจะต�องเรียนรู�  
การมีความเข�าใจในตนเองบทบาทของประสบการณ4ความรู�เพื่อจะเรียนรู� แนวโน�มของ 
การเรียนรู�และรวมถึงแรงจูงใจที่จะต�องการจะเรียนรู�อีกด�วย 

 8. การสร�างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  การสร�างแบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับทักษะการแก�ป$ญหา 
ผู�วิจัยได�ศึกษาหลักการสร�างแบบทดสอบจากนักการศึกษา ดังต9อไปนี้ 
   ราตรี นันทสุคนธ4 (2553, หน�า 95-96) กล9าวถึงการวางแผน 
ในการสร�างแบบทดสอบจะต�องดําเนินการก9อนที่จะลงมือเขียนข�อสอบแต9ละข�อเพื่อให�
ข�อสอบนั้นสามารถวัดได�ครอบคลุมและตรงตามที่ต�องการ ดังมีขั้นตอนในการวางแผน 
ดังนี้ 
    1. กําหนดจุดมุ9งหมายในการสอบ ก9อนจะดําเนินการสร�าง
แบบทดสอบต�องกําหนดจุดมุ9งหมายในด�านต9างๆ ดังนี้ 
     1.1 จุดมุ9งหมายเกี่ยวกับการประเมินผล ว9าในการใช�แบบทดสอบ
ครั้งนี้จะนําผลไปใช�ในการประเมินผลตามเนื้อหาย9อย หรือประเมินผลในเนื้อหารวม 
     1.2 จุดมุ9งหมายทั่วไปและจุดมุ9งหมายเฉพาะวิชา ต�องกําหนด 
จุดมุ9งหมายทั่วไปให�ชัดเจน บางวิชาก็จะมีจุดมุ9งหมายเฉพาะวิชาด�วย 
    2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข�องกับลักษณะของแบบทดสอบที่
จะสร�างขึ้น เพื่อรู�วิธีการเขียนข�อสอบได�ถูกต�องตามจุดมุ9งหมายที่กําหนดไว� 
    3. ทําตารางวิเคราะห4หลักสูตร ขั้นนี้ถือว9าสําคัญมากก9อนที่จะเริ่มม
เขียนข�อคําถามต�องทําตารางวิเคราะห4หลักสูตรในวิชาที่สร�างแบบทดสอบ 
    4. กําหนดรูปแบบของข�อสอบที่จะใช�ในการวัดน่ัน คือ จะต�อง
พิจารณาว9าแบบทดสอบที่สร�างขึ้นได�ตรงตามจุดมุ9งหมายในการวัดนั้น ควรจะใช�
แบบทดสอบชนิดใด เช9น แบบทดสอบเติมคํา จับคู9 เลือกตอบ เปKนต�น 
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    5. ขั้นดําเนินการสร�างแบบทดสอบ ขั้นนี้เปKนขั้นของการเขียนข�อ
คําถามและดําเนินการสร�าง เพื่อให�แบบทดสอบมีคุณภาพ ดังนี้ 
     5.1 เขียนข�อคําถาม ขั้นนี้จะต�องเขียนข�อคําถามให�สอดคล�องกับ
เนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัดหรือให�สอดคล�องกับตารางวิเคราะห4หลักสูตรน่ันเอง 
     5.2 พิจารณาเลือกข�อคําถามที่เหมาะสมและวัดได�ตามที่ต�องการ
จะวัด และข�อคําถามหรือข�อสอบควรจะเปKนตัวแทน (Sample) ของสิ่งที่สอนไปแล�ว 
     5.3 จัดทําเปKนรูปเล9ม บางตอนของแบบทดสอบควรจะมีคําช้ีแจง
ในการทําให�ชัดเจนพร�อมทั้งพิมพ4เปKนรูปเล9มขึ้นมา 
     5.4 ทําเฉลย เพื่อเปKนการตรวจความถูกต�องของข�อสอบ ก9อนที่จะ
นําข�อสอบไปใช�จริง 
     5.5 จัดเตรียมแบบทดสอบให�เพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่ใช�สอบ 
    6. ขั้นใช�แบบทดสอบ ขั้นนี้เปKนการนําแบบทดสอบไปทาํการทดสอบ
กับนักเรียน 
    7. ขั้นตรวจและใช�ผลการวัด ขั้นนี้เปKนขั้นที่รวบรวมคําตอบของง
นักเรียนมาตรวจให�คะแนน ตามที่ได�กําหนดไว� แล�วนําผลไปดําเนินการ ดังนี้ 
     7.1 แปลงคําตอบของเด็กให�เปKนคะแนนแล�วจดบนทึกไว� 
     7.2 รวบรวมคะแนนของนักเรียนมาประเมินผลตามจุดมุ9งหมายที่
สร�างแบบทดสอบ 
    8. ขั้นตรววจสอบคุณภาพเครื่องมือ ขั้นนี้เปKนขั้นของการนําคะแนน 
จากการสอบมาตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ เช9น ความเที่ยงตรง ความเช่ือม่ัน 
อํานาจจําแนก และความยากง9ายของแบบทดสอบ เพื่อปรับปรุงแก�ไขแบบทดสอบให�มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2553, หน�า 97-98) ได�กล9าวถึงขั้นตอนการสร�าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
    1. วิเคราะห็หลักสูตรและสร�างตารางวิเคราะห4หลักสูตร การสร�าง 
แบบทดสอบควรเริ่มต�นด�วยการวิเคราะห4หลักสูตรและสร�างตารางวิเคราะห4หลักสูตรเพื่อ
วิเคราะห4เนื้อหาสาระและพฤติกรรมที่ต�องการวัด ตารางวิเคราะห4หลักสูตรจะใช�เปKนกรอบ
ในการออกข�อสอบ โดยระบุจํานวนข�อสอบในแต9ละเรื่องและพฤติกรรมที่ต�องการจะวัด 
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    2. กําหนดจุดประสงค4การเรียนรู� จุดประสงค4การเรียนรู�เปKน
พฤติกรรมที่เปKนผลการเรียรู�ที่ผู�สอนมุ9งหวังจะให�เกิดขึ้นกับผู�เรียนซึ่งผู�สอนจะต�องกําหนด
ไว�ล9วงหน�าสําหรับเปKนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการสร�างข�อสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ 
    3. กําหนดชนิดของข�อสอบและศึกษาวิธีสร�าง โดยการศึกษา 
ตารางวิเคราะห4หลักสูตรและจุดประสงค4การเรียนรู� ผู�ออกข�อสอบต�องพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกใช�ชนิดของข�อสอบที่จะใช�ว9าจะเปKนแบบใด โดยต�องเลือกให�สอดคล�องกับ
จุดประสงค4การเรียนรู�และเหมาะสมกับวัยของผู�เรียน แล�วศึกษาวิธีเขียนข�อสอบชนิดนั้นให�
มีความรู�ความเข�าใจในหลักและวิธีการเขียนข�อสอบ 
    4. เขียนข�อสอบ ผู�ออกข�อสอบลงมือเขียนข�อสอบตามรายละเอียดที่
กําหนดไว�ในตารางวิเคราะห4หลักสูตร และให�สอดคล�องกับจุดประสงค4การเรียนรู�  
โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนข�อสอบที่ได�ศึกษามาแล�วในขั้นที่ 3 
    5. ตรวจทานข�อสอบ เพื่อให�ข�อสอบที่เขียนไว�แล�วในขั้นที่ 4  
มีความถูกต�องตามหลักวิชา มีความสมบูรณ4ครบถ�วนตามรายละเอียดที่กําหนดไว�ในตาราง
วิเคราะห4หลักสูตร ผู�ออกข�อสอบต�องพิจารณาทบทวนตรวจทานข�อสอบอีกครั้งก9อนที่จะ
จัดพิมพ4และนําไปใช�ต9อไป 
    6. จัดพิมพ4แบบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทานข�อสอบเสร็จแล�ว
ให�พิมพ4ข�อสอบทั้งหมด จัดทําเปKนแบบทดสอบฉบับทดลองโดยมีคําช้ีแจงหรือคําอธิบายวิธี
ตอบแบบทดสอบ (direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพ4ให�เหมาะสม 
    7. ทดลองสอบและวิเคราะห4ข�อสอบ การทดลองสอบและวิเคราะห4
ข�อสอบเปKนวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก9อนนําไปใช�จริง โดยนําแบบทดสอบ
ไปทดลองสอบกับกลุ9มที่มีลักษณะคล�ายคลึงกันกับกลุ9มที่ต�องการสอบจริง แล�วนําผล 
การทดสอบมาวิเคราะห4 และปรับปรุงข�อสอบให�มีคุณภาพโดยสภาพปฏิบัติจริงของ 
การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไม9ค9อยมีการทดลองสอบและวิเคราะห4ข�อสอบ  
ส9วนใหญ9นําแบบทดสอบไปใช�ทดสอบแล�วจงวิเคราะห4ข�อสอบเพื่อปรับปรุงข�อสอบและ 
นําไปใช�ในครั้งต9อๆ ไป 
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    8. จัดทําแบบทดสอบฉบับจริง จากผลการวิเคราะห4ข�อสอบ หาก
พบว9าข�อสอบข�อใดไม9มีคุณภาพหรือมีคุณภาพไม9ดีพอ อาจจะต�องตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก�ไข
ข�อสอบให�มีคุณภาพดีขึ้น แล�วจึงจัดทําเปKนแบบทดสอบฉบับจริงที่จะนําไปทดสอบกับ
กลุ9มเปWาหมายต9อไป 
   จากข�อมูลข�างต�นสรุปได�ว9า ในการสร�างแบบทดสอบต�องให�สอดคล�อง
กับวัตถุประสงค4 และควรสร�างตารางวิเคราะห4เนื้อหาเพื่อให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค4 
หรือจุดมุ9งหมายในการทดสอบโดยมีขั้นตอนที่เปKนระบบ ทดลองใช�หาคุณภาพของ
แบบทดสอบ ปรับปรุงแก�ไข จัดทําเปKนแบบทดสอบฉบับจริง 
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