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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหา
ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 เป0นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีการดําเนินการวิจัย  
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เป0นการศึกษาข�อมูลพื้นฐานที่จําเป0น
เพื่อใช�สําหรับการสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
มีขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การศึกษาข�อมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
   2. การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 
   3. การทดลองใช�หลักสูตรฝ�กอบรม 
  ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและแก�ไขปรับปรุงหลักสูตรฝ�กอบรม 
 รายละเอียดของการดําเนินการวิจัยแตNละขั้นตอน มีดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 

 เป0นการดําเนินงานเพื่อให�ได�ข�อมูลพื้นฐานที่จําเป0นสําหรับการสร�างหลักสูตร
ฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังนี้ 

  1. การศึกษาข&อมูล แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข&อง 
   เป0นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาประกอบด�วยทักษะการแก�ป#ญหา  
องคOประกอบของทักษะการแก�ป#ญหา ทักษะกระบวนการแก�ป#ญหา สมรรถนะด�านทักษะ
การแก�ป#ญหา งานวิจัยที่เกี่ยวข�องกับทักษะการแก�ป#ญหา รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะการแก�ป#ญหา การพัฒนาหลักสูตร การฝ�กอบรมจากการศึกษาข�อมูลและ

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



92 

ความสัมพันธOของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง โดยการวิเคราะหO ตลอดจนการศึกษา
องคOประกอบและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อนํามาสังเคราะหOเป0นข�อมูล
พื้นฐานสําหรับเป0นแนวทางการออกแบบหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการ
แก�ป#ญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2. การสร&างหลักสูตรฝ�กอบรม 
   ขั้นตอนนี้ผู�วิจัยได�นําข�อมูลพื้นฐานที่สังเคราะหOได�ในขั้นตอนที่ 1  
มากําหนดแนวทางในการสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม โดยมีองคOประกอบของหลักสูตร ดังนี้   
1) จุดมุNงหมาย 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝ�กอบรม 4) การวัดและประเมินผล  
โดยมีรายละเอียด การดําเนินการดังนี้ 
    2.1 การรNางหลักสูตร แตNละองคOประกอบของหลักสูตรมีรายละเอียด  
ดังนี้ 
     2.1.1 จุดมุNงหมาย เป0นการนําข�อมูลความต�องการ 
จําเป0นในการสร�างหลักสูตร ที่ได�จากการวิเคราะหOข�อมูลพื้นฐานมากําหนดจุดมุNงหมายของ
การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหา สําหรับนักเรียน  
โดยให�สอดคล�องกับความต�องการที่จะสNงเสริม ให�ผู�เข�ารับการอบรมมีพัฒนาการ 
ด�านทักษะการแก�ป#ญหา พัฒนาขึ้น และเป0นที่ยอมรับของผู�ที่มีสNวนเกี่ยวข�องทุกฝRาย 
     2.1.2 เนื้อหา เป0นการนําข�อมูลพื้นฐานที่วิเคราะหO มีจุดเน�น 
สอดคล�องกับกลุNมเปSาหมายที่จะเข�ารับการฝ�กอบรม ตลอดจนสามารถตอบสนอง
จุดมุNงหมายของหลักสูตรได� ซึ่งเนื้อหาของหลักสูตรประกอบด�วย 5 หนNวย รวม 18 ช่ัวโมง 
ดังนี้ 
      หนNวยที่  1  การระบุป#ญหา  จํานวน  4  ช่ัวโมง 
      หนNวยที่  2  การระบุสาเหตุของป#ญหา จํานวน  4  ช่ัวโมง 
      หนNวยที่  3  การเสนอแนวทางแก�ป#ญหา จํานวน  3  ช่ัวโมง 
      หนNวยที่  4  การเลือกแนวทางแก�ป#ญหา จํานวน  4  ช่ัวโมง 
      หนNวยที่  5  การดําเนินการแก�ป#ญหา   จํานวน  3  ช่ัวโมง 
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     2.1.3 กิจกรรมการฝ�กอบรม เป0นการนําข�อมูลพื้นฐานที่ 
วิเคราะหOมากําหนดแนวทางในการจัดขั้นตอนการฝ�กอบรมเพื่อให�นักเรียนมีความรู�ความ
เข�าใจ ทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมมีทักษะการแก�ป#ญหา ตามจุดมุNงหมายของหลักสูตรที่
ได�กําหนดไว�  
     2.1.4 การวัดและประเมินผลการฝ�กอบรม เป0นการวัดและ 
ประเมินผลการฝ�กอบรมให�สอดคล�องกับจุดมุNงหมายของหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริม
ทักษะการแก�ป#ญหา และวัตถุประสงคOของแตNละหนNวยการเรียนรู� ในแตNละหนNวยการเรียนรู�
มีการประเมินผลความรู�ทัศนคติ ความพึงพอใจของนักเรียนที่เข�ารับการฝ�กอบรม กNอนและ
หลังฝ�กอบรม โดยใช�แบบทดสอบและแบบวัดความพึงพอใจที่ผู�วิจัยสร�างขึ้น รวมทั้ง 
การทดสอบความรู� โดยใช�แบบทดสอบความรู�ภายหลัง แจ�งผลย�อนกลับให�นักเรียนที่เข�ารับ
การฝ�กอบรมได�รับทราบข�อมูล หลังการเสร็จสิ้นการอบรม จะดําเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรม 
    2.2 การประเมินรNางหลักสูตรฝXกอบรม เป0นการนํารNางหลักสูตรที่
สร�างขึ้นมาตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร โดยมีผู�เช่ียวชาญในการประเมินรNางหลักสูตร 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
     2.2.1 จุดประสงคO 
      เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคล�องของรNาง 
หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหา โดยพิจารณาความเหมาะสมและ
ความสอดคล�องในแตNละองคOประกอบของหลักสูตร ได�แกN จุดมุNงหมายของหลักสูตร 
เนื้อหา กิจกรรมการฝ�กอบรม การวัดและประเมินผล วNามีความเหมาะสมสอดคล�องกับ 
ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมมากน�อยเพียงใด 
     2.2.2 ผู�ประเมินรNางหลักสูตรฝ�กอบรม 
      ในการสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะ 
การแก�ป#ญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3ครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดผู�เช่ียวชาญในการประเมินรNางหลักสูตร
ฝ�กอบรม จํานวน 5 คน โดยมีเกณฑOการพิจารณา ดังนี้ 
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      1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในด�านการศึกษา 
      2) เป0นผู�เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษขึ้นไป 
      3) มีประสบการณOเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
หรือเป0นวิทยากรฝ�กอบรม ในการพัฒนาครูหรือนักเรียน หรือปฏิบัติหน�าที่ทางการสอนใน
ระดับประถมศึกษา 
    2.3 เครื่องมือที่ใช�ในการประเมินรNางหลักสูตรฝ�กอบรม 
     เครื่องมือที่ใช�ในการประเมินรNางหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�าง
ทักษะการแก�ป#ญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในครั้งนี้ ได�แกN 
      2.3.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรNางหลักสูตร มีลักษณะ
เป0นแบบสอบถาม ชนิดมาตรสNวนประมาณคNา 5 ระดับ ได�แกN เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน�อย เหมาะสมน�อยที่สุด สNวนที่ประเมิน
ประกอบด�วย หลักการ จุดมุNงหมาย เนื้อหา กิจกรรมการฝ�กอบรม การวัดผลและ
ประเมินผล หนNวยการเรียนรู� และระยะเวลาในการฝ�กอบรม 
      2.3.2 แบบประเมินความสอดคล�องรNางหลักสูตร เป0น
แบบสอบถามชนิดมาตราสNวนประมาณคNา 3 ระดับ ได�แกN สอดคล�อง ไมNแนNใจ และไมN
สอดคล�อง สNวนที่ประเมินประกอบด�วย หลักการและเหตุผล จุดมุNงหมายของหลักสูตร 
เนื้อหา กิจกรรมการฝ�กอบรม การวัดและประเมินผล หนNวยการเรียนรู� สื่ออุปกรณO 
    2.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
     การเก็บรวบรวมข�อมูล ในการประเมินความเหมาะสม และ 
ความสอดคล�องรNางหลักสูตร ผู�วิจัยดําเนินการโดยการสNงแบบประเมินความเหมาะสม 
ความสอดคล�องของรNางหลักสูตร พร�อมทั้งรNางหลักสูตรและเอกสารคําช้ีแจงการประเมิน
ให�แกNผู�ประเมินด�วยตนเอง พร�อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด�วยตนเอง  
เมื่อถึงกําหนดวันรับผลการประเมิน ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมด�วยตนเอง 
    2.5 การวิเคราะหOข�อมูล 
     การวิเคราะหOข�อมูลผลการประเมินความเหมาะสมและ 
ความสอดคล�องของรNางหลักสูตร ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหOคNาสถิติ ดังนี้ 
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      2.5.1 การวิเคราะหOผลการประเมินความเหมาะสมของรNาง
หลักสูตร ใช�การวิเคราะหOคNาเฉลี่ย และคNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดการประเมิน
เป0นคะแนน ดังนี้ 
       มีความเห็นวNา เหมาะสมมากที่สุดกําหนดคะแนนเป0น     5 
       มีความเห็นวNา เหมาะสมมากกําหนดคะแนนเป0น           4 
       มีความเห็นวNา เหมาะสมปานกลางกําหนดคะแนนเป0น    3 
       มีความเห็นวNา เหมาะสมน�อยกําหนดคะแนนเป0น           2 
       มีความเห็นวNา เหมาะสมน�อยที่สุดกําหนดคะแนนเป0น     1 
      เมื่อกําหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ 
รNางหลักสูตรแล�ว ผู�วิจัยดําเนินการคํานวณหาคNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แล�วดําเนินการแปลความหมาย ตามเกณฑO ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน�า 65) 
       4.51 – 5.00หมายความวNาเหมาะสมมากที่สุด 
       3.51 – 4.50หมายความวNาเหมาะสมมาก 
       2.51 – 3.50หมายความวNาเหมาะสมปานกลาง 
       1.51 – 2.50หมายความวNาเหมาะสมน�อย 
       1.00 – 1.50หมายความวNาเหมาะสมน�อยที่สุด 
      2.5.2 การวิเคราะหOผลการประเมินความสอดคล�องของรNาง
หลักสูตร ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะหO โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องเป0นเกณฑOในการพิจารณา 
คํานวณได�จากสูตร (วาโรเพ็งสวัสดิ์, 2551, หน�า 245) 

       ���	�		
∑�

�   

      เมื่อ  IOC  หมายถึง  คNาดัชนีความสอดคล�องระหวNางข�อ
คําถามกับจุดประสงคO 
         ∑	  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของ
ผู�เช่ียวชาญ 
        N     หมายถึง  จํานวนผู�เช่ียวชาญ 
      โดยผลการประเมินความสอดคล�องของรNางหลักสูตรจาก
ผู�เช่ียวชาญแตNละคน ผู�วิจัยได�นํามากําหนดเป0นคะแนน ดังนี้ 
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       มีความเห็นวNาสอดคล�องกําหนดคะแนนเป0น  1 
       มีความเห็นวNาไมNแนNใจกําหนดคะแนนเป0น  0 
       มีความเห็นวNาไมNสอดคล�องกําหนดคะแนนเป0น   - 1 
      การวิเคราะหOข�อมูลที่ได�จากผู�เช่ียวชาญ ถ�าคNาดัชนี 
ความสอดคล�องที่วัดได�มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแตN 0.50 - 1.00 แสดงวNามีความสอดคล�อง
นําไปใช�ได� 
    2.6 การแก�ไขและปรับปรุงรNางหลักสูตรฝ�กอบรม เมื่อได�ทํา 
การวิเคราะหOข�อมูลและแปลผลข�อมูลจากผู�เช่ียวชาญแล�ว ผู�วิจัยนําข�อมูลที่ได�มาปรับปรุง
รNางหลักสูตรฝ�กอบรม ตามเกณฑOที่กําหนดไว� ดังนี้ 
     2.6.1 ถ�าผลการวิเคราะหOความเหมาะสมขององคOประกอบของ
หลักสูตรฝ�กอบรม มีคNาเฉลี่ยเทNากับ 3.50 ขึ้นไป แสดงวNามีความเหมาะสมมาก ให�คงไว�ใน
หลักสูตรฝ�กอบรม 
     2.6.2 ถ�าผลการวิเคราะหOความสอดคล�อง ได�คNาดัชนี 
ความสอดคล�องตั้งแตN 0.50 ขึ้นไป ให�นําไปใช�ได� 

  3. การทดลองใช&หลักสูตรฝ�กอบรม 
   เป0นการตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�าง
ทักษะการแก�ป#ญหา ของนักเรียน โรงเรียนบ�านโนนแต� ที่พัฒนามาแล�ว โดยนําไปใช�ทดลอง
กับกลุNมเปSาหมายในสถานการณOจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมให�
สมบูรณOยิ่งขึ้น โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
    1. กลุNมเปSาหมาย 
     กลุNมเปSาหมายที่ใช�ในการวิจัย ได�แกN นักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปXที่ 4–6 โรงเรียนบ�านโนนแต� ภาคเรียนที่ 2 ปXการศึกษา 2560 จํานวน 29 คน  
ใช�วิธีการเลือกแบบเจาะจง     
    2. แบบแผนการทดลอง 
     ผู�วิจัยได�กําหนดแบบแผนการทดลอง โดยใช�รูปแบบการทดลอง 
แบบกลุNมเดี่ยวสอบกNอนเรียนและหลังเรียน (One-Group Pre Test-Post Test Design; 
วาโร เพ็งสวัสดิ์,2551, หน�า 133) ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แบบแผนการทดลอง     

การทดสอบกNอนการ
ฝ�กอบรม 

การใช�หลักสูตรฝ�กอบรม การทดสอบหลัง 
การฝ�กอบรม 

T1 X T2 

 
     เมื่อ X  แทน  การใช�หลักสูตรฝ�กอบรม  

       T1  แทน การทดสอบกNอนการฝ�กอบรม  

       T2  แทน  การทดสอบหลังการฝ�กอบรมทันที  
 

    3. เครื่องมือที่ใช�ในการทดลอง 
     เครื่องมือที่ใช�ในการทดลองใช�หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริม
ทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� ครั้งนี้ ประกอบด�วย 
      3.1 หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�าง
เสริมทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� ที่ผู�วิจัยได�พัฒนาขึ้น ได�แกN  
แผนการจัดกิจกรรมฝ�กอบรม ใบงาน สื่อประกอบการฝ�กอบรม คูNมือการฝ�กอบรม 
      3.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข�อมูล เป0นการสร�างเครื่องมือวัด
เพื่อประเมินการพัฒนาของผู�เข�ารับการอบรม และประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
       3.2.1 แบบทดสอบความรู� ความเข�าใจ ด�านการคิด 
แก�ป#ญหาเป0นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 1 ฉบับ มีขั้นตอนการสร�าง 
ดังนี้ 
        3.2.1.1 ศึกษาทฤษฎีหลักการ และวิธีการสร�าง 
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบและการวิเคราะหOข�อสอบจากหนังสือวิธีวิทยาการวิจัย  
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน�า 213-214) วิธีการสร�างแบบทดสอบที่ดีและวิธีการตรวจสอบ
หาคุณภาพของแบบทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน�า 53-66) เพื่อเป0นแนวทางใน
การสร�างแบบทดสอบ 
        3.2.1.2 วิเคราะหOเนื้อหาที่เกี่ยวกับการคิดแก�ป#ญหา 
และจุดประสงคOของการฝ�กอบรมโดยครอบคลุมพฤติกรรมด�านความรู� ทักษะ และเจตคติ 
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        3.2.1.3 สร�างแบบทดสอบความรู� ความเข�าใจด�าน 
การแก�ป#ญหาชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบอิงเกณฑO โดยให�ครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดประสงคOของการฝ�กอบรม  
        3.2.1.4 นําแบบทดสอบความรู� ความเข�าใจ  
ด�านการแก�ป#ญหาที่สร�างขึ้น เสนอตNออาจารยOที่ปรึกษาวิทยานิพนธOพิจารณาเพื่อพิจารณา
ความถูกต�องเหมาะสม แล�วนํามาแก�ไขปรับปรุงข�อที่ยังบกพรNอง 
        3.2.1.5 นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก�ไขแล�วไปให�
ผู�เช่ียวชาญกลุNมเดิมที่ประเมินรNางหลักสูตร จํานวน 5 ทNาน ตรวจสอบ เพื่อหาความ
สอดคล�องของข�อสอบกับหลักสูตรฝ�กอบรม พิจารณาคัดเลือกข�อสอบที่มีคะแนนเฉลี่ย
ตั้งแตN 0.50 ถึง 1.00 ซึ่งแสดงวNามีความสอดคล�องกับเนื้อหาสามารถนําไปใช�ได� 
        3.2.1.6 นําแบบทดสอบไปทดลองใช�กับนักเรียนที่ไมNใชN
กลุNมเปSาหมาย จํานวน 30 คน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 เพื่อหาคNาอํานาจจําแนก คNาความยากงNายของแบบทดสอบ คัดเลือกข�อสอบข�อที่มี
คNาความยากอยูNระหวNาง 0.20 ถึง 0.80 และข�อที่มีคNาอํานาจจําแนกอยูNระหวNาง 0.20 ถึง 
1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน�า 236)  
        3.2.1.7 นําแบบทดสอบที่คัดเลือกไว�มาหาคNา 
ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช�สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson  
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน�า 240-241) 
        3.2.1.8 จัดพิมพOแบบทดสอบฉบับสมบูรณO เพื่อใช�เก็บ
ข�อมูลกับกลุNมเปSาหมาย 
       3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตNอ
หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อสร�างเสริมสมรรถนะด�านทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียน
บ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู�วิจัยได�
พัฒนาขึ้นตามขั้นตอน ดังตNอไปนี้ 
        3.2.2.1 กําหนดจุดประสงคOและขอบขNายของ 
ความพึงพอที่ต�องการวัด 
        3.2.2.2 สร�างข�อคําถามวัดความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่มีตNอหลักสูตรฝ�กอบรม เป0นแบบสอบถามชนิดมาตราสNวนประมาณคNา  
5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน�า 223-232) 
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ให�สอดคล�องกับวัตถุประสงคO เนื้อหา กิจกรรม และมีข�อคําถามปลายเปsดในสNวนท�าย 
เพื่อให�ผู�เข�ารับการฝ�กอบรมแสดงความคิดเห็นและให�ข�อเสนอแนะ โดยแตNละข�อมีน้ําหนัก
เป0น 5 4 3 2 และ 1 คะแนนโดยมีหลักเกณฑO ดังนี้ 
         เห็นด�วยมากที่สุดให�   5   คะแนน 
         เห็นด�วยมากให�         4   คะแนน 
         เห็นด�วยปานกลางให�  3   คะแนน 
         เห็นด�วยน�อยให�         2   คะแนน 
         เห็นด�วยน�อยที่สุดให�   1   คะแนน 
        ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีตNอหลักสูตรฝ�กอบรมได�กําหนดคะแนนเฉลี่ยไว�
ดังนี้ 
         4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจดีมาก 
         3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจดี 
         2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
         1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน�อย 
         1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน�อยที่สุด 
        3.2.2.3 นําแบบสอบถามที่สร�างขึ้นเสนอตNออาจารยOที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธO เพื่อพิจารณาความถูกต�องเหมาะสมของข�อคําถาม แล�วนํามาปรับปรุง
แก�ไข   
        3.2.2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก�ไขแล�ว ไปให� 
ผู�เช่ียวชาญกลุNมเดิม จํานวน 5 คน พิจารณาความสอดคล�อง เพื่อหาคNาดัชนีความ 
สอดคล�อง ถ�าได�คNาความสอดคล�องตั้งแตN 0.50 ขึ้นไปแสดงวNานําไปใช�ได�และปรับปรุงแก�ไข
ตามข�อเสนอแนะ 
       3.2.3 แบบประเมินทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต�ตามแผนการจัดกิจกรรมที่ผู�วิจัยได�พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนตNอไปนี้ 
        3.2.3.1 ศึกษาเอกสารตําราเอกสารที่เกี่ยวข�องกับการ
ประเมินด�านทักษะการแก�ป#ญหา และเกณฑOการให�คะแนน Rubric Score  
(ราตรี นันทสุคนธO, 2553, หน�า 72-83) 
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20 – 5 
4 

        3.2.3.2 สร�างแบบประเมินทักษะการแก�ป#ญหาของ
นักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 ให�ครอบคลุมจุดประสงคOและเนื้อหา ตามแผนการจัดกิจกรรมการฝ�กอบรม  
จํานวน 5 หนNวยการเรียนรู� เป0นแบบมาตราสNวนประมาณคNา 4 ระดับ คือ ดีมาก (4) ดี (3) 
พอใช� (2) และควรปรับปรุง (1) 
       การกําหนดเกณฑOการตัดสินของแบบประเมินทักษะ 
การแก�ป#ญหากําหนดตามหนังสือแนวทางการจัดการเรียนรู� ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553 
หน�า 76) โดยการกําหนดคะแนนจากสูตร ดังนี้ 
   เกณฑOการตัดสิน   =   คะแนนสูงสุด (คะแนนเต็ม) – คะแนนตํ่าสุด    
                                     จํานวนระดับคะแนน 
       ตัวอยNาง คะแนน 20 คะแนน คะแนนตํ่าสุด 5 คะแนน  
(ได�จากจํานวนข�อ/คุณลักษณะที่ประเมิน) จํานวนระดับคะแนน 4 ระดับ (ดีมาก ดี พอใช� 
ควรปรับปรุง) สามารถหาเกณฑOการตัดสิน มีชNวงคะแนนของเกณฑOการตัดสินวNาแตNละ
ระดับคุณภาพจะหNางกันกี่คะแนน ดังนี้ 
 

    เกณฑOการตัดสิน   =                 =   3.75   =  4  (ป#ดเศษ) 
      
       ดังนั้น เกณฑOการตัดสิน มีชNวงคะแนนของเกณฑOการตัดสิน
หNางกันชNวงละ 4 คะแนน ดังนี้ 
        17 – 20   หมายถึง   ระดับคุณภาพ   ดีมาก 
        13 – 16   หมายถึง   ระดับคุณภาพ   ดี 
        9 – 12     หมายถึง   ระดับคุณภาพ   พอใช� 
        5 – 8      หมายถึง   ระดับคุณภาพ   ควรปรับปรุง      
  4. ระยะเวลาในการทดลอง 
   ระยะเวลาในการทดลองใช�หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�างทักษะ 
การแก�ป#ญหาของนักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู�วิจัยได�กําหนดระยะเวลาในการฝ�กอบรมตลอดหลักสูตร  
รวม 18 ช่ัวโมง 
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ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตรฝ�กอบรม 

 เป0นการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลังการนําหลักสูตรไป 
ทดลองใช� และแก�ไขปรับปรุงหลักสูตรโดยนําผลจากการทดลองในระยะที่ 1 มาแก�ไข
ปรับปรุงเพื่อให�หลักสูตรมีความสมบูรณOยิ่งขึ้น พร�อมที่จะนําไปใช�ตNอไป  
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยนําข�อมูลที่ได�จากการทดลองใช� 
มาวิเคราะหOข�อมูล ดังนี้ 
   1.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด�านความรู�ความเข�าใจในการแก�ป#ญหาของ
นักเรียนโรงเรียนบ�านโนนแต� กNอนและหลังฝ�กอบรม 
   1.2 การวิเคราะหOคะแนนเฉลี่ยด�านทักษะการแก�ป#ญหา หลัง 
การฝ�กอบรมในแตNละกิจกรรมของหลักสูตรฝ�กอบรม 
   1.3 การวิเคราะหOคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียน 
โรงเรียนบ�านโนนแต�ที่มีตNอหลักสูตรฝ�กอบรม 
    สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหOข�อมูลและประเมินผลหลักสูตร 

     1) คNาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) 
     2) คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     3) t–test แบบ Dependent (Dependent Samples) สําหรับ 
การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด�านความรู�ความเข�าใจที่เกี่ยวกับทักษะการแก�ป#ญหา 
ระหวNางกNอนและหลังเข�ารับการฝ�กอบรม  
  2. แก�ไขและปรับปรุงหลักสูตร หลังจากการนําหลักสูตรไปทดลองใช�  
โดยผู�วิจัยนําป#ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะตNางๆ มาปรับปรุงแก�ไขรายละเอียดตNางๆ  
ตามองคOประกอบของหลักสูตร ให�มีความชัดเจน และสมบูรณOมากยิ่งขึ้น  
พร�อมที่นําไปใช�ตNอไป 
  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อ 
เสริมสร�างทักษะการแก�ป#ญหาของนักเรียน โรงเรียนบ�านโนนแต� สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาทั้ง 2 ระยะ  
ได�ดังภาพประกอบ 8 และตารางแผนการดําเนินการวิจัย ดังตาราง 4 
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ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการดําเนินงานการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 

 
 
 

ระยะที่ 2 

การประเมิน

ประสิทธิภาพและ

ปรับปรุงหลักสูตร

ฝ�กอบรม 

เป0นการประเมินประสิทธภิาพของหลกัสูตรภายหลังการนําหลกัสูตรไปทดลอง      

ใช�และแก�ไขปรับปรุงหลักสูตรโดยนําผลจากการทดลองในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 
มาแก�ไขปรับปรุงเพื่อให�หลักสูตร มคีวามสมบูรณOย่ิงขึ้น พร�อมที่จะนําไปใช�ตNอไป 

 

ระยะที่ 1 

การพัฒนาหลกัสูตร
ฝ�กอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 

1. การสร�างรNางหลกัสูตรฝ�กอบรมให�มีความเหมาะสมและสอดคล�องกบั

ข�อมูลพื้นฐาน ประกอบด�วย 4 องคOประกอบ 

2. การตรวจสอบรNางหลักสตูรฝ�กอบรม เป0นการนํารNางหลกัสูตรฝ�กอบรมไป
ให�ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรด�านความ
เหมาะสมและความสอดคล�องของรNางสร�างหลักสูตรและคุณภาพเคร่ืองมอื 
3. การปรับปรุงรNางหลกัสูตรฝ�กอบรม กNอนไปใช�ทดลองจริง  
ตามคําแนะนําของผู�เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช�หลกัสูตรฝ�กอบรม 

การนําหลักสูตรฝ�กอบรมไปใช�ตามแผนการทดลองกับกลุ�มเป�าหมาย เพื่อเก็บ
รวบรวมข�อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข�อมูล แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

ความหมายทักษะการแก�ป#ญหา องคOประกอบของทกัษะการแก�ป#ญหา 
ทักษะการแก�ป#ญหา รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการแก�ป#ญหา     
การพัฒนาหลกัสูตร การฝ�กอบรม 
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ตาราง 4 แผนการดําเนินการวิจัย 

ระยะของ

การวิจัย 
วิธีการดําเนินการ เคร่ืองมือ 

ผู�ให�ข�อมูล/ 

กลุNมตัวอยNาง 

การวิเคราะหO

ข�อมูล 
ผลท่ีได�รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 1 

การพัฒนา
หลักสูตร

ฝ�กอบรม 

1. ศึกษาข�อมูลพื้นฐาน

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย
ท่ีเก่ียวข�อง 

- เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

- - วิเคราะหO

ข�อมูลเชิง
เนื้อหา 

 กรอบความคิด

งานวิจัย 
 

กุมภาพันธO 

– เมษายน 
2560 

2. สร�างและพัฒนา

หลักสูตรฝ�กอบรมดังนี้ 

  2.1 ออกแบบรNาง

หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อ

เสริมสร�างทักษะการ

แก�ป#ญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ�านโนนแต� 

ซ่ึงมีองคOประกอบของ

หลักสูตร 4 

องคOประกอบ ดังนี้  

    1) จุดมุNงหมายของ

หลักสูตร 
    2) เนื้อหา 

    3) กิจกรรม 

การฝ�กอบรม 

    4) การวัดและ

ประเมินผล 

  2.2 นํารNางหลักสูตร
ให�ผู�เช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพ 

พิจารณาความ

เหมาะสม ความ

สอดคล�องของแตNละ

องคOประกอบในรNาง
หลักสูตร ปรับปรุง

แก�ไขรNางหลักสูตรตาม

คําแนะนําของ

ผู�เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

- เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง   

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

- แบบประเมิน 
ความเหมาะสมของ

แตNละองคOประกอบ

ของหลักสูตร 

- แบบประเมินความ

สอดคล�องของแตNละ

องคOประกอบของ
หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ผู�เช่ียวชาญ 
จํานวน 5 คน 

 

 

 

 

 
ผู�เช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะหO

ข�อมูลเชิง

เนื้อหา 

- สังเคราะหO
องคOประกอบ

ของหลักสูตร

ฝ�กอบรม 

 

 

 
 

 

 

 

 

- วิเคราะหO
ข�อมูลโดย ใช�

คNาเฉลี่ย ( X  ) 

และสNวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

(S.D) 
- วิเคราะหO

ข�อมูลโดยใช�

ดัชนีความ

สอดคล�อง 

(IOC) 

 

 

 

- รNางหลักสูตร

ฝ�กอบรมเพื่อ

เสริมสร�างทักษะ

การแก�ป#ญหา
ของนักเรียน

โรงเรียนบ�านโนน

แต� สังกัด

สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 

 

 

 

 

- หลักสูตร
ฝ�กอบรม 

ท่ีมีคุณภาพ

พร�อมนําไป

ทดลองใช� 

 

 
 

 

 

เมษายน 

2560– 

พฤษภาคม 

2560 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

มิถุนายน – 
ธันวาคม 

2560 
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ตาราง 4 (ตNอ) 

ระยะของ

การวิจัย 
วิธีการดําเนินการ เคร่ืองมือ 

ผู�ให�ข�อมูล/ 

กลุNมตัวอยNาง 

การวิเคราะหO

ข�อมูล 
ผลท่ีได�รับ ระยะเวลา 

   2.3 จัดทําเคร่ืองมือท่ี

ใช�ในการเก็บรวบรวม
ข�อมูล 

- แบบทดสอบวัด

ความรู�ความเข�าใจ
ด�านทักษะการ

แก�ป#ญหา 

 

 

 

 
 

 

- แบบประเมินทักษะ

ด�านการแก�ป#ญหา 

 

 
- แบบสอบถามความ

พึงพอใจ 

- ผู�เช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน 
- ทดลองใช�กับ

นักเรียนท่ีไมNใชN

กลุNมเปSาหมาย 

จํานวน 30 คน 

 

 
 

 

ตําราเอกสารท่ี

เก่ียวข�อง 

 

 
 ผู�เช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน 

- หาดัชนี

ความ
สอดคล�อง 

(IOC)  

- ความยาก

งNาย 

- อํานาจ

จําแนก  
- ความ

เช่ือม่ัน 

- เกณฑOการ

ตัดสินระดับ

คุณภาพ 

 
- หาดัชนี

ความ

สอดคล�อง

(IOC)  

- แบบทดสอบ

วัดความรู�ความ
เข�าใจด�านการ

แก�ป#ญหา 

พร�อมนําไปใช� 

 

 

 
 

 

- แบบประเมิน

ทักษะการ

แก�ป#ญหา 

พร�อมนําไปใช� 
- แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

พร�อมนําไปใช� 

มิถุนายน 

2560 – 
มกราคม

2561 

 

 

 

 

 3. การทดลองใช�

หลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อ

เสริมสร�างทักษะการ
แก�ป#ญหาของนักเรียน

โรงเรียนบ�านโนนแต� 

กับกลุNมเปSาหมาย 

- หลักสูตรฝ�กอบรม

เพื่อเสริมสร�างทักษะ

การแก�ป#ญหาของ
นักเรียนโรงเรียนบ�าน

โนนแต� 

- นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา 

ปXท่ี 4-6 
โรงเรียนบ�าน

โนนแต�

สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 
3 ปXการศึกษา 

2560 ภาค

เรียนท่ี 2 ท่ีเข�า

รับกาฝ�กอบรม 

จํานวน 29 คน 

- วิเคราะหO

ข�อมูลโดยใช�  

คNาเฉลี่ย  

( X ) และ 

สNวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 
- t-test for 

Dependent 

Samples 

- ข�อมูลเก่ียวกับ

การใช�หลักสูตร

ฝ�กอบรมใน
สถานการณOจริง 

- ผลการ

ประเมินหลักสูตร

ตามสภาพจริง 

กุมภาพันธO– 

มีนาคม 

2561 
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ตาราง 4 (ตNอ) 

ระยะของการ

วิจัย 
วิธีการดําเนินการ เคร่ืองมือ 

ผู�ให�ข�อมูล/ 

กลุNมตัวอยNาง 

การวิเคราะหO

ข�อมูล 
ผลท่ีได�รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 2 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ

และแก�ไข

ปรับปรุง

หลักสูตร

ฝ�กอบรม 

นําผลการประเมินท่ีได� 

มาวิเคราะหOวNา ควรจะ
ดําเนินการใช�หลักสูตร

ฝ�กอบรมตNอไปหรือ

ควรนํามาปรับปรุง

แก�ไขให�มีความ

เหมาะสม 

มากยิ่งข้ึน 

- คะแนนเฉลี่ยด�าน

ความรู�ความเข�าใจ
ทักษะการแก�ป#ญหา 

- ผลการประเมิน 

ทักษะการแก�ป#ญหา 

- ผลการประเมิน

ด�านความพึงพอใจ 

- - วิเคราะหO

ข�อมูลโดยใช�  
คNาเฉลี่ย  

( X ) และ 

สNวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D) 

หลักสูตร

ฝ�กอบรมเพื่อ
เสริมสร�างทักษะ

การแก�ป#ญหา

ของนักเรียน

โรงเรียนบ�าน 

โนนแต�   

ฉบับสมบูรณO 

มีนาคม – 

เมษายน
2561 
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