
บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัย การพัฒนาทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษาโดยใช้กีฬา

กอล์ฟเป็นกิจกรรมการฝกึอบรม ผูว้ิจัยน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ 

ดังนี้ 

1. การวางแผน 

1.1 ความหมายของการวางแผน 

1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1.3 ประโยชน์ของการวางแผน 

1.4 องค์ประกอบของกระบวนการวางแผน 

1.5 ข้อจ ากัดของการวางแผน 

2. รูปแบบของกีฬากอล์ฟ  

2.1 ประวัติความเป็นมาของกีฬากอล์ฟ 

2.2 กฎ กติกา มารยาทของกีฬากอล์ฟ 

2.3 ประโยชน์ของกีฬากอล์ฟ 

2.4 กีฬากอล์ฟกับการบริหารสถานศกึษา 

3. หลักสูตร 

3.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 

3.2 องค์ประกอบของหลักสูตร 

3.3 การพัฒนาหลักสูตร 

3.4 การประเมินผลหลักสูตร 

4. การฝกึอบรม 

4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

4.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

4.3 ความส าคัญของการฝกึอบรม 

4.4 รูปแบบของการฝึกอบรม 

4.5 หลักการ เทคนิค และวิธีการฝึกอบรม 
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5. การสังเคราะหก์รอบความคิดการวิจัยจากการศกึษาเอกสาร  

6. นยิามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบของกระบวนการวางแผน 

 

การวางแผน (Planning)  

1. ความหมายของการวางแผน   

ความหมายของการวางแผน มีนักวิชาการด้านการบริหารหลายท่านได้

อธิบายไว้ดงันี ้

Hartley (1968, p. 256) กล่าวว่า การวางแผน คอื การเชื่อมโยงวิธีการกับ

เป้าหมายที่ยืดหยุ่นได้อย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง อย่างมีระบบ 

Dessler (2004, p. 80) ให้ความหมายของการวางแผนว่า การวางแผน คอื 

การก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการที่จะท าให้วัตถุประสงค์สัมฤทธิ์ผลไว้ล่วงหน้า กล่าวอีก

นัยหนึ่ง การวางแผน คอื การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไร ท าเมื่อไร และใครจะเป็น

ผูท้ า การวางแผนที่ประสบผลส าเร็จจะต้องมุ่งลดผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้นในองค์การทั้งระยะสั้น และระยะยาว  

Hellriegel and Slocum (2004, p. 259) การวางแผน คือ กระบวนการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ อันประกอบด้วยลักษณะงานต่อไปนี้ 1) การเลือกภารกิจของ

องค์การวัตถุประสงค์ทั้งหมด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2) การคัดแยกวัตถุประสงค์ตาม

ส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัตถุประสงค์สว่นบุคคลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  

3) การเลือกกลยุทธ์และยุทธวิธีเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

W.W Simmons (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หนา้ 138) ให้ความหมาย 

การวางแผน หมายถึง (1) ความหมายในแง่ของงานที่ต้องปฏิบัติของผูบ้ริหารแตล่ะคน คือ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ การจูงใจและสื่อความ การวัดผลงาน และการพัฒนาบุคคล  

(2) ความหมายที่มขีอบเขตกว้างกว่าที่คลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ กระบวนการบริหาร 

ที่ตอ่เนื่อง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของงานและมุ่งสู่อนาคต 

Elbert Wohlstetter (อ้างถึงในอนันต ์เกตุวงศ์, 2541, หน้า 2) กล่าวว่า             

การวางแผน หมายถึง วิธีการที่จ าเป็นของการท าให้การตัดสินใจก้าวหน้า และเป็นสิ่ง 

ที่จะต้องมีอยู่ก่อนการกระท าการวางแผนจะต้องหาค าตอบ 2 ประการนีใ้ห้ได้คือ  

(1) ความมุง่หมายขององค์กรหรอืแผนงานคืออะไร (2) อะไรคือวธิีการที่ดีที่สุดจะท าให้
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บรรลุผลส าเร็จของความมุ่งหมายนั้น ยิ่งกว่านั้นยังเนน้อีกต่อไปว่าการวางแผนเป็นเรื่องที่

ต้องท าอย่างตอ่เนื่อง และต้องมกีารปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ สามารถท านาย การเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตได้ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2538, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายการวางแผนว่าเป็น

กิจกรรมที่คาดหวังว่าจะต้องปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลจากการค้นหาและก าหนดวิธีการท างาน 

ในอนาคตเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าจะมีการท า

อะไรที่ไหน อย่างไร โดยใคร เมื่อใด ท าอย่างไร และให้รายละเอียดอื่น ๆ ที่จ าเป็นช่วยให้

การปฏิบัติงานลุล่วงไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 89) ได้ให้ความหมายการวางแผนไว้วา่ 

เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือหนว่ยงานได้ก าหนดขึน้ไว้ลว่งหนา้เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต การวางแผนประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ หลายขั้นตอน ซึ่งบางขัน้ตอนม ี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการกระท าก่อน และด้วยความรวดเร็ว ทั้งนีเ้พื่อให้

บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ การวางแผนมีคุณค่าอย่างมากต่อวัตถุประสงค์ของ

องค์การหรอืของหนว่ยงาน และมีความส าคัญยิ่งต่อความมุง่หมายส่วนตนของแต่ละบุคคล

ในการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามภารกิจทั้งหลาย 

อนันต ์เกตุวงศ์ (2541, หน้า 16) ให้ความหมายการวางแผนไว้ว่าเป็น 

การตัดสินใจลว่งหน้าในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ 

หรอืวิธีการกระท า โดยทั่วไปจะเป็นการตอบค าถามต่อไปนี้ คือ จะท าอะไร (What) ท าไมจึง

ต้องท า (Why) ใครบ้าง ที่จะเป็นผู้กระท า (Who) จะกระท าเมื่อใด (When) จะกระท ากันที่

ไหนบ้าง (Where) และจะท ากันอย่างไร (How) 

วิโรจน ์สารรัตนะ (2546, หน้า 59) ได้ให้ความหมายการวางแผน ว่าเป็น

กระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการกระท าไว้ลว่งหน้า เพื่อให้

บุคคลในองค์การปฏิบัติตามให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

จากที่ได้รวบรวมความคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ทั้งไทย และต่างประเทศ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือองค์การ

ด าเนนิการเพื่อใหไ้ด้ผลที่ตอ้งการในอนาคต โดยการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกวิธี

ท างานที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้บรรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด 

และเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อยู่

เสมอ   
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2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวางแผนเป็นเครื่องมอืส าคัญในการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 

หรอืเป็นการคาดคะเนสถานการณอ์ย่างมเีหตุผล มีหลักเกณฑ์ ดังนัน้การจะให้ได้มา 

ซึ่งแผนจะต้องมกีารพิจารณาอย่างรอบคอบทุกแง่ทุกมุม และจะต้องผา่นขั้นตอนต่าง ๆ 

ตามที่ก าหนดไว้ เพราะถ้าไม่ก าหนดขั้นตอนในการวางแผนไว้ นักวางแผน นักปฏิบัติ และ

นักประเมินผล ก็อาจจะปฏิบัติไม่เป็นไปตามขั้นตอนซึ่งอาจท าให้แผนนั้นไมบ่รรลุผลส าเร็จ 

หรอืล้มเหลวได้ การวางแผนจัดเป็นกระบวนการที่จะต้องจัดท าอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย

ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชงิคุณภาพ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณป์ัจจุบันและอนาคต

ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูล จะท าให้นักวางแผนหรือผู้บริหาร สามารถตัดสินใจโดยใช้หลัก

เหตุผลในการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติของทางเลือกได้อย่าง

เหมาะสม 

ไพรัตน ์มนต์วเิศษ (2539, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการ

ด าเนนิงานตามกระบวนการวางแผนประจ าปีของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญ

ศกึษา จังหวัดนครพนม พบว่า 1) การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนประจ าปีของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดนครพนม มปีัญหาโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มปีัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 3 ดา้น เรยีงจาก

ค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า คอื ดา้นการตดิตามปละประเมินผล ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้าน

การเตรียมวางแผน สว่นด้านการด าเนินงานตามแผน มีปัญหาในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน พบว่า มปีัญหาการด าเนินงานตามแผนขอโรงเรียนโดยส่วนรวม

อยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนประจ าปีของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดนครพนม ที่มขีนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก โดยส่วนรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ณรงค ์เสนฤทธิ์ (2540, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การวางแผนการ

ปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ศกึษากรณีโรงเรียนล าปาววิทยาคม ผลการวิจัยพบว่า ขั้นเตรยีมการปัญหาที่พบคือ  

การแต่งตั้งคณะกรรมการบางสว่นมีความซ้ าซ้อน บุคลากรบางสว่นมีความรูแ้ละทักษะใน

การวางแผนไม่เพียงพอ ขอ้สนเทศบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน การจัดท าล่าช้า ไม่ครบถ้วน 

ด้านขั้นตอนการจัดท าแผน ปัญหาที่พบการวิเคราะห์นโยบายล่าช้า ขอ้มูลไม่เพียงพอ  

ไม่มโีครงการเฉพาะกิจ การสั่งการนอกเหนอืจากแผนปฏิบัติการ โรงเรียนไม่มแีผน 
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ระยะยาว ด้านการปฏิบัติตามแผน ปัญหาที่พบคือ การด าเนนิงานบางสว่นไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจากครู–อาจารย์ไม่มคีวามรูแ้ละทักษะเพียงพอ 

การจัดซือ้วัสดุครุภัณฑ์บางประการมคีวามล่าช้า ขัน้ตอนการตดิตามและประเมินผล

ปัญหาที่พบคือ การประเมินผลไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา และข้อมูลบางสว่นคลาดเคลื่อน 

ยงยุทธ ศรปีระดู่ (2542, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู–อาจารย์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขัน้เตรียมการวางแผน ปัญหาส าคัญที่พบคือ บุคลากรขาดความรู้

ความสามารถ ขาดการศกึษานโยบายของหนว่ยเหนือ สาเหตุส าคัญคือ คณะกรรมการ

ด าเนินงานที่ไม่มีประสบการณ์ ซึ่งได้แก้ไขปัญหาโดยจัดใหม้ีการประชุมอบรมคณะท างาน 

ให้เห็นความส าคัญของแผนในโรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ปัญหาส าคัญ

ที่พบคือ ขาดการประชุมวางแผน สาเหตุส าคัญคือ ขาดการวางแผนและการประสานงานที่

ดี โรงเรียนได้แก้ไขปัญหาโดยจัดระบบการวางแผนและประสานงานที่ดี ผู้ที่เกี่ยวข้องตอ้งมี

ส่วนรว่มในการประชุมวางแผน 2) ขัน้การวางแผน ปัญหาส าคัญที่พบคือ บุคลากรขาดการ

มีสว่นร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ ขาดระบบการวิเคราะหข์้อมูลที่ดี สาเหตุส าคัญคือ 

บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก้ไขโดยการจัดอบรมบุคลากร 

และให้มสี่วนรว่มในการก าหนดวัตถุประสงค์ในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาด

เล็ก ปัญหาส าคัญที่พบคือ บุคลากรขาดความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ขาดการ

ส ารวจข้อมูลและวิเคราะห์ สาเหตุส าคัญคือ บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ 

โรงเรียนได้แก้ไขปัญหาโดยจัดประชุมอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร จัดระบบสารสนเทศ 

ที่ด ี3) ขัน้การปฏิบัติตามแผน ปัญหาส าคัญที่พบ คือ ขาดการเตรียมการและการปฏิบัติ

ตามแผน สาเหตุส าคัญคือ ขาดบุคลากรและขาดงบประมาณ ซึ่งโรงเรียนได้แก้ไขโดย 

การจัดให้มีระบบการนเิทศภายใน จัดหาบุคลากรและงบประมาณจากภายนอกสนับสนุน  

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขาดเล็ก ปัญหาส าคัญที่พบคือ ขาดการปฏิบัติ 

ตามแผน สาเหตุส าคัญ คือ ขาดบุคลากรและงบประมาณ โรงเรียนได้แก้ปัญหาโดยจัด

ประชุมก่อนการปฏิบัติตามแผน จัดหาบุคลากรและงบประมาณสนับสนุนจากภายนอก  

4) ขั้นตดิตามและประเมินผล ปัญหาส าคัญที่พบ เชน่ ขาดระบบก ากับ ตดิตามและ

ประเมินผลที่ดี สาเหตุส าคัญคือ ขาดบุคลากรรับผดิชอบ ซึ่งโรงเรียนได้แก้ไขปัญหา 

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ก ากับติดตามและประเมินผลในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ขนาดกลางและขนาดเล็ก ปัญหาส าคัญที่พบคือ ขาดระบบก ากับติดตามและประเมินผล 

ที่ด ีสาเหตุส าคัญคือ ขาดบุคลากรรับผิดชอบ ขาดเทคนิคและวิธีการที่ดี โรงเรียนได้แก้ไข

ปัญหาโดยแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบงาน จัดให้มีการอบรมศึกษาดูงาน 

ไพโรจน์ กิติศรีวรพันธ์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง การวางแผน

ปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม 

ผลการวิจัยพบว่า ครู–อาจารย์ในโรงเรียนมีสว่นร่วมในการวางแผนดีมาก โรงเรียนขนาด

ใหญ่ ปฏิบัติการวางแผนโดยภาพรวมและรายขั้น อยู่ในระดับมากที่สุด ครู–อาจารย์  

ในโรงเรยีนขนาดกลาง และขนาดเล็ก มกีารปฏิบัติโดยภาพรวมและเป็นรายขั้น 5 ขั้น อยู่ใน

ระดับมาก ครู–อาจารย์ในโรงเรยีนขนาดต่างกัน มีการปฏิบัติการรายขั้นตอน แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยครู–อาจารย์โรงเรียนขนาดใหญ่ ปฏิบัติการ

มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  

บุญศรี ไชยบุดดี (2546, หน้า 97-101) ได้ศึกษาการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนมปีัญหาในการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดกลยุทธ์สถานศกึษา ด้านการศกึษา

สถานศกึษา และด้านการก าหนดทิศทางของสถานศกึษา ส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาคอื

จัดประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ช้ีแจง ประสานงาน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

และใหม่อยู่เสมอ สร้างกลยุทธ์ที่ง่าย และสร้างเครื่องมือประเมินที่ดีตอ่การปฏิบัติ 

ปราณี เอือ้ศิลามงคล (2547, หนา้ 59) ได้ศกึษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศกึษา อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับปายกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการศึกษา

สถานภาพสถานศกึษา ด้านการก าหนดทิศทางสถานศึกษาและด้านการก าหนดกลยุทธ์

สถานศกึษา ตามล าดับ 

ทัศนยี์ สุวรรณภา (2547, หน้า 102-103) ได้ศกึษาปัญหาการวางแผน 

กลยุทธ์และกรอบประมาณการรายจ่ายล่วงหนา้ระยะปานกลางของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมปีัญหาในการวางแผนกลยุทธ์

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน ด้านการประเมินสถานภาพของโรงเรียน ดา้นการจัด
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วางทิศทางของโรงเรียน ด้านการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงเรียน และด้านการศกึษา

เบือ้งตน้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ตามล าดับ 

สมชาย สุขผ้ึง (2547, หน้า 79) ได้ศกึษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก เรียงคา่จากมากไปหา

น้อย ได้แก ่ดา้นการประเมินสถานภาพของโรงเรียน ด้านการศกึษาเบือ้งตน้เกี่ยวกับ

ภาพรวมของโรงเรียน และด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน ตามล าดับ 

วิระ รักษามิตร์ (2548, หน้า 95-97) ได้ศกึษาปัญหาการจัดท าแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนที่เปิดสอนชว่งช้ันที่ 1–3 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีปัญหาในการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการศึกษาสถานภาพ

ของโรงเรียน ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน ด้านการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์และ

ผลผลิตหลกั ด้านการก าหนดทิศทางของโรงเรียน และด้านการก าหนดผลผลิตหลัก 

ตามล าดับ 

ประคอง บุญสร้าง (2549, หน้า 71) ได้ศึกษาปัญหาการจัดท าแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมปีัญหาในการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมและรายได้อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา  

ด้านการศกึษาสถานภาพสถานศกึษาและด้านการก าหนดทิศทางสถานศกึษา ตามล าดับ 

วรรณา สุภาพุฒ (2553, หน้า 85) ได้ศกึษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตราด ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทางของสถานศกึษา 

ด้านการศกึษาสถานภาพของสถานศึกษา และด้านการก าหนดกลยุทธ์สถานศกึษา 

ตามล าดับ 

Schuster (1987, p. 277A) ได้ศึกษากระบวนการวางแผนระยะยาวใน

โรงเรียนประจ าท้องถิ่นของอาร์ติโอชเิช ชิคาโก เป็นการศกึษาว่ามีปัญหาอะไรในการ

วางแผน ผลการวิจัยพบว่าการวางแผนได้ผลก็ต่อเมื่อเวลาได้ถูกใช้ไปตามแผนจริง คณะ

ผูบ้ริหารเลือกแผนอย่างระมัดระวัง มทีี่ปรึกษาด าเนินขั้นตอนตามกระบวนการการวางแผน 
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และเมื่อน าภาวะผูน้ ามาใช้อย่างถูกต้อง ผูว้ิจัยเสนอแนะว่า ควรมสี านักงานบริหารบุคคล 

เกี่ยวกับการวางแผนโรงเรียน ผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้วา่ การวางแผนมีความส าคัญต่อ

การบริหารงานของหนว่ยงานต่าง ๆ ตอ้งมีการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร แต่

ในสภาพปัจจุบันหนว่ยงานมักจะมีแผนงาน แต่ไม่ได้เอาแผนงานที่วางไว้ไปปฏิบัติ ซึ่งสาเหตุ

มาจากความไม่สนใจของผู้บริหาร ทั้ง ๆ ที่การบริหารงานนั้น มีการวางแผนที่เป็นหัวใจ

ส าคัญ ท าให้ผูบ้ริหารและบุคลากรในหนว่ยงาน มองไม่เห็นแนวทางในการพัฒนาของ

หนว่ยงาน และผูบ้ริหารยังไม่ก ากับติดตามประเมินผล กระบวนการวางแผนอย่างต่อเนื่อง 

Robert (1989, p. 5247A) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องการวางแผนการศึกษาของ

รัฐอัลบามา กล่าวถึง สภาพสังคมและปรัชญาการศกึษาที่เปลี่ยนไป มผีลกระทบต่อการ

วางแผนการศกึษาการวิจัยครั้งนี ้ใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการศกึษาและผู้บริหาร

การศกึษา พบว่า การวางแผนการศกึษาต้องก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม และใหท้ันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยคณะกรรมการที่ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญด้านการศึกษา

และด้านการวางแผน 

Moo (1991, p. 4169A) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์และ 

การพัฒนาองค์การเพื่อเป็นทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงยุทธ์วิธีส าหรับผู้ศึกษาโรงเรียน

รัฐบาลระดับ K–12 รัฐออเรกอน สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า แผนกลยุทธ์และ 

การพัฒนาองค์การสามารถก่อรูปในทางทฤษฎีได้จริง ๆ และมีประเด็นที่ช้ีว่าแผนกลยุทธ์ 

และการพัฒนาองค์การเพื่อที่จะสร้างองค์ประกอบกลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียนรัฐบาล 

และทฤษฎีแบบแยกสัดส่วนได้พัฒนามาจากแผนกลยุทธ์และการพัฒนาองค์การ 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผน ของนักวิชาการหลาย

ท่าน สรุปได้ว่า การวางแผนมสี่วนชว่ยให้มนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตา่ง ๆ ได้มาก 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ เมื่อมีความเจรญิก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น มนุษย์มคีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ  

ให้เป็นไปตามความต้องการมากขึ้น การวางแผนจงึจ าเป็นที่มนุษย์อาศัยเพื่อใช้ในการ

เตรียมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ในอนาคต และท าให้การเปลี่ยนแปลงมีความเป็นไปได้

มากยิ่งขึน้ ดังค ากล่าวที่วา่ การวางแผนเปรียบเสมอืนเข็มทิศน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบ 

นอกจากการวางแผนจะมีส่วนชว่ยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแลว้ ยังมีบทบาทช่วยให้ 

การกระท าต่าง ๆ เป็นไปอย่างสอดคล้องประสานและสัมพันธ์กันเป็นระบบอีกด้วย  

การวางแผนเป็นตัวน าในการพัฒนา ตามหลักการวางแผน ขัน้แรกจะต้องมีการก าหนด
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วัตถุประสงค์ และวัตถุประสงค์จะเป็นหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระท าต่อไป 

คือ การตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวข้องก็เพื่อที่จะท าให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ทั้งนีเ้พราะ 

การก าหนดวัตถุประสงค์แล้วจะต้องมกีารกระท าเพื่อให้เกิดผล ดังนัน้การมกีารวางแผน

ย่อมหมายถึงการมวีัตถุประสงค์ ที่มเีป้าหมาย ช่วยใหม้ีการตัดสินใจที่มเีหตุผล มกีาร

กระท าตามแผน และให้บังเกิดผลตามต้องการได้ 
 

3. ประโยชน์ของการวางแผน 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 104) ได้กล่าวถึงคุณประโยชน์หรอืข้อดี

ของการวางแผนต่อการบริหารงานไว้ ดังนี้  

1) สามารถบอกใหท้ราบถึงศักยภาพของปัญหาและโอกาสที่ปัญหาจะ

เกิดขึ้น  

2) สามารถปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตัดสินใจภายในองค์การหรอื

หนว่ยงานใหด้ีขึ้น  

3) สามารถชี้เฉพาะให้เห็นทิศทาง ค่านิยม และวัตถุประสงค์ในอนาคต

ของหน่วยงาน  

4) สามารถชว่ยให้แตล่ะบุคคลหรือแตล่ะหนว่ยงานปรับเข้าได้กับ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

5) สามารถชว่ยผู้บริหารให้มีความมั่นใจในอันที่จะน าความอยู่รอด

ปลอดภัยมาสูอ่งค์การและหนว่ยงาน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 2) กล่าวถึงคุณประโยชน์ที่ได้จากการวางแผน

ไว้ดังนี ้ 

1) ช่วยค้นหา ชีใ้ห้ทราบถึงปัญหา หรอืช่วยใหเ้ห็นถึงโอกาสต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น 

2) ช่วยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพกระบวนการตัดสินใจภายใน

องค์การให้ดีขึ้น 

3) ช่วยใหก้ารปรับทิศทางอนาคตขององค์การ ตลอดจนค่านิยม และ

วัตถุประสงค์ขององค์การให้ชัดเจนเสมอ  

4) ช่วยใหแ้ตล่ะบุคคลหรือองค์การสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม  

5) ช่วยเหลือผู้บริหารใหส้ามารถมั่นใจที่จะน าองค์การให้อยู่รอด 
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W.W. Simmons (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540 หน้า 3) กล่าวถึง

ประโยชน์ของการวางแผนไว้ดังนี้  

1) เพื่อให้ผู้บริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบได้ดีขึ้น  

2) ช่วยใหก้ารควบคุมสามารถกระท าได้โดยอาศัย การวัดผลส าเร็จ 

ตามแผนงานที่ท าไป  

3) แผนงานช่วยในการเป็นเครื่องมอืในการสื่อความให้ทุกฝ่ายทราบถึง

ทิศทางขององค์การ และให้ฝา่ยต่าง ๆ ประสานการท างานเป็นทีมโดยอาศัยแผนเป็น

เครื่องมือ  

4) แผนงานที่ได้ด าเนินอยู่สามารถใช้ตรวจสอบความถูกต้องของนโยบาย

ปัจจุบันโดยสามารถตรวจสอบดูได้จากผลของการปฏิบัติตามแผน เพื่อจะได้มกีารปรับแก้

ไขนโยบายและเป้าหมายระยะยาวให้ถูกต้อง  

5) การวางแผนช่วยขยายขอบเขตการคิดของผูบ้ริหาร และช่วยให้

ผูบ้ริหารคล่องตัวในการแก้ปัญหาหรอืยกระดับผลงานให้ดีขึ้น เพราะสามารถเพิ่มทัศนวิสัย

ของการคดิใหก้ว้างและไกล และสามารถคิดคล่องแคล่วปรับตัวใหด้ีขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การวางแผนมปีระโยชน์อย่างยิ่งต่อหนว่ยงานหรอื

องค์การเป็นสิง่ที่บอกใหท้ราบถึงทิศทางค่านิยม วัตถุประสงค์ในอนาคตขององค์การ  

และให้ทุกฝ่ายสามารถประสานงานโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมอื ช่วยปรับปรุงและยกระดับ

คุณภาพของกระบวนการในการตัดสินใจภายในองค์การให้ดีขึ้น ช่วยใหบุ้คลากรสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนไปได้ ตลอดจนช่วยขยายขอบเขต

แนวคิดของผูบ้ริหาร เพิ่มทัศนวิสัยของการคิดให้กว้างไกล เป็นสิ่งที่ช้ีถึงการบรรลุเป้าหมาย

อย่างมปีระสิทธิภาพของหน่วยงาน การบรรลุถึงเป้าหมายจะคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ก็

ขึน้อยู่กับการวางแผนที่ดีเป็นประการส าคัญ 
 

4. ประเภทของการวางแผน 

อุทัย บุญประเสริฐ (2538, หนา้ 25-28) ได้แบ่งประเภทของแผน

ออกเป็น 8 ประเภทดังนี้  

1. แผนซึ่งแบ่งดว้ยระยะเวลา ตามปกติมีประเภทส าคัญ ๆ อยู่ 3 ประเภท

ด้วยกัน คือ แผนระยะสั้น (Short-rang Plan) แผนระยะปานกลาง (Medium-rang Plan) 

และแผนระยะยาว (Long-rang Plan)  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



31 

2. แผนแบ่งโดยขอบเขตพื้นที่ ซึ่งครอบคลุมในการปฏิบัติการของแผนนั้น 

มีได้ตัง้แต่แผนที่โลกไปจนถึงแผนพื้นที่ท้องถิ่นเฉพาะ เช่น แผนโลก (Global Plan)  

แผนภูมิภาค (Region Plan) แผนประเทศ (National Plan) แผนภาค (Regional Plan) แผน

จังหวัด (Province Plan) แผนอ าเภอ (District Plan) แผนต าบล (Tumbon Plan) แผนหมูบ่้าน 

(Village Plan) แผนเขตซึ่งก าหนดพื้นที่ขึ้นเป็นการเฉพาะ (Zone Plan หรอื Area Plan) เชน่ 

แผนเขตบริการ เป็นต้น  

3. แผนมหภาค–จุลภาค ซึ่งแผนมหภาค (Macro Plan) ได้แก่ แผนชาติ

และแผนสาขาต่าง ๆ (National and Sectoral Plan) เช่น แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ แผนเกษตร แผนอุตสาหกรรม แผนการศกึษา แผนความมั่นคง ฯลฯ เป็นแผน

ระดับโดยส่วนร่วมขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมระบบนั้น ๆ ทั้งระบบโดยเฉพาะนิยมใชก้ับ 

แผนระดับชาติ ส่วนแผนจุลภาค (Micro Plan) ได้แก่ แผนเฉพาะเรื่อง เฉพาะส่วน  

เฉพาะสถาบันหรอืเฉพาะส่วนย่อย ๆ ของระบบใหญ่ เช่น แผนภาคและแผนท้องถิ่น เป็นต้น 

แตใ่นบางที่มกีารแยกแผนภูมิภาคออกไปต่างหาก แล้วก าหนดให้แผนเฉพาะที่  

เฉพาะท้องถิ่น เฉพาะหน่วยหรอืสถาบันเป็นแผนระดับจุลภาค  

4. แผนตามระดับขององค์การ แผนซึ่งแบ่งแบบนีจ้ะถือว่าแผนรวมของ

องค์การ เป็นแผนใหญ่ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับว่าองค์การนั้นคอือะไร แบ่งเป็นขั้นเป็นระดับอย่างไร 

ถ้าองค์การเป็นระดับชาติแผนก็จะแบ่งเป็นแผนระดับชาติ ระดับกระทรวง ทบวง ระดับกรม 

ส านักงาน ระดับกอง ระดับฝา่ย/สายระดับหนว่ยงาน/ศูนย์หรอืงาน  

5. แผนตามสาขางานในองค์การ โดยถือวา่การแบ่งสาขางานภายใน

องค์การนัน้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าแผน เชน่ แผนตามหลังงานการศกึษาจะแบ่งสาขา

งานเป็น แผนด้านวิชาการ แผนด้านกิจการนักเรียน แผนด้านบุคลากร แผนด้านอาคาร

สถานที่ แผนด้านบริหารงานทั่วไป ธุรการ การเงินและพัสดุ แผนด้านความสัมพันธ์กับ

ชุมชน และแผนด้านโครงการพิเศษ  

6. แผนตามลักษณะตัวแผน แบ่งโดยค านงึถึงลักษณะที่เป็นตัวเนือ้ของ

แผนว่าปรากฏในลักษณะซึ่งอาจจะแบ่งได้เป็น แผนลับ (Secret Plan) แผนที่เป็นข้อตกลง

หรอืค าสั่ง (Agreement หรือ Ordered Plan) และแผนที่เป็นเอกสาร (Document Plan)  

7. แผนโดยเทคนิควิธีการวางแผน แผนลักษณะนีป้ระกอบด้วย แผนเดี่ยว

เฉพาะเรื่อง (Single Plan หรอื Project by Project Plan) แผนผสมผสาน (Integrated Plan) 

และแผนสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Plan)  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



32 

8. แผนตามโครงสร้างของระบบแผน จะประกอบด้วย แผน (Plan) 

แผนงาน (Program) โครงการ (Project) งาน (Task) และกิจกรรม (Activity) 

พะยอม วงศส์ารศรี (2538, หนา้ 52-57) ได้จ าแนกประเภทของแผนออก

ตามลักษณะแนวคิดพื้นฐานได้ 6 ประเภท ดังตอ่ไปนี้ 

1. จ าแนกตามระดับการจัดการ 

1.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) เป็นหนา้ที่ของฝา่ยจัดการ

ระดับบนหรอืฝา่ยบริหารระดับสูง (Top Management) เป็นการวางแผนในลักษณะภาพรวม

ทั้งหมด (Overall Planning)  

1.2 การวางแผนบริหาร (Administrative Plan) เป็นหนา้ที่และความ

รับผิดชอบของฝ่ายจัดการระดับกลาง เป็นการวางแผนเพื่อก าหนดกรอบและทิศทางไว้

ส าหรับแผนปฏิบัติการ 

1.3 การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เป็นแผนที่

ผูจ้ัดการระดับต้นน าแผนบริหารไปด าเนนิการในภาคปฏิบัติ 

2. จ าแนกตามหนา้ที่ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็นการวางแผนด้านการตลาด 

(Marketing Planning) การวางแผนด้านการผลติ (Production Planning) การวางแผนด้าน

การเงนิ (Financial Planning) การวางแผนด้านบุคลากร (Personnel Planning) การวางแผน

ด้านอื่น ๆ ตามที่มีความส าคัญ (Any other Major Planning) 

3. จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติ  

3.1 การวางแผนใช้ประจ า (Standing Planning) เป็นแผนที่มลีักษณะ

เป็นแผนถาวรบ่งบอกถึงแนวคิดหลักหรือแนวทางปฏิบัติในการท ากิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ 

ในองค์การ หรอืเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ประจ า แผนชนิดนีจ้ะรวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน 

กฎ วิธีการ และมาตรฐาน มีประโยชน์ตอ่การตรวจสอบการท างาน จุดอ่อนคอืเมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป แผนนีจ้ะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่เกิดขึ้น 

3.2 การวางแผนใช้เฉพาะครั้ง (Ad hoc or Single Planning)  

เป็นการวางแผนเพื่อปรับ และเสรมิการวางแผนใช้ประจ า ทั้งนีเ้นื่องจากแผนที่ใชป้ระจ า 

ไม่อาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ แผนประเภทนี้ใชค้รั้งเดียว 

แล้วจะไม่น ามาใช้อกี แผนประเภทนี้ได้แก่ แผนงานโครงการ งบประมาณ และตาราง 

การท างาน 
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4. จ าแนกตามระยะเวลา 

4.1 การวางแผนระยะยาว (Long-range Planning) เป็นการวางแผนที่

ก าหนดระยะเวลา ในการด าเนินการตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป แต่จากการศกึษาของ The American 

Management Association พบว่า แผนระยะยาวควรมีระยะเวลา 5 ปี เหมาะที่สุดที่จะ

สามารถคาดการณ์อนาคตได้อย่างมเีหตุผล 

4.2 การวางแผนระยะปานกลาง (Medium–range Planning)  

เป็นการวางแผนที่มีระยะเวลาด าเนินการระหว่าง 3-5 ป ี

4.3 การวางแผนระยะสั้น (Short- range Planning) มีระยะเวลา

ก าหนดไว้ระหว่าง 1-3 ปี เป็นการก าหนดกิจกรรมช่วงสั้น ๆ เพื่อให้วัตถุประสงค์ในแผน

ระยะยาวประสบผลส าเร็จ 

5. จ าแนกตามลักษณะคุณค่าการใช้งาน เชน่ การวางแผนอาคาร

สถานที่ เป็นการวางแผนด้านที่ตั้ง การเตรียมสร้างอาคารให้เหมาะสมกับประเภทของ

ธุรกิจ และการจัดหาเครื่องมอืต่าง ๆ ที่เอื้อตอ่การประกอบธุรกิจในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 

6. จ าแนกตามขอบข่ายลักษณะของแผน แบ่งออกได้ดังนี้ คือ 

วัตถุประสงค์ (Objectives) นโยบาย (Policies) วิธีปฏิบัติงาน (Procedures) วิธีการ (Method) 

มาตรฐาน (Standard) งบประมาณ (Budget) และแผนงาน (Program)  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การวางแผน สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทและ

หลายลักษณะตามแนวคิดพื้นฐานของการแบ่ง คือ แบ่งตามระยะเวลา แบ่งตามขอบเขต

พืน้ที่ แบ่งตามระดับขององค์การ แบ่งตามสายงานในองค์การ แบ่งตามลักษณะของ 

แผนแบ่งตามเทคนิควิธีการวางแผน แบ่งตามโครงสร้างของระบบแผนงาน แบ่งตามระดับ 

การจัดการ แบ่งตามลักษณะการปฏิบัติ แบ่งตามหน้าที่ทางธุรกิจ แบ่งตามลักษณะคุณค่า

การใชง้าน และแบ่งตามขอบข่ายลักษณะของแผน ซึ่งในการวางแผนจริงในภาคปฏิบัตินัน้ 

แผนจะไม่มลีักษณะเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น แตจ่ะเป็นการผสมผสานกันหลาย

ลักษณะ ขึน้อยู่กับว่าหน่วยงานหรอืองค์การจะเลือกใช้แบบใดผสมผสานกัน มากน้อยแค่

ไหนเพียงใด เพื่อความเหมาะสมกับการด าเนินงานในองค์การหรอืหนว่ยงานนั้น ๆ เป็น

ประการส าคัญ 
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5. องค์ประกอบของกระบวนการวางแผน 

การวางแผนเป็นเครื่องมอืส าคัญส าหรับการบริหารจัดการในทุกระดับ  

ที่ใชส้ าหรับการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน หรอืเป็นการคาดคะเนสถานการณ์อย่างมี

เหตุผล มีหลักเกณฑ์ ดังนัน้การจะให้ได้มาซึ่งแผนจะต้องมกีารพิจารณาอย่างรอบคอบ 

ทุกแง่ทุกมุม และจะต้องผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ เพราะถ้าไม่มีการก าหนด

ขั้นตอนในการวางแผนไว้แล้ว นักวางแผน นักปฏิบัติ และนักประเมินผล ก็อาจจะไม่

สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนซึ่งจะท าให้แผนนั้นไมบ่รรลุผลส าเร็จ หรือล้มเหลวได้  

การวางแผนจัดเป็นกระบวนการที่จะต้องจัดท าอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทั้งขอ้มูล 

เชงิปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) ที่เกี่ยวขอ้งกับ

สภาพการณ์ปัจจุบัน และสภาพการณ์ในอนาคต ซึ่งผลการวิเคราะหข์้อมูลจะท าให้นัก

วางแผนสามารถตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

แนวทางปฏิบัติของทางเลือกได้อย่างเหมาะสม ส าหรับขั้นตอนหรือกระบวนการวางแผนนั้น

จะมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กับลักษณะของงานว่ามีความสลับซับซ้อน (Complexity) มากน้อย

เพียงใด ถ้าลักษณะของงานมีขอบข่ายกว้างขวาง ครอบคลุมกิจกรรมหลายประเภท  

มีความสลับซับซ้อนมาก เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน กระบวนการวางแผนก็จะต้องมี

หลายขั้นตอน  

5.1 กระบวนการวางแผนตามแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ 
กระบวนการวางแผนหรอืขั้นตอนการวางแผนนั้นมคีวามส าคัญกับ

องค์กรอย่างมาก เป็นการปรับการท างานอย่างมขีั้นตอน โดยการทบทวนจุดมุง่หมาย            

การบริหารเวลาให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา สร้างใหผู้บ้ริหารสนใจผลลัพธ์ที่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ กระบวนการวางแผนจึงเป็นการก าหนดแนวทางเลือกส าหรับปฏิบัติการ

ล่วงหน้า เชื่อมโยงกับบทบาทหนา้ที่ทางการบริหารที่ว่าด้วยการควบคุม เพื่อที่จะบรรลุ

จุดมุง่หมายใช้เป็นกลไกป้อนกลับ เพื่อให้องคก์ารเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี นักวิชาการและ

นักบริหารหลายท่านได้ก าหนดขั้นตอนกระบวนการวางแผนไว้หลากหลาย ทั้งที่มลีักษณะ

คล้ายกันและแตกต่างกัน บางท่านก็จะให้ความส าคัญเฉพาะขั้นตอนการจัดท าแผนบาง

ท่านก็ใหค้วามส าคัญทั้งขั้นตอนการจัดท าแผน การด าเนินงานตามแผน หรือการน าแผนไป

ปฏิบัติ และการประเมินผลแผน ซึ่งในที่นี้จะขอเสนอแนวคิดของนักวิชาการบางท่าน ดังนี้ 

Fulmer (1974, pp 157-173) ได้อธิบายถึงกระบวนการวางแผนไว้ 12 

ขั้นตอน ดังนี้  
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1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Choose Objectives) เนื่องจาก

วัตถุประสงค์เป็นจุดหมายปลายทางของการวางแผน ถ้ามีจุดหมายปลายทางที่แน่นอน

ชัดเจน การกระท าหรอืวิธีการกระท าก็อาจจะยุ่งยากมิใช่นอ้ย ยกตัวอย่างคอื “ถ้าท่านไม่รู้

ว่าท่านจะไปไหน ท่านก็ไม่อาจเลือกวิธีการและทิศทางของการเดินทางได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม”  

2) การสื่อสารวัตถุประสงค์ให้ผู้อื่นทราบ (Communicate 

Objectives) หมายความว่า ผูร้่วมงานทุกคนในองค์กรควรทราบวัตถุประสงค์ร่วมกันตั้งแต่

วัตถุประสงค์ระดับสูงขององค์กร ลงไปถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละหนว่ยงาน และควรให้ทุก

ฝา่ยมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ดว้ย  

3) การก าหนดข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์ (Forecasting) 

หมายถึง การประเมินหรือการคาดการณ์สถานการณใ์นอนาคต ซึ่งสามารถใช้วธิีการ

หลาย ๆ ประการ เชน่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(Moving Average) เป็นต้น  

4) การส ารวจทรัพยากร (Survey Resources) เป็นการตรวจสอบ

เพื่อให้แนใ่จว่า การท าให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์น้ันมีความเป็นไปได้เพียงใด มีทรัพยากร 

และปัจจัยอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการท างานตามแผนให้ส าเร็จเพียงใด ทั้งนีเ้พื่อป้องกัน 

การวางแผนแบบสร้างวิมานในอากาศ โดยไม่มีปัจจัยที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จได้  

5) การก าหนดนโยบาย (Establish Policies) เป็นการก าหนด

แนวทางในการตัดสินใจอย่างกว้าง ๆ ส าหรับใหค้นในองค์การยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน  

6) การระบุทางเลือก (Identify Alternatives) หมายถึงระบุวิธีการ

หรอืหนทางที่จะน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ อย่างนอ้ย 2 ทางเลือก และควรเป็น

ทางเลือกที่มคีวามเป็นไปได้  

7) การพิจารณาทางเลือก (Compare Alternatives) เป็นการ

ประเมินทางเลือกทั้งหลายที่มอียู่เพื่อดูความเป็นไปได้ในการน าแผนไปปฏิบัติ และดูว่าจะ

เกิดผล กระทบอะไรบ้างถ้าเลือกทางเลือกนั้น  

8) การตัดสินใจเลือกทางเลือก (Choose a Course of Action)               

เมื่อประเมนิทางเลือกและพิจารณาทางเลือกแล้ว จะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

เหมาะสม ไม่ควรลังเลใหเ้สียเวลา ถ้าไม่จ าเป็น  
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9) การสรา้งแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ (Create Procedures and 

Rules) เป็นการเขียนรายละเอียดของการกระท าโดยมีนโยบายเป็นกรอบ บอกถึงขั้นตอน

การกระท าเป็นล าดับทีละขั้นตั้งแตต่้นไปจนจบเป็นกระบวนการ  

10) การก าหนดงบประมาณ (Establish Budgets) งบประมาณ 

ถือเป็นเครื่องมอืส าคัญใน การปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซึ่งต้องระบุลักษณะของ

งบประมาณใหชั้ดเจน โดยเขียนเป็นแผนทางการเงินหรือแผนงบประมาณ  
11) การก าหนดตารางเวลา (Establish Time Tables) เป็นการ

ก าหนดตารางเวลาในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคการวางแผนและการควบคุมงาน เชน่ 

Gantt Chart, PERT, CPM เป็นต้น  

12) การตัดสินใจเรื่องมาตรฐาน (Decide on Standard)  

มีการก าหนดมาตรฐานเพื่อวัดการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อมีแผนแล้วก็ต้องมกีารควบคุม

ให้ปฏิบัติตามแผนและมีการประเมินผลแผนเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

Brickner & Cope (1977, pp. 28–32) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

วางแผนไว้ดังนี้  

1) การสรา้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต  

2) การก าหนดวัตถุประสงค์  

3) การพัฒนากลยุทธ์  

4) การส ารวจทรัพยากรและก าหนดเป้าหมายระยะปานกลาง  

5) การก าหนดแผนปฏิบัติงาน  

6) การปฏิบัติตามแผน  

7) กลไกของขอ้มูลย้อนกลับ 

Diana & Peter (1984, pp. 67–68) ได้สรุปกระบวนการวางแผนไว้ 

ดังนี้ 

1) การระบุปัญหาหรอืการก าหนดปัญหา  

2) การคัดเลือกปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  

3) การก าหนดทางเลือก  

4) การพยากรณ์ทางเลือก  

5) การพิจารณาทางเลือก  

6) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
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DuBrin (1994, pp. 73-77) จ าแนกกระบวนการวางแผนไว้ 7 ขั้นตอน 

ดังนี้  

1) เริ่มตน้ดว้ยการพิจารณาสถานการณใ์นปัจจุบัน  

2) ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์  

3) พิจารณาสิ่งที่สามารถชว่ยเหลอืหรือเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

วัตถุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์  

4) พัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์   

5) ก าหนดงบประมาณ  

6) ปฏิบัติตามแผน  

7) การควบคุมแผน 

Weihrich & Koontz (1994, pp. 117-141) ได้เสนอขั้นตอนใน 

การวางแผนควบคู่กับกระบวนการวางแผนไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การรับรู้โอกาสหรอืการแสวงหาโอกาส (Being Aware of 

Opportunities)  

2) การก าหนดวัตถุประสงค์หรอืเป้าประสงค์ (Setting Objectives 

or Goals) 

3) การพิจารณาถึงสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 

(Considering Planning Premises)  

4) การก าหนดทางเลือก (Identifying Alternatives)  

5) การเปรียบเทียบทางเลือกหรอืการประเมินทางเลือก 

(Comparing Alternatives or Evaluating Alternatives)  

6) การเลือกทางเลือก (Choosing an Alternative)  

7) การก าหนดสิ่งสนับสนุนแผน (Formulating Supporting Plans)  

8) การก าหนดแผนงบประมาณ (Numbering plans by Budgeting) 

Robbins (1998, pp. 131-160,) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนช่วย 

ให้เกิดความกระจา่งชัด การเปลี่ยนแปลงสามารถคาดการณไ์ด้ลว่งหน้า และก าหนด

ล่วงหน้าได้ การวางแผนให้ทิศทางและเน้นความสนใจไปที่วัตถุประสงค์ ลดความซ้ าซ้อน

และกิจกรรมที่สูญเปล่าต่าง ๆ ชว่ยแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการให้มีความตอ่เนื่อง และ 
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การวางแผนช่วยใหม้ีการประเมิน และการพิจารณา แก้ไขปรับปรุง กระบวนการวางแผน 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การก าหนดวัตถุประสงค์  

2) การคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

3) การก าหนดกลยุทธ์  

4) การก าหนดมาตรฐาน  

5) การตดิตามทบทวนแผน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการวางแผนจะประกอบด้วย  

การพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การก าหนด

กลยุทธ์ การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ท าให้การวางแผนบรรลุ

ตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ ขององค์การ 

Dessler (2004, pp. 81-82) กล่าวว่า กระบวนการวางแผน

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การก าหนดเป้าหมาย  

2) การวิเคราะหส์ถานการณ์พิจารณาทางเลือก  

3) ตัดสินใจเลือกวิธีทางปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

4) ก าหนดการประเมินผล  

5) ก าหนดแผนปฏิบัติการ  

สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2534, หนา้ 45) กล่าวว่า กระบวนการ

วางแผนแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นวางแผน เป็นขั้นตอนการก าหนดอนาคตที่ตอ้งการ คอื สิ่งที่

ต้องการจะให้เป็นในระยะเวลาที่ก าหนด วิธีการด าเนินงานให้บรรลุผลตามที่ตอ้งการไป

จนถึงวิธีการตรวจสอบว่าการด าเนินงานได้ผลตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้หรือไม่  

2) ขั้นปฏิบัติตามแผน เป็นการน าแผนไปปฏิบัติ  

3) ขั้นประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้         

เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ปกรณ ์ปรียากร (2538, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้สรุปกระบวนการ

วางแผนไว้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การระบุข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
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2) การพิจารณาแนวโน้มการพยากรณ์ในอนาคต  

3) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการก าหนดสิ่งที่

ต้องการจะบรรลุในอนาคต โดยจะต้องก าหนดให้ชัดเจน วัดได้และปฏิบัติได้  

4) การพิจารณาของผูม้ีอ านาจตัดสินใจ เป็นการพิจารณาเบือ้งตน้

ของผู้บริหารหรอืผู้มีอ านาจตัดสินใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดนั้นชัดเจนหรอืไม่ มีโอกาสจะ

กระท าให้ส าเร็จได้ง่ายหรอืยาก  

5) การก าหนดทางเลือก และการวิเคราะหท์างเลือก นักวางแผน

จะเป็นผู้ก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา และวิเคราะห์ข้อด ีข้อเสียของแต่

ละทางเลือก ก่อนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  

6) การก าหนดวิธีการด าเนินงาน เมื่อตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่

เหมาะสมได้แล้ว จงึก าหนดวิธีการด าเนินงาน หรอืสิ่งที่จะกระท าตั้งแตต่้นจนกระทั่งสิ้นสุด

แผน โดยเขียนเป็นรายละเอียด  

7) การเสนอแผนเพื่อพิจารณา เมื่อเขียนรายละเอียดของแผน

เสร็จแล้ว ก็จะเสนอแผนเพื่อให้ผู้มอี านาจพิจารณา  

8) การปฏิบัติตามแผนหรอืการด าเนินงานตามแผน เมื่อแผนได้รับ

การอนุมัติแล้ว ผูท้ี่เกี่ยวข้องก็จะน าแผนไปปฏิบัติตอ่ไป  

9) การประเมนิผลแผน หลังจากน าแผนไปปฏิบัติแล้ว จะทราบว่า

บรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดก็จะตอ้งมีการตดิตามและประเมินผลแผน ซึ่งอาจประเมิน

ก่อน ประเมินระหว่าง หรอืประเมินหลังก็ได้ ขึน้อยู่กับรูปแบบของการประเมินผลนั้น ๆ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 21-24) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนม ี

7 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การตัง้ขอ้สมมตฐิานเกี่ยวกับอนาคต  

2) การก าหนดวัตถุประสงค์  

3) การพัฒนากลยุทธ์  

4) การสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง  

5) การก าหนดแผนปฏิบัติงาน  

6) การปฏิบัติตามแผน  

7) กลไกของขอ้มูลย้อนกลับ  

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546, หนา้ 47) กล่าวว่า ขั้นตอน 

การวางแผนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1) การก าหนดวัตถุประสงค์  

2) การค้นหาทางเลือก  

3) การวิเคราะหท์างเลือกแต่ละทางเลือก  

4) การเลือกทางเลือก  

5) พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือก  

6) การน าแผนไปปฏิบัติ 

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547, หนา้ 170-178) กล่าวว่า การวางแผนมี 8 

ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์   

2) การวเิคราะหส์ถานการณ์  

3) การพิจารณาและก าหนดสมมตฐิาน  

4) การก าหนดทางเลือก  

5) การพิจารณาทางเลือก  

4) การก าหนดทางเลือก  

5 การพิจารณาทางเลือก  

6) การเลือกทางเลือก  

7) การลงมอืปฏิบัติและสร้างแผนสนับสนุน  

8) การจัดท าแผนแบบตัวเลขโดยใช้งบประมาณ  

วิเชยีร วิทยอุดม (2554, หน้า 5-12) กล่าวว่ากระบวนการวางแผน 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์  

2) การก าหนดทางเลือก  

3) การพิจารณาทางเลือก  

4) การเลือกทางเลือก 

5) การพัฒนาแผนตามทางเลือก  

6) การน าแผนไปใช้  

จากเอกสารต่าง ๆ ข้างตน้ สามารถสังเคราะหก์ระบวนการ

วางแผน ดังตาราง 1  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



41 

ตาราง 1 การสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการวางแผน 
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1 การก าหนดวัตถุประสงค ์ √ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 12 92.31 

2 การสื่อสารวัตถุประสงค์ใหผู้้อ่ืนทราบ √ - - - - - - - - - - - - 1 7.69 

3 การก าหนดข้อสันนิษฐานหรือการ

พยากรณ ์

√ √ √ - √ √ - - √ - √ - √ 8 61.54 

4 การส ารวจทรัพยากร √ √ - √ √ - - - √ √ √ - - 7 53.85 

5 การก าหนดนโยบาย √ - - - - - - - - - - - - 1 7.69 

6 การก าหนดทางเลือก √ - √ - √ - - - - - √ √ - 5 38.46 

7 การพจิารณาทางเลอืก √ - √ - √ - √ - √ √ √ √ - 8 61.54 
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8 การตัดสินใจเลอืกทางเลือก √ - √ - √ - √ - √ √ √ √ √ 9 69.23 

9 การก าหนดแผนปฏบัิตงิาน √ √ - √ √ - - √ √ - √ √ - 8 61.54 

10 การตัดสินใจเร่ืองมาตรฐาน √ - - - - √ √ - - - - - - 3 23.08 

11 การพัฒนากลยุทธ์ - √ - - - √ - - - √ - - √ 4 30.77 

12 การก าหนดเป้าหมายระยะปานกลาง - √ - - - - - - - - - - √ 2 15.38 

13 การปฏบัิตงิานตามแผน - √ - √ - - - √ √ √ √ √ √ 8 61.54 

14 การประเมินผล - √ - √ - √ √ √ √ - - - √ 7 53.85 

 

42 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



43 

จากแนวคิดของนักวิชาการด้านการวางแผนที่กล่าวมาข้างตน้ ผูว้ิจัยวเิคราะห์

ได้วา่แนวความคิดของ Fulmer และ Diana & Peter นั้นได้ระบุขั้นตอนต่าง ๆ ไว้ละเอียด 

และมีขั้นตอนย่อยคล้าย ๆ กัน แตอ่ยู่ในขั้นการจัดท าแผนเท่านั้น ไม่ได้เน้นถึงขัน้ตอนการ

ปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผน ส่วน Brickner & Cope ได้ก าหนดทั้งขั้นตอนการ

จัดท าแผนการปฏิบัติตามแผน และกลไกของขอ้มูลย้อนกลับ ส่วนปกรณ์ ปรียากร  

ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนหรือขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมตั้งแตข่ั้นการจัดท าแผน 

ขั้นการปฏิบัติตามแผนและขั้นการประเมินผลแผน ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผนจริง ๆ 

เพราะมีการกระท าเป็นระบบตั้งแตก่ารเริ่มตน้จัดท าแผนหรอืก าหนดแผน การปฏิบัติตาม

แผน และการประเมินผลแผน ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขแผน  

ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยก าหนดองคป์ระกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 50 ขึ้นไปได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์ 3) การส ารวจ

ทรัพยากร 4) การพิจารณาทางเลือก 5) การตัดสินใจเลือกทางเลือก 6) การก าหนด

แผนปฏิบัติงาน 7) การปฏิบัติตามแผน และ 8) การประเมินผล  

5.2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการวางแผน 

 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของกระบวนการวางแผน จากแนวคิดของ

นักวิชาการได้ 8 องค์ประกอบ แตม่ีบางองค์ประกอบเมื่อพจิารณาถึงกระบวนการและ

บริบทจรงิ แล้วสามารถรวมไว้ในขั้นตอนเดียวกันได้ ผูว้ิจัยจึงสังเคราะหอ์งค์ประกอบของ

กระบวนการวางแผน โดยน าองค์ประกอบที่มกีระบวนการใกล้เคียงกัน น ามาก าหนดไว้ใน

ขั้นตอนเดียวกันจนสามารถสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการวางแผนได้ 6 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดข้อสันนิษฐานหรือการพยากรณ์  

3) การส ารวจทรัพยากร 4) การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก  

5) การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน และ 6) การประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามแผน 

5.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting) 

   1) ความหมายของการก าหนดวัตถุประสงค์  

  ค าว่า “วัตถุประสงค์” ซึ่งภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Objective”  

มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2539, หนา้ 162) ได้ให้ความหมายว่า

วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลที่คาดหวังว่าจะสามารถบรรลุถึงได้ภายใต้มิติของเวลาและพืน้ที่

ที่ก าหนด รวมทั้งระบุถึงเกณฑม์าตรฐานส าหรับประเมินความส าเร็จ จากความหมาย
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ดังกล่าววิเคราะหไ์ด้ว่า การก าหนดจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการจะบรรลุนัน้ จะก าหนดไว้

อย่างกว้าง ๆ โดยมีกรอบของเวลาที่จะกระท าในอนาคตและพืน้ที่ที่ด าเนินการที่ชัดเจน 

ตลอดถึงการก าหนดเกณฑ์หรอืมาตรฐานเพื่อวัดความส าเร็จด้วย 

  อนันต์ เกตุวงศ์ ( 2541, หน้า 22) อธิบายว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง

สภาพหรอืผลผลติหรอืผลงานของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่พึงประสงค์ อาจเป็นบางสิ่งที่ต้องการ

และยังไม่มีอยู่ขณะนี้ หรือมีอยู่แล้วและต้องการให้มอียู่ต่อไป ความหมายดังกล่าวจะเน้นสิ่ง

ที่ตอ้งการจะหามาใหม่ หรอืการรักษาสิ่งที่มอียู่แล้วให้คงอยู่ตอ่ไป ที่เกี่ยวกับผลผลิต หรอื

ผลงานที่พึงประสงค์ซึ่งจะต้องมกีารกระท าบางอย่างหรือหลายอย่างในอนาคต ซึ่งเป็นเรื่อง

ของการวางแผนทั้งสิ้น  

  ประสิทธิ์ ตงยิ่งศริิ (ม.ป.ป., หนา้ 1-4) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ 

หมายถึง เป้าหมายในอนาคต (Future Target) หรอืมคีวามหมายในแง่ที่เป็นผลผลิต  

หรอืผลสุดท้ายที่องค์การต้องการใหเ้กิดขึ้น ซึ่งโดยปกติมักจะเป็นผลที่ตอ้งการเชงิบวก 

ต าราบางเล่มใช้ค าว่า “วัตถุประสงค”์ ในภาษาอังกฤษแตกต่างกันเช่น Purpose Goal End 

Objective และTarget เป็นต้น ส่วนค าในภาษาไทยก็มักจะใช้ต่างกันจนแยกไม่ออกว่า  

อะไรเป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง อะไรเป็นวัตถุประสงค์ระดับปานกลาง และอะไรเป็น

วตัถุประสงค์ระดับต้น เช่น ใช้ค าว่า จุดหมายปลายทาง จุดมุง่หมาย จุดประสงค์ 

เปา้ประสงค์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เป็นต้น  

   สรุปว่าการก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สถานศกึษา แสดงออกถึงการก าหนดผลลัพธ์ จุดหมายปลายทางซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 

เจาะจง ชีชั้ด มคีวามท้าทายและอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ที่สามารถน าไปปฏิบัติให้บรรลุตามที่ระบุในผลลัพธ์ให้งานประสบความส าเร็จ  

มีการตรวจสอบติดตามและสามารถประเมินผลได้  

   2) ความส าคัญของการก าหนดวัตถุประสงค์   

  การก าหนดวัตถุประสงค์ มีความส าคัญต่อการวางแผน เพราะเป็น

การก าหนดผลลัพธ์ที่ตอ้งการของบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืขององค์กรเพื่อเป็นแนวทาง

ส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจและให้แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์จึงเป็น

จุดเริ่มต้นของการวางแผน เป็นจุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนขององค์กร ถ้าหาก

ปราศจากวัตถุประสงค์ก็ไม่สามารถวางแผนได้ วัตถุประสงค์จึงเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง 

ทีผู่บ้ริหารต้องการไปให้ถึง และควรมีความเฉพาะเจาะจง ชีชั้ด มีความท้าทายและอยู่บน

ความเป็นจรงิที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ เพื่อให้คนท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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   3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการก าหนดวัตถุประสงค์ 

Holt (1993, pp. 169-170) ได้เสนอว่าการก าหนดวัตถุประสงค์

ต้องพจิารณาจากปัจจัยต่อไปนี้ 

1. มีความเป็นไปได้ และมีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Sensible and 

Specific) 

2. สามารถวัดระดับของความส าเร็จได้ (Measurable) โดยวิธีทาง

ประจักษ์นยิม ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3. มีความตัง้ใจจรงิที่จะน าไปปฏิบัติได้ (Attainable) นั่นคือ ควรตั้ง

วัตถุประสงค์ที่อยู่ในระดับที่สามารถกระท าได้ มิใช่ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับสูงเกินกว่าที่

จะเป็นไปได้ 

4. มีเหตุผลสอดคล้องกับความเป็นจริง (Reasonable) 

5. มีการก าหนดระยะเวลาที่จะกระท าใหส้ าเร็จ (Time Frame) 

การก าหนดวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น อาจเรียกสั้น ๆ ให้เข้าใจ

ง่ายว่าหลัก “SMART” ซึ่งเป็นการใชต้ัวอักษรแรกของแต่ละข้อที่กล่าวมา 

   4) ลักษณะของการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี 

การเขียนวัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1. ใช้ค ากิริยาที่แสดงถึงความตัง้ใจจริงที่จะปฏิบัติ เชน่ เพื่อเพิ่ม 

เพื่อลด เพือ่พัฒนาเพื่อส่งเสริม เพื่อรณรงค์ เพื่อแก้ไข เพื่อปรับปรุง เพื่อเผยแพร่ เป็นต้น 

2. ระบุผลผลติ (Output) หรือ ระบุผลลัพธ์ (Outcome) ที่ตอ้งการ

ให้เกิดขึ้นเพียงประการเดียวในวัตถุประสงค์หนึ่งขอ้ ถ้าเขียนวัตถุประสงค์หลายข้อ ข้อใด 

ท าไม่ส าเร็จเราก็สามารถประเมินผลได้ และวัตถุประสงค์แต่ละข้อควรให้น้ าหนักข้อความ

ส าคัญต่าง ๆ ที่ชัดเจนซึ่งอาจก าหนดเป็นวัตถุประสงค์หลัก 1 ข้อ และวัตถุประสงค์รอง 1–2 

ข้อก็ได้ โดยมีเงื่อนไขว่าถ้าบรรลุวัตถุประสงค์หลักแต่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์รองก็ควรท า

ต่อไป แตถ่้าบรรลุวัตถุประสงค์รองแต่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หลักก็อาจยุติ 

3. ก าหนดเกณฑห์รอืมาตรฐานความส าเร็จที่สามารถวัดได้  

ถ้าระบุเป็นตัวเลขได้ก็ควรระบุ เชน่ การเพิ่มรายได้แก่เกษตรกรใหสู้งกว่าปีที่ผา่นมา 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 30 หรอื บัณฑติมงีานท าไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หลังจากส าเร็จ

การศกึษาไปแล้ว 1 ปี 
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4. ก าหนดชว่งเวลา พื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเนื่องจาก

การวางแผนทุกระดับต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และวัตถุประสงค์เป็นตัวก าหนด

แนวทางของการกระท าในอนาคต ซึ่งวัตถุประสงค์จะก่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจใน 

การปฏิบัติงาน เพราะผูร้่วมงานทุกคนมีขอบเขตที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 การประสานงานจะเป็นไปอย่างนุม่นวลเพราะทุกคนมีวัตถุประสงค์รว่มกัน  

   อีกทั้งการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนยังจะก่อใหเ้กิดมาตรฐาน 

ในการควบคุมงาน เพราะการท างานทุกอย่างจะต้องมีการควบคุมและการประเมินผล และ

การควบคุมทุกแบบก็จะมมีาตรฐานเพื่อวัดผลการกระท านั้น ๆ ด้วย หากก าหนด

วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนก็วัดความส าเร็จไม่ได้ ก็ย่อมบริหารไม่ได้ ในท านองเดียวกันหากไม่

สามารถวัดหรอืประเมินได้ ก็ย่อมพัฒนาไม่ได้ สิ่งที่เราด าเนนิการหากวัดหรอืประเมินผลได้ 

ย่อมได้รับความสนใจ ส่วนค าวา่ “เป้าหมาย” (Target) หมายถึง การแสดงผลขั้นสุดท้ายที่

ต้องการจะบรรลุในแง่ปริมาณ หรอืจ านวน ในการวัดผลความส าเร็จของนโยบาย แผนงาน 

หรอืโครงการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยปกติเป้าหมายจะมีลักษณะเป็นรูปธรรมมากกว่า

วัตถุประสงค์ เพราะจะชีว้ัดเฉพาะเจาะจง ระบุระยะเวลาที่ตอ้งการจะบรรลุ สามารถวัดได้

ทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ  

5.2.2 การก าหนดข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์การก าหนดขอ้สันนิษฐาน

หรอืการพยากรณ์ (Forecasting)  

  เป็นกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล และตั้งข้อสมมติฐานเกี่ยวกับ

อนาคต รายละเอียดต่าง ๆ จะต้องถูกรวบรวมและตั้งข้อสมมตฐิานโดยพิจารณาจากปัจจัย

ภายในและภายนอก เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหารส าหรับการท านายหรอืการ

คาดการณเ์หตุการณ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งจะท าโดยมีหลักเกณฑ์ และกรอบแนวทาง 

ที่มเีหตุมผีล ปกติการพยากรณ์ทางการบริหารจัดการ จะเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหาร

ต้องการจะท านายว่าสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในอนาคตขององค์กรนั้นจะเป็น

อย่างไร ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและตัดสินใจด าเนินการได้ล่วงหน้า เพื่อเตรียมตัว 

ต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม  

1) ความหมายของข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์   

ข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การท านาย

หรอืการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมักจะท าโดยมีหลักเกณฑ์และกรอบ

แนวทางที่มเีหตุผล ปกติการพยากรณ์ทางการจัดการ (Managerial Forecasting) จะเป็น
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กระบวนการที่ผูบ้ริหารต้องการจะท านายว่าสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในอนาคตของ

องค์การนัน้จะเป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและตัดสินใจด าเนินการได้ล่วงหน้า 

เพือ่เตรียมตัวต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม โดยมักจะใช้ข้อมูลจาก

การค้นคว้าในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคต และประสบการณ์ในอดีตเป็นหลัก ตัวอย่าง เช่น 

การพยากรณ์รายได้ (Revenue Forecast) จะเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นในการ

วางแผนรวมของทั้งองค์กร ทีต่้องการก าไรและไม่หวังผลก าไร โดยผู้จัดการสามารถหา

ข้อมูลในการพยากรณ์รายได้จากข้อมูลการด าเนินงานในอดีต เช่น ธุรกิจสามารถท ารายได้

เท่าไรในปีที่ผ่านมา โดยมีต้นทุนและยอดขายเท่าใด เป็นต้น และน ามาปรับปรุงกับข้อมูล

สภาพแวดล้อมภายในปีปัจจุบัน เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และปัจจัย 

อื่น ๆ ที่จะมีผลต่อรายได้รวมขององค์การ เป็นต้น อกีตัวอย่างหนึ่ง คือ การพยากรณ์ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่จะมีอทิธิพลต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจ เช่น หุ่นยนต์ 

ระบบอัตโนมัติ การถ่ายทอดข่าวสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต เป็นต้น ซึ่งจะต้องใช้ความรู้และประสบการณท์ี่หลากหลาย และเทคนิคเชิงคุณภาพ

มาใช้ในเชิงปฏิบัติเพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้จะไม่สามารถก าหนดได้ด้วยการค านวณ

หรอืการประมาณการตามตรรกะขัน้พืน้ฐาน เป็นต้น  

2) ความส าคัญของการก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์     

การก าหนดข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์จะมีบทบาทต่อ 

การด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1) ด้านการตลาดและการขาย การก าหนดข้อสันนษิฐานหรอื 

การพยากรณ์จะช่วยคาดการณ์ยอดขายและการตอบสนองตอ่การด าเนินการทาง

การตลาด โดยอาจจะแบ่งตามชนิดของสินค้าหรอืตามประเภทลูกค้า ซึ่งนักการตลาด

สามารถใช้การพยากรณ์ในการประมาณยอดขายของคู่แขง่ พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจน

แนวโน้มทางด้านราคาและต้นทุนสินค้า ซึ่งจะช่วยใหผู้้บริหารสามารถวางแผนและตัดสินใจ

ทางการตลาดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ อย่างไรก็ดี ข้อมูลทางการ

ตลาดจะมีความอ่อนไหวและพลวัตสูง ดังนั้น ผู้พยากรณ์จะต้องเข้าใจธรรมชาติและทิศทาง

ของการตลาดจากประสบการณ์และการศกึษาข้อมูลอย่างใกล้ชิด 

2.2) ด้านการผลิตและการด าเนนิงาน การก าหนดขอ้สันนิษฐานหรอื

การพยากรณ์จะช่วยคาดการณ์ความต้องการในสินค้าและบริการ เพื่อที่จะวางแผนการ

ผลติสินค้าและบริการให้รองรับกับความตอ้งการในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะ
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ส่งผลตอ่การบริหารตน้ทุน และวัตถุดิบ ผา่นการวางแผนก าลังการผลติ การวางแผนการ

ผลติรวม และการท าตารางการผลิต นอกจากนี้ การพยากรณ์ยังจะช่วยในการจัดการ

สินค้าคลคลังและตารางเวลาท างานให้มปีระสิทธิภาพและเหมาะสมด้วย ซึ่งจะช่วยให้ 

การด าเนินงานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการบูรณาการของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบการผลิต ผ่านระบบการผลิตที่บูรณาการคอมพิวเตอร์ 

(Computer Integrated Manufacturing) หรอื CIM ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ 

(Material Requirement Planning) หรอื MRP และระบบสินค้าคงคลังแบบทันเวลาพอดี 

(Just-in-time) หรอื JIT ท าใหผู้จ้ัดการสามารถพยากรณ์และตัดสินใจด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3) ด้านการเงินและการบัญช ีการก าหนดข้อสันนษิฐานหรอื 

การพยากรณ์รายได้จากการขายสินค้า ตน้ทุนการผลิต และอัตราภาษี จะมีส่วนส าคัญ 

ในการจัดการทางการเงิน โดยเฉพาะการใช้เงนิ การลงทุน และการบริหารสินทรัพย์ของ

องค์การธุรกิจ นอกจากนี้ผู้บริหารยังสามารถใช้การพยากรณ์สภาพเศรษฐกิจ ตลอดจน

การสรา้งแบบจ าลองการลงทุน เพื่อช่วยในการวางแผนการเงนิระยะยาวและโครงการใน

อนาคตได้ เราจะเห็นว่าความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ

ภายใน ประเทศในปัจจุบัน ได้ท าให้ผู้บริหารตอ้งให้ความสนใจและความส าคัญกับ 

การคาดการณ์ วิเคราะห ์และการตัดสินใจทางการเงินมากขึ้น เพราะการคาดการณ์ 

ที่ผิดพลาดจะส่งผลเสียที่รุนแรง และอาจจะท าให้องค์การธุรกิจต้องประสบปัญหาวิกฤต 

ต้องปรับโครงสรา้งการลงทุน และอาจจะต้องปิดตัวลง 

2.4) ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์มักจะ

ท าการก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์เพื่อจัดท าแผนก าลังคน ซึ่งจะครอบคลุม

ตั้งแตก่ารรับคนเข้าท างาน การฝึกอบรมพนักงานในองค์กร การรองรับการลาออก  

การย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การปลดเกษียณของสมาชิก รวมถึงการพยากรณ์เพื่อบริหาร

ค่าจา้ง และการท านายแนวโน้มของตลาดแรงงานและการจ้างในอนาคต ในอนาคต 

การพยากรณ์และการตัดสินใจด้านทรัพยากรมนุษย์จะมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

เพราะทรัพยากรมนุษย์จะเป็นทั้งสินทรัพย์และเป็นต้นทุนส าคัญขององค์กรที่ต้อง

คาดการณ์และตัดสินใจอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาข้อมูลทั้งในระยะสั้นและระยาว 

2.5) ด้านการวิจัยและการพัฒนา ผูพ้ยากรณ์จะท าการพยากรณ์เพื่อ

ดูแนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคต และวิเคราะหผ์ลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินงาน
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และความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายภายในองค์กร ซึ่งเป็นงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และละเอียดอ่อน 

การพยากรณ์ในการวิจัยและพัฒนาจะมีความส าคัญต่ออนาคตของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

ที่มกีารแขง่ขั้นกันด้านเทคโนโลยี การพยากรณ์เทคโนโลยีจะมีความแตกต่างจากการ

พยากรณ์ด้านอื่น ๆ ที่ใชเ้ทคนิคเชงิปริมาณช่วยได้ แต่การพัฒนาเทคโนโลยีนัน้จะเกิดขึ้น

อย่างคาดการณ์ได้ยาก จึงต้องอาศัยเทคนิคเชงิคุณภาพมาประยุกต์ใช้ด้วย 

จะเห็นว่าการก าหนดข้อสันนิษฐานหรือการพยากรณ์ไม่เพียงแต่มี

ความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินตามหน้าที่ทางธุรกิจเท่านั้น แต่ผู้จัดการในทุกองค์กร

และทุกระดับต่างตอ้งอาศัยการก าหนดข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์ในการอนุมานและ

คาดการณอ์นาคต เพื่อช่วยตัดสินใจแก้ไขปัญหาและด าเนินงานทั้งในระดับกลยุทธ์ ยุทธวิธี 

และปฏิบัติการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อพัฒนาการและความส าเร็จของ

องค์กร 

3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการก าหนดขอ้สันนิษฐานหรอื 

การพยากรณ์  

การวิเคราะหส์ถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 

เพื่อช่วยใหน้ักบริหารสามารถตัดสินใจเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดและเป้าหมายอย่าง

แท้จรงิ โดยปกติองค์กรจะต้องท าการวิเคราะหส์ถานการณ์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน  

และภายนอกขององค์กรเพื่อตรวจสอบทั้งอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ก่อนการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย โดยใช้ตัวแบบ “SWOT Analysis” (ปกรณ์ ปรียากร, 

2544, หนา้ 85) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งหรอืจุดเด่น (Strengths) จุดอ่อนหรือจุด

ด้อย (Weaknesses) ซึ่งเป็นปัจจยัภายในองค์กร เชน่ โครงสรา้งองค์กร บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร เป็นต้น และวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับโอกาส 

ตลอดจนขอ้จ ากัดหรอืภาวะคุกคามต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ 

การวางแผน เชน่ ประชากร เศรษฐกิจ การเมอืง สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยี คู่แขง่ขัน ตลอดจนการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน่ 

แนวโน้มประชากรของประเทศจะเพิ่มเท่าไร เทคโนโลยีจะพัฒนาไปอย่างไร ตลาดจะ

ต้องการสิ่งใด ลูกค้าหรอืผู้รับบริการเป็นกลุ่มใด เป็นต้น การพยากรณ์และการตัดสินใจจึง

เป็นพืน้ฐานและกรอบความคิดเบื้องตน้ทางด้านการจัดการ การที่ผูจ้ัดการตอ้งการประสบ

ความส าเร็จและมีความก้าวหนา้ในทุก ๆ องค์การจะต้องสามารถคาดการณ์และท าการ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับเหตุการณใ์นทุก ๆ มิติ ทั้งทางด้าน
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การเงนิ การตลาด การผลิต และทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนทุกขั้นตอนในกระบวนการ

จัดการ ตั้งแต่การวางแผน การจัดสรรงาน การสั่งการ ไปจนถึงการควบคุมงาน ท าให้มี

ผูส้นใจศึกษา พัฒนา และประยุกต์เครื่องมือและเทคนิคหลายชนิดที่สนับสนุนการวิเคราะห์

ปัญหา การตัดสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหารใหม้ีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้เห็นความส าคัญและอิทธิพลของการ

เปลี่ยนแปลงทีส่่งผลต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวขององค์กร จงึพยายามหาเครื่องมอื

ในการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าใหม้ีผู้พัฒนาและน าเครื่องมือและ

เทคนิคการพยากรณ์ มาใช้ในองค์กรมากขึ้น โดยเฉพาะการวิเคราะหป์ัญหาที่ซับซ้อนที่

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศ และจ าแนกประเภทของเทคนิค 

การพยากรณ์ทางการบริหารจัดการออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื 

3.1) เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Techniques)  

เป็นการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตโดยใช้วธิีการทางคณติศาสตร์และสถิต ิ 

เพื่อศกึษาดูว่าข้อมูลนั้น ๆ จะมีรูปแบบอย่างไร สามารถใช้ในการพยากรณ์ได้หรอืไม่ และ

ให้ผลลัพธ์อย่างไร การพยากรณ์เชงิปริมาณจะเป็นเครื่องมอืส าคัญในการคาดการณ์และ

การตัดสินใจในปรากฏการณ์ที่สามารถใช้เทคนิคทางคณิตศาสตรม์าใช้งาน ซึ่งจะเกี่ยวข้อง

กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต หรอืมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหรอืต้องมขี้อมูลเดิมเป็น

พืน้ฐานในการท านายอนาคตงาน โดยเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณจะประกอบด้วย

เทคนิคส าคัญ ๆ 2 กลุ่ม คือ 

3.1.1) เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

เป็นเทคนิคที่ใช้ขอ้มูลในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยผูพ้ยากรณ์จะต้องเก็บรวบรวมและจัดล าดับข้อมูลไว้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งอาจจะเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลรายวัน รายเดือน หรือรายปีก็ได้ โดยเทคนิคอนุกรมเวลานี้

มีสมมตฐิานเบือ้งตน้ว่า รูปแบบของขอ้มูลที่เกิดขึน้ในอดีตจะมีการเกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าอีก 

ในอนาคต ดังนัน้ถ้าผูพ้ยากรณ์สามารถน าเอาขอ้มูลที่เกิดขึน้มาพิจารณารูปแบบและ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งมักจะอยู่ในรูปของสมการต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร ์ 

ก็จะสามารถพยากรณ์ได้ว่าเหตุการณ์ในอนาคตจะเป็นอย่างไร โดยที่สามารถใช้เทคนิค

อนุกรมเวลาอธิบายข้อมูลได้ใน 4 รูปแบบคือ 1) แบบแนวโน้ม (Trend) เป็นรูปแบบ 

การเคลื่อนที่ของขอ้มูลที่เพิ่มขึ้นหรอืลดลงอย่างสม่ าเสมอ เมื่อระยะเวลาเพิ่มขึน้หรอื

เปลี่ยนแปลงไป 2) แบบฤดกูาล (Seasonal Pattern) เปน็รูปแบบการเคลื่อนที่ของข้อมูลใน
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แตล่ะช่วงเวลาที่ขึ้นลงตามฤดูกาล ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในรอบระยะเวลา 1 ปี หรอืช่วงเวลา 

ที่แน่นอน เช่น ราคาสินค้าเกษตรที่ขึน้ลงตามฤดูกาล เป็นต้น 3) แบบวัฏจักร (Cyclical 

Pattern) จะมีลักษณะเดียวกับการเคลื่อนที่ของขอ้มูลแบบฤดูกาล แตก่ารขึ้นลงของขอ้มูล

แบบวัฏจักรจะครอบคลุมช่วงระยะเวลายาวนานกว่า โดยอย่างนอ้ยจะต้องมากกว่า 1 ปี 

และลักษณะของขอ้มูลจะเป็นข้อมูลผลกระทบที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 4) แบบสุ่ม 

(Random Pattern) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแบบสุ่มซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ได้ ท าใหข้้อมูล 

มีรูปแบบที่ไม่แน่นอน แตผู่้พยากรณ์ก็สามารถน าหลักการทางสถิติมาช่วยในการประเมิน

และวิเคราะหโ์อกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถคาดการณ์

ปรากฏการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถที่จะวางแผนรองรับได้ 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ นิยมใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาใน

การพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อท าการวางแผนรองรับในระยะสั้นและ 

ระยะยาว ซึ่งโดยปกติเทคนิคการวิเคราะหอ์นุกรมเวลาจ าเป็นต้องมีการรวบรวมบันทึก 

และวิเคราะห์ข้อมูลคอ่นข้างจะคงที่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก และเนื่องจากเทคนิค 

การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาจะให้ความส าคัญและขึน้อยู่กับรูปแบบข้อมูลในอดีต ท าใหผ้ลที่

ได้รับจากการพยากรณ์ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันและพลิกผันอย่างสิน้เชงิ ตัวอย่างเช่น ขอ้มูลต่าง ๆ จากช่วง

วิกฤตเศรษฐกิจจะแตกต่างและสามารถใช้ขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น

ได้ ผูบ้ริหารจงึต้องตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น เป็นต้น 

3.1.2) แบบจ าลองความสัมพันธ์ (Causal Model) ใชท้ านาย 

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรชนิดหนึ่งที่เรยีกว่า ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ที่เป็น

ผลลัพธ์ส่วนหนึ่งของปฏิกิริยาตอบสนองจากตัวแปรตัวอื่น ๆ ซึ่งเรียกว่า ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) โดยแบบจ าลองความสัมพันธ์จะศกึษาและพยายามท านายว่า 

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระจะมีอทิธิพลต่อตัวแปรตามนัน้อย่างไร ซึ่งสามารถท าได้

โดยการท าความเข้าใจในความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ในอดีตระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

โดยมีวิธีการที่นิยมใช้บ่อย ๆ ในการพยากรณ์ในงานการบริหาร ได้แก่ 1) การวิเคราะห์

ความถดถอย (Regression analysis) เป็นการใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตรใ์นรูปแบบของ

สมการณม์าใช้ในการท านายพฤติกรรมของตัวแปรตามที่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของ 

ตัวแปรอิสระ โดยผู้พยากรณ์สามารถวิเคราะหอ์ิทธิพลของผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามได้ ซึ่งอาจจะใช้แบบจ าลองเชิงเส้น (Linear) หรอื

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



52 

แบบจ าลองอื่น ๆ (Non Linear) ในการศกึษาความถดถอยนี้ 2) แบบจ าลองทางเศรษฐมิต ิ

(Economic Model) เป็นเครื่องมือส าคัญในการพยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยประยุกต์

หลักการวิเคราะหค์วามถดถอยที่จะคาดการณ์วา่ความสัมพันธ์ของตัวแปรแตล่ะตัวนั้นจะมี

อิทธิพลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม และองค์กรอย่างไร แบบจ าลองทาง

เศรษฐกิจจะมีประโยชน์อย่างมากในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ซับซอ้นของ

ตัวแปรต่าง ๆ แต่ก็เป็นวิธีพยากรณ์ที่ยุ่งยาก เสียค่าใช้จ่ายสูง และตอ้งใชเ้วลาในการพัฒนา

แบบจ าลอง ซึ่งเป็นไปได้ยากส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยทั่วไปแล้ว 

แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์จะพัฒนาโดยองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งจะอาศัยความรว่มมอืกัน

ของผู้บริหารฝา่ยต่าง ๆ กับผูเ้ชี่ยวชาญหลาย ๆ คน โดยมุ่งหวังว่าจะใช้งานให้เกิดประโยชน์

ในระยะยาว 3) ดัชนีช้ีน า (Leading Indicators) เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจที่มีอทิธิพลและความโน้มเอียงที่จะก่อใหเ้กิด

เหตุการณท์างเศรษฐกิจนั้น ๆ ล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น การขยายตัวของหนีส้าธารณะ  

การขาดดุลการค้า และการล่มสลายของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น  ซึ่งผูบ้ริหารควรให้

ความส าคัญต่อดัชนีชี้น าต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  

3.2) เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Techniques) 

มักจะด าเนินการโดยใช้ความคิดเห็นและประสบการณ์ของบุคลากร ซึ่งอาจจะมาจาก

ความคิดของบุคคลเพียงคนเดียว หรอืเป็นความคิดเห็นของกลุ่มคณะกรรมการ โดยแสดง

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับเหตุการณห์รอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตว่าจะเป็นเชน่ไร 

และเป็นไปในทิศทางใด เทคนิคเชงิคุณภาพเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันมากในการพยากรณ์

ปัญหาที่ไม่มีขอ้มูล ยังไม่เข้าใจรูปแบบ หรอืขาดความชัดเจน เนื่องจากเทคนิคเชิงคุณภาพ

จะไม่ใช้การวิเคราะหอ์ดีตและแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์หรอืสถิติศาสตร์ จึงนยิมใชใ้น

การพยากรณ์เหตุการณท์ี่ไม่มีขอ้มูลในอดีต หรือการพยากรณ์เหตุการณ์ในระยะยาวที่เช่ือ

ว่าไม่สามารถใช้ข้อมูลในอดีตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสภาวะที่ผันผวนและความไม่

แนน่อนในอนาคตโดยทั่วไปแล้วเทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพจะไม่ค่อยมีความเป็น

ระบบ และวัตถุประสงค์ก็จะไม่ชัดเจนนัก เพราะจะขึน้อยู่กับความรูแ้ละประสบการณ์ของ              

ผูพ้ยากรณ์เป็นปัจจัยส าคัญ ในที่นี้กล่าวถึงการพยากรณ์เชงิคุณภาพที่นิยมใช้กับธุรกิจ 

โดยทั่ว ๆ ไป 3 วิธี คอื 

3.2.1) เทคนิคการระดมความคิด (Brainstorming Technique)  

เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยการเปิดโอกาสใหบุ้คคลต่าง ๆ 
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แสดงความคิดเห็น วิเคราะหแ์ละตัดสินใจเป็นกลุ่ม การระดมความคิดจะมีข้อดี คือ 

กระบวนการวิเคราะหป์ัญหาและการตัดสินใจจะได้จากความคิดที่กว้างขวางและ

หลากหลายจากผูอ้ื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการรวมความรู ้และ

ประสบการณท์ี่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยส่งเสริมการมีสว่นร่วมและการยอมรับใน 

การตัดสินใจของกลุ่ม นอกจากนีก้ารระดมความคิดยังสะดวก และประหยัดในการ

ด าเนนิงาน แตก่ารพยากรณ์ดว้ยการระดมความคิดก็มีจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ อาจจะถูก

อิทธิพลของสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรอืผูอ้าวุโสในกลุ่มครอบง าใหก้ลุ่มตัดสินใจไปในทิศทาง

ใดทิศทางหนึ่ง และยังอาจถูกอิทธิพลชองความคิดกลุ่ม (Group Think) ชักน าให้เกิด 

ความผดิพลาดในการวิเคราะหป์ัญหาก็ได้ 

3.2.2) เทคนิค Delphi (Delphi Technique) เป็นเทคนิค 

การวิเคราะหป์ัญหาและการตัดสินใจที่น ากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญมาแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจรว่มกัน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น 

ของตนเองอย่างเต็มที่ โดยใช้เครื่องมอืในการก าหนดขอบเขตปัญหา รวบรวม และแสดง

ความคิดเหน็ เพื่อป้องกันปัญหาความเกรงใจหรอืไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะต้อง

อาศัยคนกลางในการรวมกลุ่ม ก าหนด สรุป และเสนอปัญหา ปัจจุบันได้มีผูพ้ัฒนาชุดค าสั่ง

ที่ช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถร่วมกันต าหนิและแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้น 

3.2.3) เทคนิคการจัดตัง้กลุ่มสมมต ิ(Nominal Group Technique) 

เป็นเทคนิคการตัดสินใจเชิงคุณภาพที่ได้จัดตั้งกลุ่มย่อยที่มคีุณสมบัติคล้ายคลึงกับตัวแทน

จากกลุ่มใหญ่ขึน้ เพื่อรว่มกันศกึษา วเิคราะห์ และก าหนดแนวทางในการตัดสินใจ  

เพื่อเสนอข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก่กลุ่มผูต้ัดสินใจทั้งหมดในการเลือกตัดสินใจใน

ทางเลือกที่เหมาะสม 

ปัจจุบันความละเอียด ซับซ้อน และความผันผวนของปัญหา ท าให้

ไม่สามารถใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบใดแบบหนึ่งมาใช้งานโดยให้ผลที่ถูกต้องสมบูรณ์  

แตก่ารน าเทคนิคการพยากรณ์หลาย ๆ อย่างมาใช้รวมกัน ก็ท าให้มคี่าใช้จ่ายและเสียเวลา

เพิ่มขึน้ จึงต้องพิจารณาเลือกเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ดังตอ่ไปนี ้

(1) ระยะเวลา (Time Horizon) ปัจจุบันเวลาเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการด าเนินงาน ดังนั้นผู้ที่ท าหนา้ที่ด้านการพยากรณ์ความตอ้งการทางทรัพยากรมนุษย์

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



54 

จะต้องเลือกวิธีการที่มรีะยะเวลาเหมาะสมกับความตอ้งการของงาน โดยให้ผลลัพธ์ที่ได้มี

ระดับความถูกต้องและเชื่อถือได้ เหมาะสมกับการใช้งาน โดยไม่เสียเวลาในการประเมินผล

มากเกินไป 

(2) ลักษณะของขอ้มูล (Pattern of Data) นักพยากรณ์ที่มี

ความสามารถจะต้องค านึงถึงธรรมชาติหรือลักษณะของข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและ 

เชงิปริมาณเป็นส าคัญ เพื่อใหส้ามารถคัดเลือกเครื่องมือในการพยากรณ์ได้อย่างเหมาะสม 

และสามารถคาดการณ์เหตุการณท์ี่จะเกิดขึ้นได้อย่างใกล้เคียง 

(3) ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการ

ด าเนนิงานทางธุรกิจเกือบทุกประเภท ดังนั้น นักพยากรณ์ตอ้งพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

ทั้งทางตรงและทางออ้มของการพยากรณ์แต่ละวิธีว่ามีความเหมาะสมอย่างไร โดย

เปรียบเทียบระหว่างกันเอง หรอืเปรียบเทียบกับความตอ้งการของงาน  

(4) ความแม่นย า (Accuracy) ความถูกต้องและแม่นย าของ

เครือ่งมอืที่ใชเ้ป็นหัวใจส าคัญของการพยากรณ์ ดังนัน้นักพยากรณ์สมควรต้องเลือกใช้

วิธีการที่มคีวามถูกต้องและแมน่ย าในระดับที่ยอมรับได้ส าหรับงานแต่ละชนิด 

(5) ความง่ายในการน าไปใช้ (Ease of Application) 

เนื่องจากสมาชิกแตล่ะคนของในองค์กรต่างมคีวามรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่แตกต่าง

กัน ดังนัน้จึงตอ้งเลือกวิธีการที่งา่ยและสะดวกต่อการน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อที่สมาชิกทุกคนในองค์กรจะได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและมีอุปสรรคน้อย

ที่สุด 

5.2.3 การส ารวจทรัพยากร  

   การส ารวจทรัพยากร (Survey Resources) หมายถึง การตรวจสอบ

เพื่อใหแ้นใ่จว่าการที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้น มีทรัพยากร และ

และปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างานตามแผนให้ส าเร็จได้เพียงใด เพื่อป้องกัน

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ในการบริหารสถานศกึษา จะต้องอาศัย

ทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญ ในการบริหารงานเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมตามภารหน้าที่

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   1) ความหมายของการส ารวจทรัพยากร  

  พจนานุกรมฉบับบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546, หน้า 

382) ทรัพยากร หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ อาทิ เงินตรา ที่ดิน สมบัติพัสถาน หรอื

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



55 

วัตถุมีรูปร่าง และปรีชา คัมภรีปกรณ์ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ทรัพยากร หมายถึง  

สิ่งที่เป็นตัวกลาง ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของคน วัสดุ เงนิ หรอือื่น ๆ ที่เป็นเครื่องช่วยใน 

การด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จได้สรุป ทรัพยากร หมายถึง สิ่งทั้งหลายทั้งปวงที่เป็น

ตัวกลางที่ท าให้การด าเนินกิจกรรมขององค์กรหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ส่วนทรัพยากรทางการศึกษาได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ ดังนี ้ 

  ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2543, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของ

ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาไว้ 2 แนวทาง คอื ความหมายที่แคบทรัพยากรเพื่อการจัด

การศกึษา หมายถึง ปัจจัยน าเข้าที่น าไปใช้เพื่อการจัดการศกึษาทุกระดับทุกประเภทภายใน

สังคม ปัจจัยน าเข้านีส้่วนใหญ่จะเป็นรูปของเงิน งบประมาณทั้งรายจ่ายเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานประจ า เช่น เงนิเดือนและค่าตอบแทน ค่าใช้จ่าย วัสดุอุปกรณ์และการลงทุน 

ส่วนความหมายที่กว้างของทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา หมายถึง ปัจจัยน าเข้าและ

ปัจจัยกระบวนการจัดการ ในการแปรเปลี่ยนปัจจัยน าเข้านั้นใหเ้กิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลความสามารถในการดงึการระดมสรรพก าลังในสังคมเข้ามาสนับสนุนส่งเสริม 

เกือ้กูลการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ การสละเวลามาให้ทางราชการของบุคคลในสังคม  

ซึ่งไม่ใช่ครู อาจารย์ประจ า นอกจากนี้ ทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษายังหมายถึง 

ทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางออ้มกับการให้บริการทางการศกึษา รวมทั้ง

สื่อ อุปกรณ์ตา่ง ๆ เช่น โทรทัศนด์าวเทียม อนิเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถน ามาใช้เพื่อประโยชน์

ในการจัดการศกึษา 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 99) ให้ความหมายของ

ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาซึ่งรวมถึงครูและบุคลากรทางการศกึษา สื่อและ

เทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่ดนิ อาคารสถานที่ และเวลาที่บุคคลในสังคมสละให้กับการศกึษาด้วย 

  รุ่ง แก้วแดง (อ้างอิงในสังวาลย ์วุฒิเสลา, 2548, หน้า 12) กล่าวว่า 

ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา 

ไม่ใช่แค่เงนิเท่านั้น แต่รวมหลายสิ่งหลายอย่างในสังคมเข้าไว้ดว้ยกันไม่ว่าจะเป็น 

สถานศกึษา สถาบันศาสนา องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น สถานประกอบการและภูมิ

ปัญญาในท้องถิ่น  

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2549, หน้า 4) ให้ความหมาย

ของทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษา หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่ใช่เงนิ และทรัพยากรทางการ
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เงิน ในความหมายแรก ทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งิน ครอบคลุมปัจจัยหลักๆคือ ที่ดนิ แรงงาน  

ทุน และการประกอบการ ตามนัยนีท้รัพยากรทางการศึกษาจงึรวมถึงบุคลากร ที่ดิน 

อาคาร สิ่งก่อสร้าง วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน นอกจากนีท้รัพยากรทางการศึกษา 

ยังหมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการให้บริการทางการศกึษา 

ตลอดจน วิทยุ โทรทัศน์ดาวเทียม อนิเทอร์เน็ต ที่สามารถใช้ประโยชนท์างการศกึษา  

  สรุปทรัพยากรเพื่อการจัดการศกึษา คอื ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งทางตรงและทางออ้มในการใหบ้ริการทางการศกึษา ทั้งที่เป็นตัวเงนิและไม่ใช่ตัวเงนิ  

ทีส่ามารถน ามาใช้ในการจัดการศกึษาซึ่งรวมถึงครูและบุคลากรทางการศกึษา สื่อและ

เทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่ดนิ อาคาร สถานที่ และเวลาที่บุคคลในสังคมสละให้กับการศกึษา  

  2) ความส าคัญของการส ารวจทรัพยากร  

  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545, หน้า 3) ระบุว่าทรัพยากร

เพื่อการจัดการศกึษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการปฏิรูปการศกึษา การจัดระบบโครงสรา้ง

และกระบวนการจัดการศกึษาให้ระดมทรัพยากรทางการศกึษาจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ใน

การจัดการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, หน้า 5) กล่าวว่า บทบาท

ของทรัพยากรในการด าเนนิกิจกรรมของโรงเรียนมคีวามส าคัญ 2 ด้าน คือ ดา้นปริมาณ

และด้านคุณภาพ ด้านปริมาณของทรัพยากรมีผลตอ่การด าเนินกิจกรรม เพราะถ้ามี

ทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะสามารถ

ด าเนนิการได้อย่างมคีุณภาพ ตรงกันข้ามถ้าทรัพยากรมีไมเ่พียงพอ หรือไม่เหมาะสม 

กับกิจกรรมแลว้ การด าเนนิกิจกรรมก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรอืมีประสิทธิภาพได้ 

และด้านคุณภาพของทรัพยากรก็มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กร เช่น ในบางครัง้

แมจ้ะมีทรัพยากรจ านวนมาก แต่ถ้าเป็นทรัพยากรที่ไม่มีคุณภาพ การด าเนินกิจกรรมก็

ปราศจากประสิทธิภาพด้วย  

  สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2546, หน้า 50-51) กล่าวถึง

ความส าคัญของทรัพยากรการศกึษา ดังนี้ 1) เป็นปัจจัยพืน้ฐานในการบริหารจัดการศึกษา 

การบริหารจัดการศกึษาต้องใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ 

เงิน วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลสารสนเทศ ถ้าปราศจากทรัพยากรพื้นฐานเหล่านี้แล้ว การบริหาร

จัดการก็จะไม่เกิดขึ้น 2) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการศกึษา การพัฒนา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



57 

การศกึษาให้มปีระสิทธิภาพต้องพัฒนาที่ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร

ครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกที่จะต้องพัฒนาในการบริหารจัด

การศกึษา 3) ทรัพยากรการศกึษาจะท าให้สถานศกึษามีระบบ การเรียนการสอนที่มี

คุณภาพ เพราะมีการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรการศกึษาในภารกิจของโรงเรียน ทั้งดา้น

การบริหารทั่วไป ดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ดา้นบุคลากร ท าใหก้ารเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 4) ทรัพยากรทางการศกึษาจะช่วยท าให้มรีะบบการบริหารจัดการ

สถานศกึษาทันสมัย คล่องตัว เนื่องจากมีระบบข้อมูล วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีใน 

การตดิตามตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานศกึษา 5) ทรัพยากรทางการศกึษามี

ประโยชน์ในการวิเคราะห ์วางแผนและตัดสินใจในการบริหารจดัการศกึษาในภาพรวมและ

ในระดับสถานศกึษาให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

  สรุปว่า ทรัพยากรมีความส าคัญต่อการจัดการศกึษาตามโครงสร้าง

การปฏิรูปการศกึษา เป็นการช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการด้านวิชาการ  

ด้านงบประมาณ ดา้นบุคคล และด้านบริหารทั่วไปอย่างมคีุณภาพและเป็นตัวกลางหรอื

ตัวกระตุ้นให้ผูบ้ริหารด าเนินภารกิจไปได้ดว้ยดี ท าให้สถานศกึษามีการจัดการเรียน 

การสอนหรือพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพ และได้ผลตามความมุง่หมายของแผน  

  3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการส ารวจทรัพยากร  

 แนวคิดในการส ารวจทรัพยากร มีมาตั้งแตม่นุษยชาติเริ่มรวมกันอยู่

เป็นกลุ่ม เมื่อรวมกันเข้าก็จะต้องมีการสะสมของใชต้่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องอาหาร 

จงึท าให้เกิดแนวคิดว่าจะท าอย่างไรจงึจะหาอาหารมาใหไ้ด้กินให้นานที่สุด หรอืจะท า 

การขนสง่อาหารจากที่หนึ่งไปที่หนึ่งในเวลาอันรวดเร็ว จงึเกิดแนวคิดในการส ารวจ

ทรัพยากรในช่วงแรกๆเป็นแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นอยู่และความอยู่รอดของคนและชุมชน

เป็นส่วนใหญ่ แนวคิดในการส ารวจทรัพยากร ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเกิดขึน้ในระหว่าง

การเกิดสงคราม กองทัพในฐานะที่ตอ้งรับผดิชอบเกี่ยวกับทรัพยากรและยุทโธปกรณ์ 

ต่าง ๆ กองทัพจะต้องจัดระบบในการบริหารทรัพยากรของตนเองเป็นอย่างดจีึงจะสามารถ

ท าสงครามได้อย่างกล้าหาญและมีประสิทธิภาพ ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2547, หน้า 8-10) 

กล่าวว่า Bender ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการส ารวจทรัพยากรไว้ 2 แนวคิด คือ แนวคิดทาง

เศรษฐศาสตร์และแนวคิดทางดา้นการบริหาร ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 1) แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 

แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ (1) ทรัพยากรมนุษย์ (2) ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบด้วยที่ดนิ 

เครื่องอ านวยความสะดวก เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ หรอืพลังงาน (3) ทรัพยากรการเงนิ 
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ได้แก่ เงนิ และสิง่อื่น ๆ ที่สามารถใช้แทนเงินได้ และ(4) ข้อมูลสารสนเทศ คือ ขอ้มูลความรู้

หรอื Software Hardware และ 2) แนวคิดทางดา้นการบริหาร มี 3 แนวคิด คือ แนวคิดที่ 1 

กล่าวว่าทรัพยากรทางการบริหารที่ส าคัญมี 4 ประการ เรยีกว่า 4M ได้แก่  

คน (Men) เงนิ (Money) วัสดุ อุปกรณ ์(Materials) และการบริหารจัดการ (Management) 

แนวคิดที่ 2 คิดว่าทรัพยากรพืน้ฐานของการบริหารนั้นมี 3 ประการ เรยีกว่า 3M ได้แก่  

คน(Men) เงนิ (Money) และการบริหารจัดการ (Management) โดยคิดว่าเมื่อมีเงินก็

สามารถจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ได้ แนวคิดที่ 3 เป็นแนวคิดทางธุรกิจเอกชน โดยแบ่งทรัพยากร

ในการด าเนินงานออกเป็น 6 ประการ เรยีกว่า 6M ได้แก่ คน (Men) เงนิ (Money)  

วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) วธิีการ (Method) ตลาด (Market) และเครื่องจักรกล (Machine)   

5.2.4 การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก  

  1) ความหมายของการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก 

 ความหมายของการตัดสินใจ (Decision Making) มีนักวิชาการหลาย

ท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจไว้ ดังนี ้ 

 ศริิพร พงศ์ศรีโรจน ์(2540, หนา้ 187) กล่าวว่า การตัดสินใจหรอื

การวินจิฉัยสั่งการ หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรอืงดเว้นการปฏิบัติ หรือการเลือกแนวทาง

ด าเนนิการที่ดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง จากทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ต้องการหรอืการวินิจฉัยสั่งการ คือ การช่ังใจ ไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางเลือก

ด าเนนิงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตาม 

ที่ตอ้งการ  

 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547, หน้า 44-45) กล่าวว่า การตัดสินใจ

ทางการจัดการ หมายถึง การที่ผูม้ีหนา้ที่รับผดิชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งการท าการเลือก

ทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้ แผนการบรรลุวัตถุประสงค์  

 บรรยงค์ โตจินดา (2548, หนา้ 178) กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการ

หรอืการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารหรือผูบ้ังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจ และสั่งการ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การวินิจฉัยสั่งการ หรอืการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญมาก 

เพราะการวินจิฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก ด าเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือก

หลาย ๆ ทาง  

 สมคิด บางโม (2548, หน้า 175) ) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

การตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติที่น าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจ ที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืหลายสิ่งหลายอย่าง 

เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับ 

ปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวธิีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัย มากกว่าหนึ่งทางเสมอ 

ดังนัน้ จึงเป็นหน้าที่ของผูว้ินิจฉัยปัญหาวา่จะเลือกปฏิบัติวิธีใด จงึจะบรรลุเป้าหมายอย่างดี

ที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  

  สรุปการพิจารณาทางเลือกและการตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง 

กระบวนการพิจารณาทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือก น ามาเปรียบเทียบกันว่า ทางเลือก

ใดจะเหมาะสม และเป็นไปได้มากกว่ากัน โดยเริ่มจากการตระหนักถึงปัญหา จนน าไปสู่

การตัดสินใจอย่างมเีหตุผล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาขององค์การ 

และกลุ่ม   

  2) ความส าคัญของการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก  

 การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Alternatives) เมื่อก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่แน่ชัดแล้ว นักวางแผนจะต้องมกีารวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ 

(Feasibility) ในการน าแผนไปปฏิบัติ และก าหนดทางเลือก (Alternative) อย่างนอ้ย 2 

ทางเลือก ประเมินข้อดขี้อเสียของแต่ละทางเลือก และพิจารณาเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

อันจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หลักเกณฑใ์นการพิจารณาทางเลือกที่

เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและด าเนนิการคือ ต้องประหยัด สามารถท าได้ส าเร็จตาม

เวลาที่ก าหนดไว้ อยู่ในขีดความสามารถที่จะท าได้อย่างมีคุณภาพ ต้องไม่เกินก าลังความรู้ 

ความสามารถ และงบประมาณ และที่ส าคัญทางเลือกนั้นจะต้องมีผลกระทบเชงิลบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมนอ้ยที่สุด  

 การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกที่มอียู่จาก

ทางเลือกต่าง ๆ และ สามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ โดยทั่วไปการตัดสินใจเป็นบทบาท

หนา้ที่ที่บ่งบอกถึงความแตกต่าง ระหว่างผูบ้ริหารกับผู้ปฏิบัติ ซึ่งผูบ้ริหารที่ท าการตัดสินใจ

นั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผล มีเจตคติ และวิจารญาณที่ดี นอกจากนีก้ารตัดสินใจยัง

เป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์การ ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักอยู่เสมอ

ว่าการตัดสินใจมิใชเ่ป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง แตเ่ป็นเพียงแนวทางหรอืเครื่องมอืที่จะ

ท าให้การบริหารสามารถประสบความส าเร็จได้ นอกจากนี้ สิ่งส าคัญของการตัดสินใจ 

ที่ผู้บริหารจะต้องเริ่มต้น คือ การค้นหาวิธีการและแนวทางการปฏิบัติที่หลากหลาย 

ตลอดจนสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอน จากนั้นจงึท าการก าหนดแนวทางหรอื
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วิธีการ ที่เหมาะสมที่สุด มีการใชค้วามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการน าองค์การไปสู่

ความส าเร็จตอ่ไป  

  สรุปการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก มีความส าคัญ

คือ เป็นการน าความรูท้ี่เกี่ยวข้องมาแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน เมื่อมีปัญหาที่มคีวาม

สลับซับซ้อนมาก ๆ ผูบ้ริหารจะต้องตัดสินใจได้ดีขึ้น ถ้ามีการเปรียบเทียบทางเลือก หรอื

แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ในเชิงทฤษฎีการตัดสินใจ ต้องอาศัยพืน้ฐานของการปฏิบัติที่มี

การปฏิบัติจรงิ และเคยปฏิบัติมาก่อนจึงเป็นหลักประกันถึงความมั่นใจได้ว่า จะไม่เกิด

ความผิดพลาด และไม่ต้องเสี่ยงตอ่ความล้มเหลวในการตัดสินใจ โดยส่วนใหญ่เป็น 

การตัดสินใจ โดยใช้ประสบการณ์เดิมเป็นส าคัญ เชน่ ในการท างานที่ท าบ่อย ๆ จนเกิด

ความช านาญ  

  3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจ

เลือกทางเลือก  

 ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวความคิดที่มเีหตุผลที่ผู้บริหารใช้

ในการเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจ

จ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ และทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลที่ตัดสนิใจ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หน้า 263-264) ดังนี้  

 3.1) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนก

ทฤษฎีการตัดสินใจ ตามวิธีการตัดสินใจออกเป็น 3 วิธี ดังนี้  

 3.1.1) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการ

คาดการณ์และการพยากรณ์ เข้ามาประกอบการตัดสินใจ เชน่ การพยากรณ์โดยใช้

แนวโน้ม เป็นต้น  

 3.1.2) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้

กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมอืในการตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมกีารพิสูจน์และเห็นจริง

จงึจะด าเนนิการตัดสินใจได้ บางครัง้เรียก การตัดสินใจแบบนีว้่า การตัดสินใจทาง

วิทยาศาสตร์  

 3.1.3) ทฤษฎีการตัดสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีที่ค านึงถึง

ว่าแนวทางการตัดสินใจควรจะเป็น หรอืน่าจะเป็นอย่างไรจงึจะสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตอ้งการตัดสินใจได้  
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 3.2) ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสนิใจ สามารถ

จ าแนกทฤษฎีการตัดสินใจ โดยการจ าแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

 3.2.1) การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว

จะท าให้เกิดความรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใช้ในธุรกิจขนาดย่อม 

ที่มผีูป้ระกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดปัญหาและทราบข้อมูลได้ดี  

 3.2.2) การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และ

คณะกรรมการเป็นผู้รว่มตัดสินใจ เป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ เมื่อใดก็

ตามที่ต้องการความรว่มมอืผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วม ดังนัน้การ

กระจายอ านาจและการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจจงึจ าเป็นส าหรับองค์กรในอนาคต  

 อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนัน้ผูบ้ริหาร

จ าเป็นที่จะต้องพิจารณา ความสลับซับซ้อนของปัญหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ด้วย เพราะการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือก ทางใดทางหนึ่ง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้ว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายขององค์การ ในขณะที ่การตัดสินใจจะเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญ และเกี่ยวข้อง

กับหนา้ที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการตัดสินใจเพื่อ 

การวางแผน การจัดองคก์าร การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม  

เป็นต้น ดังนัน้ผูบ้ริหารจึงต้องมบีทบาทและหนา้ที่ในการตัดสินใจ ผูบ้ริหารที่ท าการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ นั้น อาจตอ้งท าการตัดสินใจ ในลักษณะ

ที่แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าวสารที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและเหตุการณ์ในอนาคต  

  4). ประเภทของการตัดสินใจ 

  ส าหรับการแบ่งประเภทของการตัดสินใจนั้นขึน้อยู่กับข้อมูลที่มอียู่

เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจ สามารถคาดคะเนสถานการณท์ั้งหมดที่จะเป็นไปได้ใน

อนาคตนั้น เป็นเพียงการระบุความเป็นไปได้ของสถานการณท์ี่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตัดสินใจ

ยังไม่ทราบถึงความแนน่อนของสถานการณท์ีจ่ะเกิดขึ้น และสถานการณ์ทั้งหมดนั้นก็มี

เพียงสถานการณเ์ดียวเท่านั้นที่จะเกิดขึ้น นอกนั้นอาจเป็นเพียง สถานการณ์ทีม่ีโอกาส

เป็นไปได้แต่ไม่ได้เกิดขึ้นจรงิก็ได้ ผูบ้ริหารแตล่ะคนอาจแบ่งประเภท และความส าคัญ 

ของการตัดสินใจ แตกต่างกันออกไปตามรายละเอียดของแต่ละสถานการณ ์ได้แก่  

  4.1) การตัดสินใจแบบเป็นโครงสรา้ง (Structure) บางครัง้เรียกว่า

แบบก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึน้เป็นประจ า จงึมีมาตรฐาน
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ในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาอยู่แล้ว โดยวิธีการในการแก้ปัญหาที่ดทีี่สุดจะถูกก าหนดไว้

อย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เช่น การหาระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม หรอื 

การเลือกกลยุทธ์ในการลงทุนที่เหมาะสมที่สุด เมือ่ก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิด

ค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด หรอืเพื่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด การตัดสินใจแบบโครงสรา้งนีจ้งึมักใช้

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการ การวิจัยเพื่อการด าเนินงาน

เข้ามาใช้ เป็นต้น  

  4.2) การตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสรา้ง (Unstructured) เป็นการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา ที่มีรูปแบบไม่ชัดเจนหรอืมีความซับซ้อน จงึไม่มแีนวทางใน 

การแก้ปัญหาทีแ่น่นอนเป็นปัญหาที่ไม่มีการระบุวิธีแก้ไว้อย่างชัดเจนวา่ต้องท าอะไรบ้าง 

การตัดสินใจแก้ปัญหาลักษณะนี้ จะไม่มเีครื่องมอือะไรมาช่วย มักเป็นปัญหาของผู้บริหาร

ระดับสูง ต้องใชส้ัญชาตญาณ ประสบการณ์และความรู้ของผูบ้ริหารในการตัดสินใจ

ตัวอย่างของการตัดสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง เช่น การวางแผนการบริการใหม่,  

การว่าจ้างผูบ้ริหารใหม่เพิ่ม หรอืการเลือกกลุ่มของโครงงานวิจัยและพัฒนาเพื่อน าไปใช้ใน

ปีหนา้ 

  4.3) การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) เป็นการ

ตัดสินใจแบบผสมระหว่าง โครงสรา้งและไม่เป็นโครงสร้าง ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างนีจ้ะใช้

วิธีแก้ปัญหาแบบมาตรฐานและ การพิจารณาโดยมนุษย์รวมเข้าไว้ดว้ยกัน คือ มีลักษณะ

เป็นกึ่งโครงสร้าง แต่มีความซับซ้อนมากขึ้น ขั้นตอนจึงไม่ชัดเจนว่าจะมีขั้นตอนอย่างไร 

ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้ แตป่ัญหาบางสว่นไม่สามารถ

เขียนออกมาในรูปของแบบจ าลองได้ เชน่ การท าสัญญาทางการค้า การก าหนด

งบประมาณทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

  5) องค์ประกอบของการตัดสินใจ  

 การตัดสินใจมีองค์ประกอบที่ส าคญัอยู่ 4 ประการ ดังนี ้ 

 5.1) ผูท้ าการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะ 

การตัดสินใจจะดีหรอืไม่ขึน้กับบุคคลผู้ตัดสนิใจเป็นส าคัญ ดังนัน้ผูต้ัดสินใจจ าเป็นต้องมี

ข้อมูล มีเหตุผล มีคา่นิยมที่ถูกต้องสอดคล้อง ต่อการบรรลุเป้าหมายองค์การ แต่ใน

บางครัง้ถ้าผูท้ าการตัดสินใจขาดข้อมูลที่ถูกต้องขาดเหตุผล และมีค่านิยมที่มาสอดคล้อง

แล้วจะท าให้ผลของการตัดสินใจไม่ดพีอได้ ผูท้ าการตัดสินใจบางเรื่อง ต้องมุง่สู่ 
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การตัดสินใจเป็นกลุ่มบางเรื่องบางกรณีก็ตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว ดังนั้นผู้บริหารจงึต้อง 

วิเคราะห์สถานการณ์ใหถู้กต้อง  

 5.2) ประเด็นปัญหาที่ต้องตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่สองที่ตอ้ง 

ให้ความส าคัญ ปัญหาที่ต้องตัดสินใจนั้นจ าแนกได้หลายประการ เช่น จ าแนกตามโรค

โครงสรา้งและระบบงานบกพร่อง โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยีและ

วิทยาการบกพร่อง เมื่อก าหนดปัญหาได้ชัดว่าเป็น ปัญหาเรื่องอะไรก็สามารถหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  

 5.3) ทางเลือกต่าง ๆ ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายได้ เป็นองค์ประกอบที่สาม

ที่ตอ้งค านึง ผูบ้ริหารต้องพยายามที่จะค้นหาทางเลือกที่ดกีว่าอยู่เสมอและสร้างทางเลือก

ให้มากกกว่า 2 ทางเลือก ในปัจจุบันการบริหารองค์การมุง่สูก่ารสร้างทางเลือกสู่การผลิต

สินค้าและบริการที่ถูกกว่ามีคุณภาพสูงกว่า มีความรวดเร็ว มีการบริการที่ประทับใจ

มากกว่า นอกจากนีค้วรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้าน

ผลติภัณฑซ์ึ่งเป็นปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อองค์การอีกด้วย  

 5.4) สภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจ ในการตัดสินใจจ าเป็นต้อง

ค านงึถึงสภาวการณ์ที่ท าการตัดสินใจด้วยว่าเป็นแบบใด ซึ่งม ี3 ประการ ได้แก่  

(1) สภาวการณ์ที่แนน่อน เป็นสภาวการณ์ที่ผูท้ าการตัดสินใจ ทราบทางเลือกต่าง ๆ และ

ทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นของแตล่ะทางเลือกอย่างดดี้วยการตัดสินใจดังกล่าว ย่อมมีโอกาส

ถูกต้องมากที่สุด (2) สภาวการณท์ี่เสี่ยง เป็นสภาวการณ์ที่ผู้บริหารทราบทางเลือกต่าง ๆ 

และโอกาส ความน่าจะเป็นที่เกิดขึน้ผู้บริหารจะตัดสินใจเมื่อโอกาสที่จะได้รับประโยชน์

มากกว่าเสียประโยชน์ การตัดสินใจในสภาวการณ์เสี่ยงผู้ท าการตัดสินใจต้องเรียนรู้ท า

ความเข้าใจ เรือ่งทฤษฎีความนา่จะเป็น และแขนงการตัดสินใจ (3) สภาวการณ์ที่ไม่

แนน่อน เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ท าการตัดสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แตไ่ม่ทราบผลที่

อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละทางเลือก โดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละ

ทางเลือกภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าว ผูท้ าการตัดสินใจ จงึไม่ควรตัดสินใจใด ๆ ลงไป

จนกว่าจะมีขอ้มูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมากกว่าที่มอียู่  

5.5) ขั้นตอนในการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหาร 

ที่เป็นกระบวนการ (Process) และต้องมีการพิจารณา ข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบ จากนั้น

จงึท าการก าหนดทางเลือก และเลือกทางที่ดีที่สุดขึน้มาและน าไปสู่การปฏิบัติตอ่ไป  

ซึ่งแนวความคิดของนักวิชาการได้แบ่งขัน้ตอนการตัดสินใจไว้มลีักษณะที่ใกล้เคียงกัน 
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โดยทั่วไปกระบวนการตัดสินใจจะมีความแตกต่างกันในด้านการจัดกลุ่มของแต่ละขั้นตอน 

ส าหรับกระบวนการตัดสินใจ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547, หน้า 50-52) ดังนี ้ 

5.5.1) การก าหนดปัญหาและวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 

ส าหรับขั้นตอนแรกของการตัดสินใจ จะเป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะหส์าเหตุของ

ปัญหาให้เกิดความชัดเจนก่อน ซึ่งปัญหาที่เกิด ขึน้กับองค์การบางครั้งยากต่อการระบุว่า

มาจากสาเหตุใด เชน่ องค์การประสบปัญหาเกี่ยวกับต้นทุน การผลติที่สูงขึน้ซึ่งอาจเกิดขึ้น

จากหลายสาเหตุ ดังนั้นผู้บริหารจงึตอ้งท าการศกึษาวิเคราะห์เพื่อระบุ และก าหนดปัญหา

ให้ชัดเจนว่าเกิดจากสาเหตุอะไร โดยทั่วไปการแบ่งประเภทของปัญหา ได้แก่ ปัญหาที่

เป็นมาตั้งแต่อดตีและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ปัญหาที่ทราบล่วงหนา้ว่า 

จะเกิดขึ้น และควรเตรยีมการป้องกันหรือปัญหาเฉพาะด้านเป็นปัญหาที่เกิดจากสาเหตุ

เดียว และ สามารถแก้ไขส าเร็จได้งา่ย เป็นต้น ดังนั้นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาจงึเป็น ขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่สุดตอ่การตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

วิชาองค์การและการจัดการ  

5.5.2) การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา  

เมื่อผู้บริหารสามารถก าหนดปัญหาได้ ชัดเจนแล้ว โดยจะต้องมกีารกลั่นกรองขอ้มูลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทั้งหมด เชน่ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์การเพื่อค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของปัญหาที่มี ระดับความรุนแรง

แตกต่างกัน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลอืกเพื่อแก้ไข ปัญหา 

ทางเลือกที่ก าหนดในขั้นตอนนีอ้าจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการแก้ปัญหาต้นทุน 

การผลิตที่สูงขึน้อาจเกิดขึ้นได้ตัง้แต่การปรับวิธีการท างานของฝา่ยผลติ การฝกึอบรม

ทีมงานเพื่อเพิ่ม ทักษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลติภัณฑ์ เป็นต้น  

5.5.3) การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด  

หลงัจากวิเคราะหป์ัญหา ท าการก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา จากนั้นจงึท า

การประเมนิผลทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งเป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่การแก้ไข ในขั้นตอนนี ้

ผูต้ัดสินใจจะวิเคราะห ์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ดทีี่สุด ทางเลือก

ใดควรจะด าเนินการก่อนและหลัง มีการใช้กระบวนการช่ังน้ าหนักเพื่อพจิารณาถึง ผลดี

และผลเสียในแตล่ะทางเลือกด้วย นอกจากนีจ้ะต้องพิจารณาด้วยว่าการตัดสินใจใน

ทางเลือกหนึ่ง ย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอื่น ๆ ตามมาได้ ดังนัน้ควรวิเคราะหแ์ละ

ประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบ ส าหรับปัญหาที่เกิดขึน้จะเป็นการพิจารณาปัญหาจาก
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ภายในองค์การมากกว่าภายนอก เชน่ บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแก้ไขสามารถ

ท าได้โดยการเพิ่มบุคลากรการจัดซือ้อุปกรณ์เพิ่ม เป็นต้น   

5.2.5 การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน  

ขั้นตอนนีถ้ือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดท าแผน เพราะเมื่อ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาได้แลว้ ก็จะจัดท ารายละเอียดของ

แผนในรูปของแผนปฏิบัติการหรอืโครงการ ซึ่งเป็นแผนทีม่กีารก าหนดกิจกรรม เป้าหมาย 

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ ต่อจากนั้นก็

เสนอแผนต่อผู้มีอ านาจเพื่อพิจารณาอนุมัติตอ่ไป ถ้าแผนได้รับการอนุมัตกิ็จะด าเนินการ 

ในขั้นตอนตอ่ไป หากแผนไม่ได้รับการอนุมัตกิ็จะถูกส่งกลับไปทบทวน แก้ไขและเพิ่มเติม

ข้อมูลใหส้มบูรณ์แล้วจึงค่อยเสนอแผนเพื่อพิจารณาใหม่อกีครั้ง ก่อนน าไปด าเนนิการ  

1) ความหมายของการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน  

อนันต ์เกตุวงศ ์(2541, หน้า 41) กล่าวว่า การก าหนดแผนปฏิบัติ

งาน หมายถึง การจัดทรัพยากรเพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายของการปฏิบัติงานได้ 

หรอืเป็นการจัดขั้นตอนของการท างาน เพื่อใหก้ารวางแผนครอบคลุมทุกด้าน โดยแบ่ง

ประเภทของงานหลัก ๆ ออกเป็นแผนงานย่อย ๆ  

การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การเริ่มตน้และด าเนินการตามแผน

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย และเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 

สรุปการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน หมายถึง  

การจัดท ารายละเอียดของแผนที่มกีารก าหนดกิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ 

ผูร้ับผิดชอบ และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ แล้วด าเนนิการตามแผน ซึ่งการน า

แผนไปปฏิบัติเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการคิดและการกระท า  

2) ความส าคัญของการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน 

ปกรณ์ ปรียากร (2544, หน้า 37) กล่าวว่า การปฏิบัติตามแผน 

(Planned Implementation) หรอืการด าเนินการตามแผน เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญไม่

น้อยไปกว่าขั้นการจัดท าแผน เพราะถ้าหากได้มกีารจัดท าแผนหรอืวางแผนได้อย่างถูกต้อง

สมบูรณ์ และเหมาะสมแลว้ แตไ่ม่มกีารน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง แผนนั้นก็ไร้

ความหมายหรือไม่มปีระโยชน์ หรอืถ้ามีการน าแผนไปปฏิบัติจริง แต่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้

ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนขาดความจรงิจัง จริงใจ ก็ไม่อาจน าแผนไปปฏิบัติใหม้ี

ประสิทธิภาพได้ และผลลัพธ์ทีเ่กิดขึ้นก็อาจจะเป็นผลลัพธ์ที่ไม่คาดหวังหรอือาจเกิด
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ผลกระทบเชงิลบตามมา อันน ามาซึ่งความล้มเหลวของแผนได้ถ้าการน าแผนไปปฏิบัติ

ล้มเหลว ย่อมบ่งชีถ้ึงความล้มเหลวของนโยบายด้วย ดังนัน้การปฏิบัติตามแผนจงึมี

ความส าคัญยิ่งการเลอืกกลยุทธ์หรอืแนวทางน าแผนไปปฏิบัติเป็นการแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างการคิดและการกระท า   

3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติ

ตามแผน  

กฤช เพิ่มทันจิตต์ (2546) ได้ให้แนวทางการน าแผนไปปฏิบัติที่

เรียกว่า “ 5 C” ดังนี้  

1. The Commander Approach หมายถึง ผูค้ิดไม่ได้ท า ผู้ท าไม่ได้

คิดซึ่งตรงกับกลยุทธ์ยุ่งเหยิงเป็นกลยุทธ์ที่ดเีพราะแยกบทบาทหนา้ที่ระหว่าคนคิด คือ 

ผูบ้ริหารกับคนท าคือ ผูป้ฏิบัติแต่อาจท าให้ลดแรงจูงใจ เพราะผูป้ฏิบัติไม่มีโอกาสได้ร่วมคดิ  

2. The Organizational Change Approach หมายถึง ผูค้ิดให้ 

ความสนใจในการท าหรือการปฏิบัติที่มีประสิทธิผล ซึ่งตรงกับกลยุทธ์แบบบนลงล่าง  

(top-down) โดยผู้บริหารให้ความส าคัญกับพฤติกรรมในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  

แตไ่ม่สนใจสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

3. The Collaborative Approach หมายถึง ผูค้ิดเป็นผู้ประสานใน

การระดมความคิด และการกระท า จากทีมคดิด้วยกัน ซึง่เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการท างาน 

แบบร่วมมือ มีการแสดงออก และเกิดพันธะสัญญาร่วมกันในการที่จะผลักดันให้มกีารน า

แผนไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ แนวทางนี้ตอ้งอาศัยผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่ดีมี

ความสามารถในการเจรจาต่อรองจึงจะได้รับความรว่มมอืดี  

4. The Cultural Approach หมายถึง ผูค้ิดให้ผูท้ า หรอืผูป้ฏิบัติ 

ในระดับล่างก าหนดกรอบวิสัยทัศนข์องผู้คิดด้วย ซึ่งแนวทางนี้จะท าให้วัฒนธรรมองค์การ

เข้มแข็ง เพราะผูป้ฏิบัติจะมีส่วนร่วมก าหนดจนิตภาพหรอืภาพรวมขององค์การ เมื่อเขามี

ส่วนรว่มในการคิด ย่อมท าใหเ้กิดการยอมรับ และน าแผนไปปฏิบัติได้ง่าย  

5. Crescive Approach (แบบเพิ่มพูน) หมายถึง ผูค้ิดสนับสนุน 

ให้ผู้ท าในการคิดและท าพร้อมกัน โดยผู้บริหารจะส่งเสริมให้มกีารพัฒนาความคิดจาก

เบือ้งลา่ง (bottom-up) ซึ่งแนวทางนี้จะแตกต่างจากแนวทางอื่นเพราะความคิดหรือ 

การวางแผนเป็นผลรวมของผูป้ฏิบัติงาน แต่ข้อจ ากัดก็คือผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสว่นใหญ่ 

ไม่ค่อยชอบแสดงความคิดเห็น เพราะติดอยู่กับการปฏิบัติตามค าสั่ง ซึ่งผูบ้ริหารต้อง
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ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานในองค์การ และพัฒนาให้ผู้ปฏิบัติงานได้คิดและลงมอื

ปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 

Breton (1968, pp. 110–116) ได้ก าหนดหลักการน าแผนไปปฏิบัติ

ไว้หลายประการซึ่งสรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

1. ผูป้ฏิบัติตามแผน เป็นผูน้ าเอาแผนที่ได้รับการอนุมัติแล้วไป

ด าเนนิการ ในขั้นนีต้้องมกีารมอบหมายงานอย่างเป็นทางการ เพื่อผู้ปฏิบัติการตามแผนจะ

ได้ทราบภารกิจ หน้าที ่และขอบข่ายของงานที่ต้องรับผิดชอบ 

2. ผูป้ฏิบัติตามแผนจะต้องท าความเข้าใจส่วนประกอบต่าง ๆ  

ของแผนอย่างละเอียด เช่น ศกึษาวัตถุประสงค์ของแผน เทคนิควิธีการด าเนินงาน และ

แนวทางปฏิบัติในส่วนต่าง ๆ เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในขั้นการปฏิบัติงาน หากแผน

ที่มลีักษณะเฉพาะและมีความซับซ้อนสูงต้องใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ซึ่งยากต่อการท า

ความเข้าใจ ผูว้างแผนอาจจะจัดใหม้ีการฝึกอบรมช้ีแจงแก่ผู้ปฏิบัติอย่างละเอียด  

เมื่อผู้ปฏิบัติเข้าใจการปฏิบัติตามแผนอย่างถ่องแท้ ย่อมจะชว่ยใหก้ารปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ แตถ่้าผูป้ฏิบัติน าแผนไปปฏิบัติโดยขาดความเข้าใจอย่างถ่องแท้อาจส่งผล 

ให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติได้โดยงา่ย 

3. การจัดองค์การและการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติตาม

แผน การปฏิบัติตามแผนหรือการน าแผนไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีองค์การหรอืหนว่ยงาน

รับผิดชอบ ซึ่งอาจเป็นองค์การหรือหนว่ยงานหลักที่ต้องรับผดิชอบโดยตรง หรอืหนว่ยงาน

ทีต่ั้งขึน้ใหม ่หรอืเป็นหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้องมาร่วมมอืกัน ก็จะตอ้งระบุให้ชัดเจนและ

ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดว่ามีอ านาจหน้าที่เพียงใด มีภารกิจอะไรบ้าง ขึน้อยู่กับสายงาน

ใด ใครบังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ฏิบัติตามแผนสามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัวยิ่งขึน้ และ

การตดิตามควบคุมแผนก็จะท าได้ง่ายขึ้น 

4. การจัดเตรียมบุคลากรผู้ปฏิบัติตามแผน หัวหน้าผู้รับผดิชอบ 

ในการด าเนินการตามแผนจะต้องมีภาวะผู้น า (Leadership) สูง และสามารถจัดบุคลากร 

ในการน าแผนไปปฏิบัติและก าหนดมอบหมายงานและความรับผดิชอบที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 

ตลอดจนใช้หลักการจูงใจในการท างานทั้งการจูงใจทางบวก และการจูงใจทางลบ เพื่อให้

การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้นจะต้องเตรียมจัดทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ 

การน าแผนไปปฏิบัติให้เหมาะสมและ เพียงพอ 
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5. การเตรียมแผนด าเนนิการหรอืแผนปฏิบัติงาน ผูด้ าเนินการ

ตามแผนจะต้องเตรยีมเขียนแผนปฏิบัติงานตั้งแต่จุดเริ่มต้นถึงจุดสุดท้าย ว่าจะต้องท า

กิจกรรมอะไรบ้าง มีใครรับผิดชอบมีกลยุทธ์หรอืวิธีด าเนินการอย่างไร ใช้งบประมาณ

เท่าไรใช้ระยะเวลาเท่าไร และก าหนดใหม้ีการรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างไร นอกจากนั้นต้องก าหนดระบบการติดตามควบคุมแผนโดยอาศัยเทคนิคการ

ควบคุมงาน เช่น แผนภูมแิกนท์ (Gantt Chart) แผนภูมิข่ายงาน (PERT หรอืCPM) เป็นต้น 

6. การเริ่มต้นปฏิบัติตามแผน ขั้นนี้เป็นขั้นตอนการเริ่มต้นท างาน

ซึ่งหนว่ยงานทีร่ับผดิชอบในการด าเนินการตามแผนจะมีการประชุมชี้แจงและออกค าสั่ง 

ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติงาน การท าสัญญาซือ้-จ้าง การขอยืมตัวบุคคล

จากหน่วยงานอื่น มาช่วยงานตลอดจนการท ารายละเอียดของงาน (Work Breakdown 

Structure) แตล่ะหน้าที่ให้ชัดเจน 

7. การแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์การทราบถึงแผนหรอื

โครงการ ผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหน้าผูด้ าเนินการตามแผนต้องแจ้งให้บุคคลในแผนกหรือ

ฝา่ยต่าง ๆ ในองค์การทราบรายละเอียดเกี่ยวกับแผนหรอืโครงการ ถ้าบุคคลในส่วนใด 

มีความเกี่ยวข้องน้อยก็อาจชีแ้จงให้ทราบแค่หลักการทั่วไปก็ได้ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับความส าคัญ

ของแผนและบุคคลแต่ละส่วน แตถ่้าเป็นแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในชุมชน นอกจาก

จะต้องแจ้งให้ขา้ราชการที่เกี่ยวข้องทราบแล้ว ยังจะต้องแจง้ให้ประชาชนในชุมชนทราบ 

อีกด้วย เพราะประชาชนเป็นผู้ได้รับผลกระทบกับแผนนั้นโดยตรงทั้งผลกระทบเชงิบวกและ 

เชงิลบที่อาจจะเกิดขึ้น 

8. การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าของแผน 

ข้อมูลทีร่วบรวมมักเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพของงานหรอืเกี่ยวกับเรื่องที่จ าเป็นวิธีเก็บ

รวบรวมข้อมูลอาจใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ และจากเอกสารต่าง ๆ 

 ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะช่วยในด้านการติดตามควบคุมงาน และใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอนการ

ประเมินผลแผนอีกด้วย 

9. การควบคุมก ากับดูแล ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องชีแ้จงท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมงานตามแผนปฏิบัติการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบด้วย เพราะ 

การควบคุมงานเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้น าแผนไปปฏิบัติจะต้องกระท าอย่างจรงิจัง และ 

มีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นแลว้การปฏิบัติตามแผนจะไมบ่ังเกิดผลดีเท่าที่ควร 
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5.2.6. การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

1) ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

ธงชัย สันติวงษ์ ( 2551, หน้า 34) การประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผน หมายถึง การพิจารณาคุณค่าของผลงาน และความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติ 

งานกับเกณฑ์ และมาตรฐานที่ได้เลือกจากทางเลือกที่ตัดสินใจ ทั้งนี้ผูบ้ริหารตอ้งท าการ

เปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์ และมาตรฐานก่อนว่ามีความแตกต่างกันหรอืไม่ และ 

ความแตกต่างนั้นมคีวามส าคัญมากน้อยเพียงใด จะก่อให้เกิดความเสียหายหรอืไม่มาก

น้อยเพียงใด โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นว่าเป็นผลดี

หรอืผลเสียต่อองค์การอย่างไร  

2) ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน โดยทั่วไป 

มีจุดมุ่งหมายดังนี้ (อนันต์ เกตุวงศ์, 2541, หน้า 315)  

2.1) เพื่อตัดสินใจว่าควรจะยุติหรอืน าแผนนั้นไปด าเนนิการตอ่ไป 

2.2) เพื่อเป็นการขยายผลแผนเชน่เดียวกันนีใ้ห้กว้างขวางในหลาย

พืน้ที่ 

2.3) เพื่อพิจารณาเพิ่มหรือลดกลยุทธ์ และเทคนิควิธีการตา่ง ๆ 

ในการด าเนินงาน 

2.4) เพื่อปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัตงิานตามแผนให้เหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

2.5) เพื่อพิจารณาตัดสินใจว่าจะคัดเลือกแผนที่ดีมีประโยชน์ไว้ 

และตัดแผนที่คุ้มค่าน้อยกว่าหรอืแผนที่ไม่มีประโยชน์ออกไป 

2.6) เพื่อตรวจสอบหรอืพิสูจนท์ฤษฎี และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนไปปฏิบัติวา่ถูกต้องเพียงใด 

เมื่อทราบจุดมุ่งหมายของการประเมินผลที่ชัดเจนแล้วว่าจะ

ประเมินผลเพื่ออะไร ผูท้ี่มหีน้าที่ในการประเมินผลซึ่งอาจเป็นบุคคลภายในองค์การที่น า

แผนไปปฏิบัติ หรือบุคคลภายนอกที่จ้างมาก็แล้วแต่จะต้องใชเ้ทคนิค และวิธีการ

ประเมินผล ที่มคีวามเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ จึงจะท าให้ผลการประเมินนัน้เป็นจรงิ

น่าเชื่อถือ ผลของการประเมินจะเป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ังคับบัญชา หรือ นักบริหารที่จะ

น ามาใช้ในการทบทวนปรับปรุงการบริหารและการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



70 

หรอืปรับแผนใหเ้ข้ากับสถานการณไ์ด้ กรณีที่แผนนั้นยังมปีระโยชน์อยู่และยังตอ้ง

ด าเนินการต่อไป  

3) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  

การประเมนิผล (Evaluation) ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการวางแผน ซึ่งผูท้ี่น าแผนไปปฏิบัติ จะต้องให้ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าขั้นตอน

อื่น ๆ เพราะถ้าน าแผนไปปฏิบัติแล้วไม่มกีารติดตามและประเมินผล ก็ไม่อาจวัดได้ว่า 

แผนนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง  

การประเมนิผล เป็นเรื่องของการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 

การด าเนินงาน ตลอดจน ผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการ และน าข้อมูลนั้นมา

เปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในขั้นการวางแผน ผลจากการ

ประเมินเป็นเช่นไร ก็จะท าเป็นรายงานสรุปเสนอผูบ้ังคับบัญชา โดยปกติการประเมินผล

จะต้องกระท าพร้อม ๆ กับการด าเนินงานตามโครงการ ตั้งแต่เริ่มตน้จนสิ้นสุดโครงการ คือ 

ประเมินผลก่อนการด าเนินการ ประเมินผลระหว่างการด าเนินการ และประเมินผลหลังการ

ด าเนนิการตามแผนและโครงการ  

จากการศกึษาขอบเขตของการประเมินผลของแผนแล้วสามารถ

แบ่งประเภทของการประเมินผลของการวางแผน เป็น 3 ประเด็น คือ 

3.1) การประเมินผลก่อนการปฏิบัติตามแผน (Pre-evaluation of 

Planned Activities) จะเป็นการประเมินเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ใชใ้นการน าแผนไป 

ปฏิบัติวา่มีความเหมาะสม เพียงพอหรอืไม่ เพียงใด เชน่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุ ฯลฯ  

3.2) การประเมนิผลขณะปฏิบัติงานตามแผนหรอืขณะด าเนนิการ 

(Operation or Ongoing Evaluation) เป็นการประเมินในขั้นตอนกระบวนการ (Process) 

ในช่วงที่ด าเนนิการตามแผน ซึ่งจะประเมินเกี่ยวกับระบบการท างาน ระยะเวลา การม ี

ส่วนรว่ม ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  

3.3) การประเมินผลภายหลังการปฏิบัติงานเสร็จแล้ว (Ex Post 

Evaluation of Completed Activities) เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลผลิต (Output) ที่เกิดขึน้

จากการปฏิบัติตามแผน ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 

เพียงใด ซึ่งมกัจะกระท าเมื่อแผนหรอืโครงการนัน้ปฏิบัติสิน้สุดแล้ว ส าหรับการประเมินผล

ก่อนนั้น เป็นการประเมินความพร้อมหรอืคาดหวังว่าถ้าท าตาม แผนแลว้จะเกิดผลอะไร 

แค่ไหนมทีรัพยากรเพียงพอหรอืไม่ ส่วนผลการประเมินผลขณะปฏิบัติงานและภายหลัง 
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การปฏิบัติงานเสร็จแล้วเป็นการวัดหรอืเปรียบเทียบผลงานกับความคาดหวังที่ต้องการ 

ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด โดยการประเมินผลแผนก็ใช้เกณฑ์เช่นเดียวกับ 

การประเมนิผลนโยบายสาธารณะที่ได้กล่าวมาแล้ว จากกระบวนการหรือขั้นตอน 

การวางแผนที่กล่าวมา แล้วข้างตน้ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนแรกที่จะต้องเริ่มท าก่อนคือขั้นตอน

การจัดท าแผน ซึ่งถ้านักวางแผนมกีารวิเคราะหป์ัญหาและความต้องการอย่างถ่องแท้ และ

ประสบการณ์ไม่ใช้ความรูส้ึกส่วนตัวหรือความมอีคติในการวางแผน แผนที่จัดท าขึ้นมา

ย่อมมคีวามเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ และเมื่อการ

อนุมัตแิผนแล้วก็จะเป็นขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนนีก้็จะคล้ายกับขั้นตอนการ

น านโยบายไปปฏิบัติ เพราะต้องเกี่ยวข้องกับองค์กรต่าง ๆ ตลอดจนประชาชนและ

ผูร้ับบริการ ถ้าองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนไปปฏิบัติมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

แผนผูบ้ังคับบัญชาหรือหัวหน้าให้แรงจูงใจที่ดี มีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ มีสว่นร่วม

จากหลาย ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีระบบการตดิตามควบคุมที่ดี ย่อมท าให้การน า

แผนไปปฏิบัติมีโอกาสส าเร็จได้งา่ย ส่วนขั้นตอนสุดท้ายคือขัน้ตอนการประเมินผลแผนซึ่งมี

ลักษณะเชน่เดียวกับการประเมินผลนโยบาย เป็นการสรุปผลขั้นสุดท้ายว่าแผนนั้นบรรลุผล

ส าเร็จหรอืไม่ส าเร็จหรือล้มเหลว ผูบ้ริหารจะได้น าผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงแก้ไขหรอื

ตัดสินใจตอ่ไป  

4) ข้อจ ากัดของการวางแผน   

ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 105-106) ให้ความเห็นไว้วา่ 

การวางแผนก็เหมอืนกับกระบวนการบริหารงานอื่น ๆ ตรงที่ไม่สามารถขจัดปัญหาใหก้ับ

บุคคลหรอืองค์กรได้ทั้งหมดทั้งนีข้ึน้อยู่กับข้อมูลที่ใชใ้นการวางแผนคุณภาพของงานจาก

การที่ได้ปฏิบัติตามแผน ขึน้อยู่กับข้อมูลที่ใชใ้นการวางแผน ถ้าข้อมูลที่ใชเ้ป็นขยะ ผลของ

งานที่ออกมาก็ต้องเป็นขยะ อย่างไรก็ตามแม้การวางแผนจะมีข้อมูลที่ดี แต่การวางแผนนั้น

ก็อาจไม่มีประสิทธิภาพได้ ถ้าการวางแผนนั้นยังคงเขียนไว้บนแผ่นกระดาษและไม่เคยออก

น าไปปฏิบัติเลย การวางแผนที่ดีนัน้จะต้องน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง และได้รับการปรับปรุง

แก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัดของการวางแผนอาจเกิดจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 

4.1) ความยากล าบากในการหาข้อมูลและสมมตฐิานที่ถูกต้อง

แมน่ย า 

4.2) ปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว 
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4.3) ความไม่แนน่อนของปัจจัยภายในองค์การ เช่น บุคคลภายใน

หนว่ยงานนโยบายของหน่วยงานและจ านวนของเงนิลงทุน 

4.4) ความไม่แนน่อนของปัจจัยภายนอกขององค์การ ซึ่งเป็นปัจจัย

ที่ยากแก่การควบคุม เช่น บุคคลภายในหน่วยงาน นโยบายของหน่วยงานและจ านวนของ

เงินลงทุน 

4.5) เวลาและค่าใช้จ่ายในการวางแผนและการด าเนินงานตามแผน 

จากข้อจ ากัดของการวางแผนดังกล่าว สามารถจ าแนกออกได้เป็น 

2 ลกัษณะ คอื ข้อจ ากัดภายนอก และข้อจ ากัดภายใน ซึ่งข้อจ ากัดภายนอก หมายถึง 

ปัญหาอุปสรรคของการวางแผนที่เกิดจากอิทธิพลภายนอกองค์การ เป็นปัญหาที่มี 

ความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม 

ปัญหาทางการเมอืง และปัญหาอันเกิดจากความเชื่อ คา่นยิม ระเบียบ กฎหมาย ประเพณี 

วัฒนธรรมและศาสนา เป็นต้น ส่วนขอ้จ ากัดภายใน หมายถึง ปัญหาอุปสรรคของ 

การวางแผนอันเกิดจาก อทิธิพลภายในองค์การหรอืเกิดจากตัวแผนเอง เช่น ปัญหาจาก

การขาดข้อมูลที่เป็นจรงิ ปัญหาจากการขาดงบประมาณเพื่อการปฏิบัติตามแผน ปัญหา

จากการจัดล าดับก่อนหลังของแผน ปัญหาการปรับแผน ปัญหาการขาดบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถในการใช้แผน ปัญหาความไม่สอดคล้องของแผนระดับต่าง ๆ และ

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและการประเมินผลในการใชแ้ผน กล่าวโดยสรุปได้ว่า 

ข้อจ ากัดของการวางแผนสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อจ ากัดภายนอก 

และข้อจ ากัดภายใน ซึ่งการวางแผนที่ดนีั้นจ าเป็นจะต้องขจัดปัญหาหรอืแก้ไขอุปสรรคที่

เป็นข้อจ ากัดของการวางแผนให้หมดไป ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้ก็หลีกเลี่ยงปัญหานั้นเสีย 

 

รูปแบบของกีฬากอล์ฟ 

1. ประวัติความเป็นมาของกีฬากอล์ฟ 

กีฬากอล์ฟมีประวัตทิี่ยาวนานและยังหาข้อยุติที่แท้จริงไม่ได้เช่นเดียวกับอีก

หลาย ๆ ชนิดกีฬา ในชว่งแรก ๆ เชื่อว่ากีฬากอล์ฟถูกน ามาเล่นและได้รับความนิยมมากใน

ประเทศสกอตแลนด์ ก่อนที่จะมีการขยายความนยิมไปที่ประเทศอังกฤษ ประเทศในยุโรป 

และอเมริกาในที่สุด โดยเฉพาะที่เมอืง St. Andrew ประเทศสก็อตแลนด์ ทีถ่ือว่าเป็นสโมสร

กอล์ฟที่มีความเก่าแก่ที่สุดในโลก ประเทศเนเธอรแ์ลนด์ เป็นประเทศหน่ึงที่มีหลักฐาน
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เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของกีฬากอล์ฟ เพราะมีหลักฐานปรากฏว่ามีการแข่งขันกีฬาที่มี

ลักษณะคล้ายกีฬากอล์ฟ ที่เมอืง Loenen aan de Vecht ในปี ค.ศ. 1297 โดยที่กติกา คือ

ใครที่สามารถตีลูกกอล์ฟที่ท าด้วยหนังหุ้มลงหลุมโดยใช้จ านวนครั้งน้อยที่สุดคือผู้ชนะ 

การแขง่ขัน ในปี ค.ศ. 2005 ประวัติศาสตร์ของกีฬากอล์ฟก็ได้รับการบอกกล่าวที่แตกต่าง

ไปจากที่ผ่าน ๆ มา เมื่อศาสตราจารย์ Ling Hong Ling แหง่มหาวิทยาลัย Lanzhou ได้แสดง

หลักฐานยืนยันที่เก่าแก่กว่าที่เคยพบกันมา คือ การค้นพบการแขง่ขันในลักษณะที่คล้ายกับ

กีฬากอล์ฟในปัจจุบันย้อนหลังไปถึงราชวงศ์ถังตอนใต้ 500 ปีก่อนการกล่าวถึง การเล่น

กอล์ฟในสก็อตแลนดม์าก ส่วนการเผยแพร่การเล่นนี้สู่สกอตแลนด์และยุโรปเกิดจาการ

เผยแพร่ของชาวมองโกเลีย ที่เดินทางไปยุโรปในช่วงของประวัติศาสตร์ยุคกลาง (Middle 

Ages) 

ในปัจจุบันการเล่นกอล์ฟตามแบบของประเทศสก็อตแลนด์ได้รับการยอมรับ

ในการเป็นผู้รเิริ่มก าหนดกติกาและการแข่งขันที่มกีารบันทึกไว้ชัดเจนที่สุด อย่างไรก็ตาม

การเล่นกอล์ฟในช่วงตน้ ๆ มีอุปสรรคอยู่บ้าง เพราะสาเหตมุาจากการเล่นกอล์ฟส่งผล

กระทบต่อการฝกึทางทหารในช่วงปี ค.ศ. 1457 มีการออกกฎหมายห้ามเล่นกอล์ฟเป็น

ระยะ ๆ จนกระทั่งในชว่งปี ค.ศ. 1672 การเล่นกอล์ฟจึงได้รับการยอมรับและสามารถเล่น

ได้ตามปกติ ประวัติศาสตร์การเล่นกอล์ฟมีปรากฏมากมายในประเทศสก็อตแลนด์และ

อังกฤษซึ่งระบุว่ากษัตรยิ์และขุนนางระดับสูงต้องเล่นกอล์ฟ ในปี ค.ศ. 1880 มีสนามกอล์ฟ

ในประเทศอังกฤษ 12 สนาม และเพิ่มจ านวนเป็น 50 สนามในปี ค.ศ. 1887 และเพิ่มขึน้

อย่างรวดเร็วเป็น 1,000 สนาม ในปี ค.ศ. 1914 ในช่วงทศวรรษ 1980 ความนยิมในกีฬา

กอล์ฟได้แพร่กระจายไปทั่วในประเทศอื่น ๆ ที่อังกฤษเข้าไปยึดครองด้วย เช่น ประเทศ 

South Africa ประเทศ Singapore ประเทศ New Zealand ประเทศ Canada ประเทศ 

Australia และอื่น ๆ แตป่ระเทศที่มอีิทธิพลอย่างมากต่อกีฬากอล์ฟในปัจจุบัน คือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1779 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการโฆษณาเกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟ

ในหนังสือพมิพ์กรุงนวิยอร์ค (Royal Gazette of New York) และเอกสารการประชุม

ประจ าปีเกี่ยวกับการเล่นกอล์ฟที่รัฐ Georgia ในปี ค.ศ. 1894 เป็นปีที่สโมสรกอล์ฟใน

ประเทศสหรัฐอเมรกิา รวมตัวกันจัดตัง้สมาคมกอล์ฟแหง่สหรัฐอเมริกา (US Golf 

Association: USGA) ในปี ค.ศ. 1910 มีสนามกอล์ฟจ านวน 267 สนามและมีการเพิ่มสนาม

กอล์ฟมากกว่า 5,000 สนาม ในปี ค.ศ. 1980 และในขณะที่ปัจจุบันสหรัฐอเมริกา มีสนาม

กอล์ฟมากกว่า 9,700 สนามทั่วประเทศ สหรัฐอเมรกิาจงึนับว่าเป็นประเทศมหาอ านาจใน
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กีฬากอล์ฟแห่งหนึ่งของโลก ปัจจุบันมกีารแขง่ขันกอล์ฟประเภททีมที่ได้รบัความสนใจ 

จากคนทั่วโลก ระหว่างทีมอเมริกาและทีมยุโรป เรียกว่าการแข่งขันกอล์ฟไรเดอร์คัพ  

ซึ่งเป็นการแข่งขันระหว่างนักกอล์ฟของประเทศสหรัฐอเมริกากับนักกอล์ฟจากประเทศ 

อื่น ๆ ในทวีปยุโรปที่รวมทีมกันมาเป็นหนึ่งทีม 

การเล่นกอล์ฟในประเทศไทยมีประวัตศิาสตร์ที่สั้นกว่าของยุโรป จนีและ

อเมริกามาก การเล่นกอล์ฟในช่วงแรกมีความคล้ายกันคือเป็นการเล่นเฉพาะในส่วนของ

กษัตรยิ์ ราชวงศ์และข้าราชบริพาร โดยมีการเริ่มเล่นกอล์ฟอย่างจริงจังในช่วงรัชสมัย 

ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยสนามกอล์ฟแห่งแรกนั้นอยู่ที่หัวหิน  

กีฬากอล์ฟมกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วและได้รับการพัฒนาให้มมีาตรฐานเดียวกับระดับ

นานาชาติ โดยมีการออกแบบสนามจากนักกอล์ฟระดับโลก เพื่อให้สามารถเล่นกอล์ฟได้

ตามมาตรฐาน และเพื่อเป็นการดึงดูดนักกอล์ฟจากต่างประเทศที่มาประเทศไทยด้วย    

ปัจจุบัน ประเทศไทย มีสนามกอล์ฟมากกว่า 200 สนามที่กระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ โดยเฉพาะที่จังหวัดชลบุรี เป็นจงัหวัดที่มีสนามกอล์ฟมากที่สุดในประเทศไทย 

และมีนักกีฬาที่มคีวามสามารถในระดับโลก และสร้างรายได้ให้กับตัวเองมหาศาล เช่น 

ธงชัย ใจดี ประหยัด มากแสง หรอืถาวร วิรัตน์จันทร์ ขณะเดียวกัน การจัดการเกี่ยวกับ

กีฬากอล์ฟก็นับว่ามีความส าเร็จอย่างมากส าหรับประเทศไทย เพราะกีฬากอล์ฟสามารถ

น ามาบูรณาการได้กับหลาย ๆ ด้าน เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 

การนันทนาการพักผอ่นหย่อนใจ และการท่องเที่ยวที่ท าประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับ

ประเทศอย่างดี  
 

2. กฎ กติกา มารยาทของกีฬากอล์ฟ  

กฎข้อบังคับในการเล่นกอล์ฟ โดยสมาคมกอล์ฟแหง่สหรัฐอเมริกา และ

เดอะ รอยัล แอนด์ แอนเชียน กอล์ฟคลับ ออฟ เซ็นต์ แอนดรูวส์ แปลและเรยีบเรียง 

โดยสิทธิพร โรจนศริิ กรรมการกฎข้อบังคับ และมรรยาท สมาคมกอล์ฟแห่งประเทศไทย 

กฎข้อ 1. การเล่น  

1-1. ทั่วไป กีฬากอล์ฟประกอบด้วยการเล่นลูกหนึ่งลูกจาก แท่นตัง้ทีไป

ลงหลุมดว้ยการตหีนึ่งครัง้ หรอืหลายครั้งต่อเนื่องกันตามกฎข้อบังคับ 

1-2. การท าให้เกิดผลกระทบต่อลูก ผูเ้ล่นหรอืแค๊ดดี้จะต้องไม่กระท า

การใด ๆ อันมีผลกระทบต่อต าแหน่งหรือการเคลื่อนที่ของลูกเว้นแต่ การกระท าภายใต้
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ข้อบังคับเท่านั้น การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 1-2. ในการเล่นแบบแมทซ์เพลย์ให้

ปรับเป็นแพ้ในหลุมนัน้ ส่วนการเล่นแบบสโตรคเพลย์ให้ปรับสองแต้ม  

1-3. การสมยอมเพื่อละเว้นการบังคับใช้กฎข้อบังคับ ผูเ้ล่นจะต้องไม่

สมยอมกันเพื่อละเว้นการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับใด ๆ หรอืละเว้นการปรับโทษที่เกดิขึน้ 

การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 1-3. ในการเล่นแบบแมทซ์เพลย์จะตัดสิทธิ์ทั้งสอง

ฝา่ยจากการแขง่ขัน และการเล่นแบบสโตรเพลย์ก็จะตัดสิทธิ์ผู้เข้าแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับการ

แขง่ขัน 

กฎข้อ 2. การเล่นแบบแมทช์เพลย์ 

2-1. ผู้ชนะของแต่ละหลุม และการตัดสินผลการแข่งขันจะคิดเป็นหลุม 

การเล่นแบบแมทชเ์พลย์ คือ การแข่งขันแบบนับเป็นหลุม ซึ่งผู้ชนะคือฝ่ายที่ตลีูกลงหลุม

ด้วยจ านวนครั้งที่น้อยกว่าในหลุมนั้น ๆ การคิดผลการเล่นให้นับโดยใช้ค าว่า “น าอยู่  

(กี่หลุม)” หรอื “เสมอกันอยู่” และ “ยังเหลือ (อีกกี่หลุม)” ฝ่ายที่ได้ “ดอร์มมี ่(dormie)”  

คือ ฝ่ายที่ชนะจ านวนหลุมไปแล้วเท่ากับจ านวนหลุมที่เหลือให้เล่น ส่วนการเล่นแบบสโตรค

เพลย์ให้ใช้แฮนดี้แคป (Handicap แปลว่า แตม้ต่อ) ฝ่ายที่ชนะของหลุมนั้น ๆ คือ ฝ่ายที่ท า

แตม้สุทธินอ้ยกว่า เว้นแตก่ฎ ข้อบังคับก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

2-2. การอา้งสทิธิ์ ถ้ามีข้อสงสัย หรอืมีขอ้ขัดแย้งระหว่างผู้เล่นใน 

การเล่นแบบ แมทช์เพลย์ และไม่มีผู้แทนที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการอยู่ในที่นั้น 

ในเวลาอันสมควร ผูเ้ล่นจะต้องเล่นตอ่ไปโดยไม่ชักช้า การอา้งสทิธิ์ใด ๆ ก็ตามที่จะให้

คณะกรรมการพิจารณา ต้องกระท าก่อนผูเ้ล่นฝา่ยหนึ่งฝ่ายใดเล่นบนแท่นตัง้ทีของหลุม

ต่อไป หรอืในกรณีที่เล่นหลุมสุดท้าย จะต้องกระท าก่อนที่ผูเ้ล่นทุกคนเดินลงจากกรีน              

การอา้งสทิธิ์ในภายหลังจะไม่ได้รับการพิจารณา เว้นแต่ว่าการอ้างสทิธิ์นั้นเกิดจากความ

เป็นจรงิที่ผู้อ้างสทิธิ์ไม่ได้ทราบมาก่อน และผูอ้้างสทิธิ์ได้รับข้อมูลผดิพลาดจากฝ่ายตรง

ข้าม ไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม การอา้งสทิธิ์ภายหลังจากการประกาศผลของการแขง่ขัน 

อย่างเป็นทางการแลว้จะไม่ได้รับการพิจารณา นอกจากว่าคณะกรรมการได้รับการช้ีแจง

จนเป็นที่พอใจว่าฝ่ายตรงขา้มได้รู้วา่ตนบอกข้อมูลผดิพลาด  

2-3. การปรับโทษทั่วไป การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อบังคับใน

การเล่นแบบแมทชเ์พลย์ คือ ปรับผูเ้ล่นเป็นแพ้ในหลุมที่เล่น เว้นแตก่ าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
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กฎข้อ 3. การเล่นแบบสโตรคเพลย์  

3-1. ผูช้นะ เมื่อเล่นครบรอบ หรอืเล่นครบหลาย ๆ รอบ ที่ก าหนด ผูเ้ข้า

แขง่ขันที่ท าแต้มได้ จากการตีจ านวนน้อยครั้งที่สุดคือ ผู้ชนะ  

3-2. การไม่เล่นลูกให้จบหลุม ถ้าผูเ้ข้าแข่งขันไม่เล่นลูกจนจบลงในหลุม

ใดก็ตาม และไม่แก้ไขความผดิพลาด ก่อนการตีบนแท่นตั้งทีของหลุมตอ่ไป หรือก่อนลง

จากกรีนของหลุมสุดท้ายของรอบที่เล่น ผูเ้ข้าแข่งขันจะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแขง่ขัน  

3-3. การปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ ถ้าผู้เข้าแข่งขันปฏิเสธที่จะ

ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ และไปละเมดิสิทธิ์ของผูเ้ข้าแขง่ขันอีกคนอื่น ผูเ้ข้าแขง่ขันจะต้องถูก

ตัดสิทธิ์จากการแข่งขัน  

3-5. การปรับโทษทั่วไป ส าหรับการละเมิดกฎข้อบังคับในการเล่นแบบ 

สโตรคเพลย์ คือ ปรับสองแต้มเว้นแตก่ าหนดไว้เป็นอย่างอื่น  

กฎข้อ 4. ไมก้อล์ฟ  

4-1. รูปแบบและการท าไม้กอล์ฟ  

ก. ทั่วไป  

ไม้กอล์ฟของผูเ้ล่นจะต้องสอดคล้องกับกฎข้อบังคับ ข้อก าหนด 

ข้อมูลจ าเพาะ และการแปลความหมาย ต่าง ๆ ดังที่ก าหนดไว้  

ข. การสึกหรอ การดัดแปลง  

ไม้กอล์ฟถือวา่สอดคล้องกับกฎข้อบังคับ ตั้งแตย่ังใหม่อยู่จนถึงสกึ

หรอจากการเล่นตามปกติ และหากส่วนหน่ึงสว่นใดของไม้กอล์ฟได้รับการแก้ไขโดยเจตนา 

ให้ถือเสมือนว่าเป็นไม้กอล์ฟอันใหม่ และสภาพของไม้กอล์ฟที่ได้รับการแก้ไขนั้น ต้อง

สอดคล้องกับกฎข้อบังคับ 

4-2. ไม้กอล์ฟที่เสียหาย การซ่อม และการน าไม้กอล์ฟมาทดแทน  

ก. ความเสียหายที่เกิดจากการเล่นตามปกติ  

ระหว่างรอบที่ก าหนด ถ้าไม้กอล์ฟของผู้เล่นได้รับความเสียหาย

จากการเล่นตามปกติ ผูเ้ล่นอาจ  

1) ใช้ไม้ตามสภาพที่เสียหายนั้นต่อไปในช่วงที่เหลอืของรอบที่

ก าหนด  

2) ซ่อมไมไ้ด้โดยไม่ท าให้การเล่นชักช้า  
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3) เพื่อเป็นทางเลือกเพิ่มให้เฉพาะไม้ที่จะใช้เล่นใหน้ าไม้อื่นมา

ทดแทนได้ ทั้งนีก้ารน าไม้อัน ใดอันหนึ่งมาทดแทน ต้องไม่ท าให้การเล่นล่าช้า และต้องไม่ใช่

การยืมไม้ที่บุคคลอื่นในสนามใชเ้ล่นอยู่มาแทน 

ข. ความเสียหายนอกเหนอืจากการเล่นตามปกติ  

ระหว่างรอบที่ก าหนด ถ้าไม้ของผู้เล่นได้รับความเสียหาย

นอกเหนอืจากการเล่นตามปกติ ท าให้สภาพของ ไม้ไม่สอดคล้องกับกฎข้อบังคับ หรอืท าให้

ลักษณะในการเล่นเปลี่ยนไป ผูเ้ล่นจะต้องเลิกใช้ไม้นั้นทันทีและ จะต้องไม่น าไม้อื่นมาแทน

ไม้อันนัน้ในระหว่างออกรอบ  

4-3. จ านวนไม้กอล์ฟมากที่สุดสิบสี่อัน 

ก. การเลือกไม้ และการเพิ่มจ านวนไม้  

ผูเ้ล่นจะต้องเริ่มเล่นรอบที่ก าหนดด้วยจ านวนไม้ไม่เกินสิบสี่อัน 

และจ ากัดให้ผู้เล่นใช้ไม้ที่เลือกน ามาใช้เล่น ตลอดรอบนั้น ยกเว้นถ้าผู้เล่นเริ่มเล่นด้วย

จ านวนไม้น้อยกว่าสิบสี่อัน ใหผู้เ้ล่นเพิ่มจ านวนไม่ได้ แต่มีเงื่อนไข ว่าจ านวนไม้ทั้งหมดต้อง

ไม่เกินสบิสี่อัน การเพิ่มจ านวนไม้กอล์ฟดังกล่าว ต้องไม่ท าให้การเล่นล่าช้า และต้องไม่ยืม

ไม้ที่บุคคลอื่นในสนามใชเ้ล่นอยู่  

ข. พารท์เนอร์อาจใชไ้ม้กอล์ฟร่วมกัน  

พารท์เนอร์อาจใชไ้ม้ร่วมกันได้ แตม่ีเงื่อนไขว่าจ านวนไม้ทั้งหมด     

ที่พาร์ทเนอร์มอียู่แล้ว รวมกับไม้ที่ น ามาใช้ร่วมกันต้องไม่เกินสบิสี่อัน 

กฎข้อ 5 ลูกกอล์ฟ  

5-1. ทั่วไป  

ผูเ้ล่นจะต้องใช้ลูกกอล์ฟที่สอดคล้องกับข้อก าหนดจ าเพาะที่

คณะกรรมการจัดการแข่งขันก าหนด 

5-2. วัสดุแปลกปลอม  

ต้องไม่ใช้วัสดุแปลกปลอมติดกับลูก เพื่อจุดประสงค์ทีจ่ะเปลี่ยน

ลักษณะการเล่น การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 5-1. หรอืข้อ 5-2. ถ้ามองเห็นได้

อย่างชัดเจน ว่าลูกกอล์ฟมรีอยแตก รอยร้าว หรอื ผดิรูปร่าง จึงจะถือว่าเป็นลูกไม่เหมาะ 

ทีจ่ะใช้เล่น ส่วนลูกที่มโีคลนหรอืมีวัสดุอื่นติดอยู่ มีรอยขีด หรอืมีรอยครูดที่ผิวเปลือก หรอื

สีกะเทาะ หรอืสีจางไป ไม่ถือว่าเป็นลูกไม่เหมาะที่จะใช้เล่น ถ้าผู้เล่นมเีหตุผลที่เชื่อได้ว่า 

ลูกของตนเป็นลูกไม่เหมาะที่จะใช้เล่นในระหว่างที่ก าลังเล่นอยู่ในหลุมนั้น ผูเ้ล่นอาจหยิบ 
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ลูกขึน้มา เพื่อตรวจสอบดูว่าเป็นลูกไม่เหมาะที่จะใช้เล่นต่อหรอืไม่ โดยไม่มีการปรับโทษใด 

ๆ แตก่่อนหยิบลูก ผูเ้ล่นตอ้งประกาศเจตนาของตนต่อฝา่ยตรงขา้ม หรอื ผูร้่วมแข่งขัน และ

มาร์คต าแหน่งลูก แล้วผู้เล่นอาจหยิบลูกขึน้มา และตรวจสอบลูกโดยไมท่ าความสะอาดลูก 

และต้องให้โอกาสฝา่ยตรงข้าม หรอืมาร์คเกอร์ หรอืผู้ร่วมแขง่ขันได้รว่มตรวจสอบลูกด้วย 

ถ้าไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนนี้ ผู้เล่นจะถูกปรับหนึ่งแต้ม ถ้าเห็นว่าเป็นลูกไม่เหมาะที่จะใช้เล่น

ระหว่างการเล่นในหลุมที่ก าลังเล่นอยู่ ผูเ้ล่นอาจน าลูกอีกลูกหนึ่งมาใช้แทนได้ โดยวางไว้

แทนที่ตรงจุดที่ลูกเดิมอยู่ หรอืมิฉะนั้นจะต้องวางลูกเดิมไว้ที่เดิมถ้าผลจากการตที าให้ลูก

แตกเป็นชิน้ จะต้องยกเลิกการตีโดยไม่มีการปรับโทษ และผู้เล่นจะต้องเล่นลูกใหม่จากจุดที่

ใกล้ที่สุดจากจุดเดิมที่เล่นลูกไปครั้งสุดท้าย  

กฎข้อ 6. ผูเ้ล่น  

6-1. กฎข้อบังคับ และเงื่อนไขการแขง่ขัน  

การรับรู้กฎข้อบังคับ และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ใชใ้นการแขง่ขันเป็น 

ความรับผดิชอบของผูเ้ล่นเอง 

6-2. แฮนดีแ้คป  

ก. การเล่นแบบแมทซ์เพลย์  

ก่อนเริ่มแมทช์แขง่ขันที่ใช้แฮนดีแ้คป ผูเ้ล่นทุกคนควรยืนยันแฮนดี้

แคปของตน ถ้าผูเ้ล่นเริ่มแมทซ์แข่งขัน โดยแจ้งแฮนดี้แคปที่สูงกว่าที่เป็นจริง และส่งผลตอ่

จ านวนแตม้ที่ได้ให้ หรอืได้รับผูเ้ล่นจะถูกตัดสิทธิ์จากการแขง่ขัน หรอืมิฉะนั้นผูเ้ล่นจะต้อง

เล่นไปตามแฮนดี้แคปที่แจง้ไว้ 

ข. การเล่นแบบสโตรคเพลย์  

ในรอบการแขง่ขันที่ใช้แฮนดี้แคป ผูเ้ข้าแขง่ขันจะต้องตรวจสอบว่า

สกอร์การ์ดได้ระบุแฮนดีแ้คปของตนให้ เรียบร้อย ก่อนน าส่งคืนคณะกรรมการ ถ้าส่งคืน

โดยไม่มีแฮนดี้แคปปรากฎอยู่ในสกอร์การ์ด หรอืถ้าแฮนดีแ้คป ที่จดลงไปนั้นสูงกว่าที่มสีิทธิ์

ได้รับ ส่งผลกระทบต่อจ านวนแตม้ที่ได้รับ ผูเ้ล่นจะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแขง่ขัน ที่ใช้

แฮนดีแ้คปนั้น หรอืมิฉะนั้น แตม้ที่เล่นได้จะต้องเป็นไปตามนัน้  

6-3. เวลาเริ่มแข่งขัน และกลุ่มแข่งขัน  

ก. เวลาเริ่มแข่งขัน  

ผูเ้ล่นจะต้องเริ่มเล่นตามเวลาที่คณะกรรมการก าหนด  

ข. กลุ่มแข่งขัน  
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ในการเล่นแบบสโตรคเพลย์ ผูเ้ข้าแขง่ขันจะต้องเล่นตามกลุ่มที่

คณะกรรมการจัดไว้โดยตลอด เว้นแต ่คณะกรรมการอนุญาต หรอือนุมัตใิห้มกีาร

เปลี่ยนแปลง 

6-4. แคดดี้  

ผูเ้ล่นอาจมแีคดดีไ้ด้เพียงหนึ่งคนในแตล่ะครั้งเท่านั้น  

6-5. ลูกกอล์ฟ  

การเล่นลูกที่ถูกต้อง เป็นความรับผิดชอบของผูเ้ล่น ผูเ้ล่นแตล่ะคน

ควรท าเครื่องหมายเฉพาะไว้บนลูกกอล์ฟของตน  

6-6. การนับแต้มในการแข่งขันแบบสโตรคเพลย์  

ก. การจดแตม้  

หลังจากเล่นจบแตล่ะหลุม มาร์คเกอร์ควรตรวจสอบแต้มกับ 

ผูเ้ข้าแข่งขัน และจดไว้ เมื่อเล่นจบรอบแล้ว มาร์ค เกอร์จะต้องลงช่ือในสกอร์การ์ด และ

มอบใหก้ับผูเ้ข้าแข่งขัน ถ้ามีมาร์คเกอร์จดแตม้มากกว่าหนึ่งคนเป็นผู้จดแต้ม แต่ละคน

จะต้องลงช่ือในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  

ข. การลงช่ือ และการส่งสกอร์การ์ด  

หลังจากเล่นจบรอบแล้ว ผูเ้ข้าแขง่ขันควรตรวจทานแต้มของแต่ละ

หลุมของตน และขจัดข้อสงสัยในการเล่นกับคณะกรรมการ ผูเ้ข้าแข่งจะต้องแนใ่จว่ามาร์ค

เกอร์ได้ลงช่ือในสกอร์การ์ด แล้วจึงลงช่ือร่วมในสกอร์การ์ดดว้ยตนเอง และน าส่งคืนต่อ

คณะกรรมการโดยเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  

ค. การแก้ไขสกอร์การ์ด  

หลังจากส่งสกอร์การ์ดคนืใหก้ับคณะกรรมการแลว้ ไม่อาจท า 

การแก้ไขสกอร์การ์ดได้  

ง. หลุมที่จดแตม้ผดิ  

ผูเ้ข้าแข่งขันเป็นผูร้ับผิดชอบในความถูกต้องของแต้มของแต่ละ

หลุมที่จดไว้ในสกอร์การ์ด ถ้าผู้เข้าแข่งขันส่งแต้มของหลุมใดต่ ากว่าแตม้จริงที่ท าได้ ผูเ้ข้า

แขง่ขันจะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแขง่ขัน ถ้าจดแตม้ของหลุมใดสูงกว่าแตม้จริงที่ท าได้  

ให้ถือว่าเป็นแตม้คงไว้ตามที่ส่งมา  
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6-7. การเล่นช้าเกินควร และการเล่นช้า  

ผูเ้ล่นจะต้องเล่นโดยไม่ชักช้า และเล่นตามเวลาที่คณะกรรมการ

ก าหนดเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม เวลาเล่น เมื่อจบการเล่นของหลุมหนึ่งหลุมใด

แล้ว รวมถึงการเล่นบนแท่นตั้งทีของหลุมตอ่ไป ผูเ้ล่นจะต้องไม่ท าให้การเล่นล่าชา้  

การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 6-7. ในการเล่นแบบแมทชเ์พลย์ให้ปรับเป็นแพ้ใน

หลุมนัน้ ส่วนการเล่นแบบสโตรคเพลย์ให้ปรับสองแต้ม แตถ่้ามีการละเมิดครั้งต่อไปให้ 

ตัดสิทธิ์จากการแข่งขัน 

กฎข้อ 7 การฝึกซ้อม  

7-1. ก่อน หรอืระหว่างการออกรอบ  

ก. การเล่นแบบแมทช์เพลย์  

ในวันที่ท าการแข่งขันแบบแมทช์เพลย์ ก่อนการแขง่ขัน ผูเ้ล่นอาจ

ฝกึซ้อมในสนามที่ใช้ท าการแขง่ขันได้  

ข. การเล่นแบบสโตรคเพลย์  

ในวันที่ท าการแข่งขันแบบสโตรคเพลย์ หรอืในการเพลย์ออฟ           

ผูเ้ข้าแข่งขันจะต้องไม่ฝึกซ้อมในสนามที่ใช้ แขง่ขัน หรอืทดสอบสภาพผวิกรีนใด ๆ ในสนาม

ก่อนการแขง่ขัน หรอืก่อนการเพลย์ออฟ เมื่อมีการแขง่ขัน แบบสโตรคเพลย์มากกว่าสอง 

หรอืสามรอบในหลายวันติดต่อกัน ผูเ้ข้าแข่งขันจะต้องไม่ฝึกซ้อม หรอืทดสอบ สภาพผวิ

กรีนใด ๆ ในสนามที่ใช้ท าการแข่งขัน ข้อยกเว้น อนุญาตให้ซ้อมพัต หรือซ้อมชิพใกล้กับ

แท่นตัง้ทีของหลุมแรกก่อนเริ่มรอบการแข่งขัน หรอืก่อน เพลย์ออฟได้ ซึ่งการปรับโทษ

ส าหรับการละเมิดกฎข้อ 7-1 ข. ให้ตัดสิทธิ์จากการแข่งขัน  

7-2. ระหว่างรอบการแขง่ขัน  

ผูเ้ล่นจะต้องไม่ซ้อมตีลูกขณะเล่นอยู่ในแต่ละหลุม หรอืระหว่าง 

การเล่นต่อกันของสองหลุม เว้นแตว่่า ระหว่างการเล่นต่อกันของหลุมนัน้ ผูเ้ล่นอาจจะ

ซ้อมพัต หรอืซ้อมชิพบน หรือใกล้กับกรีนของหลุมที่เล่นจบไปแล้ว หรอืบนกรีนซ้อม หรอื

บนแท่นตัง้ที่ของหลุมที่จะเล่นต่อไปในรอบนั้น ทั้งนีภ้ายใต้เงื่อนไขว่า ต้องไม่ฝกึซ้อมตีลูก

ออกไป  
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กฎข้อ 8 ค าปรึกษา และการชีเ้ส้นทางการเล่น  

8-1. ค าปรึกษา  

ในระหว่างออกรอบที่ก าหนด ผูล้่นจะต้องไม่ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใดใน

การแขง่ขัน ยกเว้นพาร์ทเนอร์ของตน ผูเ้ล่นอาจจะขอค าปรึกษาจากพาร์ทเนอร์ หรือแค็ดดี้

ของตน และแค็ดดี้ของพาร์ทเนอร์ได้เท่านั้น  

8-2. การชีเ้ส้นทางการเล่น  

ก. ในที่อื่นนอกจากบนกรีน  

ยกเว้นบนกรีน ผูเ้ล่นอาจให้ผูห้นึ่งผูใ้ดชีเ้ส้นทางเล่นได้ แต่จะต้อง

ไม่มผีูใ้ดยืนอยู่ใกล้กับผูเ้ล่น หรอือยู่ใกล้ เส้นทางเล่น หรืออยู่ใกล้เส้นทางที่ตอ่เนื่องเลยหลุม

ออกไปในขณะผู้เล่นก าลังท าการตี ถ้ามีเครื่องหมายใดวางไว้ โดยผู้เล่นระหว่างการเล่น 

ในหลมุใดหลุมหนึ่ง หรอืผูเ้ล่นรับรู้ว่าเป็นสิ่งบ่งชีเ้ส้นทางการเล่น จะต้องน าออกไปก่อนท า

การตีลูก 

ข. บนกรีน  

เมื่อลูกของผู้เล่นอยู่บนกรีน ผูเ้ล่น หรอืแค็ดดีข้องตน หรือพาร์ท

เนอร์ หรอืแค็ดดี้ของพาร์ทเนอร์ อาจช้ี เส้นทางพัตให้แก่กันได้ แตไ่ม่ใช่ระหว่างการพัต  

และการกระท าดังกล่าวจะต้องไม่ไปสัมผัสผวิกรีน และ จะต้องไม่วางเครื่องหมายในที่หนึ่ง

ทีใ่ด เพื่อเป็นการช้ีเส้นทางการพัต การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 8-2ข. ส าหรับ 

การเล่นแบบแมทชเ์พลย์ให้ปรับเป็นแพ้ในหลุมนัน้ ส่วนการเล่นแบบสโตรคเพลย์ให้ปรับ

สองแต้ม  

กฎข้อ 9 ล าดับการเล่น  

9-1. การเล่นแบบแมทชเ์พลย์  

ก. บนแท่นตัง้ที  

ฝา่ยที่จะต้องได้ออนเน่อรบ์นแท่นตัง้ทีของหลุมแรก จะถูกก าหนด

จากล าดับของการแบ่งกลุ่ม ถ้าไม่มีการ แบ่งกลุ่มไว้ล่วงหนา้ ควรตัดสินการได้ออนเน่อร์

ด้วยการจับฉลาก ฝา่ยซึ่งชนะในหลุมใด จะต้องได้ออนเนอร์บนแท่นตัง้ทีของหลุมต่อไป        

ถ้าเสมอกันในหลุมใด ฝ่ายที่ได้ออนเนอร์บนแท่นตัง้ทีของหลุมก่อนหน้านั้น ยังคงตอ้งได้

ออนเนอร์สบืต่อไป  
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ข. นอกแท่นตั้งที  

เมื่อลูกทั้งหมดอยู่ในการเล่น ลูกที่อยู่ไกลหลุมกว่าจะต้องได้ 

เล่นก่อน ถ้าลูกอยู่ห่างจากหลุมระยะเท่ากัน ควรตัดสินว่าลูกใดได้เล่นก่อนด้วยการ 

จับฉลาก 

ค. การเล่นผดิล าดับ  

ถ้าผู้เล่นตลีูกเมื่อฝา่ยตรงข้ามควรจะได้เล่นก่อน ฝ่ายตรงขา้ม 

อาจขอให้ยกเลิกการตีดังกล่าวได้ทันที และให้เล่นตามล าดับที่ถูกต้อง จากจุดที่ใกล้ที่สุด

จากจุดเดิมที่เล่นลูกไปครั้งสุดท้าย โดยไม่มีการปรับโทษ  

9-2. การเล่นแบบสโตรคเพลย์  

ก. บนแท่นตัง้ที  

ผูเ้ข้าแข่งขันซึ่งจะต้องได้ออนเนอร์บนแท่นตั้งทีของหลุมแรก  

จะถูกก าหนดจากล าดับของการแบ่งกลุ่ม หากไม่มีการแบ่งกลุ่มไว้ ก็ใหต้ัดสินดว้ยการจับ

ฉลาก ผูเ้ข้าแขง่ขันซึ่งท าแต้มนอ้ยที่สุดในหลุมใดหลุมหนึ่ง จะต้องได้ออนเนอร์บนแท่นตัง้ที

ของหลุมต่อไป ส่วนผู้เข้าแข่งขันที่ท าแต้มน้อยที่สุดอันดับสองจะต้องเล่นเป็นคนต่อไป

ตามล าดับ ถ้าผูเ้ข้าแขง่ขันสองคน หรอืมากกว่านั้นท าแต้มเท่ากันในหลุมใดหลุมหนึ่ง 

จะต้องเล่นจากแท่นตั้งทีของหลุมต่อไปตามล าดับของการเล่นบนแท่นตั้งทีของหลุมก่อน

หนา้นั้น  

ข. นอกแท่นตั้งที  

เมื่อลูกทั้งหมดอยู่ในการเล่น ลูกที่อยู่ไกลจากหลุมมากที่สุด

จะต้องได้เล่นก่อน ถ้าลูกสองลูก หรอืมากกว่านั้นอยู่ ไกลจากหลุมระยะทางเท่ากัน  

ให้ตัดสินวา่ลูกใดจะได้เล่นก่อนดว้ยการจับฉลาก  

ค. เล่นผิดล าดับ  

ถ้าผู้เข้าแข่งขันเล่นผิดล าดับ จะต้องเล่นลูกนั้นต่อไปตามสภาพ 

ที่ลูกอยู่โดยไม่มกีารปรับโทษ อย่างไรก็ตาม ถ้าคณะกรรมการเห็นว่า ผูเ้ข้าแขง่ขันสมยอม 

ที่จะเล่นตามล าดับอื่นใดนอกเหนอืจากที่ก าหนดไว้ แล้วส่งผลให้ผูห้นึ่งผูใ้ดเกิดความ

ได้เปรียบ ผูเ้ข้าแขง่ขันที่เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแข่งขัน 

9-3. การเล่นลูกส ารอง หรือลูกที่สองจากแท่นตั้งที  

ถ้าผู้เล่นจะเล่นลูกส ารอง หรอืเล่นลูกที่สองจากแท่นตัง้ที ผูเ้ล่น

จะต้องเล่นหลังจากฝา่ยตรงข้าม หรอืผู้ร่วมแข่งขันได้ตลีูกแรกไปแล้ว  
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9-4. ลูกเคลื่อนที่ระหว่างการวัดระยะ  

ถ้าลูกเคลื่อนที่ระหว่างการวัดระยะเพื่อก าหนดว่าลูกใดอยู่ไกลจาก

หลุมมากกว่ากัน ให้น าลูกมาวางไว้ที่เดิมโดย ไม่มกีารปรับโทษ  

กฎข้อ 10 แท่นตัง้ที  

10-1. การตั้งที  

ในการเล่นจากแท่นตัง้ที ผูเ้ล่นอาจวางลูกบนพืน้ดิน หรือวางลูกบน

ส่วนของพื้นที่ที่ไม่ราบเรียบที่ผู้เล่นท าขึ้นมา จากพืน้ดิน หรอืตั้งลูกบนที หรอืวางลูกบน 

กองทราย หรือวางลูกบนวัสดุอื่นเพื่อยกลูกใหล้อยขึ้นเหนอืพืน้ดิน ผูเ้ล่นอาจยืนนอก 

เขตแท่นตั้งทีเพื่อตลีูกภายในเขตแท่นตั้งทีได้  

10-2. หมุดที  

ก่อนผูเ้ล่นตีลูกครั้งแรกจากแท่นตัง้ทีของหลุมที่ก าลังเล่นอยู่ ให้ถือว่า

หมุดทีทั้งสองข้างเป็นสิ่งติดตรงึอยู่กับที่ ถ้าผู้เล่นเคลื่อนย้าย หรอืยินยอมให้เคลื่อนย้าย

หมุดทีอันหนึ่งอันใดเพื่อหลีกเลี่ยงการกีดขวางต่อท่ายืน หรอืการกีดขวางต่อพื้นที่ตั้งใจสวิง 

หรอืการกีดขวางตอ่เส้นทางเล่นของตน ในกรณีนี้ ผูเ้ล่นจะต้องถูกปรับโทษ  

10-3. ลูกตกจากทีตัง้ลูก  

ถ้าลูกที่ยังไม่ได้อยู่ในการเล่นตกจากทีตั้งลูก หรอืไม้กอล์ฟของผู้เล่น

กระทบลูกตกจากทีตัง้ลูกในการจรดลูก ผูเ้ล่นอาจตั้งลูกบนทีใหมไ่ด้โดยไม่มกีารปรับโทษ 

แตถ่้าได้ท าการตแีล้ว ไม่ว่าลูกเคลื่อนที่หรอืไม่ก็ตาม ในกรณีนี้ ให้นับแต้ม แต่ไม่ถูกปรับ

โทษ  

10-4. การเล่นนอกแท่นตัง้ที  

ก. การเล่นแบบแมทช์เพลย์  

ถ้าผู้เล่นเริ่มต้นเล่นลูกในหลุมหนึ่งหลุมใดนอกแท่นตั้งที ฝา่ยตรง

ข้ามอาจให้ผูเ้ล่นยกเลิกการตีนัน้ทันที และให้ผู้เล่น เล่นลูกภายในแท่นตัง้ทีใหม่โดยไม่มี 

การปรับโทษ 

ข. การเล่นแบบสโตรคเพลย์  

ถ้าผู้เข้าแข่งขันเริ่มตน้เล่นลูกในหลุมหนึ่งหลุมใดนอกเขตแท่นตั้งที 

ผูเ้ข้าแข่งขันจะต้องถูกปรับโทษสองแต้ม แล้วจะต้องเล่นใหม่ภายในเขตแท่นตัง้ที ถ้าผูเ้ข้า

แขง่ขันเล่นลูกจากแท่นตั้งทีของหลุมต่อไปโดยไม่แก้ไขความ ผดิพลาดของตน หรอืในกรณี

หลุมสดุท้ายของรอบที่เล่น ผูเ้ล่นเดินลงจากกรีนโดยไม่ประกาศเจตนาที่จะแก้ไข  

ความผิดพลาดของตน ผูเ้ล่นจะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแขง่ขัน  
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10-5. การเล่นผดิแท่นตั้งที  

ให้ใชข้้อก าหนดของกฎข้อ 10-4  

กฎข้อ 11 การเล่นตามสภาพที่ลูกอยู่  

11-1. ทั่วไป  

จะต้องเล่นลูกตามสภาพที่ลูกอยู่ เว้นแตก่ฎข้อบังคับก าหนดไว้เป็น

อย่างอื่น  

11-2. การปรับปรุงสภาพพื้นที่ในการเข้าไปยนืหรอืสวิง ในเส้นทางเล่นผู้

เล่นจะต้องไม่ปรับปรุง หรอืไม่อนุญาตใหป้รับปรุงต าแหน่ง หรือสภาพพื้นที่ ที่ลูกของตนอยู่ 

เชน่ หักกิ่งไม้ทีย่ังมีสีเขียวอยู่ รวมถึงห้ามเคลื่อนย้ายสิ่งกีดขวางทีม่ั่นคงถาวร ยกเว้นขณะ

เคลื่อนไม้กอล์ฟขึ้นไปเพื่อตีลูก หรอืการขจัดพืน้ผวิที่ไม่ราบเรียบบนแท่นตัง้ที หรอืการปัด

เศษทราย และเศษดินบนกรีน 

11-3. การสร้างที่ยืน  

ผูเ้ล่นมสีิทธิ์ที่จะวางเท้าได้อย่างมั่นคงในการเข้าไปท าการยืน  

แตผู่เ้ล่นจะต้องไม่ปรับสภาพที่ยืน  
11-4. ลูกในอุปสรรค  

เว้นแตก่ าหนดไว้ในกฎข้อบังคับ ก่อนท าการตลีูกที่อยู่ในอุปสรรค  

ไม่ว่าในบังเกอร์ หรือในอุปสรรคน้ า หรอื ในที่ที่ได้หยิบลูกขึน้มาจากอุปสรรคเพื่อดรอป 

หรอืวางลูกในอุปสรรค ผูเ้ล่นจะต้องไม่  

ก. ทดสอบสภาพพื้นที่ในอุปสรรค หรอืทดสอบที่อื่นใดที่คล้าย 

กับอุปสรรค  

ข. สัมผัสพืน้ในอุปสรรค หรือสัมผัสน้ าในอุปสรรคน้ า ด้วยไม้

กอล์ฟ หรอืสิ่งอื่น ๆ  

ค. สัมผัส หรอืเคลื่อนย้ายลูสอิมเพดิเม้นท์ที่อยู่ใน หรอืสัมผัสอยู่

กับอุปสรรค  

กฎข้อ 12 การตีลูก  

นิยามศัพท์  

การต ีหมายถึง การเคลื่อนไม้กอล์ฟไปข้างหน้า โดยตั้งใจใหก้ระทบ 

และท าให้ลูกเคลื่อนที่โดยตรง หากผู้เล่นจง ใจตรวจสอบการสวิงไม้กอล์ฟลงมาก่อนหัวไม้

กอล์ฟถึงลูก ให้ถือว่าผูเ้ล่นยังไม่ได้ท าการตี  
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12-1. การตลีูกอย่างถูกวิธี  

ผูเ้ล่นจะต้องตีลูกอย่างถูกวิธีด้วยหัวของไม้กอล์ฟ และต้องไม่ดัน 

ไม่ครูด หรอืไม่ช้อนลูก  

12-2. การช่วยเหลือ  

ในขณะท าการตี ผูเ้ล่นจะต้อง  

ก. ไม่รับการช่วยเหลือทางร่างกาย หรอืรับการปกป้องจากสิ่งอื่น  

ข. ไม่อนุญาตให้แคดดี้ หรอืพารท์เนอร์ของตน หรอืแคดดี้ของ 

พารเ์น่อรข์องตนอยู่ในเส้นทางเล่น หรอือยู่ใกล้กับเส้นทางเล่นที่ตอ่เนื่อง หรอืเส้นทางพัต

ด้านหลังลูก การปรับโทษส าหรับการละเมิดกฎข้อ 14-1 หรอื14 –2 ในการเล่นแบบแมทช์

เพลย์ให้ปรับเป็นแพ้ในหลุมนัน้ ส่วนการเล่นแบบสโตรคเพลย์ให้ปรับสองแต้ม  

12-3. การตโีดนลูกมากว่าหนึ่งครั้ง  

ถ้าไม้ของผูเ้ล่นตีกระทบลูกมากกว่าหนึ่งครัง้ในการตลีูก ผูเ้ล่น

จะต้องนับหนึ่งแตม้ และบวกโทษปรับอีกหนึ่งแต้ม รวมทั้งหมดเป็นสองแต้ม 

12-5. การเล่นลูกที่ก าลังเคลื่อนที่  

ผูเ้ล่นจะต้องไม่ตีลูกในขณะที่ลูกก าลังเคลื่อนที่ เมื่อลูกเริ่ม

เคลื่อนที ่หลังจากผู้เล่นเริ่มท าการตี หรอืหลังจากการเคลื่อนไมก้อล์ฟขึน้เพื่อการตีลูก            

ผูเ้ล่นจะไม่ถูกปรับโทษภายใต้กฎข้อบังคับส าหรับการเล่นลูกที่ก าลังเคลื่อนที่ แต่ผูเ้ล่นจะ

ไม่ได้รับการยกเว้นจากโทษปรับ ถ้าลูกหยุดอยู่ แล้วเคลื่อนที่โดยผู้เล่น หรอืลูกที่หยุดอยู่ 

แล้วเคลื่อนที่หลังจากเข้าไปจรด  หรอืลูกหยุดอยู่ แล้วถูกท าให้เคลื่อนที่หลังจากการ

สัมผัสลูสอิมเพดิเม้นท์  

กฎข้อ 13 การเล่นลูกผิด และการใชลู้กอื่นแทน  

13-1. ทั่ว ๆ ไป  

ผูเ้ล่นต้องเล่นจนจบหลุมด้วยลูกที่เล่นจากแท่นตั้งที เว้นแตก่ฎ

ข้อบังคับอนุญาตใหใ้ช้ลูกอื่นแทนได้ ถ้าผู้เล่นน าอีกลูกอื่นมาเล่นแทนโดยกฎข้อบังคับไม่

อนุญาต ลูกดังกล่าวไม่ใช่ลูกผิด แต่มีสภาพเป็นลูกที่อยู่ในการเล่นให้ถือว่าเป็นการเล่นผิดที่  

13-2. การเล่นแบบแมทชเ์พลย์  

ถ้าผู้เล่นตลีูกผดิ ผูเ้ล่นจะต้องถูกปรับเป็นแพ้ในหลุมนั้น ถ้าผู้เล่นตีลูก

ผดิในอุปสรรค ไม่มีการปรับโทษ และไม่นับแต้มที่เล่นลูกผดิในอุปสรรครวมเข้าไปในแต้ม

จรงิของผูเ้ล่น ถ้าลูกที่เล่นผิดนั้นเป็นของผูเ้ล่นอีกคนหนึ่ง เจ้าของลูกจะต้องน าลูกไปวาง
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ตรงจุดที่มกีารเล่นลูกผิดในครั้งแรก ยกเว้นในอุปสรรค ถ้าลูกของผู้เล่น และลูกของฝา่ย

ตรงขา้มสลับกันระหว่างการเล่นในหลุมใดหลุมหนึ่ง ผู้ที่เล่นลูกผดิคนแรกจะต้องถูกปรับ

เป็นแพ้ในหลุมนัน้ หรอืหากไม่สามารถทราบได้แน่ชัด ทั้งสองฝ่ายจะต้องเล่นให้จบหลุมด้วย

ลูกที่สลับกันนั้น  

13-3. การเล่นแบบสโตรคเพลย์ 

ถ้าผูเ้ข้าแขง่ขันตีลูกผดิหนึ่งครั้งหรอืหลายครั้ง ผูเ้ข้าแข่งขันจะต้องถูก

ปรับโทษสองแต้ม นอกจากว่าการตีหนึ่งครั้งหรอืหลายครั้งเป็นการตเีมื่อลูกนั้นอยู่ใน

อุปสรรค ในกรณีนี้จะไม่ถูกปรับโทษ ผูเ้ข้าแขง่ขันต้องแก้ไขความผิดพลาดด้วยการเล่นลูก      

ที่ถูกต้อง ถ้าไมแ่ก้ไขความผิดพลาดก่อนตจีากแท่นตั้งทีในหลุมต่อไป หรอืในกรณีของหลุม

สุดท้ายของรอบที่เล่น ไม่แจ้งเจตนาที่จะแก้ไขความผิดพลาดก่อนลงจากกรีน ผูเ้ข้าแขง่ขัน

จะต้องถูกตัดสิทธิ์จากการแข่งขัน 

กฎข้อ 14 การหยิบลูก การดร็อปลูก การวางลูก และการเล่นลูกผดิที่ 

14-1. การหยิบลูก และการมาร์คลูก  

การหยิบลูกภายใต้กฎข้อบังคับ อาจจะหยิบได้โดยผูเ้ล่น พารท์เนอร์ 

หรอืบุคคลอื่นซึ่งผู้เล่นอนุญาตให้หยิบ ในกรณีเช่นนี้ ผูเ้ล่นจะต้องรับผดิชอบต่อการละเมดิ

กฎข้อบังคับใด ๆ จะต้องท าการมาร์คต าแหน่งลูก ก่อนหยิบลูกภายใต้กฎข้อบังคับที่

ก าหนด ให้น าลูกกลับมาวางไว้ที่เดิม ถ้าไม่มาร์คลูก ผูเ้ล่นจะต้องถูกปรับโทษหนึ่งแต้ม  

และจะต้องวางลูกไว้ที่เดิม ถ้าลูก หรอืที่มาร์คลูก เคลื่อนที่โดยบังเอิญจากการหยิบลูก 

หรอืจากการมาร์คต าแหน่งลูกภายใต้กฎ ข้อบังคับ จะต้องน าลูก หรอืน าที่มาร์คลูกกลับ 

มาวางไว้ที่เดิมโดยไม่มีการปรับโทษ แตม่เีงื่อนไขว่าการเคลื่อนที่ ของลูก หรอืการเคลื่อนที่

ของที่มาร์คลูกเกิดจากการกระท าเฉพาะในการมาร์คต าแหน่งลูก หรือในการหยิบลูก 

โดยตรงเท่านั้น มิฉะนั้น ผูเ้ล่นจะต้องถูกปรับโทษหนึ่งแต้ม  

14-2. การดร็อปลูก และการดร็อปลูกใหม่  

ก. โดยใคร และอย่างไร  

ลูกที่ดร็อปภายใต้กฎข้อบังคับ จะต้องดรอปโดยผู้เล่นเอง ผูเ้ล่น

จะต้องยืนตรง ถือลูกไว้ เหยียดแขน ออกไประดับไหล่และดร็อปลูก ถ้าบุคคลอื่นเป็น 

ผูด้รอ็ปลูกให้ หรอืดร็อปลูกในลักษณะอื่น และไม่ได้มีการ แก้ไขความผิดพลาดตามที่

ก าหนดไว้ในกฎ ผูเ้ล่นจะต้องถูกปรับโทษหนึ่งแต้ม ในการดร็อป ถ้าลูกสัมผัสผูเ้ล่น  

พารท์เนอร์ หรอืแค็ดดี้ หรอือุปกรณ์ของคนหนึ่งคนใดก่อน หรอื หลังจากลูกกระทบพืน้
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สนาม จะต้องท าการดร็อปลูกใหม่โดยไม่เสียแต้ม และไม่จ ากัดจ านวนครั้งที่จะต้องดร็อ

ปลูกใหม่ในสภาพการณ์เช่นเดิม 

ข. ดรอ็ปที่ใด  

เมื่อจะต้องดร็อปลูกให้ใกล้จุดที่เฉพาะเจาะจงเท่าที่ท าได้  

จะต้องดรอ็ปลูกไม่ใกล้หลุมเข้าไปกว่าจุดที่ ก าหนดนัน้ ๆ ถ้าผู้เล่นไม่ทราบต าแหนง่ที่แน่ชัด 

จะต้องใชก้ารคาดคะเน เมื่อดรอปลูก ลูกต้องกระทบพื้นสนามก่อนตรงจุดที่กฎข้อบังคับ

ก าหนดให้ดรอ็ป  

ค. ดรอ็ปใหม่เมื่อใด  

ลูกที่ดร็อปไปแล้ว จะต้องให้ดร็อปใหม่ โดยไม่มีการปรับโทษ ถ้า  

(1) ลูกกลิง้ และเข้ามาหยุดอยู่ในอุปสรรค  

(2) ลูกกลิง้ออกไป และไปหยุดอยู่นอกอุปสรรค  

(3) ลูกกลิง้ และขึน้ไปหยุดอยู่บนกรีน  

(4) ลูกกลิง้ และออกไปหยุดอยู่นอกสนาม  

(5) ลูกกลิง้ และเข้ามาหยุดอยู่ในต าแหน่งที่มกีารติดขัดจาก

สภาพที่ได้รับการผ่อนปรนภายใต้กฎสนาม หรอืกลิง้กลับเข้าไปในรอยลูกตก หรอืลูกจม  

(6) ลูกกลิง้จากจุดที่ลูกกระทบพืน้สนามครั้งแรก ออกไปหยุด

ไกลกว่าสองช่วงไมก้อล์ฟ  

(7) ลูกกลิง้และเข้าไปหยุดใกล้หลุมกว่าเดิม  
 

3. มารยาทในสนามกอล์ฟ 

มารยาท และไมตรจีติในสนามกอล์ฟถือเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงความ

ปลอดภัยในระหว่างการเล่นกอล์ฟ แม้แต่การซ้อมวงสวิง ผูเ้ล่นควรแนใ่จว่าไม่มีผูใ้ดยืนอยู่

ใกล้ หรอือยู่ในต าแหน่งที่อาจจะโดนไม้กอล์ฟ ก้อนหนิ ก้อนกรวด กิ่งไม้ หรอื สิ่งอื่น ๆ ที่

คล้ายกันที่อาจจะท าให้กระเด็นไปโดนเนื่องจากการตี หรอืการสวิง การค านึงถึงผูเ้ล่นอื่น ๆ 

ควรใหผู้เ้ล่นที่ได้ออนเน่อร์ ได้เล่นลูกบนแท่นทีก่อนฝา่ยตรงขา้ม หรอืผูร้่วมแข่งขัน ไม่ควร 

เคลื่อนไหว พูดคุย ยืนใกล้ หรอืยืนหลังลูก หรอืหลังหลุมโดยตรง ขณะผูเ้ล่นก าลังจรดลูก 

หรอืขณะท าการตี และยังไม่ควรตจีนกว่า ผูเ้ล่นข้างหน้าพ้นระยะลูกไปแล้ว ช่วงระยะเวลา

ในการเล่น เพื่อประโยชน์ของสว่นรวม ผูเ้ล่นทุกคนควรเล่นโดยไม่ชักช้า เพื่อเป็น 

การประหยัด เวลา หากผูเ้ล่นเชื่อว่าลูกของตนอาจจะหาย นอกอุปสรรคน้ า หรอืออก 

นอกสนาม ผูเ้ล่นควรเล่นลูกส ารองไปด้วยผูเ้ล่นที่ก าลังค้นหาลูก และเห็นได้ชัดว่าจะหาลูก 
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ไม่พบได้โดยงา่ยควรให้ สัญญาณแก่ผูเ้ล่นกลุ่มหลังใหผ้่านไปก่อน ไม่ควรใช้เวลาใน 

การค้นหาลูกจนนานเกินไป หรอืหาจนครบห้านาที ผูเ้ล่นไม่ควรเล่นต่อไปจนกว่าผูเ้ล่นกลุ่ม

หลังได้ผ่านไปก่อน และพ้นระยะของตนแล้ว ผูเ้ล่นควรเดินลงจากกรีนทันทีเมื่อเล่นจบแล้ว  

หากกลุ่มที่เล่นอยู่ไม่อาจรักษาต าแหนง่การเล่นในสนาม โดยกลุ่มขา้งหน้าทิง้ระยะหา่งจน

เกิดช่องว่างมากกว่าหนึ่งหลุม ควรเชิญให้กลุ่มที่ตามหลังมาผา่นไปก่อน ล าดับก่อนหลังใน

สนาม หากไม่มีกฎข้อบังคับเป็นพิเศษ กลุ่มที่มผีูเ้ล่นสองคนควรมีสทิธิ์ได้รับเชิญให้ผา่นกลุ่ม

ที่มผีูเ้ล่นสาม หรือสี่คนไปก่อน ผูเ้ล่นคนเดียวไม่มีสิทธิ์ใด ๆ และควรหลกีทางให้กลุ่ม 

ผูเ้ล่นที่ตามหลังมาได้เล่นผ่านไปก่อน กลุ่มผู้เล่นเต็มรอบมีสทิธิ์ที่จะขอผ่านกลุ่มที่เล่นไม่

ครบรอบ 
 

4. ประโยชน์ของกีฬากอล์ฟ  

อภนิัย วรรณไพโรจน์ (2557, หนา้ 42) กล่าวว่า เมื่อพูดถึงกีฬากอล์ฟ 

หลายคนคงคิดว่าเป็นกีฬาส าหรับคนสูงอายุ และต้องออกไปเดินตากแดดท่ามกลางอากาศ

ที่รอ้นอบอ้าวอกีต่างหาก รวมไปถึงค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ที่มรีาคาค่อนข้างสูง จึงท าให้คน

ไม่ค่อยหันมาสนใจกีฬาชนิดนีม้ากเท่าไหร่นัก แต่ในความเป็นจรงิแล้ว การเล่นกอล์ฟนั้น

นอกจากจะช่วยใหรู้้สกึเพลิดเพลินแล้ว ยังท าใหม้ีสุขภาพที่ดีขึน้ดังนี้ 

1) การเตรียมความพร้อมด้านของร่างกาย ไม่ว่าจะเล่นกีฬาชนิดใดก็ตาม  

สิ่งแรกทีผู่เ้ล่นต้องท า คือ การวอร์มอัพหรอือบอุ่นร่างกาย เพื่อให้กล้ามเนือ้ตื่นตัวและ 

มีความพร้อมก่อนการเล่นกอล์ฟ โดยค่อย ๆ ยืดกล้ามเนื้อและเส้นเอ็น ตามส่วนต่าง ๆ 

ของรา่งกาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมอื หลัง หรอืหน้าท้อง ก่อนการออกรอบทุกครั้ง ทั้งนี้ก็เพื่อ

ป้องกันอาการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นอกีด้วย 

2) ประโยชน์จากการเดิน เป็นที่รู้กันอยู่แล้วว่ากีฬากอล์ฟ เป็นกีฬาที่ตอ้ง

อาศยัการเดินค่อนข้างมาก หรอืแทบจะตลอดเวลาเลยก็ว่าได้ เพราะผูเ้ล่นต้องเดินไปตีลูก

จนกว่าจะลงหลุม ซึ่งระยะทางในการแขง่ขันแตล่ะหลุมก็ไม่ใช่นอ้ย ๆ ดังนั้นจะได้ประโยชน์

จากการเดินไป เดินมาในสนามอย่างมาก และสามารถเพิ่มความแข็งแกร่งใหก้ับร่างกายได้ 

ถึงแมว้่ากีฬากอล์ฟอาจไม่ใชก่ีฬาที่ใช้แรงหรอืพลังงานมากมายเหมอืนกีฬาชนิดอื่น แตว่่า

การเล่นกอล์ฟก็ยังเป็นการออกก าลังกายที่สามารถเพิ่มความแข็งแรงให้กับร่างกายได้ดีวธิี

หนึ่ง นอกจากนี้แล้ว ยังช่วยลดความเสี่ยงจากโรคภัยต่าง ๆ เชน่ โรคหัวใจ ความดันโลหติ

สูง มะเร็ง และโรคอื่น ๆ อกีมาก และยังช่วยใหก้ระดูกแข็งแรงขึ้นด้วย นอกจากนี้กีฬา

กอล์ฟยังช่วยลดความอ้วนได้ ไม่วา่จะเป็นการเดินหรอืการตลีูกกอล์ฟก็ตาม ลว้นแล้วแต่
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เป็นการเคลื่อนไหวที่ช่วยให้ร่างกายท างานมากขึ้น ผลที่ได้คือน้ าหนักส่วนเกินก็จะสลาย

หายไปกับการตกีอล์ฟได้ รวมทั้งช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในรา่งกายได้ และที่ส าคัญ 

จะช่วยขจัดไขมันบริเวณรอบเอวได้อกีด้วย อันเป็นผลมาจากท่าทางการตีดว้ยวงสวิงของ

นักกอล์ฟนั่นเอง และกีฬากอล์ฟยังสามารถช่วยท าให้จิตใจสงบได้เพราะต้องเล่นบนผืน

หญ้าสีเขียวชอุ่มท่ามกลางบรรยากาศอันร่มรื่นรอบ ๆ ตัว จงึช่วยใหจ้ติใจของผูเ้ล่นรู้สึก

สงบขึ้น เพราะได้อยู่ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ นอกจากนี้กีฬากอล์ฟยังเป็นกิจกรรม

ที่ช่วยใหผู้เ้ล่นมสีมาธิมากขึ้น และรู้จักวางแผน เนื่องจากในการตแีตล่ะครั้งผูเ้ล่นต้องมี

สมาธิจดจอ่อยู่ที่ลูกกอล์ฟ และยังต้องวางเป้าหมายไว้ก่อน ว่าจะตีไปในทิศทางใด เพื่อให้

ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด (พงษ์จันทร์ อยู่แพทย์, 2551, หน้า 47) 
 

5. กีฬากอล์ฟกับการบริหาร  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 81) กล่าวว่า กอล์ฟไม่เพียงแต่เป็นกีฬาเพื่อ 

การออกก าลังกายและเพื่อสุขภาพเท่านั้น ถ้าศึกษาและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการเล่น

กอล์ฟกับการท างาน จะพบว่าการเล่นกอล์ฟมีเทคนิควิธีการหลายอย่างที่สามารถน ามา

ประยุกต์ใชก้ับการบริหารงานได้ ดังตอ่ไปนี้ 

5.1 กีฬากอล์ฟกับการตรงต่อเวลา  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 81) กล่าวว่า นักกอล์ฟจะต้องรักษาเวลา 

อย่างเคร่งครัด เพราะจะต้องออกรอบพร้อมกัน โดยปกติผู้เล่นจะต้องจองสนาม และมี 

การก าหนดเวลาในการออกรอบ ถ้านัดกันออกรอบแล้ว ผู้เล่นตอ้งวางแผนการเดินทาง 

เพื่อไปให้ถึงสนามกอล์ฟก่อนเวลานัดหมายอย่างนอ้ยครึง่ช่ัวโมง เพื่อจะได้มเีวลาเตรียมตัว

ก่อนลงสนาม ถ้าไปถึงสนามแล้วลงเล่นในทันทีโดยไม่มีการอบอุ่นร่างกาย หรอื 

ยืดกล้ามเนือ้ อาจท าใหร้่างกายได้รับบาดเจ็บได้ง่าย หรอืเพื่อนสมาชิกจะต้องเสียเวลา 

รอนานก็จะท าให้เล่นไม่สนุก หรอืถ้าสมาชิกคนใดมาสายบ่อย ๆ ก็อาจไม่มีใครอยากเล่น

ด้วย เพราะนักกอล์ฟในประเทศไทยที่พัฒนาแล้วจะตรงต่อเวลามาก ถือวา่การรักษาเวลา

เป็นมารยาทและวัฒนธรรมของผู้เจริญ ในท านองเดียวกัน ในการท างานหรอืการประชุม  

ของข้าราชการไทยจะพบว่าคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรักษาเวลา มุกจะมาไม่ทันการประชุม หรอื

เข้าประชุมช้ากว่าก าหนด ท าให้สมาชิกต้องเสียเวลารอ เพื่อให้ครบองค์ประชุม หรอืประชุม

ไปแล้วยังตอ้งกลับมาอธิบายกันใหม่เพื่อให้คนที่มาสายได้รับทราบวาระที่ประชุมไปแล้ว  

ซึ่งเป็นปัญหามานานในระบบราชการไทย ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ไม่ได้สร้างระบบคุณค่า

ให้กับการท างาน ไม่ได้สร้างวัฒนธรรมในการท างานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เช่น 
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การท างานเป็นทีม การท างานที่มุ่งความเป็นเลิศ และการท างานให้สนุก มคีวามสุขกับ 

การท างาน จงึไม่ใชเ่รื่องแปลกที่คนคนเดียวกัน จะมีพฤติกรรมตา่งกัน เวลาท างานกับเวลา

เล่นกอล์ฟ คือมีความกระตือรือรน้ที่จะเล่นกอล์ฟสูงกว่าการท างาน หรอืมีความสุขที่ได้

เล่นกอล์ฟ แตรู่้สกึมีความทุกข์ที่ตอ้งท างาน แต่ถ้าเราสามารถน าวัฒนธรรมการรักษาเวลา

ที่ได้จากการเล่นกอล์ฟมาปรับใช้กับการท างาน หรอืการประชุมได้ ขา้ราชการไทยคงจะ

รู้จักมารยาทการตรงตอ่เวลา และมีความกระตอืรอืร้นในการท างานมากขึ้น  
5.2 กีฬากอล์ฟกับการศกึษาข้อมูลลว่งหน้า  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 83) กล่าวว่า สนามกอล์ฟแต่ละแห่งจะมี 

การออกแบบสนามที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของภูมิประเทศของพื้นที่และจุดขายของ

สนาม เพื่อดึงดูดใจนักกอล์ฟ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเด่นเป็นเอกลักษณ์ดา้นความสวยงาม

และมีอุปสรรคที่ท้าทายอยู่ในตัว แต่ละสนามจึงไม่เหมอืนกัน ในการเล่นกอล์ฟใหค้รบ 18 

หลุม นักกอล์ฟที่ดีต้องเตรยีมความพรอ้มด้วยการศกึษาลักษณะของสนามก่อน เพื่อจะได้

รู้จักและคุ้นเคยกับแตล่ะหลุม โดยเฉพาะนักกอล์ฟอาชีพยิ่งมีความจ าเป็นต้องเตรยีม 

ความพรอ้มก่อนการแข่งขันในแตล่ะรายการ จะมีการทดสอบ และศกึษาสภาพสนาม 

อย่างนอ้ย 1-2 วันเพื่อหาข้อมูลส าหรับวางแผนการแข่งขัน ท านองเดียวกัน ในการ

บริหารงาน จุดอ่อนของผู้บริหารส่วนใหญ่คือ ไม่มกีารศกึษาข้อมูลลว่งหน้า ไม่ท าการวิจัย

ล่วงหนา้ พอเริ่มต้นก็ด าเนนิการไปทันที ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ และไม่มี

มาตรการรองรับเมื่อเกิดผลกระทบตามมา จะเห็นได้จากการท าโครงการใหญ่ ๆ ถ้าไม่มี

การศกึษาข้อมูลโดยละเอียด และขาดการท าวิจัย ก็มักจะไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ดังนัน้ การศกึษาเพื่อท าความคุ้นเคยรู้จักสนามกับการศึกษาวิจัยเพื่อ

การท างานจึงเป็นหลักการเดียวกัน ถ้าสามารถน าหลักการนี้มาประยุกต์กับเรื่องการ

บริหารได้ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารโครงการใด ๆ ก็ตาม จะช่วยใหก้ารท างานประสบ

ความส าเร็จได้มากยิ่งขึน้ 

5.3 กีฬากอล์ฟกับการวางแผน  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 83) กล่าวว่า ศาสตรท์ี่เกี่ยวกับการบริหาร 

ทุกทฤษฎี ได้ก าหดใหก้ารวางแผนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการแรกของกระบวนการ

บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารแบบ POSDCORB ของ Gulick หรอื QCC ของ Deming 

จะต้องเริ่มต้นดว้ย Planning ก่อนเสมอ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว จะมีการก าหนด

เป้าหมายและทิศทางของการท างานเอาไว้ดว้ยอย่างครบถ้วน แตใ่นทางปฏิบัติคนไทยมัก 

ไม่ค่อยใหค้วามส าคัญกับการวางแผนในการท างาน ตรงกันข้ามกับการเล่นกอล์ฟ 
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นักกอล์ฟจะต้องวางแผนการเล่นทุกหลุม ถ้าเล่นกอล์ฟ 18 หลุม หมายความว่าในวันนั้น

ต้องวางแผนระยะปานกลางทั้งหมดถึง18 ครั้ง และในแต่ละหลุมยังตอ้งมีการวางแผนระยะ

สั้นทุกซ็อต (Shot) ถ้าตไีด้ตามมาตรฐานของสนามก็แปลว่าต้องมีการวางแผนระยะสั้นถึง 

36 ครั้ง ฉะนั้น จ านวนครั้งที่วางแผนระยะสั้นจึงเท่ากับคะแนนที่ได้ 

เวลาที่ซือ้บัตรค่าสนาม (Green Fee) นัน้ ทางสนามจะมีแผนผังและขนาด

ความยาวของสนามแนบมาด้วยในบัตรคะแนน (Score Card) ซึ่งช่วยใหน้ักกอล์ฟรู้ล่วงหน้า

ว่าแตล่ะหลุมมีความยาวเท่าไร มีอุปสรรคอยู่ตรงไหนบ้าง และควรจะวางแผนการเล่น

อย่างไรถึงจะตีได้ดี และที่แท่นตัง้ต ี(Tee-off) ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นของแต่ละหลุม ตามปกติจะ 

มีป้ายบอกลักษณะ Layout ของหลุมนั้น ๆ เอาไว้ ซึ่งแต่ละหลุมก็ไม่เหมอืนกัน ซึ่งผูเ้ล่นตอ้ง

วางแผนให้ดีว่าแตล่ะ shot ควรจะตีระยะเท่าไหร่ และควรเลือกใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมด้วย

เพื่อหลกีเลี่ยงอุปสรรคของสนาม เพราะถ้าไม่วางแผนใหด้ี โอกาสที่ลูกกอล์ฟจะตกน้ า  

หายเข้าป่า หรือตกบ่อทรายจะมีค่อนข้างสูง และอาจท าให้เสียคะแนนได้ แมก้ระทั่งขึน้กรีน

แล้วก็ยังต้องวางแผนต่อไป คือการพัต (putt) ลูกลงหลุม นักกอล์ฟที่เล่นอย่างพิถีพิถันจะ

วัดระยะระหว่างลูกกับธงว่าหา่งกันเท่าไหร่ เทคนิคการวัดระยะคือก้าวเท้าเดินจากลูกไปหา

ธง หนึ่งก้าวจะมีระยะเท่ากับ 1 หลา ถ้าก้าวไปเรือ่ย ๆ จนถึงธง จะก าหนดได้ว่าระยะที่ลูก

หา่งจากธงกี่หลา และต้องออกแรงเท่าใดในการพัตจงึจะท าให้ลูกกอล์ฟวิ่งไปลงหลุมพอดี 

นอกจากนีต้้องศึกษาความลาดเอียงของกรีนและลักษณะของหญ้าด้วยว่าเมื่อลูกตกลงบน

กรีนแลว้จะหยุดหรอืจะกลิ้งไปตามความเอยีงของพืน้กรีน ถ้ากรีนฝืดก็จะต้องออกแรง

เพิ่มขึ้น แตถ่้ากรีนเร็วก็ต้องผอ่นแรงให้น้อยลง แม้แตก่ารพัตก็ต้องศกึษารายละเอียดมาก 

เชน่ แนวหญ้าเอียงไปทางไหน แล้วค่อยกะระยะว่าจะพัตไปทางซ้ายหรือทางขวาของหลุม 

จะพัตขึน้หรอืลงเนิน ถ้าพลาดก็หมายถึงการเสียคะแนน ผู้เล่นบางคนท าคะแนนมาดีตลอด 

แตม่าเสียคะแนนบนกรีนเพราะวางแผนการพัตไม่ดี ดังนั้นกอล์ฟจงึฝกึใหผู้เ้ล่นมี 

ความรอบคอบ รู้จักวางแผนอยู่ตลอดเวลา  

การท างานก็เช่นกัน ผู้บริหารที่ไม่มีการวางแผน ท างานไปวัน ๆ ก็ไม่

สามารถวัดความส าเร็จได้ เพราะไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนไว้  

แตใ่นสนามกอล์ฟมกีารวางแผนตั้งหลายครั้งในการออกรอบในหนึ่งวัน ซึ่งถ้านักกอล์ฟรู้จัก

น าความรูแ้ละประสบการณ์เรื่องการวางแผนในสนามกอล์ฟมาปรับใช้กับการบริหารงาน

จนกลายเป็นวัฒนธรรมการท างาน ก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่งานอย่างมาก 
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5.4 กีฬากอล์ฟกับการก าหนดเป้าหมาย  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 85) กล่าวว่า การเล่นกอล์ฟนอกจากต้อง

วางแผนอย่างดแีล้ว ยังตอ้งก าหนดเป้าหมาย คือทิศทางและระยะทางที่ตอ้งการไปให้ถึง 

นักกอล์ฟจะใช้ “ธง” ที่ปักอยู่บนหลุมเป็น “เป้าหมาย” และในการตีจะเล็งไปที่ธง ถ้าไม่มธีง

ปักไว้ชัดเจน นักกอล์ฟจะเล่นกอล์ฟยาก เพราะจะท าให้ก าหนดระยะทางไม่ถูกต้อง สนาม

กอล์ฟ นั้นกว้างใหญ่ แต่หลุมกลับเล็กนิดเดียว นักกอล์ฟที่ดีจะตั้งเป้าหมายไปที่ “ธง” 

อย่างเดียว เช่นเดียวกับข้าราชการก็ควรตั้งเป้าหมายไปที่ความส าเร็จของ “งาน” เป็น

เป้าหมายส าคัญ อย่าไปใส่ใจกับเรื่องอื่น อย่ามองแตค่วามผิดของผูอ้ื่น หรอือย่าไปทุ่มเท

เวลาให้กับเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับงานซึ่งเป็นภารกิจหลัก  

ผูบ้ริหารที่เป็นนักกอล์ฟสามารถศึกษา และประยุกต์ประสบการณ์จาก

การเล่นกอล์ฟมาใช้กับการก าหนดเป้าหมายในการท างานทั้งงานราชการและงานส่วนตัว

ได้ จะท าให้การบริหารงานง่ายและสะดวก ท้าทายและมีความสุขเช่นเดียวกับการเล่น

กอล์ฟ 

5.5 กีฬากอล์ฟกับอุปสรรคที่ท้าทาย  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 86) กล่าวว่า เสน่หข์องกีฬากอล์ฟประการหนึ่ง

คือความยากและอุปสรรค ซึ่งมีสารพัดอย่าง นับตั้งแต่ fairway ที่แคบ และหักมุม  

ผูเ้ล่นต้องบังคับใหลู้กกอล์ฟตกลงใน Fairway ให้ได้ ถ้าออกนอก Fairway เมื่อไรก็จะเข้าป่า 

หรอืถ้าออกไปนอกเขต ในบางสนามจะถือเป็น OB (Out of Bounds) ก็จะมีโทษปรับคะแนน 

รวมไปถึงอุปสรรคที่ส าคัญคือ น้ า ทราย ต้นไม้ ป่า หรือบางแห่งก็มีลมดว้ย นอกจากนี้

สนามบางแห่งยังออกแบบใหท้้าทายด้วยลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะตัว เช่น 

เป็นเนินหรอืลาดเอียง มีต้นไม้ใหญ่ขวาง บางแหง่ก็ติดทะเล ถ้าคาดคะเนระยะไม่ถูกต้องก็

อาจจะท าให้เสียคะแนน เพราะอุปสรรคเหล่านีไ้ด้ 

ถ้าการเล่นกอล์ฟยังต้องพบกับอุปสรรคที่มากมาย ก็ต้องเข้าใจว่า 

การท างานทุกอย่างก็ต้องมีอุปสรรคเป็นธรรมดา ความสนุกของกีฬากอล์ฟก็คือ 

การเอาชนะอุปสรรค ท านองเดียวกันความสนุกของงานก็อยู่ที่การเอาชนะอุปสรรคเช่นกัน 

เพราะงานที่จะประสบความส าเร็จคืองานที่ต้องท้าทายความรู้ ความสามารถของ

ผูด้ าเนนิการ ถ้างานใดเรียบงา่ยเกินไปก็จะไม่ท้าทายความสามารถและความพยายาม 

อุปสรรคคือสิ่งที่ท้าทายความสามารถ ท าให้ต้องพยายามมากขึ้นเพื่อเอาชนะ และเมื่อข้าม
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พ้นอุปสรรคไปได้ ผลก็คือความส าเร็จอันน่าชื่นใจ ผูบ้ริหารหลายคนประสบความส าเร็จ

เพราะมีอุปสรรค แต่บางคนก็ล้มเหลวเพราะไม่รู้จักใช้อุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ 

5.6 กีฬากอล์ฟและการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 88) กล่าวว่ารูปแบบที่ส าคัญของกอล์ฟ คือ  

มีคะแนนมาตรฐานไว้ให้ผูเ้ล่นเปรียบเทียบกบัฝมีอืของตน ความยากง่ายของแต่ละหลุมดูได้

จากแต้มต่อที่ทางสนามตั้งไว้ให้ เชน่ ถ้าบอกว่า Handicap Scale 1 ก็หมายความว่าคนที่จะตี

ให้ลูกลงหลุมพอดีจนได้ Par นั้นต้องมี Handicap ต่ ามาก เป็นคนเก่งขนาดมืออาชีพถึงจะท า 

Par ได้ แตถ่้าบอกว่า Handicap Scale 15-16 แสดงว่าหลุมนั้นไม่ยาก นักกอล์ฟสมัครเล่น

ธรรมดาก็มีโอกาสที่จะท า Par ได้เหมอืนกัน 

ความฝันของนักกอล์ฟทุกคน โดยเฉพาะนักกอล์ฟสมัครเล่น คอืจะตี

อย่างไรให้เท่ากับมาตรฐานของสนาม เพื่อให้ได้ Par ทุกหลุม เพราะถ้าไม่ใช่มืออาชีพจรงิ ๆ 

โอกาสที่จะท าอย่างนัน้ได้ยากมาก การที่สนามก าหนดมาตรฐานไว้เช่นนี้ท าใหน้ักกอล์ฟ

สามารถเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับมาตรฐานของสนามได้ ซึ่งในภาษาการบริหาร

สมัยใหมเ่รียกว่า “Benchmark” หรอืการเปรียบเทียบกบัอันที่ดีที่สุด ถึงแม้นักกอล์ฟจะเล่น

เป็นกลุ่ม แต่ทุกคนจะต้องแข่งขันกับตนเองด้วยเสมอ เพื่อท าให้ได้เท่าหรอืดีกว่ามาตรฐาน

ของสนาม 

การท างานของราชการไทยก็ตรงข้ามกับกอล์ฟอีกเช่นกัน คือ ท าไปโดย

ไม่มมีาตรฐาน ไม่มีการ Benchmark ไม่มตีัวชีว้ัดความส าเร็จจะต้องท าให้ได้เท่าไรจึงจะ

เรียกว่าได้มาตรฐาน ฉะนั้น ถ้ารู้จักก าหนดมาตรฐานของงานมีคา่คะแนนในการท างานไว้

ชัดเจนเหมือนการเล่นกอล์ฟ ก็จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ สามารถเปรียบเทียบ

วัดความส าเร็จได้” 

5.7 กีฬากอล์ฟกับการประเมินผล  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 88) กล่าวว่า นักกอล์ฟสามารถประเมินผล

งานได้ทันทีในการตีแตล่ะครั้ง และสามารถประเมินผลได้ทันทีวา่เป็นไปตามแผนที่วางไว้

หรอืไม่ หรอืผดิพลาดเพราะอะไร วงสวิงไม่ด ีหรอืการเคลื่อนไหวอวัยวะสว่นต่าง ๆ  

ไม่สัมพันธ์กัน หรอืใช้ไม้ไม่ถูกต้อง เมื่อเล่นจบรวมคะแนนแลว้ก็ประเมินได้อีกว่าหลุมไหน

ผดิพลาดมากที่สุด หลุมไหนประสบความส าเร็จมากที่สุด และสาเหตุเพราะอะไร บันทึก

เอาไว้ส าหรับเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการเล่นครั้งต่อไปเพื่อวิเคราะหว์่าการเล่นม ี

การพัฒนาขึน้หรือไม่ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



94 

จุดอ่อนที่สุดของการบริหารในหลายหนว่ยงานคือ ไม่คอ่ยเน้นการ

ประเมินผล ทั้ง ๆ ที่ความจริงการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร จึงไม่รูว้่า 

การท างานนั้นส าเร็จหรอืไม่ ลม้เหลวตรงไหน และจะปรับปรุงอย่างไร การท างานควรมี

การประเมนิผลโดยตั้งเป้าหมายไว้ จะเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรอืรายปีก็ได้ 

แล้วก็ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ถ้าเป้าหมายสูง

หรอืต่ าเกินไปก็ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 

นักบริหารจึงควรน าระบบการบันทึกข้อมูลคล้ายกับที่ใชใ้นสนามกอล์ฟ

มาใช้ในการท างานด้วย เพื่อจะได้พิจารณาประเมินผลว่าอะไรคือความส าเร็จ และอะไรคือ

ความลม้เหลว บทเรียนของนักบริหารนัน้มีทั้งความส าเร็จและความล้มเหลว ซึ่งสามารถ

น าความล้มเหลวมาเป็นบทเรียนเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งจะช่วยใหก้าร

บริหารงานในองค์กรตา่ง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5.8 กีฬากอล์ฟกับกระบวนการบริหารคุณภาพ  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 89) กล่าวว่า กระบวนการบริหารอย่างครบ

วงจรเช่นที่กล่าวมานีจ้ะเห็นได้ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ไมว่่าจะเป็นในรูปของ 

“วงจรการควบคุมคุณภาพ” (Quality Control Circle-QCC) “การจัดการคุณภาพทั้ง

องค์กร” (Total Quality Management-TQM) “การจัดระบบมาตรฐานอุตสาหกรรม” (ISO) 

ตลอดจนการปรับปรุงออกแบบใหม่โดยยกเครื่องทั้งระบบหรอื “รีเอ็นจเินียริ่ง” 

(Reengineering) แต่ไม่คอ่ยมีการน ามาใช้อย่างจรงิจังในการบริหารภาครัฐ 

กีฬากอล์ฟมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกระบวนการบริหาร ไม่วา่จะเป็น

การบริหารตามแนวคิดแบบไหน แต่ที่เห็นชัดเจนที่สุดคือการบริหารงานแบบวงจรควบคุม

คุณภาพเดมิ่ง (Deming) ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื  

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติหรอืการลงมอืกระท า (Do) การตรวจสอบ (Check) และ          

การปรับปรุงแก้ไข (Action) หรอืที่เรยีกโดยย่อวา่ PDCA 
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ภาพประกอบ 2 วงจรควบคุมคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) (สมศักดิ์ สนิธุระเวชญ์, 2542,  

   หนา้ 191) 
 

แมจ้ะมีการน าแนวคิดนีม้าใช้ในการปฏิบัติงาน แตเ่นื่องจากการบริหาร

โครงการอาจใชเ้วลานาน ท าให้มองกระบวนการบริหารไม่ชัดเจนและไม่เห็นความสัมพันธ์

ของแต่ละขั้นตอน แต่ในการเล่นกอล์ฟจะใชก้ระบวนการบริหารนี้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน 

อย่างชัดเจนในเวลาที่รวดเร็วมาก ตัวอย่างเช่น ในการตีกอล์ฟ 1 ครั้ง ไม่วา่จะตีบนแท่นที 

ในแฟร์เวย์ขา้งสนาม หรอืการพัต จะเริ่มต้นดว้ยการวางแผน (Plan) โดยศกึษา

องค์ประกอบต่าง ๆ ดังกล่าวมา เมื่อวางแผนเสร็จแล้วก็ลงมอืตีลูก (Do) แล้วก็ติดตาม 

ตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) ได้ทันที ถ้าลูกไปในทิศทางและตรงกับเป้าหมายที่วางไว้

ก็เรียกว่าประสบความส าเร็จตามแผน แต่ถ้าไม่เป็นไปตามแผนนั้น ครัง้ต่อไปก็ปรับปรุง

แก้ไข (Action) ทั้งระยะและทิศทาง จะเห็นได้ชัดเจนว่า PDCA เกิดขึ้นในเสี้ยวนาที 

ถ้าเทียบกับแนวคิดเรื่องการสอนของ “เซน” (Zen) ซึ่งฝึกใหค้นได้เรียนรู ้

หรอืแมก้ระทั่งตรัสรู้ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้อเสียเวลาอธิบายมาก เพียงเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็

เกิดการเรยีนรู้และเข้าใจทันที ก็อาจกล่าวได้ว่า กอล์ฟช่วยใหเ้ราเรยีนรู้และเข้าใจเรื่อง 

“กระบวนการบริหาร” ได้อย่างครบวงจรและสมบูรณ์ที่สุด  

นอกจากกอล์ฟจะช่วยใหเ้ข้าใจกระบวนการบริหารแล้ว ยังช่วยใหม้ี 

การน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นหัวใจของความส าเร็จ กระบวรการบริหารทุกเรื่อง

ไม่ว่าจะเป็น Kaizen หรอื QCC. หรอื TQM. หรอื Reengineering จะเน้นการพัฒนางาน

อย่างตอ่เนื่อง ในการน าเทคนิคเหล่านีเ้ข้าสู่องค์กรของไทย หนว่ยงานต่าง ๆ มีการสัมมนา

ฝกึอบรมใชง้บประมาณกันมากมาย ตอนแรก ๆ ก็กระตอืรอืร้นกันดี แตไ่ม่นานก็จะกลับเข้า

สู่สภาวะเดิม ๆ ไม่มีการปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง ท าให้เทคนิคเหล่านีไ้ม่ซึมลกึเข้าไปใน

P 

 

C 
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กระบวนการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมการท างานขงคนในองค์กร แตใ่นสนามกอล์ฟนั้น       

มีโอกาสได้ฝกึกระบวนการบริหารเชิงคณุภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

โดยสรุปกีฬากอล์ฟมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับกระบวนการบริหารงาน         

ซึ่งสามารถน ากระบวนการบริหารงานมาประยุกต์ใช้กับการเล่นกอล์ฟได้ และในทาง

กลับกันก็สามารถน าประสบการณจ์ากการเล่นกอล์ฟไปใช้ในกระบวนการบริหารงานได้

ด้วย และที่ส าคัญคือ ทั้งสองเรื่องนี้เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตรท์ี่สามารถอธิบายได้

ด้วยเหตุผล และเข้าใจได้ง่ายโดยการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผูท้ีก่ าลังเตรียมตัวเป็น

ผูบ้ริหารและอยากฝึกทักษะกระบวนการบริหารก็ควรเล่นกอล์ฟตามกระบวนการที่กล่าว

มานี ้และต้องน ากลับไปใช้กับการบริหารงานให้ครบทุกเรื่องด้วย 
 

6. กีฬากอล์ฟกับภาวะผู้น า  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 93) กล่าวว่า นอกจากการเล่นกอล์ฟจะมี

กระบวนการเหมอืนกับการบริหารงานแล้ว ยังเป็นกีฬาที่ไม่เพียงแต่ฝึกคนเล่นให้เป็น

ผูบ้ริหารหรอืผูจ้ัดการเท่านั้น แต่ฝกึใหม้ีภาวะผูน้ าอีกด้วย โดยเฉพาะคุณลักษณะของผู้น าที่

กอล์ฟฝึกใหอ้ย่างอัตโนมัติก็คือ การมวีิสัยทัศน์ และการคิดในเชิงกลยุทธ์ 

6.1 วิสัยทัศนผ์ูน้ า 

ผูน้ า (Leader) คอื ผูท้ี่ยืนอยู่ข้างหน้าหรอือยู่ในที่สูงกว่าคนอื่น ในยุคแห่ง

การแขง่ขันที่มกีารเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเทคโนโลยีอย่างมาก 

ผูน้ าขององค์กรต้องมีวสิัยทัศน ์(Vision) ที่กว้างไกล สามารถมองภาพอนาคตได้อย่างเป็น

ระบบ และมองในระยะยาว สามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ โดยเฉพาะผลกระทบ

ที่เกิดขึน้เกี่ยวกับตลาด ลูกค้า คู่แข่งและผูส้นับสนุนปัจจัยการผลิต 

“ผูน้ า” แตกต่างจากผู้บริหารทั่วไปตรงที่ผู้น าจะไม่เพียงท างานตาม

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จเท่านั้น แต่จะเป็นผูน้ าทางความคิด เป็นผู้น าใน 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม ่(Paradigm Shift) ด้วย 

ฉะนั้น ผูน้ าจงึเป็นผู้ที่มี “วิธีคิด” ที่ไม่เหมือนเดิม ไมธ่รรมดา อาจจะ

แตกต่างไปจากเดิม รู้จักที่จะบริหารแบบนอกกรอบ และมีกลยุทธ์ในการบริหารที่ทันกับ

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยใหไ้ด้เปรียบในการแขง่ขัน นักกอล์ฟที่ยืนอยู่ในสนามกอล์ฟ 

จะมองไปข้างหน้า เห็นภาพที่กว้างไกลของสนามกอล์ฟและภูมิประเทศโดยรอบ คล้ายกับ 

การเห็นภาพในลักษณะ Panorama สามารถมองเห็นโอกาส มองเห็นความเท่าเทียม หรอื
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ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานของสนามเทียบกับจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง  

จนสามารถวางแผนการเล่นกอล์ฟในเชิงกลยุทธ์ได้ 

นอกจากนีภ้าวะผูน้ าในสนามกอล์ฟยังปรากฏในเรื่องการเป็นผูน้ ากลุ่ม 

ซึ่งผูน้ าที่ดจีะคอยช่วยดูแลในเรื่องความปลอดภัยให้ลูกทีม เชน่ แนะน าระยะที่จะตีไปไม่ให้

ถูกคนข้างหน้า คอยใหส้ัญญาณ Call Hole แก่กลุ่มหลังในหลุม Par 3 หรอืถ้าเห็นว่าลูกทีม

เล่นช้าจนกลุ่มหลังตามมาติด ๆ ก็ต้องกระตุ้นกลุ่มของตนเองให้เล่นเร็วขึน้ เป็นต้น 

6.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 95) กล่าวว่า ค าว่า “กลยุทธ์” เป็นค าที่ใชใ้น

ด้านการทหาร หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตรเ์พื่อน ากองทัพเข้ารบ โดยใช้สรรพก าลัง 

ที่มอียู่และกลอุบายอันชาญฉลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด กลยุทธ์ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว  

แตจ่ะช่วยใหป้รับเปลี่ยนทิศทางได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสภาวการณ์ เนื่องจาก

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคโลกาภวิัตน์ ประกอบกับการแขง่ขันในตลาดโลกที่

นับวันจะทวีความรุนแรงขึ้น ท าให้วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขัน กลยุทธ์ชว่ยกระตุ้นใหรู้้ถึงปัญหาอุปสรรค 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นและเตรียมมาตรการรองรับไว้ล่วงหน้าเพื่อลด

ความเสี่ยง ขณะเดียวกันก็ระบุโอกาสและแนวทางการด าเนินงานในอนาคต ท าให้การใช้

ทรัพยากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ฉะนั้น ในวงการบริหารปัจจุบันจะใช้ 

“การบริหารเชิงกลยุทธ์” (Strategic Management) และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Planning) ได้มีการเปรียบเทียบการเล่นกอล์ฟกับกระบวนการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ ไป

แล้ว แตบ่างครัง้การเล่นกอล์ฟก็ฝึกให้ผูเ้ล่นรู้จักการคิดในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

ด้วยเช่นกัน การที่กีฬากอล์ฟมีอุปสรรคต่าง ๆ นั้น สอนให้นักกอล์ฟไตร่ตรองใหร้อบคอบ

ว่าควรจะเล่นอย่างไรเพื่อไม่ให้เสียคะแนน นักกอล์ฟต้องค านึงถึงประสทิธิภาพที่คุ้มทุน คอื 

ได้คุณภาพดีแต่ใชต้้นทุนต่ า (the Best Quality at the Lowest Cost) หรอืใช้เวลาน้อยแตไ่ด้

งานมาก ในการเล่นกอล์ฟผู้เล่นจงึตอ้งวางแผนเชิงกลยุทธ์ใหด้ีทุก shot ตั้งแตเ่ริม่ตีจนลูก

ลงหลุม ว่าจะตีลูกใหน้้อยครั้งที่สุดได้อย่างไร การตนี้อยครั้งหมายถึงการประหยัด  

ลดต้นทุน และระยะเวลา บ่งบอกถึงคุณภาพฝมีอืของผู้เล่นและประสิทธิภาพในการจัดการ 

กีฬากอล์ฟเป็นการแข่งขันที่นักกอล์ฟต้องแข่งกับเพื่อนในกลุ่ม แข่งกับ

มาตรฐานของสนาม และแม้กระทั่งแข่งกับตัวเอง บางครั้งเมื่อในกลุ่มมีการจับคู่กันเป็นทีม 

ทีมละ 2-3 คน ก็ต้องรูจ้ักท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อเล่นให้ดีที่สุดจนได้ชัยชนะ และทุกคน
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ต้องเล่นด้วยกันอย่างมคีวามสุข การจะเล่นกอล์ฟให้ได้คะแนนดีและสนุกนั้น นักกอล์ฟ 

ต้องรู้จักจุดอ่อนจุดแข็งของตัวเองและคู่แขง่ ตอ้งรู้จักสภาพของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้  

ต้องรู้จักวิเคราะหส์ภาพของสนามและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์

เรียกวิธีวิเคราะหน์ีว้่า “SWOT Analysis” ซึ่งมีวธิีวิเคราะห ์ดังนี้ 

1. การวิเคราะหส์ภาพการณ์ภายใน 

S (Strength) จุดแข็ง คอื ขอ้ได้เปรียบเหนอืคู่แขง่ เช่น ฝีมอืของตนเอง 

อุปกรณ์ที่ใชด้ีกว่า เป็นต้น 

W (Weakness) จุดอ่อน คอื จุดบกพร่องที่เป็นปัญหา เช่น สมาธิ 

ไม่ดี หรอืตีลูกไม่ไกล พัตไม่แมน่ย า เป็นต้น 

2. การวิเคราะหส์ถานการณ์ภายนอก 

O (Opportunity) คือ โอกาสที่จะสร้างผลงาน เช่น สนามมีหญ้าดี          

แฟร์เวย์กว้าง ไม่มีเขตโอบี กรีนเรียบ ไม่มีลมพัดแรง เป็นต้น 

T (Threats) คือ อุปสรรคภายนอกที่ขัดขวาง เช่น ต้นไม้ บ่อทราย             

ล าคลอง หรอือ่างเก็บน้ า เป็นต้น 

จากนั้นก็น าข้อมูลมาเปรียบเทียบวิเคราะหท์างเลือกเพื่อตัดสินใจว่า             

ในแตล่ะสถานการณท์ี่อาจเกิดขึ้นควรท าอย่างไรในเชิงกลยุทธ์ และจะไปถึงเป้าหมายได้

อย่างไร การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเหล่านี้ช่วยใหน้ักกอล์ฟสามารถเลือกคว้าโอกาส และ

หลบหลีกอุปสรรคแตล่ะรูปแบบได้ เชน่ เมื่อมีโอกาสและจุดแข็งมากก็จะใช้ กลยุทธ์เชิงรุก 

เชน่ Fairway กว้าง ไม่มีน้ าและทรายขัดขวาง อุปกรณ์ก็ดี และฟิตซ้อมมาอย่างดี ก็

สามารถตีลูกกอล์ฟได้เต็มวงสวิง สง่ลูกขึน้กรีนได้โดยเร็ว และถ้าบนกรีนไม่มแีนวหญ้าที่

ขรุขระก็สามารถบรรจงพัตลูกลงหลุมได้เลย 

เมื่อมีโอกาส แต่มีจุดอ่อนก็ใช้ กลยุทธ์การพลิกตัว เพื่อแก้ไขจุดอ่อนให้

พร้อมที่จะเอาชนะคู่แข่งขันใหไ้ด้ เชน่ ใช้ไม้กอล์ฟอันที่ถนัดกว่ามาช่วยแก้ไขจุดบกพร้องใน

เหตุการณเ์ฉพาะหน้าไปก่อน หรอืขยันซ้อมลูกพัตที่เป็นจุดอ่อนให้ดขีึน้ 

เมื่อมีอุปสรรค แตม่ีจุดแข็งก็ใช้ กลยุทธ์การแตกตัว เพื่อน าจุดแข็งไปใช้

ในโอกาสอื่น เช่น คนที่สามารถตีลูกได้ไกล แต่ถ้าเห็นว่าการตีระยะไกลแล้วจะท าให้ลูก

กอล์ฟตกน้ า ตกทราย หรอืตกในเขต OB ก็ต้องยอมตีลูกสั้นไปก่อน แล้วค่อยไปตีลูกเก็บ

คะแนนในช็อตหน้า 
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เมื่อมีอุปสรรคและมีจุดอ่อนก็ใช้ กลยุทธ์การป้องกันตัว เพื่อหลบหลีกอุป

สรรตา่ง ๆ เช่น ถ้าปกติก็ตีลูกได้ไม่ไกลอยู่แล้ว และยังมีอุปสรรคน้ าขวางหน้าอยู่ ถ้ากะ

ระยะว่าตีไปแล้วจะข้ามไม่พ้นน้ าแน่ ก็ต้องตีระยะสั้นให้ลูกไปวางหนา้น้ าก่อน เมื่อตั้งหลักได้

แล้วค่อยตขี้ามน้ าไป จะดีกว่าเสี่ยงตีลูกจากระยะไกล ซึ่งจะท าให้ตกน้ าและเสียคะแนน          

จะเห็นได้ว่าฝกึให้ผูเ้ล่นต้อง “Rethink” และ “Redesign” ตลอดเวลา จนเป็นวัฒนธรรมทาง

ความคิดของนักกอล์ฟ คนที่เล่นเก่ง ๆ และเล่นจนช านาญอาจตัดสินใจได้ทันที เพราะมี

กระบวนการ “Rethink” และ “Redesign” ที่เป็นอัตโนมัติ คนทั่วไปอาจจะมีขอ้สงสัยว่า

ท าไมนักกอล์ฟบางคนจึงตกีอล์ฟได้ด ีแต่บางคนก็ตีไม่ได้ดี ความจรงินักกอล์ฟที่เล่นกอล์ฟ

โดยไม่ฝึกคิดก็เหมอืนกัน คือ เล่นไปเรื่อย ๆ อยากได้คะแนนดี แต่ไม่มีกลยุทธ์ จุดบกพร่อง

อยู่ตรงไหนก็ไม่รู้ ซึ่งจะไม่ใช่การเล่นที่สนุก ฝีมอืก็ไม่พัฒนา ไม่ได้รับการยกย่องชื่นชมจาก

คนอื่น ไม่ประสบความส าเร็จ และไม่มคีวามภูมิใจในตนเอง กอล์ฟฝึกใหค้นรู้จักวิธีคิด  

รู้จักเป็นผู้น า ขณะเดียวกันผู้เล่นก็สามารถน าภาวะผูน้ าและวิธีคิดเชิงกลยุทธ์มาใช้กับ 

การเล่นกอล์ฟได้เชน่กัน 

6.3 การใชค้นให้ตรงกับงาน  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 99) กล่าวว่า นักกอล์ฟที่หมั่นฝึกซ้อมอย่างดีจะ

รู้จักประเมินก าลังฝีมือของตัวเอง ว่าสามารถตีหัวไม้หรอืเหล็กแต่ละอันได้ในระยะไกล

เท่าใด อุปกรณ์กอล์ฟทั้ง 14 ชิน้ก็เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด หรอือาจจะ

เปรียบอุปกรณ์เสมือนกับคนในองค์กรที่มีอยู่ก็ได้ ในแต่ละครั้งก่อนที่จะตีต้องวิเคราะหก์่อน

ว่าในระยะเชน่นั้นควรใช้หัวไม้หรอืเหล็กเบอร์ไหนดี นักกอล์ฟจ าเป็นต้องมคีวามแม่นย าใน

การใชไ้ม้แตล่ะเบอร์ ถ้าเลือกใช้ถูกต้องก็ถึงเป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็ว เปรียบได้กับการ

บริหารคนในองค์กรซึ่งมคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ผูบ้ริหารหรอื

ผูน้ าต้องบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยผ่านคนอื่นภายใต้การก ากับของตน 

จงึจ าเป็นต้องรู้ว่าลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมีความรูค้วามสามารถอย่างไร 

อุปนิสัยเป็นเชน่ไร มคีวามถนัดในด้านไหน เพื่อจะได้ใช้คนใหต้รงกับงาน (Put the Right Man 

on the Right Job) 

6.4 การตัดสินใจ  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 99) กล่าวว่า ความยากยิ่งประการหนึ่งของ

ผูบ้ริหารก็คือ การตัดสินใจ (Decision Marking) ผู้บริหารจ านวนมากไม่กล้าตัดสินใจ ใช้วธิี

ซือ้เวลาอยู่ไปวัน ๆ หรอืลอยตัวอยู่เหนอืปัญหา เพราะไม่กล้าปะทะ เกรงจะกระทบคนอื่น 
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หรอืเสียประโยชน์ของตัวเอง ซึ่งผูบ้ริหารที่ดีตอ้งมคีวามเป็นผู้น าที่เด็ดขาด ต้องกล้าที่จะ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มูลที่ถูกต้อง  

นักกอล์ฟทุกคนมีความกล้าในการตัดสินใจและกล้าเสี่ยงเสมอ หลังจาก

ที่วางแผนอย่างรอบคอบแล้วต้องกล้าที่จะลุยไปข้างหน้าอย่างเดียว ถอยหลังไม่ได้ เชน่ ใน

การแขง่ขันชิงแชมป์กอล์ฟอาชีพหญิงครั้งหนึ่งระหว่าง คู่ชิงชนะเลิศรอบสุดท้าย ทั้งสองคน

ท าคะแนนคู่คี่สูสกีันมาตลอดจนเกือบครบ 18 หลุม ปรากฏว่าเมื่อก าลังจะตีลูกขึน้กรีน ซึ่ง

มีน้ าล้อมรอบ คนที่ท าคะแนนน ามาตลอดนั้นถือเหล็ก 2 อันอยู่ในมือพรอ้มกับวางแผนและ

พิจารณาว่าควรจะใช้เหล็กอันไหนดีถึงจะตีให้ลูกไปตกบนกรีนได้พอดี เธอช่ังใจอยู่ครู่หน่ึง

แล้วก็เลือกเหล็กที่สัน้กว่า แต่ปรากฏว่าเธอตัดสินใจผดิ เพราะตีแล้วลูกกอล์ฟไปไม่ถึงกรีน 

ตกลงไปในพงหญ้าข้างๆ ต้องเสียเวลาค้นหาลูกแล้วตขีึ้นกรีนอย่างล าบาก การตีหลายครั้ง

ท าให้เธอแพ้ไปอย่างน่าเสียดาย ถ้าเสีย้ววินาทีนั้นเธอเลือกเหล็กอันที่ยาวกว่านีก้็อาจได้เป็น

แชมป์ไปแล้ว แต่เธอก็ตัดสินใจแล้วด้วยความกล้าหาญและไตร่ตรองอย่างด ีซึ่งมันเป็น

ความยากล าบากที่ตอ้งตัดสินใจในสถานการณ์ที่เสี่ยง แต่ทั้งนักกอล์ฟและผู้น าก็ต้อง

ตัดสินใจ แม้วา่จะพลาดครั้งนีก้็ต้องจ าไว้เป็นบทเรียน ทุกคนยังมีโอกาสแก้ตัวและฝึกฝน

ตนเองให้มปีระสบการณม์ากขึ้นในครั้งต่อไปได้ ความเด็ดเดี่ยวและกล้าตัดสินใจมีในตัว

นักกอล์ฟทุกคน 

6.5 ความมุ่งมั่นจรงิจัง  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 100) กล่าวว่า นักกอล์ฟมอืใหมห่ลายคนที่เป็น

โรคกลัวน้ า คอืเห็นน้ าแล้วใจไม่สูเ้กิดอาการมอืสั่นขาสั่น แม้ปกติจะตีได้ไกล แต่พอเห็นน้ า

ขวางหน้าอยู่ก็มักจะตีลูกตกน้ าเสมอ ทั้ง ๆ ที่ระยะก็เท่ากับระยะที่ไม่มอีุปสรรค 

ขณะเดียวกัน นักกอล์ฟมอืใหมห่ลายคนที่ไม่กลัวน้ า ฉะนั้น การเล่นกอล์ฟใหด้ีจงึอยู่ที่ใจว่า

จะสู้หรือไม่ ถ้าใจคิดว่าตีไปแล้วตอ้งตกน้ าแน่ ๆ ก็จะตกน้ าอยู่ร่ าไป แตถ่้าคดิว่าตีไปแล้ว

สามารถข้ามน้ าได้ก็จะข้ามไปได้จริง ๆ  
การบริหารงานก็เช่นกัน ผูบ้ริหาร คอื ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Agent of 

Change) เพื่อให้องค์กรไปสู่สิ่งที่ดกีว่า ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงนั้นย่อมต้องใชเ้วลา ใช้ความ

พยายาม ความอดทน ใชพ้ลังกาย พลังใจ และพลังสมองอย่างมากจึงจะเปลี่ยนแปลงได้

ส าเร็จ   

6.6 การพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 101) กล่าวว่า การตีกอล์ฟต้องอาศัย

ความสัมพันธ์ของอวัยวะหลายส่วนและสภาพจิตใจ ตลอดจนลักษณะของสนามประกอบ
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กัน ฉะนั้น จงึไม่แน่ใจว่าจะตีดเีสมอไป วันนี้ตดีี พรุ่งนีอ้าจตไีม่ดีก็ได้ หรอืในสนามหนึ่งอาจ

เล่นได้ดี แต่ในอีกสนามหนึ่งอาจเล่นไม่ได้ นักกอล์ฟจงึต้องไม่ประมาท และมีหลายครั้งที่

พบว่าเกิดอาการ “วงหลุด” หรอื “วงหาย” ซึ่งเกิดจากการขาดการฝึกซ้อมหรอืมีปัญหา

ทางสภาพร่างกายและจติใจ ซึ่งเป็นเรื่องปกติของนักกอล์ฟ ฉะนั้น โดยธรรมชาตินักกอล์ฟ

จะต้องมกีารพัฒนาฝมีอือยู่ตลอดเวลา เพราะมีคะแนนเป็นเครื่องก ากับ และต้องท าคะแนน

ให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ค าถามที่นักกอล์ฟมักถามเวลาทักทายกันก็คือ “Handicap เท่าไร ถ้าคนไหน

ยังม ีHandicap สูงอยู่ ก็จะรู้สึกอายเพื่อน ๆ จึงตอ้งพยายามพัฒนาฝีมอืของตนเองใหด้ีขึน้

เพื่อให้ Handicap น้อยลง คนไหนทีม่ ีHandicap น้อยก็จะตอบด้วยความภาคภูมใิจ และเป็น

ที่ยกย่องช่ืนชมของนักกอล์ฟคนอื่น ๆ การพัฒนาตนเองของนักกอล์ฟก็คือการหมั่นฝึกซ้อม 

และปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง อาจจะฝกึด้วยตนเองหรือเข้าคลินิกกอล์ฟให้โปรช่วยแนะน า

ให้ก็ได้ ซึง่ไม่เคยมนีักกอล์ฟคนไหนทีไ่ม่พัฒนาฝมีือตนเอง ตอนที่หัดเล่นใหม่ ๆ ทุกคนจะตี

ถูกบ้างผิดบ้าง แต่พอเวลาผ่านไประยะหนึ่งฝมีอืจะดีขึ้นทุกคน ยิ่งถ้ามีประสบการณ์จาก

การเล่นจากหลายสนามก็จะยิ่งเพิ่มความช านาญและความมั่นใจมากขึ้น เหมอืนกับการ

บริหารที่ควรจะได้มโีอกาสปรับเปลี่ยนงานเพื่อให้มปีระสบการณห์ลากหลายขึน้ การได้

ท างานหลายอย่างถือว่าเป็นการฝึกประสบการณ์ความเป็นผู้น าให้เข้มแข็ง  

มผีูบ้ริหารหลายคนที่ต้องเปลี่ยนงานบ่อย แตบ่างครั้งจะดูเหมอืนเป็นการย้ายแบบ 

กลั่นแกล้ง แต่ก็ไม่เคยยอมแพ้ เพราะถือว่าข้าราชการคือผู้ที่ท างานรับใช้ประเทศชาติ ยิ่ง

เป็นข้าราชการระดับสูงและมีโอกาสได้รับการศกึษาสูงโดยทุนรัฐบาลด้วยก็ยิ่งจะต้อง

กตัญญูต่อแผ่นดินให้มากขึ้น จะไปอยู่ตรงไหนก็ต้องท างานให้คุ้มค่าภาษีอากรที่ได้จาก

ประชาชน การเปลี่ยนงานท าให้ได้ประสบการณท์ี่กว้างขวาง ได้เรียนรู้งานหลายมิติ 

เปรียบเสมือนนักกอล์ฟที่ได้เล่นกอล์ฟหลายสนามและได้ท างานหลายรูปแบบ ฉะนั้น 

นักกอล์ฟที่จะก้าวไปเป็นผู้น าที่ดตี้องเปลี่ยนสนามบ่อย ๆ เพื่อจะได้มปีระสบการณ์ที่

หลากหลายและพัฒนาฝมีอืให้ดีขึ้นตลอดเวลา  
 

7. กีฬากอล์ฟกับนักบริหาร  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 103) กล่าวว่า ปัจจุบันผูบ้ริหารของเกือบทุก

ประเทศทั่วโลก ตัง้แต่ผูน้ าประเทศ นักการเมือง ทหาร ข้าราชการพลเรือน และนักธุรกิจ 

ให้ความส าคัญกับการออกก าลังกายด้วยกีฬากอล์ฟ เพราะมีเหตุผลหลายประการ คือ 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงและระดับกลาง ส่วนใหญ่อายุจะเลยวัยกลางคน  
ซึ่งเป็นระยะที่สุขภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอย 
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2. กอล์ฟเป็นกีฬาที่ไม่หักโหม ไม่ต้องใช้ความเร็ว และเน้นการเดิน
มากกว่าการวิ่ง แตกต่างจากการเล่นแบดมินตันและเทนนิสที่ตอ้งใชค้วามเร็วและความ

แข็งแรงของหัวเข่า กอล์ฟจึงเหมาะส าหรับผูบ้ริหารซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนขึ้นไป 

3. ส าหรับผู้บริหารทั้งที่อยู่ในวัยหนุ่มสาวและวัยกลางคน การเล่นกอล์ฟ
จะช่วยให้มีโอกาสได้พบและสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับคนสาขาอาชีพต่าง ๆ ซึ่ง

เป็นประโยชน์ในเรื่องการประสานงานและความรว่มมอืซึ่งกันและกันทั้งในวงการธุรกิจและ

ราชการ 

4. ผูบ้ริหารมักเครียดกับการท างาน และการใช้ความคิดเพื่อพัฒนาและ

แก้ปัญหา การเล่นกอล์ฟช่วยใหไ้ด้ฝึกสมาธิ ได้สนุกสนานกับเพื่อนฝูง 

5. การตกีอล์ฟช่วยใหผู้บ้ริหารได้เดินออกก าลังกายอยู่เป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ 

ปัจจุบัน สถาบันการศกึษาและอบรมหลายแห่ง ได้บรรจุกีฬากอล์ฟไว้ใน

หลักสูตรเพื่อสง่เสริมสุขภาพ และพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหาร เช่น สถาบันการศกึษา
หลายแห่งได้เปิดสอนกีฬากอล์ฟไว้ในหลักสูตรการศกึษาตามปกติ นอกจากนี้ในหลักสูตร

การอบรมผูบ้ริหาร เช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรจติวิทยา 

ความมั่นคง หลักสูตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตรการทหาร หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
ฯลฯ ก็ส่งเสริมให้มีกิจกรรมกีฬากอล์ฟในระหว่างผูเ้ข้าอบรม เพราะเชื่อว่ากอล์ฟสามารถ

ช่วยหล่อหลอมบุคลิกภาพและกล่อมเกลาจติใจของผูเ้ล่นให้มสีุขภาพแข็งแรง บุคลิกภาพ 

ทีด่ี มีมารยาทในสังคม และสามารถใช้กอล์ฟเป็นสื่อสร้างมิตรภาพเพื่อการประสานงาน 
ในอาชีพตอ่ไปได้ มคีนจ านวนมากเข้าใจว่าการเล่นกอล์ฟท าให้เสียเวลา ความจริง

นักกอล์ฟสมัครเล่นส่วนใหญ่จะเล่นกอล์ฟเฉพาะวันหยุดหรอืเสาร์-อาทิตย์ บางคนเล่น 

ในวันปกติช่วงเย็น บางคนเล่นตอนเช้า ยกเว้นวันไหนที่มีการประชุมจึงจะหยุดเล่น  
บางหน่วยงานก็เปิดโอกาสใหข้้าราชการได้เล่นกีฬาออกก าลังกายกันอย่างเต็มที่ในวันพุธซึ่ง

ถือเป็นวันกีฬา “Sport Day”  
7.1 นักบริหารเวลา  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 105) กล่าวว่า ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา 

อดีตอธิบดีกรมวิชาการและอธิบดีกรมการศกึษานอกโรงเรียน เลขาธิการคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแห่งชาติ เป็นผู้บริหารที่มีภารกิจการงานมากมาย แตเ่ป็นนักบริหาร 

เวลาที่เก่ง แม้จะมีงานยุ่งเพียงใดก็สามารถแบ่งเวลามาเล่นกอล์ฟได้ทุกเย็น และทุกเสาร์-

อาทิตย์ ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา เป็นตัวอย่างของนักบริหารที่ผสมผสานงานบริหาร

กับการเล่นกอล์ฟได้อย่างสมดุล ถึงท่านจะตีลูกกอล์ฟได้ระยะไม่ไกลนัก แตด่้วยความที่
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รู้จักใช้หลักการบริหาร ขยันฝึกฝน และวางแผนอย่างรอบคอบ ท าให้สามารถตีลูกกอล์ฟ 

ได้แม่นย า ไม่ว่าจะเป็นลูกไดรฟ์ ลูกชพิ หรอืลูกพัตต์ บางครัง้สามารถท าคะแนนได้ดีกว่า

นักกอล์ฟชายบางคนที่ตีได้ไกล ๆ แตท่ าเสียคะแนน เพราะตีลูกกอล์ฟตกน้ า เข้าป่า ฯลฯ 

แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่าง “การตกีอล์ฟเชงิคุณภาพ” กับ “การตี

กอล์ฟเชงิปริมาณ” ข้อส าคัญคือ ดร.กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา ท่านเล่นกอล์ฟอย่างมี

ความสุข และสามารถพูดหยอกล้อทุกคนในกลุ่มนักกอล์ฟให้สามารถเล่นกอล์ฟได้อย่าง

สนุกสนานเป็นกันเอง ผูบ้ริหารหญิงที่ใฝ่ฝันจะเป็นนักกอล์ฟคงตอ้งศกึษารูปแบบจาก  

ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา ว่าท่านแบ่งเวลาได้อย่างไรจงึไม่มปีัญหาเรื่อง “ไม่มีเวลา” 

โดยเฉพาะข้อส าคัญที่สุดก็คือผู้หญิงหลายคนไม่กล้าเล่นกอล์ฟ โดยให้เหตุผลพิเศษว่า 

“กลัวแดด” กลัวหน้าเป็นฝ้าหรือผวิจะเสียเพราะถูกแดด แต่ท่านดร. กษมา เล่นกอล์ฟได้

โดยไม่กลัวแดด และยังสวยเสมอ พอเล่นกอล์ฟเสร็จท่านก็สามารถอาบน้ าและเปลี่ยน

เครื่องแต่งตัวโดยไม่ได้ใชเ้วลานานกว่านักกอล์ฟชาย เสร็จแล้วก็ไปร่วมกับคนอื่นที่โต๊ะ

อาหารได้ทันที ไม่เคยท าให้สมาชิกต้องเสียเวลารอคอย 

7.2 การประชุมที่มีประสิทธิภาพ  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 105) กล่าวว่า การเล่นกอล์ฟเป็นกุศโลบาย           

อันชาญฉลาดอย่างหนึ่งของผูจ้ัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมนานาชาติครั้งใหญ่ ๆ นั้น 

การตัดสินใจที่ส าคัญ มักจะไม่อยู่ที่โต๊ะประชุม เพราะการประชุมบนโต๊ะประชุมเป็น 

การประชุมที่เครียด หวาดระแวง สงวนท่าที และชิงไหวชิงพริบกัน รวมถึงมกีารถกเถียงกัน

อย่างเอาเป็นเอาตาย การตัดสินใจจึงท าได้ยาก แตถ่้าหยุดพักการประชุม ซึ่งอาจจะเป็น

ช่วงบ่าย แล้วให้ผู้เข้าประชุมซึ่งเป็นตัวแทนจากต่างชาติ ต่างบริษัท หรอืต่างสว่นราชการที่

มาร่วมการประชุมได้ออกไปยืดเส้นยืดสายโดยการตกีอล์ฟบ้าง จะพบว่ากลุ่มของผูบ้ริหาร

ระดับสูงที่เล่นกอล์ฟด้วยกันนั้นที่แท้ก็คือการประชุมอีกรูปแบบหนึ่ง เป็นการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ ระหว่างเวลาที่อยู่ดว้ยกันเกือบ 4 ช่ัวโมง ไม่วา่จะในขณะที่ยืน เดิน หรอืพักดื่มน้ านั้น 

สามารถควบคุมประเด็นปัญหา หาขอ้ยุติ ท าความตกลงเรื่องต่าง ๆ ได้ จากประสบการณ์

ทีไ่ด้เล่นกอล์ฟกับผูท้ี่เข้าร่วมประชุม ปรากฏว่าหลายประเด็นใหญ่ ๆ ที่หาข้อยุติในหอ้ง

ประชุมไม่ได้ แตส่ามารถท าความตกลงกันได้เป็นอย่างดีระหว่างเล่นกอล์ฟ จะเห็นว่าสนาม

กอล์ฟคือห้องประชุมที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดแหง่หนึ่ง สามารถเจรจาตกลงและยุติปัญหา

ได้ง่ายกว่าการประชุมในห้องประชุมอย่างเป็นทางการ 
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7.3 การสร้างเครอืข่ายด้วยกอล์ฟ  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 106) กล่าวว่า การใช้กอล์ฟเป็นสื่อในการจัด

กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารของกระทรวง เช่น ในการประชุมอย่างไม่

เป็นทางการกับอธิบดีกรมอื่น ๆ หรอืกับรัฐมนตร ีการนัดประชุมแตล่ะครั้งเป็นเรื่องยากที่

ผูบ้ริหารจะพบกันได้ และการประชุมอย่างเป็นทางการก็เต็มไปด้วยความเครียด แต่ใน

สนามกอล์ฟ ทุกคนมเีวลาเดินคุยกระเซ้าเย้าแหย่ และปรึกษาหารอืกันอย่างเป็นกันเอง 

ต่างเปิดใจที่จะยอมรับความคิดเห็นของกันและกันได้ง่าย รัฐมนตรบีางคนไม่ค่อยฟังความ

คิดเห็นคนอื่นในที่ประชุม แต่เวลาไปเล่นกอล์ฟกลับตั้งใจฟังและจ าความได้ดกีว่าที่พูดกันใน

ที่ประชุมอย่างเป็นทางการเสียอีก การได้เล่นกอล์ฟด้วยกันท าให้ทุกคนมีโอกาสได้ใกล้ชิด

สนิทสนมกัน เห็นได้ชัดว่าการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ดีขึ้น หลายเรื่องที่ตก

ลงกันไม่ได้ในทีป่ระชุม แตพ่อไปเล่นกอล์ฟด้วยกันก็คุ้นเคยกันมากขึน้ มีเวลาที่จะเจรจาตก

ลงเรื่องงานกันด้วยความเข้าอกเข้าใจและร่วมมอืกันมากขึน้ นอกจากนี้ผลพลอยได้อีก

ประการหนึ่งก็คือ การให้การศกึษากับแคดดีซ้ึ่งส่วนใหญ่มีการศกึษาน้อยและมีภาระต้อง

ดูแลครอบครัว เราอาจถือโอกาสเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคนด้อยโอกาสกลุ่มนีไ้ว้ แล้วมาคิดว่า

จะช่วยใหเ้ขาได้มกีารพัฒนาตนเองทั้งในด้านความรู้พื้นฐานและอาชีพการงาน จึงได้จัดใหม้ี

การเปิดสอนการศกึษานอกโรงเรียนใหก้ับกลุ่มแคดดี้ รวมทั้งการสอนภาษาตา่งประเทศ 

เชน่ พูดภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น เพือ่ที่แคดดี้จะได้รูจ้ักสื่อสารกับนักกอล์ฟ

ต่างชาติ รวมทั้งรู้จักยกระดับตัวเองใหม้ีฐานะดีขึ้นต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การเล่นกอล์ฟแตกต่างจากกีฬาอื่น ตรงที่กอล์ฟมี

องค์ประกอบของความเป็นศาสตร์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับการบริหารงานได้เป็น

อย่างด ีเพียงแตเ่ราต้องรู้จักเรียนรู้ วเิคราะห์ และเลือกน าไปปฏิบัติ การประยุกต์ความรู้

และประสบการณ์ในสนามกอล์ฟมาใช้ในการบริหารหน่วยงานที่รับผดิชอบ พบว่าการเล่น

กอล์ฟท าให้เข้าใจเทคนิคการบริหารได้ง่ายขึ้น และช่วยใหบ้ริหารงานได้บรรลุผลมากขึ้น 

เชน่ ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม กอล์ฟช่วยให้ผู้บริหารเชื่อว่างานใดก็ตามสามารถท าได้ 

ประสบความส าเร็จได้ อย่างมคีุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความสุข 
7.4 ไม่มีชนช้ันในสนามกอล์ฟ  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 108) กล่าวว่า หลายคนเข้าใจว่ากอล์ฟเป็น

กีฬาส าหรับคนรวย แต่ความเป็นจรงิคอืคนที่ไม่รวยก็เล่นกอล์ฟได้ เพราะในสนามกอล์ฟ

นั้น ฐานะหรือแม้กระทั่งความรูแ้ละต าแหนง่ก็ไม่ใช่อุปสรรค นักกอล์ฟจะเคารพยกย่องและ

ช่ืนชมกันที่ความสามารถและฝมีอืด้วย คนจนอาจตกีอล์ฟได้ดีกว่าคนรวย คนความรู้น้อยก็
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อาจตกีอล์ฟได้ดกีว่าคนทีเ่รียนจบปริญญาเอก ข้าราชการระดับ 6 ก็อาจตกีอล์ฟได้ดีกว่า

ระดับ 11 หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาก็อาจตกีอล์ฟได้ดกีว่าเจ้านาย 

กอล์ฟเป็นกีฬาที่เปิดโอกาสให้คนทุกคนได้แสดงความสามารถ 

อย่างเต็มที่ และการเล่นกอล์ฟนั้นมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ฉะนั้น ใครที่ตไีด้ 

ตามเป้าหมาย ก็จะได้คะแนนดี และได้รับการยกย่องจากเพื่อนนักกอล์ฟ สังเกตได้ว่าใครก็

ตามที่ตลีูกไปได้ตรงและไกลมาก คนที่ดูอยู่จะปรบมือใหด้้วยความชื่นชม ดังนั้น 

ความส าเร็จของการเล่นกอล์ฟนั้นสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และเมื่อส าเร็จแลว้ก็จะได้รับ

การยกย่องเพราะเป็นผลงานที่ชัดเจนของผูเ้ล่นเอง เช่น ในกระทรวงศกึษาธิการก็มี

นักกอล์ฟหญิงคนหนึ่งซึ่งเล่นกอล์ฟเก่งมาก และเคยแข่งขันในระดับมืออาชีพมาแล้ว ช่ือ

คุณอุดมลักษณ์ อ่อนละมัย ต าแหน่งเป็นเพียงข้าราชการระดับ 6 แตฝ่ีมอืกอล์ฟเป็นหนึ่ง 

ในกระทรวงศกึษาธิการ ทุกคนในกระทรวง ยกย่องชมเชยเธอเสมอไม่วา่จะไปเล่นที่ใด  

จงึอยากจะบอกกับข้าราชการช้ันต้นทุกคนว่าท่านยังมีโอกาสที่จะได้กระทบไหล่กับ 

นักบริหารระดับสูง กับคนรวย กับคนมีช่ือเสียงได้ในสนามกอล์ฟ ซึ่งโอกาสเช่นนี้จะหาไม่ได้

งา่ยในที่อื่น ๆ และมคีรูโรงเรียนประถมศกึษาคนหนึ่ง ระดับซีไม่สูงแตม่ีพรสวรรค์ใน 

การเล่นกอล์ฟมาก สมัยก่อนครูประถมศึกษาจะไม่มีโอกาสรู้จักกับผูว้่าราชการจังหวัดและ

หัวหนา้ส่วนราชการระดับสูงของจังหวัดเลย เพราะเป็นข้าราชการระดับต่ า แต่เนื่องจากครู

คนนีเ้ป็นคนเล่นกอล์ฟฝีมือดี จงึได้พบกับผูว้่าราชการจังหวัด หลังจากนั้นท่านผูว้่าฯ ก็ชวน

ให้เล่นกอล์ฟด้วยเป็นประจ า รวมทั้งได้รับเชิญจากข้าราชการระดับสูงคนอื่น ๆ อกีจ านวน

มาก เขาจงึรูส้ึกว่า ถึงแมใ้นวงการครูจะเป็นข้าราชการที่ต่ าต้อย แต่ในวงการกอล์ฟเขา 

คือผู้น า เพราะเล่นกอล์ฟได้ดีที่สุด  

7.5 เล่นเก่งกับเล่นเป็น    

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 110) กล่าวว่า ถึงแม้ในวงการกอล์ฟจะไม่มี 

ชนช้ันดังที่ได้กล่าวไปแล้ว แต่ชีวติของคนไม่ได้สิน้สุดแค่ในสนามกอล์ฟ ยังตอ้งมีปฏิสัมพันธ์

กับคนอื่นในโลกภายนอกอีกมากมาย ดังนัน้จงึมสีุภาษิตในสนามกอล์ฟว่า “เล่นไม่เก่งแต่

เล่นเป็น” กับ “เล่นเก่งแตเ่ล่นไม่เป็น” นักกอล์ฟต้องเล่นเก่งและเล่นเป็นด้วย โดยเฉพาะ

นักกอล์ฟที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาคนอื่นนั้นจะต้องรูแ้ละเข้าใจเทคนิคการเล่นพอสมควร  

ถ้าเล่นเก่งแต่เล่นไมเ่ป็นเลย โอกาสที่จะก้าวหน้าในชีวติราชการก็มีนอ้ย นักกอล์ฟที่ท างาน

อยู่ในกระทรวงไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการ เป็นทหารหรือเป็นนักปกครอง หรอืนักพัฒนาชุมชน 
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เกือบทุกคนจะเล่นกอล์ฟเป็น ถึงแม้จะเล่นเก่งแตเ่วลาที่ไปออกรอบกับผูบ้ริหารระดับสูงก็

จะรู้จักปรับเปลี่ยนบทบาท และรู้จักวางตัวให้เหมาะสม 
 

8. กีฬากอล์ฟกับการเรียนรู้ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 115) กล่าวว่า ความรู้และประสบการณท์ี่ได้จาก

การเรียน การฝึกฝน และการเล่นกอล์ฟ นอกจากจะประยุกต์กับการบริหารได้แล้ว ยังเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งกับการจัดการศกึษา ส าหรับนักกอล์ฟที่อยู่ในวงการครู หรอืวงการศกึษา 

จะเห็นว่า วิชาการศกึษาที่เราร่ าเรียนมาในระบบโรงเรียนนั้นแม้จะเรียนจนจบปริญญาตร ี

โท และเอก หลายเรื่องก็ยังไม่เข้าใจลึกซึง้ แตพ่อได้มาเล่นกอล์ฟจะท าใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับ

การศกึษาชัดเจนขึน้  

8.1 การเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 115) กล่าวว่า ค าว่า “การเรียนรูต้ลอดชวีิต” 

(Lifelong Learning) เป็นแนวคิดเดียวกับ “การศกึษาตลอดชวีิต” ที่ใชก้ันมากในปัจจุบัน 

โดยการรเิริ่มขององค์การยูเนสโก หมายความว่าคนเราจะต้องเรียนรูต้ลอดเวลา และเป็น

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ส าหรับคนทั่วไปอาจไม่เข้าใจว่าการศกึษาตลอดชวีิตเป็นอย่างไรและ

ท าอย่างไร เรียนจบจากโรงเรียนหรอืมหาวิทยาลัยแล้วท าไมต้องเรยีนอีก แตส่ าหรับคนที่

เล่นกอล์ฟจะเข้าใจ “การเรียนรู้ตลอดชีวติ” ดีมาก เพราะคนที่เล่นกอล์ฟต้องเรียนรู้

ตลอดเวลา ในเรื่องสนาม กรีน วงสวงิใหม ่ๆ ฯลฯ กอล์ฟมีต าราและอุปกรณ์ที่ออกใหม่

อย่างตอ่เนื่อง การที่จะเล่นกอล์ฟให้ได้ดีนัน้ผู้เล่นตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลา และไม่มใีครสาย

เกินเรยีน คนสูงอายุก็สามารถเริ่มต้นศึกษาเรื่องกอล์ฟได้ โดยปกติ คนไทยจะไม่มี

วัฒนธรรมในการศกึษา ค้นคว้า หรือเรียนรู้ในระหว่างการท างาน จงึเห็นว่าข้าราชการก็ดี 

แมก้ระทั่งครู อาจารย์ในมหาวิทยาลัยก็ตาม จะอ่านหนังสอืน้อย ไม่มีการศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติมในอันที่จะท าให้การปฏิบัติงานดีขึ้น มหาวิทยาลัยไทยจึงไม่ค่อยมีผลงานวิจัย

ออกมามากมายเหมอืนประเทศอื่น แตใ่นวงการกอล์ฟมีความรูใ้หม่ที่ผูเ้ล่นต้องศกึษา

เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เมื่อได้ความรู้ใหม่ ๆ หรือมีคนแนะน าเทคนิคใหม่ ๆ เช่น การจับด้าม

ไม้กอล์ฟ (Grip) วงสวิง การพัต ฯลฯ เป็นต้น ก็จะน ามาปรับปรุงฝีมอืทันที นักกอล์ฟที่ตไีม่ดี

จะหาจุดบกพร่องของตนและพยายามแก้ไข โดยเปลี่ยนวงสวิงหรอืประสานการท างานของ

ร่างกายส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนาฝีมอืตลอดเวลาให้ตนเองสามารถตีกอล์ฟได้ไกลและตรง  

ท าคะแนนให้ดี และลดแต้มต่อให้นอ้ยลง นักกอล์ฟอาชีพที่เล่นดจีะไม่ประมาท ต้องมีครู

คอยแนะน าตรวจสอบวงสวิงให้เป็นประจ า ในวงการกอล์ฟจึงมกีารเรียนรู้ตลอดเวลา 
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ในขณะที่การศกึษาเพิ่งจะเริ่มรณรงค์ให้คนทั่วไปหันมาใหค้วามสนใจกับการศกึษาตลอด

ชีวติ 

8.2 เรียนกอล์ฟโดยการวิจัย 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 116) กล่าวว่า การเรียนรู้เรื่องกอล์ฟจ าเป็น

อย่างยิง่ที่จะต้องมีการศกึษาวิจัยโดยใช้ตัวผู้เล่นซึ่งเป็นทั้งผู้เรยีนและผูท้ดลอง โดยปกติ

เวลาที่ได้ความรู้ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะได้จากต ารา จากโทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งคนอื่นบอกมานัน้ 

นักกอล์ฟที่ดีจะไม่ปฏิบัติตามทันที เคยมีตัวอย่างอยู่บ่อย ๆ ที่พอใครแนะน าเรื่องเทคนิค

และวิธีการเล่นในสนามกอล์ฟก็น ามาประยุกต์ใชท้ันที ผลก็คือจะเล่นไม่ดี แต่ถ้าน าเทคนิคที่

คนอื่นแนะน าให้มานั้น ไปผ่านกระบวนการทดลองในสนามซ้อม และปรับปรุงแก้ไขให้

สอดคล้องกับวงสวิงของตนเองก่อน จนกระทั่งเกิดความมั่นใจ ก็จะเกิดเป็นองค์ความรูท้ี่

ช่วยใหก้ารเล่นกอล์ฟดีขึ้น กระบวนการเช่นนี้ก็เป็นเรื่องเดียวกับ “การวิจัยทางการศึกษา” 

คือ น าความรู้มาดัดแปลงโดยทดลองกับตัวเอง เมื่อทดลองจนได้ผลแล้วก็ถือวา่ได้สร้าง

องค์ความรูใ้หมข่ึน้มา สามารถน าไปพัฒนาการเล่นกอล์ฟของตนเองต่อไป จึงเห็นได้ว่า

สามารถน ากระบวนการเรียนรูแ้ละวิจัยมาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการเล่นกอล์ฟ

โดยตรงได้ การเรียนกอล์ฟจะมีจุดเด่นที่ตา่งไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียนคือ ผูเ้รียน

กอล์ฟได้รับการกระตุน้ให้เกิดความอยากเรียน กลุ่มผู้เรียนมคีวามหลากหลาย เรยีนโดย

การปฏิบัติ ครูเป็นผู้แนะน าและท าให้ดูก่อนโดยสอนเป็นรายบุคคล จากนั้นผูเ้รียนต้อง

ฝกึฝนและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

8.3 ผูเ้รียนที่หลากหลาย 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 117) กล่าวว่า ผูท้ีเ่รียนกอล์ฟมีความ

หลากหลายทั้งในด้านอายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ มีต้ังแต่ 5-7 ขวบไปจนถึง 

ผูเ้กษียณอายุ บางคนเรียนช้ันประถมศกึษา บางคนเรียนจบปริญญาเอกแล้ว แตล่ะคนมา

จากอาชีพที่แตกต่างกัน บางคนเข้ามาเรียนใหมโ่ดยไม่มีความรูเ้รื่องกอล์ฟเลย บางคนเล่น

เป็นบ้างแล้วก็เลยมาให้โปรสอนให้ถูกหลัก บางคนเล่นนานแลว้แตเ่ล่นไม่ดี ต้องกลับมาให้

โปรช่วยปรับปรุง ผูส้อนส่วนใหญ่จะบอกว่าคนที่อายุมากแล้วมักจะเรียนกอล์ฟได้ไม่ดี

เท่าใดนัก และชอบเถียงกับโปรที่สอนเป็นประจ า แตทุ่กคนมีความเหมอืนกันอย่างหนึ่งคือ 

มาเรียนด้วยเจตคติที่ดีต่อการเล่นกอล์ฟ มีความอยากรู้อยากเห็น ความกระตอืรอืร้นสนใจ

ที่จะเรียน  
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8.4 เรียนเป็นรายบุคคล  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 118) กล่าวว่า ความแตกต่างที่ส าคัญประการ

หนึ่งระหว่างการสอนกอล์ฟกับการสอนในโรงเรยีนก็คือ ในโรงเรียนจะจัดสอนเด็กรวมกัน

เป็นหอ้งใหญ่ ๆ โรงเรียนที่มีช่ือเสียงไม่วา่จะเป็นระดับประถมหรอืมัธยม มีผูเ้รียนเฉลี่ยห้อง

ละ 30-40 คน ตอ่ครูสอนหนึ่งคน ต่างกับครูสอนกอล์ฟหรอืโปร ซึ่งจะเน้นการสอนกลุ่ม

เล็ก และใหค้วามส าคัญกับการสอนทีละคน โปรจะฝึกผูเ้รียนทีละคนจนเล่นเป็น จากนั้น

ผูเ้รียนก็จะฝึกด้วยตนเอง 

โดยทฤษฎี นักการศกึษารู้ว่าการสอนที่ดี คอื “การสอนเป็นรายบุคคล” 

แตเ่วลาประยุกต์ใช้กลับไม่ค่อยค านงึถึงจุดนี้ ยังคงสอนแบบ “เหมายกช้ัน” เหมอืนกับ 

การ “ตัดเสื้อโหล” ยังไงยังง้ัน ไม่วา่ผูเ้รียนจะเรียนเร็วหรอืเรียนช้าก็ได้รับการปฏิบัติจากครู

เหมอืน ๆ กัน 

8.5 ผูเ้รียนปฏิบัติเอง  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 118) กล่าวว่า การท าวงสวิงกอล์ฟอาจดูเป็น

เรื่องงา่ย ๆ แต่ถ้าเรียนจริง ๆ จะพบว่า เป็นเรื่องยากที่จะท าให้ถูกต้อง ยากที่จะตีลูกใหไ้ป

ไกลและไปอย่างมพีลัง การตีกอล์ฟต้องอาศัยการท างานร่วมกันของกล้ามเนือ้หลายส่วน 

ตั้งแตป่ลายเท้า เข่า ขา เอว ไหล่ แขน ขอ้ศอก มอื จนกระทั่งศีรษะ ตอ้งท าสมาธิที่จะให้

หนา้นิ่งไม่หันไปก่อนไม้กระทบลูก ซึ่งนักกอล์ฟส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ไม่สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนือ้กับสมาธิในการสั่งอวัยวะทุกส่วนท างานพร้อมกันอย่างได้

จังหวะ สอดคล้องกันทุกครั้งไป ผู้เรยีนต้องฝกึฝนมากจึงจะเป็นนักกอล์ฟที่ดีได้ การเรียน

กอล์ฟจงึเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ที่นักการศกึษาทั่วโลกฝันไว้ คือการเรียนที่ยึดผู้เรียน

เป็นส าคัญ ผูเ้รียนต้องปฏิบัติเอง ฝกึฝนเอง จึงจะมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญ 

8.6 สอนในสนามฝกึซ้อม 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 119) กล่าวว่า การศกึษาในระบบโรงเรียนมี

จุดอ่อนประการหนึ่งคอื เน้นการเรียนในห้องเรียนมากเกินไป ยกเอาทุกอย่างมาไว้ใน

หอ้งเรียน ซึ่งท าให้ผู้เรยีนเห็นแต่สิ่งจ าลองทีห่า่งไกลจากธรรมชาติและความเป็นจริงในวิถี

ชีวติ ตรงกันข้ามกับการเรียนกอล์ฟทีต่้องจัดการเรียนการสอนในสนามจรงิ หรอืสนาม

ฝกึซ้อม โดยที่สนามซ้อมบางแหง่จะมีหอ้งส าหรับผูท้ี่เริ่มหัดเล่น ภายในหอ้งมกีระจกไว้ให้

ผูเ้รียนได้มองดูตัวเอง แตส่่วนใหญ่แล้วสถานที่สอนจะเป็นสนามฝกึซ้อม ผูเ้รียนได้เรียนใน

สถานที่จรงิ สามารถฝกึซ้อมได้ และไม่ต้องเรียนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเหมอืนกับการ

เรียนในห้องเรียนของโรงเรียน 
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8.7 การสอนโดยการปฏิบัติจรงิ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 119) กล่าวว่า การศกึษาในโรงเรียนโดยมากจะ

เน้นการท่องจ า อาศัยแต่ทฤษฎี ขาดการปฏิบัติ ท าให้การเรียนเป็นเรื่องน่าเบื่อ ไม่

สนุกสนาน เพราะใช้สมองด้านความจ าอย่างเดียว ไม่ค่อยใช้สมองส่วนอื่นและอวัยวะอื่น ๆ 

ของรา่งกาย การสอนกอล์ฟนั้น ถ้าสอนแตภ่าคทฤษฎี อ่านหนังสอื ดูวีดโีอ และดูครูสอน 

ผูเ้รียนก็คงตกีอล์ฟไม่ได้ เพราะกอล์ฟเป็นเรื่องของการปฏิบัติ ผูเ้รียนต้องลงมือปฏิบัติเอง 

กอล์ฟเป็นกีฬาที่อาศัยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนือ้หลายส่วน ฉะนั้น การที่จะ

เล่นกอล์ฟใหไ้ด้ดผีู้เรียนต้องฝกึปฏิบัติด้วยตนเองจึงจะได้ผล  

ครูสอนกอล์ฟก็ต่างจากครูของระบบการศกึษาตรงที่โปรส่วนใหญ่พัฒนา

ตนเองมาจากนักกอล์ฟอาชีพ ครูกอล์ฟส่วนใหญ่จึงเริ่มต้นการสอนโดยการสาธิต หรอืท า

ให้ดูเป็นตัวอย่าง ที่ส าคัญคือ มีการบรรยายน้อยมาก การเรียนการสอนเกิดขึ้นเองโดยการ

ปฏิบัติที่แท้จริง อย่างที่ทฤษฎีการศกึษาเรียกว่า “เรียนโดยการปฏิบัติ” (Learning by 

Doing) 
8.8 ผูส้อนให้ค าแนะน า 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 120) กล่าวว่า กระบวนการสอนกอล์ฟนั้น         

โปรจะสอนพื้นฐานเบือ้งตน้ก่อน เพื่อใหผู้เ้รียนรู้สึกว่ากอล์ฟเป็นกีฬาที่เรียนได้ไม่ยากและ

สนุก ระยะแรกโปรจะเริ่มต้นด้วยท่าตีที่ถูกต้องให้ดูเป็นตัวอย่าง แล้วให้ผู้เรียนท าตาม โดย

โปรจะยืนและคอยให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นผูเ้รียนฝกึท าด้วยตนเอง 

จงึเห็นได้ว่า ผูส้อนเป็นเพียงผูใ้หค้ าแนะน า สว่นการฝกึเป็นเรื่องของผูเ้รียนเอง เมื่อมีปัญหา

อะไรจะช่วยแก้ไขให ้ครูกอล์ฟต้องคอยดูแล และแนะน าว่าจุดบกพร่องอยู่ตรงไหน การ

เรียนกอล์ฟก็เช่นเดียวกับการเรียนอื่น ๆ คอืผูเ้รียนมองไม่เห็นความผดิพลาดของตนเอง 

ต้องให้คนอื่นดูให้ ซึ่งในการเรียนจริง ๆ ก็ควรเป็นอย่างนั้น คือมคีรูช่วยก ากับดูแล แนะน า 

ช่วยเหลือ บทบาทใหม่ของครูควรเป็น “ผูอ้ านวยความสะดวก” (Facilitator) และสง่เสริมให้

ผูเ้รียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

8.9 วงใครวงมัน 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 121) กล่าวว่า ในวงการกอล์ฟจะพูดเสมอว่า 

“วงใครวงมัน” วงในที่นี้ คือ วงสวิง มนุษย์แต่ละคนจะมีสรีระทีแ่ตกต่างกัน การที่คนมี

รูปร่างแตกต่างกันก็ท าให้วงสวิงของแต่ละคนแตกต่างกันด้วย ครูกอล์ฟจะให้ความส าคัญ

กับความแตกต่างทางสรีระของผู้เรยีนแตล่ะคน จะให้ผู้เรียนท าวงสวิงให้ดู แล้วครูค่อย ๆ 

แก้ทีละจุดไปจนครบ แก้ที่แขน แก้ที่ขา แก้ที่หน้า ฯลฯ จนกระทั่งกลายเป็นวงสวิงที่สมบูรณ์ 
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และเป็นวงสวิงของผูเ้ล่นคนนั้น สอดคล้องกับศักยภาพและความสามารถของผู้เรยีนแตล่ะ

คน ตัวอย่างของโปรกอล์ฟ สามารถเปรียบเทียบได้กบัการเรียนในวงการศกึษา ซึ่งปัจจุบัน

เกือบไม่ให้ความส าคัญกับประสบการณเ์ดิมที่ผูเ้รียนเคยมี ไมใ่ห้ความส าคัญกับศักยภาพ 

ทีน่ักเรียนมีอยู่แล้ว จึงท าให้ระบบการศกึษาของเราอ่อนแอ ต่างจากครูสอนกอล์ฟที่สอน 

ให้ทุกคนเรียนจนปฏิบัติได้เอง ทั้งคนที่ไม่เคยเรียน คนที่เคยเรียนมาบ้างแล้วแบบครึ่ง ๆ 

กลาง ๆ และคนที่เล่นเป็นแล้ว ก็สามารถมาเรียนจากโปรได้ แลว้ก็ประสบความส าเร็จ  

มีความสุข มคีวามมั่นใจที่จะออกไปสนามกอล์ฟใหม่ได้ 

ปัจจุบันนักการศกึษาไทยสนใจมาเรียนและเล่นกอล์ฟมากขึ้น นอกจาก

การเล่นกีฬาจะท าให้คนในวงการศึกษามีสุขภาพแข็งแรง อายุยืนยาวแล้ว ใคร่ขอให้คนใน

วงการศึกษาสนใจการเรียนการสอนกอล์ฟด้วย โดยศกึษาวิธีการและน าไปประยุกต์ใช้

ปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรยีนใหเ้ป็นการเรียนที่สนุกเหมอืนกับการเรียนกอล์ฟด้วย 
 

9. กีฬากอล์ฟกับธรรมะ  

9.1 กอล์ฟกับสมาธิ 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 130) กล่าวว่า กีฬากอล์ฟก็เหมอืนกับกีฬาอกี

หลาย ๆ อย่างที่ต้องรวบรวมพลังสมาธิใหแ้นว่แนเ่พื่อท าผลงานให้ดีที่สุด โดยเฉพาะ

ในขณะที่จรดปลายไม้กับลูกกอล์ฟ เพื่อเตรยีมยกขึ้นแล้วสวิงลงไปอย่างเต็มแรงเพื่อให้ลูก

ลอยไปยังจุดหมายนั้น ขอ้ส าคัญที่สุดคือศีรษะหรอืหน้าของผูเ้ล่นจะต้องนิ่ง เพื่อรักษาระดับ

ช่วงแขน โดยหมุนเฉพาะไหล่ แขน สะโพก และเข่าเท่านั้น ตาจะต้องมองที่ลูกกอล์ฟอย่าง

เดียว ซึ่งไม่ใชเ่รือ่งง่ายที่จะตีกอล์ฟลูกเล็ก ๆ ให้โดนกลางลูกและเกิดเสียงกังวาน  

อันแสดงว่าผูเ้ล่นสามารถหมุนแขน เข่า และล าตัวได้สอดคล้องกันพอดี ท าให้ตไีด้จังหวะ 

ไม้กอล์ฟลงมาช้อนลูกใหล้อยขึ้นไปไกลอย่างสวยงาม ถ้าผู้เล่นสมาธิไม่ด ีศรีษะจะไม่น่ิง 

หนา้สะบัดไปก่อนที่ไม้หรอืเหล็กจะกระทบลูก จะท าใหเ้สียระดับและระยะหา่งจากลูก  

อาจตไีม่ถูกลูก เหมอืนการออกหมัดต่อยมวยแต่ไม่โดนคู่ตอ่สู้ เสียแรงไปเปล่า ๆ หรอืตีถูก

ลูกแค่ปลายไม้ สูงไป ต่ าไป ไม่ถูกเต็มที่ ลูกจะไม่ไปตกยังเป้าหมายที่ก าหนด ท าให้เสีย

คะแนน การท าใหศ้รีษะหรอืหนา้นิ่งเป็นเรื่องที่ดูเหมอืนไม่ยาก น่าจะท าได้ง่าย แต่ในทาง

ปฏิบัติกลับเป็นเรื่องที่ท าได้ยากมาก ๆ ข้อผดิพลาดของนักกอล์ฟสมัครเล่นไม่นอ้ยกว่า 

ร้อยละ 90 เกิดจากสมาธิไม่ด ีทั้ง ๆ ที่ตอนเริ่มต้นจะขึ้นไม้ก็บอกตัวเองว่าให้หน้านิ่งเข้าไว้ 

แตพ่อตีจริง ๆ จะเหวียงจนหนา้หันไปก่อนไม้กระทบลูกเสมอ  
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การเดินในสนามกอล์ฟก็คล้ายกับการเดินจงกรม คนที่เล่นกอล์ฟได้ดีจะ

มีสมาธิสูงมาก จติใจจดจอ่อยู่กับเรื่องเดียวคือเรื่องการตกีอล์ฟเท่านั้น ขณะที่อยู่ในสนาม

เขาจะลืมทุกสิ่งทุกอย่าง ไม่สนใจว่าจะมีคนจ านวนมากมายืนดู จติมุง่อยู่แตลู่กกอล์ฟและ

พุ่งไปที่ธงอันเป็นเป้าหมายเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้แล้ว นักกอล์ฟที่ดจีะฝึกการเดินนับ

ก้าวด้วย เพราะการก าหนดระยะให้แนน่อนและชัดเจนได้ จะช่วยท าให้สามารถเลือก

อุปกรณ์ได้สอดคล้องกับระยะทางที่ตอ้งการตีไปเสมอ โดยเฉพาะช็อตที่มีความส าคัญมาก

ที่สุดคือช็อตที่จะตขีึน้กรีน เพราะการที่ลูกตกห่างจากธงมากจะท าให้การพัตลงหลุมเป็นไป

ด้วยความยากล าบาก นักกอล์ฟส่วนใหญ่จงึใช้วธิีเดินนับก้าวก่อนที่จะตีขึ้นกรีนเสมอ และ

บนกรีนก่อนที่จะพัตลงหลุม นักกอล์ฟอาชีพจะเดินนับก้าวเพื่อดูวา่ระยะที่ลูกตกนั้นหา่งจาก

หลุมมากน้อยเท่าไร 

ถ้ามองว่าการเดินในสนามก็คล้ายกับการเดินจงกรม จะเห็นได้ว่า ในการ

เดิน 18 หลุมนัน้ นักกอล์ฟอาจมเีวลาหนึ่งที่พูดคุยกัน แต่ในบางเวลาก็ถือโอกาสเดินฝึก

สมาธิไปในตัว ซึ่งช่วยลดข้อผดิพลาดและเป็นประโยชน์ต่อผู้เล่นมาก นอกจากสมาธิจะช่วย

ให้ควบคุมร่างกายได้แล้ว ยังช่วยใหส้ามารถควบคุมจติใจใหแ้นว่แนด่้วย นักกอล์ฟที่ใจรอ้น

ขีโ้มโหและไม่มีสมาธิจะตีกอล์ฟไม่ค่อยได้ดี ยิ่งอารมณ์เสียก็ยิ่งตไีม่ดี การเล่นกอล์ฟจึงสอน

ให้คนใจเย็น รอบคอบ รูจ้ักควบคุมอารมณ์ นักกอล์ฟบางคนมปีัญหา แมแ้ต่นกบินผ่านหรอื

เครื่องบินบินผ่านก็ตีกอล์ฟไม่ได้ คนท างานก็เช่นกัน ตอ้งไม่หูเบาหรอืคิดเล็กคิดน้อย เชน่ 

นินทากันบ้าง ทะเลาะกันบ้าง จะท าให้งานไม่ส าเร็จ 

9.2 กอล์ฟกับทางสายกลาง  

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 132) กล่าวว่า ค าสอนในทางพุทธศาสนา

ประการหนึ่งที่ยากแก่การเข้าใจคือค าว่า “ทางสายกลาง” แต่นักกอล์ฟส่วนใหญ่จะเข้าใจ

ความหมายนี้ได้ดี กอล์ฟมีสนามที่กว้างยาวอยู่ระหว่างแทน่ตี (Tee-off) กับกรีน (Green) 

ต้องตีใหลู้กไปตกกลางสนามจงึจะดี ไม่ไปทางซ้ายหรือทางขวาของสนามเกินไปเพราะจะ

ท าให้ลูกไปตกในป่า ตกน้ า หรอืถูกปรับเพราะออกนอกเขตสนาม (OB)  

นักกอล์ฟที่ตีลูกไปตรงกลางสนามได้ แม้จะตีได้ไม่ไกลนักก็อาจไปถึง

หลุมได้ด้วยคะแนนที่ดี ตรงกันข้ามกับคนที่ตไีกลแตเ่สียคะแนนบ่อย เพราะลูกไม่ตกใน

สนาม ฉะนั้น ในสนามกอล์ฟจึงมีทางสายกลางให้เดิน นักกอล์ฟบางคนตกีอล์ฟไม่เคย 

ตกกลางสนามเลย มักออกไปนอกสนาม บางทีก็ไถลข้ามเนินไป Fairway ของหลุมอื่นบ้าง 

หรอืตกน้ าบ้าง ตกทรายบ้าง สังเกตดูบุคลิกของเขาก็จะเป็นคนค่อนข้างใจรอ้น หาความ

พอดีไม่ค่อยได้ จงึสรุปว่าเวลาเล่นกอล์ฟก็สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพได้เหมอืนกัน 
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9.3 กอล์ฟกับความไม่โลภมาก 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 133) กล่าวว่า เคยทดลองกับตัวเองหลายครั้ง 

ว่าถ้าตัง้ใจตีเกินไป จะเกิดอาการที่เรียกว่า “เข่น” จากความโลภมาก อยากตีลูกไปไกล ๆ 

แตผ่ลก็คือมักจะตีได้ไม่ดี หรอืบางครัง้อยากตีทีเดียวให้ถึงกรีนเลย ก็ออกแรงเยอะ ๆ แต่

ปรากฏว่าลูกไม่ได้ไปไกลอย่างที่คิด แม้ในการแข่งขันกอล์ฟมอือาชีพระดับโลกก็เชน่กัน 

บางคนท าคะแนนน ามาดีในวันแรก ๆ แต่พอวันหลัง ๆ กลับท าคะแนนได้ไม่ดีเพราะเกิด

ความโลภตอ้งการชัยชนะมากเกินไป ท าให้เกิดความเครียดและเกร็ง แต่คนที่ตีแบบสบาย 

ๆ ตามแผนที่วางไว้ ไม่โลภมากกลับสามารถท าคะแนนได้ดีกว่า การรู้จักความพอดีจงึเป็น

หนทางที่สอนใจคนเล่นกอล์ฟได้มาก จนมีค ากล่าวว่า “กอล์ฟกินคนโลภ” เป็นธรรมะที่

เกิดขึ้นใหเ้ห็นได้บ่อยมากในสนามกอล์ฟ 

9.4 กอล์ฟกับความเพียร 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 133) กล่าวว่า คนจะเล่นกอล์ฟได้ดีต้องหมั่น

ฝกึฝน พยายามพัฒนาฝมีอืให้ดีขึ้นและลดความผดิพลาด ถ้าเป็นเรื่องการผลิตในวงการ

อุตสาหกรรมก็คือ “การลดของเสียใหเ้ป็นศูนย์” หรอืให้เกิดความสูญเสีย (waste) น้อย

ทีสุ่ด ในเรื่องกอล์ฟก็คือตีใหด้ีทุกครั้ง ส่วนนักกอล์ฟที่ชอบตีลูกพลาด หรอืตถีูกบางสว่น

ของลูกจนกลายเป็นลูกเสียหรอืที่เรยีกว่า shank นั้น พยายามให้มีน้อยที่สุด หรือไม่เสียเลย

สักลูกเดียวได้ก็ยิ่งดี มีนักกอล์ฟคนหนึ่ง ในการออกรอบทีส่นามครั้งแรกๆ ยังตีได้ไม่ดี 

มักจะตกหลุมทรายอยู่เป็นประจ า ต้องออกแรงตีหลายครั้งกว่าจะขึน้จากหลุมทรายได้  

พอขึ้นจากทรายหลุมหนึ่งได้ ก็ไปตกลงอีกหลุมหนึ่ง แตเ่ขาก็ไม่เคยละความพยายามที่จะ 

ตีลูกใหข้ึน้จากหลุมทรายให้ได้ ไม่ว่าจะต้องอดทนเพียงใดก็ตาม 

ความฝันของนักกอล์ฟทุกคนก็คือการท า Par และหรอื Birdie ให้ได้มาก

ที่สุด จึงต้องพยายามตลอดเวลาของการเล่น ถ้าไม่ออกรอบในสนามก็ต้องหมั่นฝกึซ้อม

เพื่อพัฒนาฝมีอืและแก้ไขข้อผดิพลาด นักกอล์ฟส่วนมากจะไม่กลัวแดด ไม่กลัวฝน ไม่กลัว

ลมฟ้าอากาศ หรอืกระทั่งเวลามืดค่ า ตราบเท่าที่ยังมชัียชนะรออยู่ปลายทาง การเพียร

พยายามรวบรวมสมาธิและพลังมุ่งไปที่การท าผลงาน เพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ และ 

คู่แขง่ขันอื่น ๆ นัน้ ที่ส าคัญที่สุดก็คือ “การเอาชนะตนเอง” ซึ่งเป็นชัยชนะที่ยิ่งใหญ่ที่สุด

นั่นเอง 
9.5 กรรมเกิดจากการกระท าของตนเอง 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 134) กล่าวว่า กรรมที่เห็นทันตาในสนามกอล์ฟ

ก็คือ การที่เราตกีอล์ฟไปทางซ้ายหรือทางขวา หรอืตีได้ตรง ตีไปลงทราย ลงน้ านั้น  

เกิดจากการกระท าของเราเองทั้งสิ้น เพราะเราคนเดียวเท่านั้นที่เป็นคนเล่น คนอื่นอาจจะ
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เป็นแคค่นยืนดู หรือเป็นคนช่วยสนับสนุน มีนักกอล์ฟจ านวนมากที่ไม่เข้าใจธรรมะข้อนี้ 

ฉะนัน้ เวลาที่ตัวเองตีผดิพลาด เช่น ลูกเข้าป่า ลูกตกน้ า ก็จะดุแค๊ดดีว้า่ท าไมไม่บอกว่ามีน้ า

อยู่ข้างหน้า เพราะยังท าใจไม่ได้ ไม่เข้าใจว่าความผดิพลาดในการตกีอล์ฟนั้นเกิดขึน้เพราะ

การกระท าของตนเองแต่ผูเ้ดียว เมื่อไม่เข้าใจก็ไปพานโกรธและโทษคนอื่น แตพ่อเล่นกอล์ฟ

บ่อยขึน้ก็เข้าใจสัจธรรมข้อนีว้่าการกระท าทั้งหมดเป็นของผู้กระท าทั้งสิน้ เราต้องสอบถาม

ในเรื่องทิศทางและระยะทางให้เรยีบร้อยก่อนแลว้จึงลงมอืตีลูกไปให้ไกลที่สุดเท่าทีจ่ะท าได้ 

ถ้าจะผดิพลาดก็ต้องถือว่าเราเป็นคนท าเอง เป็นกรรมที่เกิดขึน้ขากการกระท าของเรา ไม่

โทษว่าเป็นความผดิของคนอื่น จะท าให้เราเล่นกอล์ฟอย่างมคีวามสุข ไม่เป็นทุกข์ รวมทั้งไม่

สร้างความทุกข์ให้กับบุคลคนอื่น นี่เป็นหลักธรรมะอันส าคัญอีกประการหนึ่งที่ค้นพบได้

เสมอในสนามกอล์ฟ 

9.6 องค์สามของการศกึษา 

รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 135) กล่าวว่า ในพระพุทธศาสนามีค าสอน 

ที่ส าคัญยิ่งเรื่องหนึ่งคอื “องค์ 3” หรอืกระบวนการ 3 ขั้นตอนของการศกึษาใน

พระพุทธศาสนา ซึ่งประกอบด้วยค าว่า “ปริยัติ” “ปฏิบัติ” และ “ปฏิเวธ” ความหมาย 

โดยย่อก็คือ เรื่องการศกึษานั้นก่อนอื่นต้องศึกษาองค์ความรู้หรอืเนือ้หาของวิชาเสียก่อน 

ซึ่งเรียกว่าเป็นการศึกษาด้าน “ปริยัติ” หมายถึง ค าสอนของพระพุทธองค์ซึ่งมีใน

พระไตรปิฎก เมื่อศกึษาภาคทฤษฎีในด้านปริยัติแลว้ สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือต้องน าความรู้ 

ไปปฏิบัติ ความรูท้ี่ได้จากปริยัตบิางครัง้สั้น ๆ งา่ย ๆ เช่น ในเรื่องการท าสมาธิ มคี าสอน 

ที่ไม่ยาว แต่กว่าจะฝึกฝนท าได้ส าเร็จก็ต้องใช้เวลานาน ผลที่เกิดจากการเรียนรู้และ 

การปฏิบัติเรียกว่า “ปฏิเวธ” ซึ่งจะน าไปสู่ความสุขและความหลุดพ้น 

ในวงการศึกษาทั้งการศกึษาปกติและการศกึษาของคณะสงฆ์ก็ยังมี 

ข้อโต้แย้งถกเถียงกันอยู่ บางฝ่ายบอกว่ารู้แต่ปริยัติไม่ต้องมปีฏิบัติก็ได้ บางฝา่ยก็บอกว่า

ปฏิบัติโดยไม่ต้องมีปริยัติก็ได้ การศกึษาของไทยนั้นเป็นที่รับรู้กันมานานว่าส่วนใหญ่เป็น

ความรูภ้าคทฤษฎี ขาดการปฏิบัติ ผูเ้รียนจึงไม่เกิดการเรียนรูอ้ย่างแท้จรงิ แตก่ารเรียน

กอล์ฟนัน้ถ้าเรยีนแต่ทฤษฎีโดยไม่ปฏิบัติจะไม่มีผลอะไรเกิดขึ้น ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝน 

ต้องทดลองปฏิบัติเอง โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะ เป็นผู้บอกความพกพร่องให้เพราะเรามองไม่

เห็นตัวเอง เมื่อได้เรยีนรู้และลองท าแล้ว ผลแห่งการปฏิบัติจะส่งใหเ้ห็นได้ชัดเจน เช่น  

ในการตลีูกกอล์ฟที่ท าวงสวิงได้ถูกต้อง เสียงของหน้าไม้ที่กระทบกับลูกจะดังกังวานไพเราะ

จนรูส้ึกว่าได้ตัวผูป้ฏิบัติเองก็เกิดความรูส้ึกปีตทิี่สามารถท าได้ตามที่วางแผนไว้ เมื่อเล่นไป

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



114 

ถึงกรีน ถ้าท าได้ตามมาตรฐานของสนามคือ Par ก็จะเกิดความสุข เกิดความปฏิเวธ การที่

ได้เล่นกอล์ฟท าให้เข้าใจเรื่ององค์ 3 ของกระบวนการศึกษาอย่างชัดเจน ว่าการศกึษาที่

ถูกต้องสมบูรณ์ต้องท าทั้ง 3 อย่างให้ครบถ้วน คือ ต้องเรียนรู้ภาคทฤษฎี แล้วน ามาปฏิบัติ 

เมื่อปฏิบัติแลว้เกิดผลดีก็เรียกว่าได้รับอานิสงส์จากการปฏิบัติดี เป็นความสุข เป็นความพึง

พอใจที่เกิดได้ในระยะเวลาหนึ่ง หรือแมจ้ะเป็นเสี้ยววินาทีหนึ่ง ตัวอย่างเช่นนีส้ามารถ

อธิบายค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

 

หลักสูตร 

1. ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 

หลักสูตรในความหมายของประสบการณท์ุก ๆ อย่างที่โรงเรยีนจัดใหแ้ก่

นักเรียน ทัศนคต ิแบบพฤติกรรม เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการด าเนิน

ชีวติในสังคมอย่างมีความสุข (Taba, 1962, p. 10) 

Regan and Gane (1977, p. 192) ได้ใหค้วามหมายว่า หลักสูตรเป็น            

มวลประสบการณท์ี่สถานศึกษาจัดขึน้ส าหรับผูเ้รียนเพื่อให้มปีระสบการณ์การเรียนที่            

พึงประสงค์ ค าว่า หลักสูตร มนีักการศกึษาได้ให้นิยามไว้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับปรัชญา 

ความเช่ือพื้นฐาน ความเข้าใจ และประสบการณ์ของแต่ละคน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับงาน

เฉพาะอย่างของแตล่ะคนที่ศึกษาหรอืกรอบความคิดของงานวิจัยแตล่ะเรื่อง ความหมาย

ของหลักสูตรจงึแปรเปลี่ยนไปตามแนวคิดและลักษณะงานที่ใช้ในแต่ละครั้ง แนวทางใน 

การนยิามหลักสูตรสะท้อนถึงขอ้พิจารณาเกี่ยวกับค่านิยมในเรื่องของธรรมชาติของ

การศกึษาว่าเป็นอย่างไร ซึ่งค านยิามเกี่ยวกับหลักสูตรดังกล่าวมีผลตอ่การวางแผน

หลักสูตร และการใชห้ลักสูตรว่าจะให้เป็นไปในลักษณะใด (Saylor Alexander & others, 

1981, p. 3)  อีกทั้ง Armstrong (2003, p. 20) ได้ให้ความหมายเป็นการเฉพาะว่าหลักสูตร 

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและสร้างหลักสูตรซึ่งมีเป้าหมายส าหรับการเตรียมการและ

การประเมนิแผนการตัดสินใจที่จะพัฒนาผูเ้รียนโดยเฉพาะด้านความรู ้และทักษะ 

ความหมายดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ 3 ปัจจัยหลักของหลักสูตรคือ การถ่ายโยงความรู้ 

กระบวนการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้

ผูเ้รียนเข้าถึงข้อมูลความรูส้ารสนเทศใหม่ ๆ  
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ธ ารง บัวศรี (2542, หนา้ 149) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรใน  

2 ประเด็น คือ ความส าคัญต่อการศกึษาส่วนรวมหลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่ถ่ายทอด

เจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์การศึกษาของชาติสูก่ารปฏิบัติ เป็นสิ่งที่น าเอาความมุ่งหมาย

และนโยบายการศกึษาไปแปลงเป็นการกระท าพื้นฐานโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา หรือกล่าว

ได้วา่เป็นหัวใจของการศกึษา ในส่วนของความส าคัญต่อการเรียนการสอนหลักสูตรเป็นสิ่ง

ทีชี่ใ้ห้เห็นแนวทางในการจัดประมวลประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

จากความหมายของหลักสูตรสรุปได้ว่า ในความหมายที่แคบหลักสูตร คือ

รายวิชา สว่นความหมายที่กว้างหลักสูตร คือมวลประสบการณท์ั้งหลายที่จัดใหก้ับผูเ้รียน 

ทั้งในและนอกสถานศกึษาทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 

2. องค์ประกอบของหลักสูตร 

องค์ประกอบของหลักสูตรเป็นสิ่งที่ช่วยก าหนดแนวคิด ระบบและ 

ความสอดคล้องของเอกสารหลักสูตร ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนออกแบบ

หลักสูตรมีนักวิชาการกล่าวถึงองคป์ระกอบขอหลักสูตรประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 สว่น 

ได้แก่วัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้และการประเมินผล 

(Tyler, 1970, p. 462; Taba, 1962, p. 341; Kemp, 1985, p. 145) เสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ์ 

(2540, หนา้ 3-11) กล่าวว่า หลักสูตรมี 2 ขั้ว คือถ้ามองมุมแคบพิจารณาเฉพาะสาระ  

และการประเมินวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร วธิีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การวัดผลและประเมินผลสรุปได้ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมาย (Objective) 2) เนือ้หาวิชา (Content) 

3) ประสบการณก์ารเรียน (Learning Experiences) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) 

แตล่ะองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันทั้งแนวตัง้และแนวนอน การจัดหลักสูตรทางแนวนอน

นั้นเกี่ยวกับขอบข่ายของหลักสูตรและการบูรณาการเนื้อหาเข้าไว้ดว้ยกัน การจัดหลักสูตร

ด้านแนวตั้งนั้นเกี่ยวกับการเรียงล าดับขั้นตอน และความตอ่เนื่องและยังสัมพันธ์เชื่อมโยง

กับปัจจัยอื่น ๆ ด้วย เช่น ผู้เรียน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและในแต่ละ

องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

2.1 จุดมุง่หมาย หมายถึง ความมุ่งหวังที่จะให้เกิดแก่ผู้เรียนหลังการใช้

หลักสูตรหรอืสิ่งที่ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์จะใหเ้กิดแก่ผู้เรยีนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ให้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สามารถวัดและประเมินได้การก าหนดจุดมุ่งหมายใน

หลักสูตรแตล่ะระดับจะแตกต่างกันตามลักษณะผูเ้รียน และพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ 

และสติปัญญา โดยครอบคลุมลกัษณะ 3 ด้าน คือ ความรู ้ทักษะ และเจตคติ การก าหนด
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จุดมุง่หมายที่มปีระโยชน์มากที่สุดคือ บ่งบอกถึงชนิดของพฤติกรรมจะพึงประสงค์จะ

พัฒนาขึน้ในตัวผูเ้รียน และบ่งบอกถึงเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับสภาพชวีิตที่ใชพ้ฤติกรรมนัน้ ๆ 

2.2 เนือ้หาวิชา หมายถึง สาระส าคัญของความรู้ที่น ามาเป็นเครื่องมอื

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ความสามารถ และเกิดคุณลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในจุดหมาย

เป็นสิ่งที่ก าหนดประสบการเรียนรู้และเชื่อมโยงให้การจัดประสบการณน์ั้นบังเกิดผลตาม

จุดมุง่หมาย เกณฑก์ารเลือกเนื้อหา คือ 1) ข้อมูลด้านปรัชญาการศกึษา ได้แก่เป้าหมาย

ทางการศึกษา 2) ข้อมูลด้านจติวิทยาการเรียนรู ้ได้แก่ พัฒนาการและวุฒิภาวะของผู้เรยีน

ความสามารถและศักยภาพในตัวผู้เรยีน ธรรมชาติของการเรียนรูข้องมนุษย์ 3) ข้อมูลด้าน

สังคม ได้แก่ ความตอ้งการและความคาดหวังของสังคมและเกณฑท์ี่ใช้ตรวจสอบคุณภาพ

ของเนื้อหา คอื 1) มีเนื้อหาเฉพาะใดบ้างที่จะบ่งชีใ้ห้ผู้เรียนรู้ในสิ่งนัน้ 2) มีข้อเท็จจริงแนวคิด

หลักการใดบ้างที่ส าพันธ์กับหัวข้อเนื้อหา 3) เนือ้หาได้ชี้แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอนเป็นขั้นตอนแตต่่อเนื่องอย่างสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องอย่างไร  

และ 4) เนือ้หาได้บ่งช้ีให้ผูเ้รียนเกิดความรู ้ความคิด ทักษะ และคุณลักษณะ ค่านิยมใน

รูปแบบใด เกณฑ์ในการจัดเนื้อหา คือ 1) จัดตามล าดับจากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่ปัญหาที่ยาก 

2) จัดตามความจ าเป็นที่ต้องเรียนก่อนเรียนหลัง และ 3) การจัดตามล าดับจากส่วนรวม

ไปสู่ส่วนย่อย 

2.3 ประสบการณก์ารเรียน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
สถานการณ์ภายนอที่ผู้เรยีนมปีฏิกิรยิาตอ่การเรียนรู้เกิดจากสิ่งที่ผู้เรียนกระท ามิใช่ครู

กระท าจะเห็นว่าจุดมุ่งหมายและเนื้อหาวิชาเป็นจุดหมายปลายทางหลักในการเลือก

ประสบการณก์ารเรียน คือ 1) หลักในการเลือกประสบการณก์ารเรียนที่ใหโ้อกาสผูเ้รียน       
ได้ฝกึปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย 2) ควรเป็นที่พึงใจของผู้เรียน 3) อยู่ในขอบข่ายความสามารถ

ของผู้เรยีน 4) ควรเลือกประสบการณก์ารเรียนที่สามารถน าไปสู่จุดมุ่งหลาย ๆ อย่างได้ 

2.4 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่า

ประสบการณก์ารเรียนที่จัดขึน้ว่าได้ผลเป็นที่พึงปรารถนาจริงหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

และเป็นการเสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรอืเลือกวิธีการใหมเ่กี่ยวกับ

การจดการศกึษา พิจารณาให้ครอบคลุมทั้งมติิการประเมินความก้าวหน้าและมิติการ
ประเมินผลลัพธ์  

Nicholls (1978, p, 17) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 แงมุ่มที่

สัมพันธ์กัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนือ้หา วธิีการ การพัฒนา ซึ่งทั้ง 4 แง่มุมนี้เกี่ยวพันกัน
อย่างใกล้ชิด และการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หากเกิดขึ้นกับแง่มุมหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อ

แง่มุมอื่น ๆ ดว้ย  
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Kerr (1989, p. 16) ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ส่วน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ เนือ้หาความรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) ได้แสดงองค์ประกอบของหลักสูตรที่

ส าคัญไว้ 4 องค์ประกอบเช่นกัน ได้แก่ จุดมุ่งหมาย เนื้อหา การจัดการประสบการณ์ 
การเรียนรู ้และการประเมินผล 

ในการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าทีมของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด

เล็กครั้งนีผู้ว้ิจัยได้สังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปเป็น

องค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมภาวะผูน้ าทีมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ และเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) หนว่ยการฝกึอบรมและหัวข้อวชิาฝกึอบรม (โดยแต่ละหน่วยประกอบด้วย จุดประสงค์
เชงิพฤติกรรม เนื้อหาการฝึกอบรม กิจกรรมและวธิีการฝกึอบรม และการประเมินผูเ้ข้ารับ

การอบรม 
 

3. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

ในการพัฒนาหลักสูตรมีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายและรูปแบบของ 

การพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  

Saylor & others (1981, p. 7) กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรว่า มีความหมาย 

2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกหมายถึง การท าให้ดีขึน้หรือการท าให้สมบูรณ์ขึ้นอกีลักษณะ

หนึ่ง หมายถึง ท าให้เกิดมีขึ้นหรอืกรณีที่ตอ้งสรา้งหลักสูตรขึน้ใหม่โดยไม่มหีลักสูตรเดิม  

การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

และการท าหลักสูตรใหด้ีขึ้น ซึ่งหมายรวมตัง้แตก่ารวางแผนหลักสูตร (Planning) การใช้

หลักสูตร (Implementation) การประเมินหลักสูตร (Evaluation) บางครั้งมผีูใ้ช้ค าว่า 

การปรับปรุงหลักสูตร (Curriculum Implement) เป็นความหมายเดียวกับการพัฒนา

หลักสูตร (Oliva, 1988, p. 26) รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น

เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ใชเ้ป็นหลักฐานข้อมูลในการสร้างหลักสูตรอย่ามีทิศทางและ 

ยังชว่ยสามารถวิเคราะหแ์ละปรับปรุงประยุกตร์ูปแบบการพัฒนาหลักสูตรใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อมของสังคมและความเป็นจรงิมีความเป็นไปได้มากที่สุด 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 16-17) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

แบบครบวงจรโดยแบ่งกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 3 ระบบ คอื ระบบร่างหลักสูตร
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ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ และระบบการประเมินหลักสูตร ซึ่งทั้งสามระบบนีจ้ะต้อง

สัมพันธ์ตอ่เนื่องกัน 

1. ระบบร่างหลักสูตร ได้แก่ สิ่งก าหนดหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร 

การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร และการปรับปรุงแก้หลักสูตรก่อนน าไปใช้  

2. ระบบการใช้หลักสูตร ได้แก่ การขออนุมัตหิลักสูตร การวางแผนการ

ใช้หลักสูตร และการด าเนินการใชห้ลักสูตร 

3. ระบบการประเมินหลักสูตร ได้แก่ การวางแผน การประเมินหลักสูตร 

แผนการเก็บข้อมูลและการเขียนรายงาน  
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การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของ วิชัย วงษ์ใหญ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2537,หนา้ 16-17) 

 

ระบบร่างหลักสูตร ระบบการใชห้ลักสูตร ระบบการประเมิน 

1. สิ่งก าหนดหลักสูตร

วิชาการ สังคม 

เศรษฐกิจการเมอืง 

2. รูปแบบหลักสูตร

หลักการ โครงสร้าง

องค์ประกอบหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ เนือ้หา 

ประสบการณก์ารเรียน 

การประเมนิผล 

3. การตรวจสอบคุณภาพ

หลักสูตรผูเ้ช่ียวชาญ      

การสัมมนา ทดลองน า

ร่องการวิจัย 

4. การปรับแก้หลักสูตร

ก่อนน าไปใช้ 

1. การขออนุมัตหิลักสูตร

หนว่ยงาน กระทรวง 

2. การวางแผนการใช้

หลักสูตรเตรียมความ

พร้อมบุคลากร การ

ประชาสัมพันธ์ 

งบประมาณ วัสดุ 

อาคารสถานที่ ระบบ

บริหาร การอบรมเชิง

ปฏิบัติการการตดิตาม

ผลการใช้หลักสูตร 

3. การด าเนินการใช้

หลักสูตร ด าเนินการ

ตาม แผนกิจกรรมการ

จัดตารางสอน แผนการ

สอนคู่มอืผูเ้รียน ความ

พร้อมของผูเ้รียน ความ

พร้อมของผูส้อนการ

ประเมินผลการเรียน 

1. การวางแผน การ

ประเมินหลักสูตร    

การประเมินย่อย     

การประเมนิรวบยอด  

ระบบหลักสูตร เอกสาร

หลักสูตร ระบบการ

บริหารการสอนของ

ผูส้อนผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน 

2. การเก็บข้อมูล 

3. การวิเคราะหข์้อมูล 

4. การเขียนรายงาน 

การปรับปรุงแก้ไข 
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Taba (1962, pp. 422-425) เสนอกระบวนการการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ขั้น

คือ 1) การวิเคราะหค์วามต้องการของผู้เรยีนและสังคม 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย  

3) การเลือกเนื้อหา 4) การจัดระบบเนือ้หา 5) การเลือกประสบการณก์ารเรียนรู ้ 

6) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 7) การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูกิจกรรมและ

ประสบการณก์ารเรียนที่จัดไว้ บรรลุตามจุดมุง่หมาหรือไม่รวมทั้งวิธีการประเมินผล

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962, pp. 422-425) 
 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962, pp. 422-425) มแีนวคิดใน

การพัฒนาหลักสูตรโดยยึดหลักการด าเนินการจากล่างขึน้บน โดยวิธีอุปนัยเริ่มการพัฒนา

ในระดับที่เฉพาะเจาะจงแล้วปรับขยายไปสู่ระดับกว้าง Taba มีความเชื่อวา่ครูในโรงเรียน 

ซึ่งเป็นผู้สอนโดยตรงควรจะเป็นผู้จัดท าหลักสูตรเองมากกว่าส่วนกลาง หรอืเจ้าหน้าที่

ระดับสูงเป็นผู้จัดท าและจัดส่งมาให้และกล่าวว่าครูควรจะเริ่มกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

การจัดประสบการณ์การเรียน 

การศกึษาวิเคราะหค์วามต้องการของผู้เรยีนและของสังคม 

การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

การเลือกเนือ้หาสาระ 

การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 

การเลือกประสบการณก์ารเรียน 

การประเมนิผลเพื่อตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนที่

จัดไว้ บรรลุตามจุดมุ่งหมาหรอืไม่ รวมทั้งวิธีการประเมินผล มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



121 

จากการสร้างหนว่ยการเรียนการสอนในเนื้อหาเฉพาะส าหรับเด็กในโรงเรียนก่อน Taba        

ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียน ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การผลติหนว่ยการเรียนการสอนหรือหลักสูตรเฉพาะรายวิชา 

การด าเนินการจะเป็นไปในลักษณะน าร่องกระบวนการจัดท าหลักสูตรในลักษณะหน่วย 

การเรียนหรอืหลักสูตรเฉพาะรายวิชา มกีิจกรรมด าเนินการ 8 ประการ ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหค์วามต้องการของผูเ้รียนในขั้นนีค้ณะกรรมการ

หลักสูตรของโรงเรียนจะส ารวจความต้องการของผูเ้รียนเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจัดท า

หลักสูตรโดยพิจารณาจากช่องว่างจุดบกพร่องและความหลากหลายแหง่ภูมหิลังของ

ผูเ้รียน 

1.2 การก าหนดจุดหมายภายหลังจากได้วิเคราะหค์วามต้องการของ

นักเรียนแลว้ผูว้างแผนหลักสูตรจะช่วยกันก าหนดจุดหมายที่ตอ้งการ 

1.3 การเลือกเนือ้หา เนื้อหาที่จะน ามาศกึษาได้มาโดยตรงจาก

จุดหมาย คณะผูท้ าหลักสูตรไม่เพียงแตจ่ะพิจารณาจุดหมายในการเลือกเนื้อหาเท่านั้น 

แตจ่ะต้องพิจารณาความสอดคล้องและความส าคัญของเนื้อหาที่เลือกด้วย 

1.4 การจัดเนือ้หาเมื่อได้เนื้อหาแล้วงานขั้นต่อไปคือการจัดล าดับ

เนือ้หาซึ่งอาจจัดตามล าดับจากเนื้อหาที่ง่ายไปสู่เนื้อหาที่ยากหรืออาจจัดตามลักษณะหรอื

ธรรมชาติของเนื้อหาสาระที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเรียนรู้ การจัดเนื้อหาที่เหมาะสมควรจะสอด

รับกับวุฒิภาวะของผู้เรยีนความพร้อมของผูเ้รียนและระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

1.5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผูพ้ัฒนาหลักสูตรจะต้องเลือก

วิธีการหรือยุทธวิธีที่ผู้เรยีนสามารถน าไปใช้กับเนือ้หาได้ นักเรียนจะท าความเข้าใจเนือ้หา

ผ่านกิจกรรมการเรียนรูท้ี่นักวางแผนหลักสูตรและครูเป็นผู้เลือก 

1.6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการที่จะจัดและก าหนดกิจกรรม

การเรียนรูแ้ละการจัดล าดับขั้นตอนของการใชก้ิจกรรมขั้นนี้ครูจะปรับยุทธวิธีให้เหมาะกับ

นักเรียนเฉพาะกลุ่มที่ครูรับผดิชอบ 

1.7 การก าหนดสิ่งที่จะต้องประเมินและวิธีการในการประเมิน

ครูผู้สอนในฐานะผูม้ีสว่นร่วมในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องประเมนิและตรวจสอบใหไ้ด้วา่

หลักสูตรดังกล่าวบรรลุจุดหมายหรอืไม่ ครูผูส้อนจะต้องเลือกเทคนิควิธีอย่างหลากหลาย 

เพื่อใช้ใหเ้หมาะสมกับการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและให้สามารถบอกได้ว่าจุดหมายของ

หลักสูตรได้รับการตอบสนองหรอืไม่ 
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1.8 การตรวจสอบความสมดุลและล าดับขั้นตอนผูจ้ัดท าหลักสูตร

จะต้องมุง่เน้นที่จะจัดท าหลักสูตรหรือหน่วยการเรียนการสอนให้สม่ าเสมอคงเส้นคงวา 

และสอดคล้องภายในตัวหลักสูตรเอง เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่

เหมาะสมและเกิดความสมดุลในเนือ้หาและประเภทของการเรยีนรู้ 

2. การน าหลักสูตรหรอืหนว่ยการเรียนไปทดลองใช้ เมื่อคณะ

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรได้จัดท าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรในรูปของสื่อ 

หรอืบทเรียนต่าง ๆ เรียบร้อยแล้วครูก็จะน าหลักสูตรไปทดลองสอนในชัน้เรียน แล้วม ี

การสังเกต วิเคราะห ์และเก็บรวบรวมผลการใช้หลักสูตรและการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน

เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ขึ้นในโอกาสต่อไป  

3. การปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรให้สอดคล้องกัน ในขั้นตอนนีจ้ะต้อง

ปรับหน่วยการเรียนหรอืหลักสูตรให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างแท้จริง

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างความสามารถของผู้เรยีนกับทรัพยากรที่โรงเรียนมี

อยู่และกับพฤติกรรมการสอนของครู มีการรวบรวมข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ได้จากการทดลองไว้

ในคู่มอืครูเพื่อจะใช้เป็นข้อสังเกตและแนวทางที่ช่วยใหค้รูได้จัดกิจกรรมการสอนอย่าง

รอบคอบ 

4. การพัฒนากรอบงานภายหลังจากจัดท าบทเรียนหรือหลักสูตร

รายวิชาต่าง ๆ จ านวนหนึ่งแล้วผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องตรวจสอบหลักสูตรและสื่อในแต่

ละหน่วย หรอืแต่ละรายวิชาในประเด็นของความเหมาะสมและความเพียงพอของขอบข่าย

เนือ้หาและความเหมาะสมของการจัดล าดับเนือ้หาครูหรือผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการพัฒนา

หลักสูตรจะต้องรับผดิชอบจัดท าหลักการและเหตุผลของหลักสูตรโดยด าเนินการผา่น

กระบวนการการพัฒนากรอบงาน 

5. การน าหลักสูตรไปใช้และเผยแพร่เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติใน 

การเรียนการสอนในห้องเรียนได้ 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & others (1981,  

pp. 30-39) ได้เสนอแนวคิดว่าการพัฒนาหลักสูตรจะไม่ด าเนนิไปในลักษณะ 

เชงิเส้นตรงการปรับปรุงเริ่มที่ขัน้ตอนใดก็ได้ และได้เสนอกระบวนการวางแผนหลักสูตร. 

ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขต เริ่มจากเป้าหมาย

หลักของการศกึษาก่อนแล้วก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะที่องค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายหลัก

จากนั้นก าหนดขอบเขตของเป้าหมายไว้ 4 ประการ ได้แก่ ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่
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หลากหลาย พัฒนาการของบุคคล ความสามารถทางสังคม ทักษะการเรียนรู้ และ 

ความช านาญเฉพาะด้าน 

2. การออกแบบหลักสูตร โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และขอบเขต

ส าหรับตัดสินใจในกระบวนการออกแบบหลักสูตร พร้อมทั้งพิจารณาจากข้อมูลด้านอื่น ๆ 

ได้แก่ ธรรมชาติของวิชา รูปแบบของสถาบันทางสังคมที่สัมพันธ์กับความตอ้งการ และ

ความสนใจของผู้เรยีน 

3. การน าหลักสูตรไปใช้ เมื่อออกแบบหลักสูตรแล้วผูส้อนมบีทบาทใน

การวางแผนหลักสูตรในส่วนของการเรียนการสอนพิจารณาเลือกวิธีสอนที่สัมพันธ์กับ

ผูเ้รียนและหลักสูตร 

4. การประเมินผลหลักสูตรมีทั้งการประเมินผลรวมของการใช้หลักสูตร

ทั้งสถานศกึษาและการประเมินผลหลักสูตรทั้งระบบ 

5. นอกจากนี้ยังได้เน้นถึงกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตรที่รวมถึง

การตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการสอนแลว้การวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตรนีค้วรมีลักษณะ

ยืดหยุ่นให้โอกาสผู้สอนพร้อมด้วยใหข้้อเสนอแนะหลาย ๆ อย่างในเรื่องรูปแบบการสอน 

เอกสารวัสดุอุปกรณ์ถ้าหากว่าหลักสูตรก าหนดรูปแบบเอาไว้อย่างเฉพาะเจาะจงจะท าให้

ยากต่อการใช้หลักสูตร  

การบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & Others (1981,  
pp. 30-39) แนวคิดนีแ้สดงการพัฒนาหลักสูตรที่เริ่มจากเมื่อได้เป้าหมายและจุดประสงค์

ของการพัฒนาหลักสูตรแล้วก็ตัดสินใจเลือกรูปแบบของหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับ

เป้าหมายและจุดประสงค์ของผู้เรยีนและสังคม นอกจากนีย้ังค านงึถึงข้อก าหนดต่าง ๆ  
ทางการเมอืงและสังคมด้วยเมื่อได้หลักสูตรแล้วจะต้องมีการน าหลักสูตรไปใช้ซึ่งจ าเป็น

จะต้องกล่าวถึงรูปแบบของการเรียนการสอนเพื่อให้ครูได้เลือกใช้วธิีการสอน และสือ่ 

การสอนที่เหมาะสม สว่นขั้นตอนสุดท้ายเป็นการประเมินผล ได้แก่ การประเมิน
ความก้าวหน้าของนักเรียนซึ่งเกิดจากการสอนของครูและการประเมินหลักสูตร 

ซึ่งด าเนนิการ โดยกลุ่มผู้รับผดิชอบในการพัฒนาหลักสูตรขอ้มูลจากการประเมินผลจะ 

เป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรในโอกาสต่อไป  
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor Alexander & Other  

ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  กระบวนการจัดท าหลักสูตรของ Saylor Alexander & other (1981,  

        pp. 30-39) 

การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ กู๊ดแล็ดและริชเทอร์ (1995, p. 243                

อ้างถึงในพิเชฎษ์ จับจติต์, 2550 หน้า 131) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสรา้ง 

หรอืพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ คือ ค่านิยมต่าง ๆ ของสังคม จะเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมาย 

ทางการศึกษาและจุดมุ่งหมายนี้ก็จะถูกเปลี่ยนเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมทางการศกึษา            

ซึ่งมอีงค์ประกอบใหญ่ ๆ 2 ส่วน คือ เนือ้หาสาระที่จะใหเ้กิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน และ

พฤติกรรมที่ตอ้งการจะปลูกฝังแก่ผูเ้รียน จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมทั่วไปทางการศกึษานีจ้ะ

ช่วยในการก าหนดโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรยีน กู๊ดแล็ค และริชเทอร์ ได้ให้ความหมายของ

โอกาสการเรียนรู้ ว่าหมายถึง “สถานการณใ์ด ๆ ก็ตามที่จัดท าขึน้ภายในบริบทของ

โปรแกรมทางการศกึษาหรือสถาบันทางศึกษาเพื่อต้องการที่จะให้บรรลุถึงจุดหมาย

ปลายทางที่ก าหนด” ตัวอย่างของโอกาสการเรียน ได้แก่ รายวิชาต่าง ๆ การอ่าหนังสอื  

เป็นต้น จากนั้นผู้วางแผนหลักสูตรหรอืนักพัฒนาหลักสูตรจะก าหนดจุดประสงค์ 

เป้าหมายและจุดประสงค ์

การจัดท าหลักสูตร 

การตัดสินใจในการด าเนินการสอนซึ่งด าเนินการโดยกลุ่มผู้รับผดิชอบข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ทางสังคม และการเมอืง อาจมผีลตอ่ขอ้จ ากัดตา่ง ๆ ของหลกัสูตรในขัน้สุดท้ายได ้

การใช้หลักสูตร 

การตัดสินใจในการด าเนินการสอนซึ่งด าเนินการโดยครู หลกัสตูรประกอบด้วยขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกับทรัพยากร สื่อ และหน่วยงาน จึงเป็นการกระตุ้นให้มีความยดืหยุ่นและเป็นอิสระแก่ครูและ

นักเรียน 

การประเมินผลหลักสูตร 

การตัดสินใจในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน ซึ่งด าเนินการโดยครู สว่นการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลจะเป็นพืน้ฐานส าหรับการจัดท า

หลักสูตรในคร้ังต่อไป 
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เชงิพฤติกรรม เฉพาะทางการศกึษา จากจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมทั่วไปทางการศึกษา 

และโอกาสการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้แต่ตอนต้นและคัดเลือกโอกาสการเรียนรู้เฉพาะที่จัดขึน้

ส าหรับกลุ่มผูเ้รียนหรอืผูเ้รียนแต่ละคน ซึ่งเรยีกว่าศูนย์การจัด การตรวจสอบย้อนกลับ 

และการปรับให้เหมาะสมในส่วนตา่ง ๆ ของรูปแบบนีจ้ะเป็นผลมาจากการวิเคราะห์

พฤติกรรมและสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเ้รียนว่าเป็นไปตามค่านิยมของสังคมหรอืไม่ 

ศริิพงษ์ เศาภายน (2545, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้งของต ารวจชุมชน ด าเนินการตาม

รูปแบบการวิจัยและการพัฒนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การศกึษาและวิเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร 

4) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม 

ช่อเพชร เบ้าเงนิ (2545, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งความฉลาดทางอารมณด์้นการตระหนักรู้ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดสมุทรสาคร ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัย 

และพัฒนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 2) การสร้างและ

พัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรม 3) การประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรม  

4) การปรับปรุงหลักสูตรฝกึอบรม 

ฉรัย ไทยอุทิศ (2547, บทคัดย่อ ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการประเมิน

หลักสูตรสถานศกึษาส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยหลักการ “Balanced 

Scorecard” ด าเนนิการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย  5 ขั้นตอน คือ  

1) การศกึษาข้อมูลส าหรับวางแผนสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 5) การปรับปรุง

แก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม 

สุเมธ งามกนก (2549, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพิ่มอ านาจ

ในการท างานเพื่อพัฒนาสมรรถนะและแผนกระทรวงศึกษาธิการ และด าเนินการตาม

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรเพื่อหาประสิทธิภาพ 

และ 4) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม 
พิเชฎษ์ จับจิตต์ (2550, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา

ความเข้มแข็งของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาผา่นอินเทอร์เน็ต ด าเนินการตามรูปแบบ

การวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้าง
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หลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลหลักสูตร

ฝกึอบรม และ 5) การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝกึอบรม 

สมชาย สังข์สี (2550, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาด้านผู้เรียนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัย

และพัฒนา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรฝึกอบรม 2) การสร้างโครงร่างหลักสูตรฝกึอบรม 3) น าหลักสูตรฝกึอบรมที่ได้รับ

การพัฒนาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 4) การประเมินประสทิธิผลและปรับปรุง

หลักสูตร 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วจิัยได้สร้าง

หลักสูตรการฝกึอบรมกีฬากอล์ฟเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในลักษณะหลักสูตรการฝึกอบรมในความหมายของการสร้างขึ้นมาใหม่ ดังนัน้ในการวิจัย

การพัฒนาทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมกีฬากอล์ฟ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดกระบวนการสร้างหลักสูตรฝกึอบรมดังนี ้1) การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐานส าหรับสร้างหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตร 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของ

หลักสูตร และ 4) ปรับปรุงหลักสูตร 
 

4 การประเมินผลหลักสูตร 

เมื่อได้จัดท าโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมครบตามองค์ประกอบแล้ว ขั้นตอน

ต่อไปเป็นการทดลองใชห้ลักสูตร เพื่อประเมินพฤติกรรมการเรยีนรู้ของผู้อบรมว่าเป็นไป

ตามจุดมุ่งหมายหรอืไม่อย่างไร ดังน้ัน ผู้วิจัยได้ออกแบบการทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม

ให้สอดคล้องกับรูปแบบการออกแบบผลการฝกึอบรม ซึ่งรูปแบบการทดลองที่ดีมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับรูปแบบการประเมนิหลักสูตร ในการวิจัยครั้งนี้จึงเลือกใช้รูปแบบ

การทดลองกับกลุ่มเดียวโดยการทดลองก่อนและหลัง (One Group Pretest-posttest) 

(Fisher, Schoenfeldt and Shaw, 1999, pp. 392-397) 

 

กลุ่ม

ทดลอง 

 การวัดผลก่อนอบรม 

(T1) 

 ฝกึอบรม 

(X) 

 การวัดผลหลังอบรม

(T2) 

 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม (ฉรัต ไทยอุทิศ, 2547, หน้า 102) 
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การประเมนิผลการฝึกอบรมนัน้ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ฝกึอบรม เมื่อจัดท าโครงร่างหลักสูตรฝกึอบรมสมบูรณ์แล้ว มีองค์ประกอบครบถ้วนแล้ว 

จากนั้นก็น าโครงร่างหลักสูตรไปด าเนนิการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งมีวธิีการตรวจสอบ

คุณภาพ มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพก่อนน า

ใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป จัดว่าเป็นการประกันคุณภาพของการน าหลักสูตรไปใช้  

จากการศกึษาวิธีการตรวจสอบคุณภาพ มีนักวิชาการได้น าเสนอไว้ดังนี้ 

สุนีย์ เหมะประสิทธิ์ (2537, หน้า 174) ได้ใชเ้กณฑก์ารพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา โดยสรุปดังนี้ 

1. การประเมินโครงร่างหลักสูตร 

2. การทดลองใช้หลักสูตร ประกอบด้วย  

2.1 การประเมินหาประสิทธิภาพของหลักสูตร 

2.2 การประเมนิผลการใช้หลักสูตรภาคสนาม/การประเมินเชิง

ด าเนนิการ 

สมจติร แก้วนาค (2543, หน้า 31-32) ได้กล่าวไว้วา่ การตรวจสอบ

คุณภาพของหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตรวจสอบเอกสารหลักสูตร เป็นการตรวจสอบเพื่อดูความ

สมบูรณ์ ความถูกต้องและสอดคล้องกันขององค์ประกอบหลักสูตร ระหว่างจุดมุ่งหมาย 

เนือ้หาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ วิธีการตรวจสอบอาจ

ด าเนนิการได้โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ผู้เช่ียวชาญหรอืผู้มีประสบการณ์ 

การจัดท าหลักสูตร 

2. การทดลองน าร่อง (Pilot Stdy) เป็นการตรวจสอบคุรภาพของ

หลักสูตร โดยการศกึษาความเป็นไปได้ ที่จะน าหลักสูตรไปใช้จริง ซึ่งอาจทดลองใช้กับ

ผูเ้รียนจ านวนหนึ่ง เพื่อหาประสิทธิผลและรวบรวมข้อมูลเบือ้งตน้ แก้ไขปรับปรุงหลักสูตร

ให้มคีุรภาพยิ่งขึ้น 

3. การทดลองภาคสนาม (Field Experiment) เป็นการทดลองใช้หลักสูตร

อย่างครบวงจรในวงกว้างมากขึ้น แล้วมีการประเมินจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ความรุ้ความเข้าใจ การประเมินการใช้หลักสูตร และการประเมินหลักสูตร 

ทั้งระบบ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



128 

ในขั้นการปฏิบัติจริงของการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร ใช้หลักการและ

แนวทางเกี่ยวกับการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร คอื เมื่อด าเนนิการพัฒนา

หลักสูตรฉบับร่างเสร็จแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง

กันขององค์ประกอบหลักสูตร ดังนี้ (กฤษณีย์ อุทุมพร, 2541, หน้า 71-72)  

1. ประเด็นที่ตรวจสอบ คือการตรวจสอบโครงรา่งหลักสูตรในด้านความ

เหมาะสมของจุดมุ่งหมาย การจัดเนือ้หาสาระการฝกึอบรม วิธีการและระยะเวลา 

การฝึกอบรม การวัดและประเมินผล รวมถึงการตรวจสอบความสอดคล้องกันของ

องค์ประกอบโครงร่างหลักสูตร ระหว่างการก าหนดสภาพปัญหา การวิเคราะห์ 

ความจ าเป็นของการฝึกอบรม เนือ้หาสาระและวิธีกรจัดการฝึกอบรม 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบ ประกอบด้วย เครื่องต่าง ๆ ที่ใชใ้ห้ 

ผูต้รวจสอบคุณภาพได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนดให้ เช่น เครื่องมอื

ตรวจสอบด้านความเหมาะสมโครงรา่งหลักสูตรโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ใชเ้กณฑเ์ป็นประเด็นมี

คุณลักษณะความถูกต้อง ความเหมาะสม รวมถึงความสอดคล้องกันแต่ละด้านของ

องคป์ระกอบหลักสูตร ซึ่งผู้เช่ียวชาญต้องตัดสินว่า สอดคล้องกัน ไม่แน่ใจ หรือไม่

สอดคล้องกัน และแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

3. การวิเคราะหค์ูณภาพของหลักสูตร สามารถใช้เกณฑใ์นการวิเคราะห์  

2 ประการ คอื ความเหมาะสม ความสอดคล้องต่าง ๆ ของหลักสูตร ในแตล่ะเกณฑม์ี

รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร มีเกณฑ์            

การพิจารณาค่าความเหมาะสมในประเด็นต่าง ๆ เป็นมาตราส่วนประกอบ 5 ระดับ ดังนี ้                  

(สมจติร แก้วนาค, 2543, หน้า 32-33) 

5  หมายถึง  เหมาะสมอย่างยิ่ง 

4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 

3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 

1  หมายถึง  ไม่เหมาะสม 

ถ้าค านวณค่าเฉลี่ยแตล่ะข้อได้ตัง้แต่ 3.50 ขึ้นไป ถือวา่ ประเด็น 

การพิจารณานั้น เหมาะสมที่จะใช้ประกอบไว้ในโครงร่างหลักสูตร ถ้าได้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 

ต้องพิจารณาปรับปรุงใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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3.2 ความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักสูตร ใชเ้กณฑด์ัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) มีสูตรการค านวณดังนี้ (สมจติร 

แก้วนาค, 2543, หน้า 30 อ้างองิจากRovinelli and Hambleton, 1977, p. 96)  

 

IOC = 
∑ R

N
 

 

เมื่อ  IOC   หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

  ∑R   หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ 

      ผูเ้ชี่ยวชาญ 

  N     หมายถึง  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

เกณฑก์ารพิจารณาก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 

 +1   หมายถึง  มีความเหน็ว่า  สอดคล้องกัน 

 0   หมายถึง   มีความเห็นว่า  ไม่แน่ใจ 

 -1   หมายถึง   มีความเห็นว่า  ไม่สอดคล้องกัน 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือวา่ มคีวาม

สอดคล้องอยู่ในเกณฑน์ าไปใช้ได้ แตถ่้าได้ค่าน้อยกว่า 0.50 ตอ้งน ามาพิจารณาให้ค่าความ

สอดคล้องสูงขึ้น 

สรุปได้ว่า การใช้เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยก าหนดผูต้รวจสอบเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านพัฒนาหลักสูตรและเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ใช้เกณฑ์ความเหมาะสม  

โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึน้ไป และค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบ

หลักสูตรมีเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องตัง้แต ่0.50 ขึ้นไป และเมื่อหลักสูตรมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์แล้วจะน าไปทดลองใชภ้าคสนามตอ่ไป 

3.3 ดัชนีประสิทธิผล 

ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness : E.I.) หมายถึง ค่าที่แสดง 

การเรียนรูท้ี่ก้าวหน้าขึน้จากพืน้ฐานความรูเ้ดิมที่มีอยู่แล้ว หลังจากที่ผู้เรยีนได้เรียนจาก 

สื่อ นวัตกรรม แผนการจัดการเรียนรู้หรือหลักสูตรนั้น ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 

58-159) 
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การหาค่าดัชนีประสิทธิผล กรณีรายบุคคล ตามแนวคิดของ Hofland 

จะใช้สูตร ดังนี้ 

ดัชนปีระสิทธิผล (E.I.) = 
คะแนนหลังเรียน−คะแนนก่อนเรยีน

คะแนนเต็ม−คะแนนกอ่นเรียน
 

 

โดยทั่วไปการหาค่าดัชนีประสิทธิผลมักหาโดยใช้คะแนนของกลุ่ม         

ซึ่งท าให้มสีูตรเปลี่ยนไป ดังนี้ 

 

ดัชนปีระสิทธิผล (E.I.) = 
ผลรวมคะแนนหลังเรียนของทุกคน−ผลรวมคะแนนกอ่นเรียนของทุกคน

(จ านวนนักเรยีน x คะแนนเต็ม)−ผลรวมคะแนนกอ่นเรียนของทุกคน
 

 

การหาค่าดัชนีประสิทธิผลเป็นการพิจารณาพัฒนาการในลักษณะ

ที่วา่เพิ่มขึน้เท่าไหร่ไม่ได้ทดสอบว่าเพิ่มขึน้อย่างน่าเชื่อถือได้หรอืไม่ มีขอ้สังเกตบางประการ

เกี่ยวกับค่าดัชนปีระสิทธิผล ดังนี้ 

ค่าดัชนปีระสิทธิผล เป็นเรื่องของอัตราส่วนของผลต่างจะมีค่าสูงสุด

เป็น 1.00 สว่นค่าต่ าสุดไม่สามารถก าหนดได้เพราะมีค่าต่ ากว่า -1.00 ก็ได้ และถ้าเป็น 

ค่าลบแสดงว่าคะแนนสอบก่อนอบรมมากกว่าหลังอบรม ซึ่งมีความหมายว่า ระบบ 

การเรียนรู้หรือสื่อไมม่ีคุณภาพ  

1. ถ้าผลสอบก่อนอบรมของผูเ้ข้าอบรมทุกคน ได้คะแนนรวม

เท่าไหร่ก็ได้ (ยกเว้นได้คะแนนเต็มทุกคน) และถ้าผลการสอบหลังเรยีนรู้ของผูเ้ข้าอบรม 

ทุกคนท าได้ถูกหมดทุกข้อ (ได้คะแนนเต็มทุกคน) ค่าดัชนีประสิทธิผล จะเป็น 1.00 

2. ถ้าผลการสอบก่อนอบรมมากกว่าหลังอบรม ค่าดัชนี

ประสิทธิผลจะมีคา่ต่ ากว่า -1.00 ก็ได้ 

3. การแปลความหมายของค่าดัชนปีระสิทธิผลไม่น่าจะแปล

ความหมายเฉพาะค่าที่ค านวณได้ว่าผูเ้รียนมีการพัฒนาการขึ้นเท่าใด คิดเป็นร้อยละ

เท่าไหร่ แตค่วรจะดูข้อมูลเดิมประกอบด้วยว่าหลังจากผูเ้ข้าอบรมมีคะแนนเพิ่มขึน้เทา่ไหร่ 

ในบางครัง้คะแนนหลังอบรมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเป็นเพราะว่ากลุ่มน้ันมีความรูเ้ดิมในเรื่องนัน้

มากอยู่แล้ว ซึ่งไม่ใช่เรื่องเสียหาย 
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ดังนัน้ ค่าดัชนปีระสิทธิผลที่เกิดขึ้นแต่ละกลุ่มไมส่ามารถเปรียบเทียบ

กันได้ เพราะไม่ได้เริ่มจากฐานความรูท้ี่เท่ากัน ค่าดัชนีประสิทธิผลของแตล่ะกลุ่มจะอธิบาย

เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 

 

การฝึกอบรม 

1. ความหมายของการฝึกอบรม 

มีนักการศกึษาและนักวิชาการ ใหค้วามหมายของการอบรมไว้หลากหลาย

ส่วนมากมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศเดียวกันสามารถสรุปได้ ดังนี้  

Flippo (1970, p. 243) กล่าวไว้ว่า การฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการ

สร้างหรอืเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความถนัด ความสามารถและความช านาญงานให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานแตล่ะคนในขอบเขตของงานเฉพาะอย่าง เป็นกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู้

ทักษะและความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหน่ึงเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม     

ของบุคคลไปในทิศทางที่ต้องการ ส าหรับพจนานุกรมการศึกษาซึ่ง Good (1973. p. 613) 

ได้กล่าวไว้ม ี3 ประเด็น คือ  

1. เป็นการเรียนการสอนแบบเจาะจง มีเป้าหมายก าหนดอย่างชัดเจน 

2. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีความต้องการใหค้รูแนะน า มกีาร

ประเมินผลความสามารถของผู้เรยีนที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วย 

3. เป็นกระบวนการซึ่งกลุ่มคนได้เรียนเพื่อพัฒนาให้สมาชิกในกลุ่ม

เกิดความก้าวหน้าเพื่อพัฒนางานร่วมกัน เป็นกระบวนการที่ชว่ยใหบุ้คคล มีทักษะและ

ความรู ้โดยจัดใหก้ลุ่มบุคคลได้เรียนเมื่อรู้สกึว่าขาดทักษะและความรูอ้ันอาจจะน ามา 

ซึ่งความเสียหายแต่ไม่จ าเป็นต้องจัดกว้างขวางเพื่อให้ได้ความรู้ ความเข้าใจอย่าง

การศกึษาทั่วไปนอกจากนักวิชาการจากต่างประเทศแล้วยังมีนักการศกึษาไทยที่สนใจ 

ด้านการอบรม เช่น จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544, หน้า 1) กล่าวว่า เนื่องจากการฝึกอบรม

เป็นการให้การศกึษาหลังวัยเรียน ซึ่งกลุ่มที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มบุคคลที่ท างานแลว้

หรอืเป็นผู้ใหญ่ (Adult Learner) ฉะนั้นเมื่อพูดถึงการฝึกอบรมจึงมีความหมายที่เกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับ “งาน” “คนที่ปฏิบัติงาน” “การท างาน” หรอืการปฏิบัติหน้าที่และ  

“การเรียนรู้” เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
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2. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

การก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดอบรมจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับ 

ลักษณะงาน ปัญหาขององค์กร ปัญหาการพัฒนาบุคคล ปัญหาการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป

พอจะสรุปเป็น 2 แนวทาง คือ 

2.1 วัตถุประสงค์ที่มุง่ให้เกิดผลตอ่บุคคลในองค์กรมคีวามรู ้(Knowledge) 

มคีวามเข้าใจ (Understanding) มีทักษะหรอืความช านาญ (Skill) สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง

คล่องแคล่วด้วยตนเอง มีทัศนคตทิี่ด ี(Attitude) (KUSA: Knowledge Understanding Skill 

Attitude) (นนทวัฒน์ สุขผล, 2543, ค าน า) และสร้างนิสัย (Habit) ในการท างานให้มี

ระเบียบแบบแผนเพื่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

2.2  วัตถุประสงค์ที่มุง่ให้เกิดผลเป็นเลิศต่อองค์กร การฝกึอบรมมี 

ความจ าเป็นส าหรับองค์กรที่มุง่สูค่วามเป็นเลิศ ทุกหน่วยงานต้องการคนที่กระตอืรอืร้น

พัฒนาศักยภาพแหง่ตนใหเ้ป็นคนท างานดี มีคุณภาพ การฝึกอบรมยังสามารถใช้แก้ปัญหา

ในองค์กร เชน่ ปัญหาความขัดแย้ง ไม่ไว้วางใจ สัมพันธภาพของคนในหน่วยงาน จงกลนี             

ชุติมาเทวินทร์ (2544, หน้า 7) กล่าวว่า วธิีการฝกึอบรมจะใช้ได้ผลดีที่สุดและเหมาะสม 

ในกรณ ีดังตอ่ไปนี ้1) เมื่อหน่วยงานมคีวามต้องการทักษะที่เฉพาะเจาะจง 2) เมื่อบุคลากร

ยังมีทักษะไม่เพียงพอในงานนั้น ๆ 3) เมื่อบุคลากรยังปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน  

4) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี วิธีการ และเทคนิค 5) เมื่อตอ้งการเตรยีม

ก าลังคนเพื่อรองรับงานในอนาคต และ 6) เมื่อตอ้งการพัฒนามาตรฐานของงานให้สูงขึ้น 
 

3. ความส าคัญของการฝึกอบรม 

ทุกหน่วยงานต้องการบุคคลที่กระตอืรอืร้นต้องการคนท างานดี และ 

มีคุณภาพซึ่งแตล่ะคนที่จะมีคุณสมบัติเช่นนี้ได้จะต้องผ่านการสะสมประสบการณ์ บางคน

อาจจะตอ้งผ่านการฝกึอบรมในรูปแบบต่าง ๆ การฝกึอบรมจะช่วยส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรทั้งทางด้านเทคนิควิชาการและช านาญการเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับหนว่ยงาน  

แล้วการฝกึอบรมยังสามารถใช้แก้ปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ในองค์กร อาทิ ปัญหาของ 

ความขัดแย้งไม่ไว้วางใจกัน ปัญหาสัมพันธภาพของคนในหนว่ยงาน รวมทั้งปัญหาของ

ทัศนคต ิและปัญหาอื่นที่มผีลกระทบโดยตรงตอ่การปฏิบัติงาน จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ 

(2544, หนา้ 5) กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่จะบริหาร งานด้านบุคลากร ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้
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มีความรู้ ความช านาญเฉพาะอย่าง การพัฒนาคนใหม้ีความรูค้วามสามารถใน 

การท างานได้ยิ่งขึน้อันจะมีผลไปสู่การพัฒนาประเทศในที่สุด   

ความส าคัญและความจ าเป็นของการฝกึอบรม มีดังนี้ 

3.1 การฝกึอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยป้องกันปัญหา (Preventive) ตามปกติ

แล้วผู้ส าเร็จการศกึษาใหม่ ๆ มักจะมีความรูด้้านทฤษฎีตามหลักสูตรการเรียนในโรงเรียน 

วิทยาลัย หรอืมหาวิทยาลัยที่ส าเร็จการศกึษาแตย่ังไม่เกิดความช านาญในการปฏิบัติจริง ๆ 

จงึตอ้งจัดการปฐมนิเทศขึน้เพื่อแนะน าให้บุคคลเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานใน

หนว่ยงานมากยิ่งขึ้นช่วยให้มีก าลังใจในการท างานเพิ่มพูนประสิทธิภาพของงานให้สูงขึ้น 

3.2 การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแก้ปัญหา (Curative) ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละหนว่ยงานนั้นมักจะประสบการปัญหาอยู่เสมอ เช่น ปัญหา

การไม่รูจ้ักใช้เครื่องมอืเครื่องใชอ้ันทันสมัยที่น ามาใช้ การฝึกอบรมบุคลากรสามารถ

แก้ปัญหาดังกล่าวได้ 

3.3 การฝกึอบรมเป็นการเสริมสร้างวิทยาการทันสมัยให้แก่บุคลากรใน

ปัจจุบันวิทยาการเจรญิก้าวหนา้ไปมากมีการปรับปรุงสิ่งใหม ่ๆ ซึ่งบุคลากรเหล่านั้นไม่มี

ประสบการณห์รอืเรียนรู้การฝึกอบรมจึงมบีทบาทเข้ามาช่วยเหลือได้ 

3.4 การฝกึอบรมช่วยประหัดรายจ่าย เนื่องจากการฝกึอบรมเป็น

กรรมวิธีที่จัดขึน้ในระยะเวลาอันสั้นภายใต้งบประมาณที่จ ากัด และฝกึอบรมเฉพาะบาง

หัวข้อที่ตอ้งการเสริมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เท่านั้นจึงไม่ต้องลงทุนมากเท่ากับ

การเรียนการสอนในโรงเรยีนหรอืมหาวิทยาลัย 

3.5 การฝกึอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยใหบุ้คลากรมีการเรียนเพิ่มเติม

ประสบการณไ์ม่ต้องเสียเวลาการท างานปกติมากจนก่อให้เกิดการทิง้งานหรอืเสียงาน

เนื่องจากการจัดอบรมเป็นการจัดในช่วงเวลาที่สั้นอาจจัดนอกเวลาการท างานตามปกติ

หรอืในวันหยุดสุดสัปดาหจ์ึงไม่มกีารลงทุนด้วยเวลามากเหมอืนกับการเรียนการสอนตาม

โรงเรียนหรอืมหาวิทยาลัย 

3.6 การฝกึอบรมเป็นการสนับสนุนการศึกษาตลอดชพี (Life Long 

Education) หรือเป็นความต้องการของบุคคลในหนว่ยงานต่าง ๆ จากความส าคัญดังกล่าว

การจัดฝึกอบรมจงึจ าเป็นต้องมกีารวางแผน ก าหนดโครงรา่ง ที่จะใช้ส าหรับการฝึกอบรม

ขึน้มาเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมว่าจะใหค้วามรู้ เจตคต ิทักษะ และเกิดความ

ตระหนักตลอดจนน าไปประยุกต์ใชเ้นือ้หาสาระมากน้อยเพียงใด ระยะเวลานานเท่าใดหรอื
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จะให้วิธีหรอืเทคนิคในการให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมโดยวิธีใดบ้างจึงจะท าให้ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้น ๆ  
 

4 รูปแบบการฝึกอบรม 

Martwanana N. & Chamala (1991, pp. 43-44) กล่าวว่า รูปแบบ 

การฝึกอบรมที่ส าคัญมี 2 รูปแบบ คือ 

4.1 รูปแบบของเนื้อหา (Content Model) การฝกึอบรมรูปแบบนีไ้ด้พัฒนา

มาจากแนวความคิดทางพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งมองมนุษย์ว่าเป็นสิ่งมีชีวติที่มีการเรียนรู้

เกิดขึ้นเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์จากสิ่งเร้าภายนอกเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไป

ในทิศทางที่ตอ้งการ ดังนั้นมนุษยส์ามารถที่จะเรียนรู้ได้ถ้าถูกฝกึอบรมด้วยประสบการณ์

การเรียนรูเ้ฉพาะด้าน การจัดหลักสูตรฝึกอบรมในแนวนีจ้ะให้ความส าคัญในเรื่องการ

ก าหนดความรูแ้ละทักษะในการฝึกอบรมส าหรับประสิทธิผลของการฝกึอบรมขึ้นอยู่กับ

องค์ความรู้และทักษะรวมทั้งวิธีการถ่ายทอดด้วย 

4.2 รูปแบบของกระบวนการ (Process Model) การฝึกอบรมรูปแบบนี ้     

ได้พัฒนามาจากแนวความคิดทางมนุษย์นิยมซึ่งจะมองมนุษย์ในลักษณะที่มกีารตื่นตัวและ

การรเิริ่มสร้างสรรค์ไม่ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าโดยง่าย ที่ส าคัญยังเป็นแหล่งที่มาของกิจกรรม

การเรียนรูซ้ึ่งกิจกรรมเหล่านีม้ิได้เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก ดังนั้นคนทั่วไปจะเรียนรู้ถ้าเขาคิด

ว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ แรงจูงใจของแต่ละคนจะเป็นศูนย์กลางของการฝึกอบรม 

นอกจากนีก้ารฝึกอบรมในรูปแบบนี้ ผูฝ้กึอบรมจะท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้เกิด 

การเรียนรูแ้ก่ผูเ้ข้าร่วมการฝกึอบรม บทบาทของผูส้อนก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรมมสีิทธิ์ที่จะเลือกเรียนอย่างไร จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544, 

หนา้ 10-11) แบ่งประเภทของการฝกึอบรมเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

4.2.1 การฝกึอบรมก่อนประจ าการ (Pre-entry Training) เป็นการ

ฝกึอบรมให้กับผูเ้ข้างานใหม่หรอืพึ่งจะเริ่มโครงการใหม่ โดยทั่วไปผูเ้ข้าอบรมมักจะอยู่ใน

ระยะทดลองงานซึ่งเนือ้หาของการอบรมจะเน้นในเรื่องของภารกิจทั่วไปขององค์กร เนื้อหา

โดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือ มีทั้งการฝกึอบรมในห้องและการฝึกอบรมภาคสนาม

ปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนัก ตั้งแต่ 2-3 วัน หรอืบางกรณีอาจจะใช้เวลานานเป็นเดือน 

4.2.2 การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (In-service Training)  

เป็นการอบรมในช่วงที่เข้าไปท างานแลว้หรอืผา่นระยะการทดลองงานแลว้ การฝกึอบรมจะ

จัดให้เป็นระยะ ๆ ให้กับระดับของบุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป        
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การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะหน้าที่หรือการอบรมเฉพาะเรื่องคล้าย ๆ กับ            

On The Job Training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ตามความตอ้งการ สว่นใหญ่จะใช้เวลาไม่ 

นานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห ์ 

4.2.3 การฝกึอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการ

อบรมที่จัดให้เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเช่น โครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจาก

ต่างประเทศซึ่งมรีะยะเวลาไม่นานนัก เป็นการอบรมเฉพาะเรื่องหรอืเฉพาะประเภทของ

บุคลากรมีทั้งการอบรมทางด้านเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใ้ห้

ทุนปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือน หรอืขึน้อยู่กับความจ าเป็นของโครงการ 

4.2.4 การฝกึอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-development Training) 

กรณีบุคคลที่ท างานมานานและความรูเ้ริ่มจะไม่ทันกับข้อมูลหรอืวิทยาการสมัยใหม่ก็จะ

เริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเองซึ่งอาจเป็นการอบรมเพื่อฟื้นความรู้ใหม่ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การอบรมเต็มเวลาหรอืบางส่วนของเวลา โดยหนว่ยงานต้นสังกัดจะให้การอนุมัติและ 

การสนับสนุนด้านการเงนิซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะ

ขึน้อยู่กับคุณสมบัติที่หน่วยงานต้องการจะพัฒนามีทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรอืบางคน

อาจจะลาไปศกึษาต่อ ซึ่งการศกึษาต่อก็คือการฝกึอบรมอย่างเป็นทางการเช่นกัน  

จากลักษณะรูปแบบของการฝึกอบรมดังกล่าวข้างตน้ กล่าวได้ว่า 

การฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ จะมีคุณค่าแตกต่างกันในแตล่ะลักษณะของการฝึกอบรม 

แตป่ระสิทธิภาพของการฝึกอบรมนัน้จะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับการน าไปใช้ใหเ้หมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย 
 

5 ลักษณะของหลักสูตรฝึกอบรมที่ด ี

หลักสูตรการฝกึอบรมที่ดีควรเป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให้ผูเ้ข้ารับ 

การอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ความช านาญ และทัศนคติที่ดีต่อการน าไป

ประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน (สมชาย สังข์สี, 2550, หนา้ 115-116) กล่าวถึง
ลักษณะของหลักสูตรฝกึอบรมที่ดีไว้ 10 ข้อ ดังนี้ 

1) เป็นกระบวนการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง คอื ผูเ้รียนและผู้สอนตอ้ง

เรียนรู้ซึ่งกันและกันจงึจะท าให้การเรียนรู้มีผลในทางปฏิบัติ 
2) การอบรมที่ได้ผลต้องกระท ากับกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเรียนรูเ้รื่อง

ใดเรื่องหนึ่งอย่างแท้จรงิ ดังนั้นจึงต้องหาข้อมูลผูเ้ข้ารับการอบรมเสียก่อน 
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3) จ านวนผูเ้ข้ารับการอบรมตอ้งมีจ านวนพอเหมาะกับสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ที่มอียู่ จ านวนที่นอ้ยเกินไปจะท าให้ไม่คุ้มคา่กับการลงทุน ส่วนจ านวนมากเกินไป

การอบรมมักไม่ได้ผลในการปฏิบัติ 

4) หลักสูตรอบรมต้องมีความกระชับเฉพาะเรื่อง มีเนื้อหาที่จ าเป็นต่อ

การเรียนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงผูเ้ข้ารับการอบรมในทิศทางที่ตอ้งการสามารถน าไปปฏิบัติ 

จรงิได้ ผูส้ร้างหลักสูตรต้องหาข้อมูลจากนักวิชาการ การจัดวิชาการในหลักสูตรมี 

ส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เนื้อหาสาระของแต่ละศาสตร์มีองค์ความรู ้มีโครงสรา้งระดับ

ความยากง่ายที่ตอ้งอาศัยนักวิชาการเฉพาะสาขา 

5) วิทยากรที่ให้ความรูใ้นการอบรมต้องมคีวามรูค้วามช านาญ และ 

มีประสบการณอ์ย่างแท้จรงิ มคีวามสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดความรูแ้ละเข้าใจ

ในจิตวิทยาการเรยีนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างด ีมีเทคนิคและวิธีการที่ท าให้ผูเ้ข้ารับ

การอบรมเข้าใจชัดเจนกระตอืรอืร้นและให้ความสนใจ 

6) มีบรรยากาศและการจูงใจที่ส่งเสรมิให้เกิดการเรียนรู้การรว่มมอืใน

กิจกรรมการอบรม การจูงใจให้ผู้เข้ารับการอบรมมีสว่นรว่ม มคีวามตื่นตัวอยากเรียนรู้ 

7) มสีถานที่และเทคโนโลยีทางการศกึษา สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

เชน่ แสงสว่าง อุณหภูมิ การจัดที่นั่ง อุปกรณ์การสอน เสียงรบกวน ถ้าสามารถจัดให้

เอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้จะส่งเสริมให้การอบรมบรรลุผลดี 
8) ปัจจัยอื่น ๆ ต้องมคีวามพร้อม เช่น ทรัพยากร งบประมาณ 

การประสานงาน เวลา เป็นต้น 

9) มีการประเมินผล ตดิตามการอบรมเสมอ เพื่อเรยีนรู้และสามารถ

ปรับปรุงขอ้บกพร่องของหลักสูตรอบรมได้ 

10) ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องมีความรู้และทักษะในการพัฒนาและจัดการ

โครงการอบรม เพื่อให้บรรยากาศภายในองค์กรมลีักษณะส่งเสริมและสนับสนุนยอมรับ

และเห็นความส าคัญของการอบรม 
 

6. หลักการ เทคนิค และวิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาผูใ้หญ่ที่พ้นวัยเรียนมาแล้วจงึตอ้งมีการค านึงถึง

ปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเพื่อให้เอื้ออ านวยใหเ้กิดการเรยีนรู้มากที่สุด 

เชน่ อายุ พืน้ฐานการศกึษา พื้นฐานครอบครัว ทัศนคติในการท างานประสบการณ์ใน 

การท างาน จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544, หนา้ 2-4) หัวหนา้งานกลุ่มงานฝึกอบรม
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นานาชาติและวิเทศนส์ัมพันธ์ สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียนซึ่งเป็นสถาบันที่ม ี

ต้นก าเนิดมาจากการเป็นศูนย์ฝกึอบรมและมีประสบการณใ์นการจัดอบรมทั้งในระดับชาติ 

ระดับนานาชาติทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาวมีผู้เข้าอบรมจากทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

6.1 หลักการฝกึอบรม 

ภูมภิาคเอเชียได้เสนอหลักในการฝึกอบรมใหก้ับผูใ้หญ่ ดังนี้ 

1) ผูใ้หญ่ไม่ต้องการถูกปฏิบัติเหมอืนกับตนเองเป็นเด็ก เพราะผูใ้หญ่

สามารถรับผดิชอบได้ เคารพตนเอง และก าหนดวิธีของตนเอง 

2) ผูใ้หญ่มีประสบการณ์มากมายหลายอย่างที่สามารถจะน าเอามาใช้ได้

ในการอบรมซึ่งควรจะต้องเอามาพิจารณาด้วย 

3) ผูใ้หญ่มักจะไม่สนใจเรื่อเกี่ยวกับเรื่องที่มปีัญหามาก ๆ หรอืการจดจ า

ข้อเท็จจริงหรอืตัวเลขที่มากมายหรอืพูดถึงทฤษฎีเพียงอย่างเดียวแต่ผู้ใหญ่ จะแสวงหาสิ่งที่

แท้จริงและคุณค่าในด้านอื่น ๆ ด้วย 

4) ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุดในสภาพการณ์ที่นา่รื่นรมย์ 

5) ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ได้เร็วกว่าถ้าได้มสี่วนรว่มในกิจกรรมการอบรม

โดยเฉพาะมีการท าจรงิปฏิบัติจริงแทนที่จะเป็นการนั่งฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว 

6) ผูใ้หญ่จะเรียนรูไ้ด้ดเีมื่ออยู่ในสภาพที่พร้อมและพอใจที่จะเรียน 

ฉะนั้นการจูงใจ และการเตรียมความพร้อมจงึจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญด้วยเช่นกันใน

กระบวนการฝกึอบรมให้กับผูใ้หญ่ 

7) ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ได้เร็วที่สุดโดยหลัก “ความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน”  

ซึ่งหมายถึงทุกข้อเท็จจริง ทุกแนวคิด และแนวคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไ้ด้

ดีที่สุดเมื่อสิ่งเหล่านีเ้กี่ยวโยงกับสิ่งที่เคยรู้หรอืเคยมีประสบการณม์าแล้ว 

8) การเปิดโอกาสใหผู้ใ้หญ่ได้ค้นพบตนเองเรียนรู้ด้วยตนเองจะเป็น

กิจกรรมที่แต่ละคนสามารถรับผิดชอบด้วยตัวเองในสัดส่วนเวลาของตนเอง โดยมี

ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืผู้รู้คอยแนะน า ซึ่งการเรียนโดยวิธีนีผู้ใ้หญ่จะเรียนได้ดีเพราะแตล่ะคนล้วน

มีความลุ่มลึกของตัวเองด้วยกันทั้งนัน้ 

9) ผูใ้หญ่แตล่ะคนเรียนรู้ได้เร็วหรอืช้าในอัตราก้าวกระโดดที่แตกต่างกัน

ในสถานการณท์ี่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีปัจจัยในทางดา้นจิตวิทยาและทางด้านรา่งกายเป็น

ตัวก าหนดขดีความสามารถทางดา้นการเรียนรู้ถึงแมแ้ต่ละคนจะเริ่มตน้เหมอืนกันหรอื

เริ่มตน้ด้วยความกระตอืรอืร้นสูงสุดเหมือนกันก็ตาม 
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10) ส าหรับผู้ใหญ่แล้วการเรียนรูค้ือกระบวนการตลอดชีวติ คือ  

สามารถเรียนรูไ้ด้ไม่สิ้นสุด ผู้ใหญ่จึงมีความรู้มากซึ่งจะมีความหมายว่าบางคนอาจจะมี

ประสบการณม์ากกว่าวิทยากรผู้สอนหรอือาจมคีวามรู้ในเรื่องบางเองมากกว่าผูส้อนก็ได้

รวมทั้งอาจมคีวามรูใ้นบางเรื่องมากกว่าผูส้อนก็ได้รวมทั้งอาจมคีวามรู้มากกว่าผูเ้ข้าร่วม

อบรมในกลุ่มเดียวกันด้วย 

11) ผูใ้หญ่ชอบเรียนรู้จากประสบการณต์รง ขณะที่การใช้ภาษาท่าทาง

และสื่อทัศนูปกรณ์ที่หลากหลายจะมีผลต่อการเรียนรู้มากกว่าสื่อที่เป็นภาษาเขียน 

12) ถึงแม้วา่ผูใ้หญ่จะมีความรูส้ึกทางด้านเกียรตภิูมิและศักดิ์ศรี

ค่อนขา้งมากแต่ผู้ใหญ่ก็ยังมีความพอใจและความอบอุ่นใจที่ได้รับการยกย่องเช่นเดียวกับ

เด็ก ๆ ฉะนัน้การเสริมแรงในทางบวก อาทิ ค าชมเชย การให้รางวัลก็จะช่วยกระตุ้น และ         

จูงใจในการเรียนรู้ได้อย่างมากเช่นเดียวกัน 

13) กระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะได้ผลดมีากที่สุดเมื่อการเรียนรูน้ั้น ๆ 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในปัจจุบันได้ 

14) กระบวนการที่อบรมให้กับผูใ้หญ่ควรเริ่มต้นจากภาพรวมก่อน

จากนั้นระบุทีละส่วนทีละขั้นตอนแล้วจึงตามด้วยการแสดงให้เห็นภาพรวมอีกครั้ง 

15) นอกจากความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคนจะแตกต่างกันแล้ว 

ความตอ้งการที่แท้จริงของแตล่ะคนก็จะแตกต่างกันด้วย ทั้งในเรื่องของทักษะเฉพาะ 

ความรู ้เทคนิค ทัศนคติ และประสบการณ์ 

16) อัตราหลงลมืของผู้ใหญ่อาจจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและในทันทีหลัง

การอบรมได้ ฉะนั้นวทิยากรควรหาวิธีให้การเรียนรูน้ั้น ๆ สามารถจ าได้งา่ยและเพิ่มพูนขึน้

ได้โดยการกระท าซ้ าพูดซ้ าในเรื่องเดียวกันแต่เปลี่ยนวิธีการน าเสนอซึ่งจะช่วยได้อย่างมาก

เพื่อให้จะได้ไม่ลมื 

17) ทุกสิ่งอาจงา่ยต่อการเรียนรู้และการยอมรับของผู้ใหญ่ ถ้าหากการ

กระท า หรอืสิ่งนั้นไม่ขัดกับสิ่งที่เคยได้เรียนรู้ หรอืเคยมีประสบการณม์าก่อน 

6.2 เทคนิคการฝึกอบรม 

นอกจากหลักการในการฝกึอบรมแล้วเทคนิคและวิธีการในการให้ความรู้

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญท าให้หลักสูตรประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้

ท าให้กระบวนการเรียนรูท้ี่น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงความรู ้ความคิด ทักษะ และทัศนคติซึ่ง

สามารถท าได้หลายวิธี นนทวัฒน์ สุขผล (2543, หน้า 15) ได้แบ่งประเภทของเทคนิค 
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การฝกึอบรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การฝกึอบรมโดยใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู ้และการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  

แตล่ะประเภทสามารถท าได้โดยใช้เทคนิคตา่ง ๆ ดังนี้ 

6.2.1 เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้  

มี 5 วิธี ดังนี้ 

1) การบรรยาย (Lecture) วิทยากรบรรยายตามหัวขอ้ที่ได้รับ

มอบหมายอาจมกีารใชส้ื่อประกอบการบรรยายและให้ผูฟ้ังได้ซักถาม ขอ้ดีคือได้เนื้อหา

วิชาการตามหัวขอ้ที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน การเสนอเนื้อหาเป็นไปตามล าดับ ผูเ้ข้ารับ

การอบรมมีโอกาสซักถามได้ แนวความรู้ในเนื้อหาวิชามากในเวลาที่ได้วางแผนไว้ สามารถ

ใช้กับการฝึกอบรมที่มีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นจ านวนมาก ข้อจ ากัดคือเป็นการสื่อสาร

ทางเดียวผูฟ้ังอาจเบื่อหน่ายวิทยากรต้องมีความรูใ้นเนื้อหาวิชาและมีความสามารถใน 

การบรรยายเป็นอย่างดี 

2) การอธิบายเป็นคณะ (Panel discussion) เป็นการอภิปราย 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คน ใหข้้อเท็จจริง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข  

ซึ่งเป็นการอภปิรายในลักษณะที่สนับสนุนหรอืให้เหตุผลโต้แย้งผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกัน  

มีพธิีกร (Moderator) ประสานเช่ือมโยงและสรุปการอภิปรายของวิทยากรแต่ละคนเปิด

โอกาสให้ผูฟ้ังได้ซักถามหลังการอภิปราย ข้อดคีือผูฟ้ังได้รับความคิดเห็นที่หลากหลา 

ท าให้เกิดการเรยีนรี่กว้างไกล การอภิปรายท าให้กิจกรรมดึงดูดความสนใจไม่เกิดความ 

เบื่อหน่าย ผูฟ้ัง มีโอกาสซักถามเหมาะกับการฝกึอบรมที่มผีูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น 

จ านวนมาก ข้อจ ากัด คือ ระยะเวลาน้อยท าให้ผูอ้ภปิรายเสนอความคิดเห็นได้ไม่เต็มที่  

การควบคุมการอภปิรายและการรักษาเวลาบางครั้งท าได้ยาก ผูฟ้ังมีส่วนรว่มได้นอ้ย 

3) การชุมนุมปาฐกถาหรอืการประชุมทางวิชาการ (Symposium) 

เป็นการบรรยายแบบมีวทิยากรหรอืมีผูเ้ชี่ยวชาญประมาณ 2-6 คน จากหลากหลาย

วงการมารว่มเป็นองค์ปาฐกถาให้ความรู้ในเรื่องที่สนใจมีพธิีกรเป็นผู้รว่มด าเนินการ

อภปิรายและสรุปการบรรยายเน้นหัวขอ้วิชาเป็นส าคัญ เปิดโอกาสใหซ้ักถามหลัง 

การบรรยาย ข้อดี คือ ผูฟ้ังได้รับความรูจ้ากวิทยากรหลายคนหลายด้าน ใชเ้วลาสั้น ๆ 

สามารถใช้กับการฝึกอบรมที่มผีูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นจ านวนมากได้ ข้อจ ากัด คือ

วิทยากรอาจใหท้ัศนะที่แตกต่างกันท าให้ยากแก่การสรุปให้ตรงตามหัวขอ้วิชาเป็นการ

สื่อสารทางเดียววิทากรมีเวลาจ ากัดอาจท าให้การบรรยายไม่ชัดเจนพอ 
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4) การสาธิต (Demonstration) เป็นเทคนิคเป็นวิธีการอบรมที่

แสดงให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เห็นจริงแล้วเกิดความเข้าใจถึงกรรมวธิี วิธีการ และขั้นตอน

ของการปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตามได้หลังจากการดูการสาธิตแล้วเหมาะส าหรับการฝึก

ทักษะที่เป็นขั้นตอน และมีการใชเ้ครื่องมอื หรอือุปกรณ์ในการปฏิบัติโดยมีการบรรยาย

ประกอบการสาธิตด้วย เหมาะส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ ข้อดีคอืเกิดความรู้ 

เข้าใจง่ายและเร็วมีความน่าเช่ือถือสูง เป็นการเพิ่มพูนทักษะของผู้เข้ารับการอบรมได้ดี  

ไม่น่าเบื่อหน่าย เป็นการน าเสนอความรูใ้นรูปแบบที่เป็นรูปธรรม ผูเ้ข้ารับการอบรมได้ใช้

ประสาทสัมผัสหลายทาง ได้ทดลองปฏิบัติ ข้อจ ากัดคือต้องใชเ้วลาในการเตรียมการมาก

เหมาะกับการฝึกอบรมกลุ่มเล็ก ๆ มักจะใช้ร่วมกับเทคนิคอื่น ๆ เช่น การบรรยาย  

การทดลองปฏิบัติ เป็นต้น 

5) การเสนองาน (Coaching) เป็นการแนะน าให้รู้จักวิธีปฏิบัติงาน

ให้ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นการเสนอหรอือบรมในระหว่างปฏิบัติงานอาจสอนเป็นรายบุคคล

หรอืการสอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ผูส้อนต้องมปีระสบการณ์และทักษะในเรื่อที่สอนจริง ๆ  

การสอนไม่ควรมุ่งเฉพาะเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเท่านั้น ควรให้ผูร้ับ 

การสอนงานได้มีความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึน้โดยการถ่ายทอดความรู้

ทักษะและเทคนิคในกาท างานจนสามารถเติบโตขึน้มาท างานแทนผูส้อนได้ ขอ้ดีคือเป็น

เทคนิคที่ตอบสนองในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ ผู้สอนสามารถ 

สอนงานได้ตรงกับบุคลิกภาพและความรูค้วามสามารถของผู้เรยีนได้ ข้อจ ากัดคือต้องใช้

เวลาไม่สามารถใช้กับผูเ้ข้ารับการอบรมจ านวนมาก ๆ ได้ ประสิทธิภาพของการสอนงาน

ขึน้อยู่กับความรู ้ความสามารถ ความเข้าใจ และประสบการณข์องผูส้อน 

6.2.2 เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง 

การเรียนรูม้ี 15 วิธี ดังนี้ 

1) การระดมสมอง (Brainstorming) คือการให้สมาชิกทุกคนใน

กลุ่มได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างอิสระโดยไม่มีการอภปิรายว่าความคิดที่

เสนนอถูกหรือผิด จนกว่าสมาชิกเสนอความคิดหมดแล้วจึงวิเคราะหห์รอืประเมินค่าของ

ความคิดเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปในเรื่องนัน้ ๆ จ านวนผู้เข้าประชุมไม่เกิน 15 คน เวลาใน 

การแสดงความคิดเห็นไม่เกิน 15 นาที และใช้เวลาทั้งหมดรวมทั้งสรุปไม่เกิน 1 ช่ัวโมงครึ่ง 

ข้อดคีือผู้เข้ารับการฝกึอบรมมสี่วนรว่มโดยตรงช่วยกันคิดท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สง่

เริมให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาในลักษณะต่าง ๆ ท าให้ได้คามคดิที่หลากหลายในเวลา
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จ ากัด ขอ้จ ากัดคือได้ความคิดเห็นจ านวนมากแต่มคีุณค่าน้อยต้องจ ากัดผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมปัญหาที่น ามาเพื่อระดมสมองควรเป็นปัญหาเดียวกัน 

2) การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการแบ่งผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมจากกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่มย่อยละ 2-6 คน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาอาจเป็น

ประเด็นปัญหาเดียวกันหรอืต่างกันในช่วงเวลาที่ก าหนด มวีิทยากรคอยช่วยเหลือทุกกลุ่ม

แตล่ะกลุ่มต้องเลือกประธานและเรขานุการของกลุ่ม เพื่อด าเนินการแลว้น าความคิดเห็น

ของกลลุ่มเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ ช่วงแสดงความคิดเห็นไม่ควรใช้เวลาเกิน 30 นาที  

ใช้เวลาทั้งหมด ทั้งการแสดงความคิดเห็นและสรุปไม่เกิน 2 ช่ัวโมง หรอืมากกว่านั้นขึน้อยู่

กับจ านวนกลุ่ม และข้อปัญหา ข้อดีคอืเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้แสดงความคิดเห็นรว่มกัน 

บรรยากาศเป็นกันเองข้อจ ากัดคือการประชุมกลุ่มย่อยในหอ้งเดียวกันอาจท าให้เกิดเสียง

รบกวนกัน ประธานอาจไม่มีลักษณะผูน้ า ด าเนินการประชุมได้ไม่ดีท าให้ผู้ร่วมประชุมแสดง

ความคิดเห็นได้ไม่เต็มที่ควบคุมเวลาได้ยาก 

3) กรณีศกึษา (Case Study) เป็นการน าเอากรณีที่เป็นปัญหาจริง 

เสนอในกลุ่มผู้เข้ารับการอบรม ให้สมาชิกของกลุ่มใชห้ลักวิชาและประสบการณ์ที่ได้ 

จากการปฏิบัติงานมาวิเคราะหก์รณีที่ยกมา มีที่ปรึกษาคอยให้ค าแนะน าและให้แนวทาง 

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มวเิคราะห์ปัญหาได้ตรงวัตถุประสงค์ เหมาะส าหรับการฝกึอบรมทาง

กฎหมาย การบริหารงานและการฝกึอบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของมนุษย์  

บุคคลที่เข้าฝกึอบรมที่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคนี้คอืผูบ้ริหาร ผูจ้ัดการ และผูท้ี่จะเข้าสู่ระดับ

มอือาชีพใชไ้ด้ดกีับการฝึกอบรมที่จะต้องมีการเปลี่ยนทัศนคตแิละสร้างเสริมทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ใชเ้วลาไม่เกิน 1-2 ช่ัวโมง ข้อดคีือช่วยให้ผู้เข้าฝกึอบรมได้

วิเคราะห์ตัดสินปัญหาในเรื่องที่เหมอืนจริงน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้ มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ที่หลากหลาย น าไปสู่ความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้

ได้แนวทางแก้ปัญหาหลายแนวทาง การได้ศึกษาเรื่องราวจากกรณีศึกษามาก ๆ  

จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝกึอบรม ข้อจ ากัดคือ  

ผูเ้ข้าฝกึอบรมบางคนอาจถูกครอบง าความคิดโดยผูเ้ข้าอบรมอื่นที่มีบุคลิกภาพ วัยวุฒิ 

หรอืคุณวุฒิที่เหนอืกว่า กรณีศึกษาเป็นเรื่องจริงที่หาได้ยากหรอืต้องใชค้วามสามารถ 

ในการสร้างกรณีศกึษาเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าฝึกอบรม 

4) การประชุมใหญ่ (Convention) เป็นรูปแบบของการประชุมที่จัด

ขึน้เพื่อให้สมาชิกที่เป็นผู้แทนของสว่นงานต่าง ๆ ได้เข้าร่วมพิจารณานโยบาย หลักเกณฑ์
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และแนวทางด าเนินการเพื่อให้เกิดคามก้าวหน้าและมั่นคงขององค์กร ใชเ้วลาไม่เกิน 3 

ช่ัวโมง ข้อดีคอืเป็นวิธีที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาความรู ้ผูเ้ข้าร่วมประชุมมี

โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ก่อใหเ้กิดความร่วมมือกันของ

ส่วนย่อยในองค์กร ขอ้จ ากัดคือมผีูเ้ข้าร่วมประชุมจ านวนมากถ้าผู้จัดขาดประสบการณ์อาจ

ส่งผลตอ่การจัดการประชุมได้ ผูเ้ข้าร่วมประชุมอาจไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นต่อที่

ประชุมเสียงบประมาณค่าใช้จ่ายมาก 

5) เกมการบริหาร  (Management game) เป็นการแข่งขันระหว่าง

กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไป เพื่อด าเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

การวางแผน การตัดสินใจ การเป็นผู้น า ฯลฯ เป็นการปฏิบัติเหมอืนเหตุการณ์จรงิขนาด

ของกลุ่มขึ้นอยู่กับเกมที่น ามาใช้ ใช้เวลา 30 นาที ถึง 3 ช่ัวโมง ข้อดีคอืเป็นการย่อย

สถานการณ์จรงิให้ฝกึในช่วงสัน้ ๆ ผูเ้ข้ารับการอบรมมีส่วนรว่มช่วยกันคิดช่วยกันท า 

ข้อจ ากัดคือการเลือกเกมที่ไม่เหมาะจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การแบ่งกลุ่มมากเกินไปจะ

เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน บางเกมต้องใช้อุปกรณ์และเวลามาก 

6) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เป็นการน าเอาเรื่อง           

ที่เป็นกรณีตัวอย่างมาเสนอในรูปการแสดงบทบาทให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เห็นภาพชัดเจน

เกี่ยวกับปัญหาที่เป็นกรณีตัวอย่าง ข้อดีคอืการใช้บทบาทสมมุตจิะช่วยกระตุ้นใหผู้เ้ข้ารับ

การอบรมเกิดความสนใจส่งเสริมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติจรงิท า

ให้เกิดความเข้าใจและข้อสรุปได้ ข้อจ ากัดคือมคีวามยุ่งยากในการเตรยีมการล่วงหน้า ใช้

เวลามากบางคนไม่กล้าแสดงออกท าให้เป็นอุปสรรคต่อการหาอาสาสมัคร ในการแสดง

บทบาทต้องสามารถเช่ือมโยงความคิดของสมาชิกไปสู่ขอ้สรุปได้ 

7) การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผูท้ี่ปฏิบัติงาน 

อย่างเดียวกันหรอืคล้ายกันแล้วพบปัญหาที่เหมอืน ๆ กัน เพื่อร่วมกันแสดงความคิดเห็น  

หาแนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาโดยมีการบรรยายให้ความรูพ้ืน้ฐานก่อนแลว้จงึแบ่งกลุ่ม

ย่อยจากนั้นน าผลการอภปิปรายของกลุ่มย่อยน าเสนอที่ประชุมใหญ่ ใช้เวลา 1-3 วัน ขอ้ดี

คือ ผูเ้ข้าร่วมการอบรมมีสว่นรว่มมากในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ผลสรุป

ของการสัมมนาน าไปใช้เป็นแนวทาง ในการแก้ปัญหาได้ด ีข้อจ ากัดคือที่ปรึกษากลุ่มหรอื

สมาชิกที่เข้ารับการอบรมบางคนอาจครอบง าความคิดของผู้อื่นได้ เพราะวัยวุฒิ คุณวุฒิ 

หรอืต าแหน่งหน้าที่การงาน หากผูเ้ข้ารับการอบรมมีประสบการณก์ารท างานและความรู้ 

ที่ตา่งระดับกันมากอาจท าใหไ้ด้แนวทางที่จะน าไปพัฒนางานที่มลีักษณะแคบ 
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8) ทัศนศึกษา (Field trip) เป็นการน าผู้เขา้รับการอบรมไปศกึษา

ยังสถานที่อื่นนอกสถานที่อบรมเพื่อให้พบเห็นข้อจริง ข้อดีคอืเป็นการเพิ่มพูน ความรู้ 

ความเข้าใจ ได้เห็นการปฏิบัติจรงิ ข้อจ ากัดคือตอ้งมีการเตรียมการลว่งหน้าและต้องได้รับ

ความรว่มมอืจากทุกฝ่าย ใช้เวลาและค่าใช้จา่ยมาก 

9) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นรูปแบบของ 

การฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรูท้ั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  

แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ส่วนคือการให้ความรูข้องวิทยากรและการปฏิบัติการข้อผูเ้ข้ารับ

การอบรม โดยอาศัยหลักการที่วิทยากรได้ให้ความรู้เป็นแนวทาง ขอ้ดีคอื ส่งเสริมการมี 

ส่วนรว่มของผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าผลการประชุมปฏิบัติการไปใช้ปฏิบัติงานใน

หนว่ยงาน ขอ้จ ากัดคือตอ้งใชเ้จ้าหน้าที่จ านวนมากในการอ านวยความสะดวกต่อผูเ้ข้ารับ

การอบรม รวมทั้งการจัดวิทยากรประจ ากลุ่มสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายสูง 

10) การฝกึประสาทสัมผัส (Sensitivity Training) เป็นการอบรม 

ที่เน้นกระบวนการมากกว่าเนื้อหา เริ่มจากกการเสนอปัญหาหรือประเด็นที่สร้างความ 

คับข้องใจใหก้ับกลุ่ม เพื่อให้หาทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานผู้เข้ารับการอบรม 

จะเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มผ่านกระบวนการมสี่วนรว่มกับกลุ่มประสบการณท์ั้งหมด 

ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จ ความผิดหวัง และความคับข้องใจของกลุ่มจะได้รับการแก้ปัญหา

กันเองภายในกลุ่ม การแสดงออกทางความรูส้ึกของสมาชิกในกลุ่มจะมีผลอย่างมากต่อ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ข้อดคีือเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้ารับอบรมได้แสดงออก

ทางดา้นความรู้สึกและรู้จักควบคุมความรูส้ึกที่อาจส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น ส่งเสริมใหผู้เ้ข้า

อบรมได้เปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมที่พึงปรารถนาขององค์กร ขอ้จ ากัดคือไม่สามารถ

ใชไ้ด้กับบุคลากรทุกระดับในองค์กร จ านวนผูเ้ข้าอบรมจ ากัดเพียงกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 6-

8 คน สิน้เปลืองเวลา ค่าใช้จ่ายสูง ประเมินยาก 

11) การใชก้ิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็นการให้

ผูเ้ข้ารักการอบรมร่วมกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง เช่น รอ้งเพลง  

เล่นเกม ปรบมือเป็นจังหวะ ฯลฯ โดยเน้นการท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม เพื่อมุ่งเปลี่ยนทัศนคติ

และสร้างความสัมพันธ์ตลอดจนสรา้งความสนุกสนานระหว่างฝกึอบรม ไม่ควรใชเ้วลาเกิน 

20-40 นาที ข้อดคีือผูเ้ข้ารับการอบรมมีสว่นร่วมทุกคน บรรยากาศสนุกสนาน ข้อจ ากัด

คือใชไ้ด้กับบางหัวข้อเท่านั้น สว่นใหญ่ใชส้ลับกับการบรรยาย วิทยากรต้องมทีักษะใน 

การน ากลุ่ม 
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12) การฝึกอบรมในงาน (On-the-job Training) เป็นเทคนิควิธีการ

ฝกึอบรมที่ช่วยใหผู้เ้ข้าอบรมได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานในสภาพการณ์จริง เป็นวิธีการ 

ที่มผีลตอ่ผูเ้ข้าอบรมสูงเพราะสมาชิกแตล่ะคนจะมีความตอ้งการที่จะแสวงหาความรู้  

เพื่อการปฏิบัติงานของตัวผูเ้รียนเองเหมาะส าหรับการฝึกพนักงานในระดับปฏิบัติการหรอื

พนักงานทั่วไป ขอ้ดีคอืผูเ้ข้าอบรมมโีอกาสฝกึปฏิบัติในงานที่เกิดขึ้นจริงสามารถปรับให้

เหมาะกับความตอ้งการในการอบรมว่าต้องการให้เรียนรู้มากน้อยเพียงใดชว่ยส่งเสริม

ทักาะและความช านาญงานเฉพาะทาง สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการฝึกอบรมให้

ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีช่วยใหผู้เ้ข้าอบรมมทีัศนคติที่ดีในการท างาน 

ข้อจ ากัดคืออาจท าใหผ้ลผลิตชงักเพราะต้องให้ประสบการณ์เรยีนรู้แก่ผู้ท างาน  

ผูผ้่านการอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเฉพาะเรื่องที่ได้ฝกึอบรมเท่านั้น  

ถ้าผู้ถ่ายทอดความร็ขาดทักษะอาจท าให้เกิดอุปสรรคในการถ่ายทอดความรูแ้ละ

ประสบการณ์ 

13) การฝึกหัดงาน (Apprenticeship Training) เป็นเทคนิควิธีการ

ฝกึอบรมที่เชื่อมโยงความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมกับการฝึกปฏิบัติงาน เหมาะกับงานที่เป็น

ช่างฝมีอื เช่น ช่างท าผม ช่างไฟฟ้า ช่างประปา ฯลฯ ระยะเวลาในการฝกึหัดงานขึ้นอยู่กับ

ลักษณะของอาชีพและความรูแ้ละประสบการณ์ของผูเ้ข้าอบรม ข้อดีคอืสามารถสร้าง

บุคลากรระดับช่างฝมีอืเพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงานฝีมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อจ ากัดคือค่าใช้จ่ายสูงมาก ใช้เวลานาน 

14) การโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เป็นการโยกย้าย

บุคลากรจากงานส่วนหนึ่งไปสู่งานอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้

ประสบการณท์ี่แตกต่างไปกับงานในหน่วยงานเดิม ขอ้ดีคอื ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพนัธ์อันดีของบุคคลในส่วนงานต่าง ๆ เป็นการสเริมสรา้งความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณเ์พื่อรองรับการเปลี่ยนต าแหน่งที่สูงขึ้น ขอ้จ ากัดคือ การโยกย้ายสับเปลี่ยน 

ในระดับพนักงานอาจมผีลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะช่วงที่เข้าสู่งานใหม่ซึ่ง

จะต้องใชเ้วลาศกึษาและฝกึปฏิบัติการโยกย้ายสับเปลี่ยนเพื่อเตรียมบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง

ผูบ้ริหาร ต้องอาศัยความรว่มมอืของผูบ้ริหารที่จะคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

15) สถานการณ์จ าลอง (Simulation technique or simulators)  

เป็นการฝึกการท างาน โดยใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ประดิษฐ์ขึ้นเหมือนจริงใน

สถานการณท์ี่จ าลองใกล้กับความเป็นจริงมากที่สุด ข้อดีคอืท าให้บุคลากรสามารถ
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ปฏิบัติงานที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถและทักษะสูงได้ในระยะสั้นช่วยลดอันตรายและ

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ช่วยประหยัดงบประมาณในการลงทุนด้านเครื่องมอืที่มีราคา

แพง ข้อจ ากัดคือการลงทุนในการสร้างสถานการณ์จ าลองสูงมากวิทยากรต้องมีความรู้

ความสามารถและประสบการณ ืผูเ้ข้าอบรมตอ้งผา่นการฝึกอบรมภาคทฤษฎีมาเป็นอย่าง

ดี การฝึกแตล่ะครั้งรับสามชิกได้จ ากัด 

สรุปจากการศกึษา หลักการ และเทคนิคการฝึกอบรม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ควรใช้เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ แบบการสาธิต 

(Demonstration) เพราะเป็นเทคนิคเป็นวิธีการอบรมที่แสดงให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เห็นจรงิ 

แล้วเกิดความเข้าใจถึงกรรมวิธี วธิีการ และขั้นตอนของการปฏิบัติการ สามารถปฏิบัติ 

ตามได้หลังจากการดูการสาธิตแล้ว เหมาะส าหรับการฝกึทักษะที่เป็นขั้นตอน และมีการใช้

เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการปฏิบัติโดยมีการบรรยายประกอบการสาธิตด้วย  

เหมาะส าหรับการฝกึอบรมบุคลากรทุกระดับ ขอ้ดีคือ เกิดความรู้ เข้าใจง่ายและเร็ว  

มีความน่าเชื่อถือสูง เป็นการเพิ่มพูนทักษะให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้ดี ไม่น่าเบื่อหน่าย  

เป็นการน าเสนอความรู้ในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม ผูเ้ข้ารับการอบรมได้ใชป้ระสาทสัมผัส

หลายทาง ได้ทดลองปฏิบัติ ขอ้จ ากัดคือต้องใช้เวลาในการเตรยีมการมาก เหมาะกับ 

การฝึกอบรมกลุ่มเล็ก ๆ มักจะใชร้่วมกับเทคนิคอื่น ๆ เชน่ การบรรยาย การทดลองปฏิบัติ  

 

การสังเคราะห์กรอบความคดิการวจิัย   

การวิจัย การพัฒนาทักษะการวางแผนของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยใช้

หลักสูตรฝึกอบรมกีฬากอล์ฟ ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

1. การสังเคราะหก์รอบความคิดของการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร 

การสังเคราะหก์รอบความคิดการวิจัยจากการศกึษาอกสาร ได้ 6 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดขอ้สันนิษฐานหรอื 

การพยากรณ์ 3) การส ารวจทรัพยากร 4) การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือก 5) การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน และ 6) การประเมินผลปฏิบัติ

ตามแผน  ซึ่งแตล่ะองค์ประกอบได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่สอดคล้องกัน 

จงึท าให้ได้ขอ้สรุปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเบือ้งต้นไว้ ดังนี้ 

1.1 องค์ประกอบด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ได้อาศัยแนวคิดและ

ผลงานวิจัยของนักวิชาการ ดังนี้  (Fulmer, 1974, pp. 157–173; Brickner & Cope, 1977, 
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pp. 28–32; Diana & Peter, 1984, pp. 67–68; DuBrin, 1994, pp. 73-77; Weihrich & 

Koontz,1994, pp. 117-141; Robbins, 1998, pp. 131-160; Dessler, 2004, pp. 81-82; 

ปกรณ์ ปรียากร, 2538; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546, หนา้ 47;  สุรัสวดี ราชกุลชัย, 

2547, หนา้ 170-178; วิเชยีร วทิยอุดม, 2554, หน้า 5-12; ธงชัย สันติวงษ์, 2540,  

หนา้ 21-24)   

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องคป์ระกอบ

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผน 

ของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นหนว่ยที่ 1   

1.2 องค์ประกอบด้านการก าหนดขอ้สันนิษฐานหรือการพยากรณ์ ได้อาศัย

แนวคิดและผลงานวิจัยของนักวชิาการ ดังนี้ (Fulmer, 1974, pp. 157–173; Brickner & 

Cope, 1977, pp. 28–32; Diana & Peter, 1984, pp. 67–68; Weihrich & Koontz,1994,  

pp. 117-141; Robbins, 1998, pp. 131-160; ปกรณ์ ปรียากร, 2538; สุรัสวดี ราชกุลชยั, 

2547, หนา้ 170-178; ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หนา้ 21-24) 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องค์ประกอบ

ด้านการก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์ เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นหนว่ยที่ 2  

1.3 องค์ประกอบด้านการส ารวจทรัพยากร ได้อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัย

ของนักวิชาการ ดังนี้ (Fulmer, 1974, pp. 157–173; Brickner & Cope, 1977, pp. 28–32; 

DuBrin, 1994, pp. 73-77; Weihrich & Koontz,1994, pp. 117-141; ปกรณ์ ปรียากร, 

2538; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546, หน้า 47; สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547, หน้า 170-178)  

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องคป์ระกอบ

ด้านการส ารวจทรัพยากร เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นหน่วยที่ 3 

1.4 องค์ประกอบด้านการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก  

ได้อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวชิาการ ดังนี้ (Fulmer, 1974, pp. 157–173; Diana 

& Peter, 1984, pp. 67–68; Weihrich & Koontz, 1994, pp. 117-141; Dessler, 2004,  

pp. 81-82; ปกรณ์ ปรียากร, 2538; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546, หนา้ 47; สุรัสวดี  

ราชกุลชัย, 2547, หน้า 170-178; วิเชยีร วทิยอุดม, 2554, หนา้ 5-12; ธงชัย สันติวงษ์, 

2540, หน้า 21-24) 
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จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องคป์ระกอบ

ด้านการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือก เป็นหลักสูตรการฝกึอบรม 

เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นหนว่ยที่ 4 

1.5 องค์ประกอบด้านการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน             

ได้อาศัยแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวชิาการ ดังนี้ (Fulmer, 1974, pp. 157–173; 

Brickner & Cope, 1977, pp. 28 – 32; DuBrin, 1994, pp. 73-77; Weihrich & 

Koontz,1994, pp. 117-141; สมานจติร สุคนธทรัพย์, 2534, หน้า 45; ปกรณ์ ปรียากร, 

2538; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546, หน้า 47; สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547, หน้า 170-178; 

วิเชยีร วิทยอุดม, 2554, หน้า 5-12; ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หน้า 21-24) 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องค์ประกอบ

ด้านการก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติตามแผน เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นหนว่ยที่ 5 

1.6 องค์ประกอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน ได้อาศัยแนวคิด

และผลงานวิจัยของนักวชิาการ ดังนี้ (Brickner & Cope, 1977, pp. 28–32; DuBrin, 1994, 

pp. 73-77; Robbins, 1998, pp. 131-160; Dessler, 2004, pp. 81-82; สมานจิตร สุคนธ

ทรัพย์, 2534, หน้า 45; ปกรณ์ ปรียากร, 2538; ธงชัย สันติวงษ์, 2540, หน้า 21-24) 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยดังกล่าว จึงก าหนดให้องคป์ระกอบ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมหนว่ยที่ 6  

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน กระบวนการ

ฝกึอบรม องค์ประกอบของหลักสูตรการฝกึอบรม สามารถเขียนเป็นกรอบความคิด

เบือ้งตน้ของการวิจัย ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 กรอบความคิดการพัฒนาทักษะการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาโดย    

  ใช้กีฬากอล์ฟเป็นกิจกรรมการฝึกอบรม   

องคป์ระกอบของกระบวน 

การวางแผน 

1. การก าหนดวัตถุประสงค ์

2. การก าหนดข้อสันนิษฐาน

หรือการพยากรณ์ 

3. การส ารวจทรัพยากร 

4. การพจิารณาทางเลอืกและ

ตัดสนิใจเลอืกทางเลือก 

5. การก าหนดแผนปฏบัิตงิาน

และปฏบัิตติามแผน 

6. การประเมินผลแผนปฏิบัติ

งาน  

หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา

ทักษะการวางแผนของผู้บริหาร 

ประกอบด้วย 

1.หลักการและเหตุผล 

2.จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3.หน่วยการฝึกอบรมและหัวขอ้

ฝึกอบรม 

- จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม 

- เนื้อหาการฝึกอบรม 

- สื่อการเรียน 

- กิจกรรมและวธีิการฝึกอบรม 

- การประเมินผลผู้เข้าอบรม 

กระบวนการสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

การวางแผน 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

2. การสร้างหลักสูตรและ 

จัดท าคู่มือการใช้

หลักสูตร  

3. การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของ

หลักสูตร 

4. การปรับปรุงหลักสูตร 

องคป์ระกอบของขั้นตอนการเล่นกอลฟ์ 

1. ก าหนดเป้าหมายในการท าคะแนน ในแต่ละหลุม  

2. จินตนาการถึงวธีิการเล่นและผลท่ีจะเกดิตามมา

หลังจากเล่นแลว้ 

3. การส ารวจอุปกรณท่ี์สามารถใช้ไดส้ าหรับการเล่นใน

หลุมน้ัน 

4. การพจิารณาและตัดสินใจเลอืกอุปกรณแ์ละวิธีการ

เล่นท่ีเหมาะสม 

5. การออกแบบวธีิการเลน่ และการเลน่ตามวธีิท่ีก าหน 

6. การประเมินผลการเล่น จากคะแนนท่ีได้ในหลุมน้ัน 

Input  Process  Output 

ทักษะการวางแผน/ตัวแปรตาม 

1. การก าหนดวัตถุประสงค ์

2. การก าหนดข้อสันนิษฐาน หรอืการ

พยากรณ์ 

3. การส ารวจทรัพยากร 

4. การพจิารณาทางเลอืกและตดัสนิใจ

เลอืกทางเลือก 

5. การก าหนดแผนปฏบัิตงิานและ 

ปฏบัิตติามแผน 

6. การประเมินผลแผนปฏิบัตงิาน   
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นิยามเชิงปฏิบัติการของแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการวางแผน 

1. นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดวัตถุประสงค์”  

1.1 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดวัตถุประสงค์” ในรูปแบบ 

ของการวางแผนงาน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2539, หน้า 162) วัตถุประสงค์ หมายถึง  

ผลที่คาดหวังว่าจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ภายใต้มิติของเวลา และพืน้ที่ที่ก าหนด 

รวมทั้งระบุถึงเกณฑ์มาตรฐานส าหรับประเมินความส าเร็จ จากความหมายดังกล่าว

วิเคราะหไ์ด้ว่า การก าหนดจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการจะบรรลุนั้นจะก าหนดไว้อย่าง

กว้าง ๆ โดยมีกรอบของเวลาที่จะกระท าในอนาคตและพืน้ที่ที่ด าเนินการที่ชัดเจน ตลอดถึง

การก าหนดเกณฑห์รอืมาตรฐานเพื่อวัดความส าเร็จด้วย ท านองเดียวกัน ฟูลเมอร ์

(Fulmer, 1974, pp. 157–173) ได้อธิบายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ (Choose Objectives) 

ว่าหมายถึง การก าหนดมาตรฐานส าหรับการตัดสินใจเลือกว่าทิศทางการด าเนินงาน 

ตามแผนควรจะเป็นไปในทางใด กิจกรรมนั้นควรมีอะไรบ้าง และจะต้องใช้ระยะเวลาเท่าไร 

จงึจะสามารถวัดผลที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับอนันต์ เกตุวงศ ์( 2541, หนา้ 22) ได้อธิบาย

ว่า วัตถุประสงค์หมายถึงสภาพหรือผลผลติหรอืผลงานของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่พึงประสงค์ 

อาจเป็นบางสิ่งที่ตอ้งการและยังไม่มีอยู่ขณะนี้ หรอืมีอยู่แล้วและต้องการใหม้ีอยู่ต่อไป 

ความหมายดังกล่าวจะเน้นสิ่งที่ตอ้งการจะหามาใหม่ หรอืการรักษาสิ่งที่มอียู่แล้วใหค้งอยู่

ต่อไป ที่เกี่ยวกับผลผลิตหรือผลงานที่พึงประสงค์ซึ่งจะต้องมีการกระท าบางอย่างหรอื

หลายอย่างในอนาคต ซึ่งเป็นเรื่องของการวางแผนทั้งสิ้น ท านองเดียวกันประสิทธิ์ ตงยิ่งศริิ 

(ม.ป.ป., หนา้ 1-4) ได้กล่าวว่าวัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายในอนาคต (Future Target) 

หรอืผลสุดท้าย (End Result) ที่องค์การตอ้งการให้เกิดขึ้น หรอืมีความหมายในแง่ที่เป็น

ผลผลิต หรอืผลงาน หรอืผลสุดท้ายที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งโดยปกติมักจะเป็น 

ผลที่ตอ้งการเชงิบวกต าราบางเล่มใชค้ าว่า “วัตถุประสงค์” ในภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 

เชน่ Purpose Goal End Objective และTarget เป็นต้น ส่วนค าในภาษาไทยก็มักจะใช้ตา่งกัน

จนแยกไม่ออกว่า อะไรเป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง อะไรเป็นวัตถุประสงค์ระดับปานกลาง 

และอะไรเป็นวัตถุประสงค์ระดับต้น เช่น ใช้ค าว่า จุดหมายปลายทาง จุดมุ่งหมาย 

จุดประสงค์ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย เป็นต้น  

สรุปวัตถุประสงค์ คือ ผลลัพธ์ที่ตอ้งการของบุคคล หรือขององค์กร             

ที่เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจและให้แนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานของ

องค์กร วัตถุประสงค์จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผน เป็นจุดมุ่งหมายที่เป็นรูปธรรมและ
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ชัดเจนขององค์กรหากปราศจากวัตถุประสงค์ก็ไม่สามารถวางแผนได้ วัตถุประสงค์จงึเป็น

จุดมุง่หมายปลายทางที่ผู้บริหารตอ้งการไปใหถ้ึง และควรมีความเฉพาะเจาะจง ชีชั้ด  

มคีวามท้าทายและอยู่บนความเป็นจริงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ เพื่อให้คนท างานให้

ประสบความส าเร็จ 

1.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดวัตถุประสงค์” ในรูปแบบของกีฬา

กอล์ฟ หมายถึง ความคาดหวังตอ่การท าคะแนนคะแนน ในการเล่นกอล์ฟของแต่ละหลุม  

2. นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์”    

2.1 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดข้อสันนิษฐานหรอืการพยากรณ์” 

ในรูปแบบของการวางแผน การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง กระบวนการใน 

การรวบรวมข้อมูล และตั้งข้อสมมตฐิานเกี่ยวกับอนาคต รายละเอียดต่าง ๆ จะต้องถูก

รวบรวมและตั้งขอ้สมมตฐิานโดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อเป็นข้อมูล

พืน้ฐานใหผู้บ้ริหารส าหรับการท านายหรือการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ซึ่งจะท าโดยมีหลักเกณฑ ์และกรอบแนวทางที่มเีหตุมีผล ปกติการพยากรณ์ทางการ

บริหารจัดการจะเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารตอ้งการจะท านายว่าสภาพแวดล้อมและ

สถานการณใ์นอนาคตขององค์กรนัน้จะเป็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและ

ตัดสินใจด าเนินการได้ล่วงหน้า เพื่อเตรยีมตัวต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง

เหมาะสม  

การวิเคราะหส์ถานการณ์ (Situation Analysis) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อช่วย

ให้นักบริหารตัดสินใจเป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดเป้าหมายอย่างแท้จรงิ โดยปกติองค์กร

จะต้องท าการวเิคราะหส์ถานการณท์ั้งสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกขององค์กร 

เพื่อตรวจสอบทั้งอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ก่อนการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

จุดมุง่หมาย โดยใช้ตัวแบบ “SWOT Analysis” (ปกรณ์ ปรียากร, 2544, หน้า 85) วิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) จุดอ่อนหรอืจุดด้อย (Weaknesses) ซึ่งเป็น

ปัจจัยภายในองค์กร เชน่ โครงสรา้งองค์กร บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์

สิ่งแวดล้อมในองค์กร เป็นต้น และวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับโอกาส (Opportunity) ตลอดจน

ข้อจ ากัดหรอืภาวะคุกคามต่าง ๆ (Threat) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ 

การวางแผน เชน่ ประชากร เศรษฐกิจ การเมอืงและกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี คู่แข่งขัน ตลอดจนการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคต เช่น แนวโน้มจ านวนประชากรของประเทศจะเพิ่มเท่าไร เทคโนโลยีจะพัฒนา 

ไปอย่างไร ตลาดจะต้องการสิ่งใด ลูกค้าหรอืผู้รับบริการเป็นกลุ่มใด เป็นต้น  
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2.2 นิยามเชงิปฏิบัติการของ “การก าหนดข้อสันนษิฐานหรอืการพยากรณ์” 

ในรูปแบบของกีฬากอล์ฟ หมายถึง การจนิตนาการถึงรูปแบบการเล่น และผลลัพธ์ที่จะ

เกิดขึ้น หลังการตัดสินใจเล่นไปแล้ว 

3. นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การส ารวจทรัพยากร”   

3.1 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การส ารวจทรัพยากร” ในรูปแบบของ 

การวางแผน หมายถึง การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า การท าให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์นัน้

มคีวามเป็นไปได้ เพียงใด มีทรัพยากร และปัจจัยอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการท างานตามแผนให้

ส าเร็จเพียงใด ทั้งนีเ้พื่อป้องกันการวางแผนแบบสร้างวิมานในอากาศ โดยไม่มีปัจจัยที่จะ

ท าให้บรรลุผลส าเร็จได้   

3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การส ารวจทรัพยากร” ในรูปแบบของกีฬา

กอล์ฟ หมายถึง การตรวจเช็คอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการเล่น หรอืตีในหลุมนั้น วา่สามารถ

ใช้ได้กี่อัน และอุปกรณ์ชิน้ใดที่เหมาะสมที่สุด เพราะตามกฎกอล์ฟระบุว่า ผูเ้ล่นจะต้องเล่น

กอล์ฟ ด้วยจ านวนไม้กอล์ฟไม่เกินสบิสี่อัน และจ ากัดให้ผูเ้ล่นใช้ไม้กอล์ฟทีม่ีในถุงตนเอง

เท่านั้น ยกเว้นถ้าผู้เล่นเริ่มเล่นดว้ยจ านวนไม้กอล์ฟทีน่้อยกว่าสิบสี่อัน ให้ผูเ้ล่นสามารถหา

ไม้กอล์ฟมาเพิ่มได้ แต่มีเงื่อนไขว่าจ านวนไม้กอล์ฟทั้งหมดต้องไม่เกินสบิสี่อัน การเพิ่ม

จ านวนไม้กอล์ฟดังกล่าว ต้องไม่ท าให้การเล่นล่าช้า และต้องไม่ยืมไม้กอล์ฟของบุคคลอื่นที่

ก าลังใชเ้ล่นในสนามอยู่   

4. นิยามเชงิปฏิบัติการของ “การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือก”   

4.1 นิยามเชงิปฏิบัติการของ “การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือก” ในรูปแบบของการวางแผน หมายถึง การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือก หมายถึง กระบวนการพิจารณาทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือก เพื่อน ามา

เปรียบเทียบกันว่า ทางเลือกใดจะเหมาะสม และเป็นไปได้มากกว่ากัน โดยเริ่มจากการ

ตระหนักถึงปัญหา จนน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมเีหตุผล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์การ และกลุ่ม    

4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจเลือก

ทางเลือก” ในรูปแบบของกีฬากอล์ฟ หมายถึง การพิจารณาถึงรูปแบบวิธีการเล่น ที่จะ

สามารถเล่นได้ ว่ามีกี่วธิี แล้วค่อยตัดสินใจเลือกอุปกรณ์และวิธีการเล่นที่เหมาะสม เพื่อให้

ได้คะแนนตามที่ก าหนดไว้   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



152 

5. นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติงานตาม

แผน”    

5.1 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติงาน

ตามแผน” ในรูปแบบของการวางแผน หมายถึง การจัดท ารายละเอียดของแผนที่มี 

การก าหนดกิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้ับผดิชอบ และก าหนดแนว

ทางการบริหารจัดการ แล้วด าเนนิการตามแผน ซึ่งการน าแผนไปปฏิบัติเป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างการคิดและการกระท า    

5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การก าหนดแผนปฏิบัติงานและปฏิบัติงาน

ตามแผน” ในรูปแบบของกีฬากอล์ฟ หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนในการตกีอล์ฟในแตล่ะ

หลุม โดยเริ่มตั้งแต่การจัดท่าทาง ร่างกาย ให้พร้อมส าหรับการตกีอล์ฟ ที่เรยีกว่า การ Set 

up ร่างกาย รวมถึงการเลอืกอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับรูปแบบการเล่นด้วย แล้วค่อยลงมอืตี

กอล์ฟตามวิธีที่ก าหนดไว้แล้ว 

6. นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน”   

6.1 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน” 

ในรูปแบบของการวางแผน หมายถึง การพิจารณาคุณค่าของผลงาน และความแตกต่าง

ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์ และมาตรฐานที่ได้เลือกจากทางเลือกที่ตัดสนิใจ  

ทั้งนีผู้บ้ริหารตอ้งท าการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์ และมาตรฐานก่อนว่ามีความ

แตกต่างกันหรอืไม่ และความแตกต่างนั้นมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด จะก่อใหเ้กิด

ความเสียหายหรอืไม่มากน้อยเพียงใด โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบที่ 

คาดว่าจะเกิดขึ้นว่าเป็นผลดีหรอืผลเสียต่อองค์การอย่างไร  

6.2 นิยามเชิงปฏิบัติการของ “การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน”                

ในรูปแบบของกีฬากอล์ฟ รุ่ง แก้วแดง (2545, หน้า 88) กล่าวว่า นักกอล์ฟสามารถ

ประเมิน ผลงานได้ทันทีในการตแีต่ละครั้ง และสามารถประเมินได้ทันทีว่าเป็นไปตามแผน 

ที่วางไว้หรอืไม่ หรอืผดิพลาดเพราะอะไร วงสวิงไม่ดี หรอืการเคลื่อนไหวอวัยวะส่วนต่าง ๆ 

ไม่สัมพันธ์กัน หรอืใช้ไม้กอล์ฟไม่เหมาะสม เมื่อเล่นจบและรวมคะแนนแลว้ก็ประเมินได้อกี

ว่าหลุมไหนผดิพลาดมากที่สุด หลุมไหนประสบความส าเร็จมากที่สุด และสาเหตุเพราะ

อะไร นอกจากประเมินผลโดยใช้บัตรคะแนน (Score Card) ในการออกรอบแตล่ะครั้งแล้ว 

นักกอล์ฟในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีสมุดบันทึกเอาไว้อีกเล่มหนึ่งไว้ส าหรับเปรียบเทียบ

ความก้าวหน้าในแตล่ะช่วงเวลา แล้วมาวิเคราะหว์่าการเล่นของเขาพัฒนาขึ้นหรอืไม่  
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ตาราง 2 นิยามเชิงปฏิบัติการของแตล่ะองค์ประกอบของกระบวนการวางแผน และ 

การเล่นกอล์ฟ   

องค์ประกอบของ

ทักษะการวางแผน 
นิยามด้านการวางแผน นิยามด้านการเล่นกีฬากอล์ฟ 

1. การก าหนด

วัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การก าหนดข้อ

สันนิษฐานหรือ

การพยากรณ์ 

 

1. พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สถานศกึษา แสดงออกถึง

การก าหนดผลลัพธ์ 

จุดหมายปลายทางซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะ เจาะจง ช้ีชัด 

มีความท้าทายและอยู่บน

พืน้ฐานของความเป็นจริง

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่

สามารถน าไปปฏิบัติให้บรรลุ

ตามที่ระบุในผลลัพธ์ใหง้าน

ประสบความส าเร็จ มีการ

ตรวจสอบติดตามและ

สามารถประเมินผลได้ 

2. เป็นกระบวนการในการ

รวบรวมข้อมูล และตั้งข้อ

สมมตฐิานเกี่ยวกับอนาคต

โดยพิจารณาจากปัจจัย

ภายในและภายนอก เพื่อเป็น

ข้อมูลพื้นฐานใหผู้บ้ริหาร 

ส าหรับการท านายหรอืการ

คาดการณเ์หตุการณ์ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

1. ความคาดหวัง หรือ

เป้าหมายในการท าคะแนน 

ของการเล่นกอล์ฟแตล่ะ

หลุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การจนิตนาการถึงรูปแบบ 

วิธีการเล่น ที่เหมาะสม 

และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

หลังการตัดสินใจเล่นไป

แล้ว 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

องค์ประกอบของ
ทักษะการวางแผน 

นิยามด้านการวางแผน นิยามด้านการเล่นกีฬากอล์ฟ 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3. การส ารวจ

ทรัพยากร 

 

 

 

    ซึ่งจะท าโดยมีหลักเกณฑ ์

และกรอบแนวทางที่มีเหตุมี
ผล ปกติการพยากรณ์

ทางการบริหารจัดการจะ

เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหาร
ต้องการจะท านายว่า

สภาพแวดล้อมและ

สถานการณใ์นอนาคตของ
องค์กรนัน้จะเป็นอย่างไร ซึ่ง

จะช่วยใหส้ามารถวางแผน

และตัดสินใจด าเนินการได้
ล่วงหน้า เพื่อเตรียมตัวต่อ

เหตุการณท์ี่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตได้อย่างเหมาะสม 

3. การตรวจสอบเพื่อให้แนใ่จ

ว่า การท าให้เกิดผลตาม

วัตถุประสงค์นัน้มีความ
เป็นไปได้ เพยีงใด มี

ทรัพยากร และปัจจัยอื่น ๆ 

ที่เป็นในการท างานตามแผน
ให้ส าเร็จเพียงใด ทั้งนีเ้พื่อ

ป้องกันการวางแผนแบบ 

สร้างวิมานในอากาศ โดยไม่
มีปัจจัยที่จะท าใหบ้รรลุผล

ส าเร็จได้ 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
3. การตรวจเช็คอุปกรณ์ที่

เหมาะสมในการเล่น หรือตี

ในหลุมนั้น ว่าสามารถใช้ได้กี่
อัน และอุปกรณ์ชิ้นใดที่

เหมาะสมที่สุด เพราะตาม

กฎกอล์ฟระบุว่าผูเ้ล่น
จะต้องเล่นกอล์ฟ ด้วย

จ านวนไม้กอล์ฟไม่เกินสบิสี่

อัน และจ ากัดให้ผู้เล่นใช้ไม้
กอล์ฟทีม่ีในถุงตนเองเท่านั้น 

ยกเว้นถ้าผู้เล่นเริ่มเล่นด้วย

จ านวนไม้ 
กอล์ฟที่น้อยกว่าสิบสี่อัน  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



155 

ตาราง 2 (ต่อ)  

องคป์ระกอบของ

ทักษะการวางแผน 
นิยามด้านการวางแผน นิยามด้านการเล่นกีฬากอล์ฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การพจิารณา 

ทางเลือกและ  

ตัดสนิใจเลอืก 

ทางเลือก  

 

 

 

 

 

 

5. การก าหนด

แผนปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กระบวนการพจิารณา

ทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง 

เลือก น ามาเปรียบเทียบกันวา่ 

ทางเลือกใดจะเหมาะสม และ

เป็นไปไดม้ากกวา่กัน โดยเร่ิม

จากการตระหนักถึงปัญหา 

จนน าไปสู่การตดัสนิใจอย่างมี

เหตุผล เพื่อใช้เป็นแนวทางใน 

การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา

ขององคก์าร และกลุม่ 

5. การจัดท ารายละเอียดของ

แผนที่มีการก าหนดกจิกรรม 

เป้าหมาย ระยะเวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและ

ก าหนดแนว  

ให้ผู้เล่นสามารถหาไม้กอล์ฟ

มาเพิ่มได้ แต่มีเงือ่นไขวา่

จ านวนไม้กอล์ฟทัง้หมดตอ้งไม่

เกินสิบสี่อนั การเพิ่มจ านวนไม้

กอล์ฟดังกล่าว ต้องไม่ท าให้

การเล่นล่าชา้ และต้องไม่ยืม

ไม้กอล์ฟของบุคคลอืน่ที่ก าลงั

ใช้เล่นในสนามอยู่  

 

4. การพจิารณาถงึรูปแบบวิธกีาร

เล่น ที่จะสามารถเล่นได ้โดย

ไม่ผดิกติกา ว่ามีก่ีวธิี แล้วค่อย

ตัดสนิใจเลอืกอุปกรณ์และ

วิธีการเล่นที่เหมาะสม เพื่อให้

ได้คะแนนตามที่ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

5. การก าหนดขัน้ตอนในการตี

กอล์ฟในแต่ละหลมุ โดยเร่ิม

ตั้งแต่การวางแผนการ การจดั

ท่าทาง การเตรยีมรา่งกายให้

พรอ้มส าหรับ  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของทักษะ

การวางแผน 
นิยามด้านการวางแผน นิยามด้านการเล่นกีฬากอล์ฟ 

 

 

 

 

 

6. การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานตามแผน 

   ทางการบรหิารจัดการ แลว้

ด าเนินการตามแผน ซึ่งการ

น าแผนไปปฏิบัติเป็นการ

แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

การคดิและการกระท า 

6. การพจิารณาคุณคา่ของ

ผลงาน และความแตกต่าง

ระหว่างผลการปฏิบัตงิานกับ

เกณฑ ์และมาตรฐานที่ได้

เลือกจากทางเลือกที่ตดัสนิใจ 

ทั้งนีผู้้บริหารตอ้งท าการ

เปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์ 

และมาตรฐานกอ่นว่ามีความ

แตกต่างกันหรอืไม ่และความ

แตกต่างนัน้มีความส าคัญ

มากน้อยเพียงใด จะก่อให้เกดิ

ความเสียหายหรือไม่มากน้อย

เพียงใด โดยตีค่าของความ

แตกต่างนัน้จากผลกระทบที่

คาดว่าจะเกิดขึน้ว่าเป็นผลดี

หรอืผลเสยีตอ่องคก์าร

อย่างไร 

    การตีกอล์ฟ ที่เรียกวา่ การ Set 

up รา่งกาย รวมถงึการเลือก

อุปกรณท์ี่เหมาะสมกับรูปแบบ

การเล่นด้วย แล้วค่อยลงมอืตี

กอล์ฟตามวิธีที่ก าหนดไว้แล้ว 

6. นักกอล์ฟสามารถประเมิน 

ผลงานได้ทนัทีในการตีแตล่ะคร้ัง 

ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไวห้รอืไม ่

หรอืผิดพลาดเพราะอะไร  

วงสวิงไม่ด ีหรอืการเคลื่อนไหว

อวัยวะส่วนตา่ง ๆ ไมส่ัมพนัธก์ัน 

หรอืใช้ไม้กอล์ฟไม่เหมาะสม เมื่อ

เล่นจบและรวมคะแนนแล้วก็

ประเมินได้อีกว่าหลุมไหน

ผิดพลาดมากที่สุด หลุมไหน

ประสบความส าเร็จมากที่สดุ 

และสาเหตุเพราะอะไร นอกจาก

ประเมินผลโดยใช้บัตรคะแนน 

(Score Card) ในการออกรอบแต่

ละครั้งแล้ว นักกอล์ฟส่วนใหญ่

จะบันทึกข้อมลูเอาไว้ส าหรับ

เปรียบเทียบความ กา้วหนา้ในแต่

ละช่วงเวลา แล้วมาวิเคราะหว์่า

การเล่นพัฒนาขึน้หรอืไม่   
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