
 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านบริบทสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 

การปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการสื่อสารของโลกยุคโลกาภวิัตน์ที่เป็นไป 

อย่างตอ่เนื่อง รวดเร็วและรุนแรง การศกึษายังคงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติ

มนุษย์และการพัฒนาประเทศให้สามารถด ารงชีวติท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้อย่าง

ยั่งยืน (พิณสุดา สริิธรังศรี, 2557, หนา้ 6) ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 

พระเจา้อยู่หัวฯ ที่พระราชทานแก่ผู้ส าเร็จการศกึษา ในงานพระราชทานปริญญาบัตร 

ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อครั้งยังเป็นวิทยาลัยวิชาการศกึษาประสานมิตร  

ในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2508 ความตอนหนึ่งว่า “ประเทศชาติของเราจะเจรญิหรือเสื่อม 

ลงนัน้ ย่อมขึน้อยู่กับการศกึษาของประชาชนแตล่ะคนเป็นส าคัญ ผลการศกึษาอบรมในวันนี ้

จะเป็นเครื่องก าหนดอนาคตของชาตใินวันข้างหนา้…” ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า สภาพความเป็นอยู่

ของสังคมใด ๆ เป็นภาพสะท้อนใหเ้ห็นความมีประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาของสังคม

นั้น ๆ ด้วย (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, 2547, หนา้ 1) 

 ประเทศไทยได้มกีารปฏิรูปการศกึษาตั้งแตป่ี 2542 อย่างตอ่เนื่องเรื่อยมาจน

ปัจจุบัน แต่ยังพบปัญหาด้านการศกึษาที่ส าคัญในหลายประเด็นที่ตอ้งเร่งด าเนินการพัฒนา

ให้ประสบผลส าเร็จทั้งเรื่องคุณภาพการศกึษาและสตปิัญญาของเด็ก แมร้ะดับการศกึษา

เฉลีย่ของคนไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลับลดลง (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศกึษา, 2556 ก, หน้า 9) และยังคงประสบกับปัญหาการจัดการศกึษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพคนและความสามารถในการแข่งขันกับนานาชาติอย่างต่อเนื่อง ใน

ลักษณะปัญหาหนึ่งได้รับการแก้ไขลุล่วงแลว้ ก็เกิดปัญหาใหม่ขึ้นมาแทนที่เช่ือมโยงกันอย่าง

ต่อเนื่องไม่รูจ้บ เช่น ปัญหาคุณภาพการศกึษาทั้งด้าน วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา และ

โดยเฉพาะด้านการคิดวิเคราะห์ การอ่าน และการเขียนที่เป็นเครื่องมอืของการศกึษาหา

ความรู ้เป็นต้น ที่ไม่ว่าหน่วยงานหรือองค์กรใดจะท าการประเมินก็ยังคงพบว่าต่ ากว่า

มาตรฐานและมีแนวโน้มต่ าลงเรื่อย ๆ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552, หน้า 4)  
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 ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาของไทยโดยสถาบันวิชาการในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติหลายสถาบัน ตา่งให้ผลที่บ่งชีอ้ย่างสอดคล้องกันถึงความตกต่ าของคุณภาพ

การศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ PISA (Programmed for International Student 

Assessment) ได้รายงานผลด้านสัมฤทธิ์ผลของการเรยีนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ว่า 

นักเรียนไทยได้คะแนนในกลุ่มต่ าต่อเนื่องมาตลอด 10 ปี ประมาณร้อยละ 50 ของนักเรียน

ทั้งหมดได้คะแนนในระดับต่ ากว่าเกณฑใ์ช้ได้ทั้งสองวิชา (ทิศนา แขมมณี, 2557, หน้า 5) 

และจากการจัดล าดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศประจ าปี 2556 ของสถาบัน

นานาชาติ เพื่อพัฒนาการจัดการ (Institute for Management Development: IMD) ระบุว่า

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในอันดับที่ 27 โดยความสามารถ

ด้านการศกึษาอยู่อันดับที่ 51 เมื่อเปรียบเทียบจากทั้งหมด 60 ประเทศ (ส านักงานส่งเสริม

สังคมแห่งการเรยีนรู้และคุณภาพของเยาวชน, ม.ป.ป., หน้า 17) 

 วิกฤติคุณภาพการศกึษาไทยยังไม่มแีนวโน้มที่ดีขึ้น เมื่อพิจารณาจากผลการ

ประเมินของหนว่ยงานหรือองค์กรภายในประเทศ  ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบทาง

การศกึษาระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับประเทศ ช้ัน ป.6, ม.3 และ  

ม.6 ปีการศกึษา 2556 โดยช้ัน ป.6 มีสาระการเรียนรูท้ี่ได้คะแนนเฉลี่ยเกินครึ่งหรอืเกิน 

ร้อยละ 50 เพียง 2 วิชา คอื สุขศึกษาและพลศึกษา (61.69) และการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี (53.16) ต่ าสุด คือ ภาษาอังกฤษ (33.82) ส่วนวิชาที่เหลือ คือ ภาษาไทย (45.02) 

คณิตศาสตร ์(41.95) วิทยาศาสตร์ (37.40) สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (38.31) 

และศลิปะ (47.14) ในระดับช้ัน ม.3 มสีาระการเรียนรูท้ี่ได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 50  

เพียงวิชาเดียว คอื สุขศึกษาและพลศึกษา(58.30) ต่ าสุดคือ คณิตศาสตร์ (25.46) ภาษาไทย 

(44.25) วิทยาศาสตร์ (37.95) สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (39.37) ศิลปะ (43.65) 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี (44.46) และภาษาอังกฤษ (30.35) ส่วนระดับช้ัน ม.6  

ไม่มสีาระการเรียนรู้ใดที่มคีะแนนเกินร้อยละ 50 โดยคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด  

คือ (20.48) วิทยาศาสตร์ (30.48) สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (33.02) มีเพียง 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี (49.98) และภาษาไทย (49.26) เท่านั้น ที่ได้คะแนนเกือบครึ่ง 

(เจือจันทร์ จงสถิตอยู่, 2557, หนา้ 43) 
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 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่กล่าวมาล้วนเป็นโจทย์ที่ท้าทายเป็น

อย่างมากส าหรับการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการผลติ

ก าลังคน เพื่อการพัฒนาสู่ความสมดุลและยั่งยืน เสริมสร้างทุนของประเทศที่มอียู่ให้

เข้มแข็งและเพียงพอในการขับเคลื่อนประเทศไทยใหเ้กิดการพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนา

ทุนมนุษย์ให้เขม้แข็ง พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 และที่ส าคัญการพัฒนา

คนต้องอยู่บนพืน้ฐานของความใฝ่เรยีนรู้ มีทักษะที่ส าคัญในการประกอบอาชีพ ควบคู่กับ

การมสี านึกในศีลธรรมและจรยิธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556 ก,  

หนา้ 10) โรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์การที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้การพัฒนาทั้งด้าน

สติปัญญาและทักษะเพื่อเป็นก าลังของสังคม จงึมีหน้าที่จัดการศึกษาที่มคีุณภาพ ท าให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของโรงเรียน โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องหาทาง

ป้องกัน สร้างความเข้มแข็งในโรงเรยีน ให้เป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ (พอหทัย ภริมย์ศรี, 

2554, หน้า 2) และมีความจ าเป็นอย่างรบีด่วนที่จะต้องเร่งหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาทักษะและความสามารถต่าง ๆ ดังกล่าวใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน เพื่อให้เป็นพืน้ฐาน

ที่จะเติบโตเป็นคนไทยที่มคีวามคิดเป็นสากล มีความสามารถในการรว่มมอืท างานและ

แขง่ขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยท าให้ประเทศไทย

สามารถด ารงอยู่ในเวทีนานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบ่าเคียงไหล่ ไม่ถูกเอา

รัดเอาเปรียบ ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่ควรจะได้รับ และมีคุณภาพชีวติที่ดี สามารถด ารงชีวติ

อยู่ร่วมกันอย่างสงบ สันติ ถ้อยทีถ้อยอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2555 ก, หน้า 8) 

 การบริหารโรงเรยีนในปัจจุบันจงึตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีการ แนวทางการบริหาร

จัดการให้ความส าคัญกับการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนใหส้อดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการจัดการศกึษาของไทยได้มคีวามพยายามในการส่งเสริม

สถานศกึษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอด ดว้ยการยกระดับโรงเรียนให้มีความโดด

เด่นและมีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน เช่น โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน 

โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล (โรงเรยีนดีศรีต าบล) โรงเรยีนดีเด่นรางวัลพระราชทาน 

และโรงเรียนต้นแบบด้านต่าง ๆ เป็นต้น โรงเรียนคุณภาพดังกล่าวมุ่งใหเ้กิดการพัฒนา 

การจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาคในการให้บริการ 

ทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้มาตรฐาน นอกจากนี ้ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้สง่เสริมระบบการบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบโรงเรียน
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มาตรฐานสากลซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่สามารถพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้ 

โดยใหโ้รงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑร์างวัล

คุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่มตี้นแบบมาจากรางวัล

คุณภาพแหง่ชาติของประเทศสหรัฐอเมรกิา ที่เรยีกว่า The Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ซึง่ได้มกีารพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยใหอ้งค์กรประเมิน

ตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการ 

ตามกลยุทธ์ของ องค์กรตามเกณฑท์ี่ได้พัฒนาไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุมและบูรณา

การการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หน้า 1-2)  

 การบริหารจัดการเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ

และ/หรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การบริหารราชการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรอืการวางแผน 

(Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 

2548, หนา้ 54) รวมถึงการมีภาวะผูน้ า การจูงใจในการท างาน การพัฒนาบุคลากร  

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ งบประมาณ การประกันคุณภาพการศกึษา การสนับสนุนจาก

ชุมชน และอาคารสถานที่ เป็นกระบวนการด้านการบริหารที่ส่งผลตอ่คุณภาพผูเ้รียน   

(ภัคพร บุญเคล้า, 2555, หน้า 11) ปัจจัยทางการบริหารมีหลายปัจจัยและมีความสัมพันธ์

กับความเป็นเลิศของโรงเรียน (Peter and Waterman,1982, p. 10) ในการสร้างความเป็น

เลิศให้กับองค์การที่ประสบความส าเร็จในองค์การด้วยปัจจัยหลายประการ คือ การจัด

โครงสรา้งองค์การการวางกลยุทธ์ขององคก์าร การมรีะบบในการด าเนินงานขององค์การ 

การมอีงค์ประกอบในการบริหาร สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การมี

ทักษะความรูค้วามสามารถและค่านิยมรว่มกันของในสมาชิกองค์การ จากการศกึษาของ 

Purkey & Smith (1983), Calman (2010), สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, (2551, หนา้ 87) พบว่า ปัจจัย

ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ควรประกอบด้วย การบริหารอย่างมีภาวะผูน้ า

ทางวิชาการ การจัดใหม้ีหลักสูตรที่ชัดเจน การตัง้เป้าหมายทีชั่ดเจนและคาดหวังสูง   

การท างานตรงตามเวลา การสร้างบรรยากาศทีด่ี เป็นระเบียบเรียบร้อย การมีความส านึก

ในความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  การส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงของบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากร  การบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน การมีสว่นร่วมและ 

การได้รับการสนับสนุนจากผูป้กครอง (The Malcolm Baldrige National Quality Award : 
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MBNQA) จากผลการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การที่ประสบความส าเร็จใน

การด าเนินงาน หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านีม้ีการปรับปรุงอยู่ตลอด ภายใต้แนวคิดหลักส าคัญ

ของรางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรมทางการบริหารและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  

 การบริหารเพื่อความเป็นเลิศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักถึง

ความส าคัญของปัจจัยทางการบริหารที่มอีิทธิพลหรอืส่งผลตอ่ความเป็นเลิศ  ซึ่งจะน าไปสู่

การปฏิบัติอย่างเด่นชัดเป็นรูปธรรม ดังนัน้การมีตัวแบบปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนที่สอดคล้องกับความตอ้งการและความมุง่หวังในการเร่งรัดพัฒนา

คุณภาพทางการศกึษาของสังคมไทยจึงมีความจ าเป็น โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จ าเป็นจะต้องเร่งรัดพัฒนา

ด้านความเป็นเลิศของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถจัดการศกึษาได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานการศกึษาของชาติ และส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ยั่งยืน  ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยจะเป็นต้นแบบและน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ บรรลุเป้าหมายของการศกึษาที่มคีุณภาพและมีมาตรฐานอย่าง

ยั่งยืนตอ่ไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นตอบค าถามการวิจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

มีลักษณะอย่างไร 

 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์หรอืไม่ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 

ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยการจัดการกระบวนการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน และปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรูม้ีอทิธิพลทางตรงตอ่ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ความส าคัญของการวิจัย มีดังนี้ 

 1. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาทราบข้อค้นพบ 

และสารสนเทศในปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเลิศของโรงเรียน ตลอดจน

ผูบ้ริหารในระดับสูงสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการแสวงหาวิธีการในการพัฒนา

โรงเรียนได้อย่างมทีิศทาง มีความเป็นไปได้และเหมาะสม 
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 2. นักวิชาการ และนักการศึกษาสามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้  

ซึ่งเป็นตัวแบบที่ได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการทางการวิจัยและมีความเหมาะสม 

กับความตอ้งการของสังคมไทยในปัจจุบันไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ

วางแผนเพื่อการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

 

กรอบควำมคดิกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกบัปัจจัย

ทางการบริหารที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสรุปได้ 3 องค์ประกอบหลัก 

ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านความเป็นเลิศของโรงเรียน 2) ปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน  และ 3) องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

เป็นเลิศของโรงเรียน ท าให้ได้ขอ้สรุปเพื่อเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเบือ้งตน้ ดังนี้ 

  1. ความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื   

   1.1 คุณภาพการบริหารจัดการ   ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Edmonds (1981) Austin & Reynolds (1990) Sergiovanni (1991) Sammons, Hillmman& 

Mortimore (1995) Scheerens & Bosker (1997) (Glickman, Gordon & Ross-Gordon 

(2001) State of Victoria (2002) อ ารุง จันทวานิช (2547) Morgan (2008)  รางวัลความ

เป็นเลิศของสถานศกึษาในฮ่องกง (2552) โรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2553 ก) ชินวรณ์ บุณยเกียรติ (2553) โรงเรียน

พระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2555 ข) โรงเรียนในฝัน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ค)  อัครพงษ์  เทพิน (2556)  

ชาญณรงค์  พรรุง่โรจน ์(2557) EFQM (2015) 

   1.2 คุณภาพการเรียนการสอน ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Edmonds (1981) Austin & Reynolds (1990) Sergiovanni (1991) Grisay & Mahlek (1991) 

Sammons, Hillmman& Mortimore (1995) Scheerens & Bosker (1997) Teddlie & 

Reynolds (2000) Hoy and Miskel (2001) (Glickman, Gordon & Ross-Gordon (2001) 

State of Victoria (2002) อ ารุง จันทวานิช (2547) Morgan (2008)  รางวัลความเป็นเลิศ

ของสถานศกึษาในฮ่องกง (2552) โรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ก) ชินวรณ์ บุณยเกียรติ (2553) วีรเทพ  เนียมหัตถี (2553) 

โรงเรียนพระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ข) โรงเรียนใน

ฝัน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ค)  อัครพงษ์  เทพิน (2556)  

   1.3 คุณภาพนักเรียน ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ Austin & 

Reynolds (1990) Grisay & Mahlek (1991) Teddlie & Reynolds (2000) อ ารุง จันทวานิช 

(2547) รางวัลความเป็นเลิศของสถานศกึษาในฮ่องกง (2552) โรงเรียนมาตรฐานสากล 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ก) วีรเทพ เนียมหัตถี (2553) 

โรงเรียนพระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ข) โรงเรียน 

ในฝัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ค) อัครพงษ์ เทพิน (2556) 

ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2557) EFQM (2015) 

   1.4 คุณภาพครูและบุคลากร ตามแนวคิดและผลการศึกษาของ  

Austin & Reynolds (1990) Sergiovanni (1991) Grisay & Mahlek (1991) Scheerens & 

Bosker (1997) Hoy and Miskel (2001) (Glickman, Gordon & Ross-Gordon (2001)  

อ ารุง จันทวานิช (2547) Morgan (2008) โรงเรียนพระราชทาน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ข) โรงเรียนในฝัน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน, 2555 ค) อัครพงษ์ เทพิน (2556) ชาญณรงค์ พรรุง่โรจน์ (2557) EFQM (2015) 

  2. ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน มี 4 ปัจจัย 

ประกอบด้วย  

   2.1 ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหาร ตามแนวคิดและผล

การศกึษาของ Purkey & Smith (1983) Calman (2010) Baldrige National Quality Program 

(2009) รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (2553) ขวัญใจ ตรบีุรุษ (2548) ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช 

(2550) ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) พัฒนะ สีหานู (2553) ธันฐกานต์  

ทองสนิเกียรต ิ(2556) พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพธิ (2556) และกมลทิพย์ ใจดี (2556) 

   2.2 ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ Peter and 

Waterman (1982) Baldrige National Quality Program (2009) รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป 

(2553) ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สุนิสา วทิยานุกรณ์ 

(2552) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ธันฐกานต ์ทองสินเกียรติ (2556) 

และกมลทิพย์ ใจดี (2556) 
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   2.3 ปัจจัยการจัดการกระบวนการ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Baldrige National Quality Program (2009) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (2553) เจตนา เมอืงมูล 

(2551) ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ธันฐกานต์ 

ทองสนิเกียรต ิ(2556) และกมลทิพย์  ใจดี (2556) 

   2.4 ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ 

Baldrige National Quality Program (2009) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (2553) ศุภลักษณ์ 

เศษธะพานชิ (2550) สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552)  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

(2552) พัฒนะ สีหานู (2553)  ธันฐกานต ์ทองสนิเกียรติ (2556)  และพริม้เพรา  

วราพันธุ์พิพิธ (2556)  

  3. องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 

    3.1 องค์ประกอบของปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร  

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 

    3.1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน ตามแนวคิดและผล

การศกึษาของ Hallinger and  Murphy (1985) Ubben and Hughes (1987) Weber (1989) 

Murphy (1990)  Krug (1992)  Wildy & Dimmock (1993) Joseph Blasé (2004) Irving 

(2007) ประสทิธิ์  เขียวศร ี(2548) และไกศษิฏ์  เปลรินทร์ (2552)  

    3.1.2 การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ ตามแนวคิดและผล

การศกึษาของ  Hallinger and  Murphy (1985) Ubben and Hughes (1987) Davis and 

Thomas (1988)  Weber (1989)  Heck and Others (1990)  Murphy (1990)  Krug (1992) 

Irving (2007) และไกศษิฏ์  เปลรินทร์  (2552) 

    3.1.3 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ ตามแนวคิดและผล

การศกึษาของ  Hallinger and Murphy (1985) Ubben and Hughes (1987) Davis and 

Thomas (1988) Heck and Others (1990) Murphy (1990) Bamburg & Andrews (1990) 

Krug (1992)  Joseph Blase (2004) และIrving (2007) 

    3.1.4 การประเมินผลการเรียนการสอน  ตามแนวคิดและผลการศกึษา

ของ Hallinger and Murphy (1985) Ubben and Hughes (1987) Weber (1989) Murphy 

(1990) Joseph Blase (2004) Irving (2007) ประสิทธิ์  เขียวศรี (2548) และสิรร์านี  วสุภัทร 

(2551)  
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   3.2 องค์ประกอบของปัจจัยกลยุทธ์องค์การ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต

ได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 

    3.2.1 การก าหนดแผนกลยุทธ์ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ   

Fred R. David (2007) Wheelen and Hunger (2008) ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2550) 

เสริมศักดิ์ นิลวิลัย (2550) ทวีวรรณ อินดา (2552) สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553) เรวัตร์ 

ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ (2553) วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) และพรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ 

(2554)   

    3.2.2 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ตามแนวคิดและผลการศึกษาของ  

John Thomson (2001) Fred R. David (2007) Wheelen and Hunger (2008) ปัณรส  

มาลากุล ณ อยุธยา (2550)  เสริมศักดิ์  นิลวิลัย (2550)  สมชาย ภคภาสน์ววิัฒน์ (2551)  

ทวีวรรณ  อนิดา (2552)  สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2553)  เรวัตร์  ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ (2553)   

วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) และพรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554)   

    3.2.3 การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ ตามแนวคิดและผลการศกึษา

ของ Fred R. David (2007) Wheelen and Hunger (2008) ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา 

(2550) เสริมศักดิ์ นิลวิลัย (2550) ทวีวรรณ อินดา (2552) สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553)  

เรวัตร์ ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ (2553) วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) และพรรณนภา 

อิงพงษ์พันธ์ (2554)   

   3.3 องค์ประกอบการจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 

4 ตัวแปร ได้แก่  

    3.3.1 การจัดโครงสร้างองค์การ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ 

Koontz and Weithrich (1998)  Bridges and Roquemore (2004)  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

(2549)  และบรรเจดิ อุ่นมณีรัตน์ (2552)  

     3.3.2 การมุ่งเน้นบุคลากร ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ Koontz 

Koontz and Weithrich (1998)  Bridges and Roquemore (2004)  ชูเกียรติ  บุญกะนันท์ 

(2550)  บรรเจดิ อุ่นมณีรัตน์ (2552)  บุณยกุล  หัตถกี (2556)  กมลทิพย์  ใจดี (2556)  

และธนาคารโลก (2555 อ้างถึงใน ไกรยส  ภัทราวาท, 2557) 

    3.3.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ   

Bridges and Roquemore (2004)  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549)  ชูเกียรติ  บุญกะนันท์ 
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(2550) บรรเจดิ  อุ่นมณีรัตน์ (2552) และธนาคารโลก (2555 อ้างถึงใน ไกรยส  ภัทราวาท, 

2557) 

    3.3.4 การสนับสนุนทรัพยากร ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Bridges and Roquemore (2004) บุณยกุล หัตถกี (2556) กมลทิพย์ ใจดี (2556) และ

ธนาคารโลก (2555 อ้างถึงใน ไกรยส  ภัทราวาท, 2557) 

   3.4 องค์ประกอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต

ได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 

    3.4.1 การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Sahin (2009)  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

(2552)  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2553)  ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553)  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(2553)  พัฒนะ สีหานู (2553)  สุริยา กลิ่นบานชื่น (2558)  ประไพลิน จันทน์หอม (2559)   

    3.4.2 การจัดการความรูข้องครู ตามแนวคิดและผลการศกึษาของ  

Sahin (2009)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2552)  ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา (2553)  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์(2553)  และประไพลิน  

จันทน์หอม (2559)   

    3.4.3 การวัดและประเมินผล ตามแนวคิดและผลการศึกษาของ  Sahin 

(2009)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2552)  ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553 ค)  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(2553)  สุริยา กลิ่นบานช่ืน (2558)  และประไพลิน จันทน์หอม (2559)  

 จากผลการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยน าเสนอร่างกรอบแนวคิด 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รา่งกรอบความคดิรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อความเปน็เลิศของโรงเรยีน   

                    สงักัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

ภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหาร 

 

การจัดการ 

กระบวนการ 

 

ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน 

การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ 

 

การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้    

การบรหิารจัดการหลักสูตรและการสอน 

การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน 

การพัฒนาและสรา้งมาตรฐานด้านวชิาการ 

การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการความรู้ของครู การวัดและประเมินผล 

การมุ่งเน้นบคุลากร การบรหิารการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนทรัพยากร การจัดโครงสรา้งองค์การ 

คุณภาพการเรียนการสอน 

คุณภาพการบรหิารจัดการ 

คุณภาพนักเรียน 

คุณภาพครูและบคุลากร 

กลยุทธ์องคก์าร 

การปฏิบัติตามกลยุทธ ์

การติดตามและประเมินผลกลยุทธ ์

การก าหนดแผนกลยุทธ ์

5, 6, 10, 11 

3, 4 

2, 3, 4 

2, 5, 6 

1, 5, 6 

4, 7, 9 

  7, 9, 14 

8, 15 

12 

4, 13 
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หมำยเหตุ 
 

1 แทน  ผลการวิจัยของ  Yukl (2002) 

2 แทน  ผลการวิจัยของ  Nihal, Nigel, and Robin (2008) 

3 แทน  ผลการวิจัยของ Masood and Hasson (2006) 

4 แทน  ผลการวิจัยของ สมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551) 

5 แทน  ผลการวิจัยของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) 

6 แทน  ผลการวิจัยของ พัฒนะ สีหานู (2553) 

7 แทน  ผลการวิจัยของ Davies and Ellison (1999) 

8 แทน  ผลการวิจัยของ ธันฐกานต ์ทองสินเกียรติ (2556) 

9 แทน  ผลการวิจัยของ สมคิด สรอ้ยน้ า (2547) 

10 แทน  ผลการวิจัยของ Silins & Murray-Harvey (1999) 

11 แทน  ผลการวิจัยของ พรรณี เหมะสถล (2551) 

12 แทน  ผลการวิจัยของ ศริาภรณ์ ช่วยบ ารุง (2557) 

13 แทน  ผลการวิจยัของ เบญจนารถ อมรประสิทธิ์ (2557) 

14 แทน  ผลการวิจัยของ Basham and Lunenburg (1989) 

15 แทน  ผลการวิจัยของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1.1 ความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) คุณภาพการบริหารจัดการ  

2) คุณภาพการเรียนการสอน 3) คุณภาพนักเรียน 4) คุณภาพครูและบุคลากร 

  1.2 ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้าน

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์การ 3) ปัจจัยด้านการจัดการ 

กระบวนการ และ 4) ปัจจัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้  
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 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  ระยะที่ 1 การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

  2.1 กลุ่มเป้าหมาย จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

    2.1.1 ผูท้รงคุณวุฒิ สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารและความเป็นเลิศของโรงเรียน จ านวน 7 คน เลือกมาโดยการเจาะจง  

โดยมีเกณฑด์ังนี้  

     2.1.1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จ านวน 2 คน ได้แก่ ผูท้ี่มี

ประสบการณใ์นการสอนทางการบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาเอก หรอืมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์  

     2.1.1.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

จ านวน 1 คน ได้แก่ ผูท้ี่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒกิารศกึษา

ไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา  

     2.1.1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน ได้แก่ ผูท้ี่มปีระสบการณ์ 

การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางการ

บริหารการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะผูอ้ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ 

     2.1.1.4 ครู จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้ที่มปีระสบการณใ์นการสอน 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท หรอืมีวทิยฐานะครูเช่ียวชาญ 

   2.1.2 การศกึษาโรงเรียนดีเด่น 

     เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่มผีลงานดีเด่นในด้านต่างๆ และโรงเรียนที่มีผลการประเมิน

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก จ านวน 3 โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก ขนาดละ 1 โรงเรียน ได้มาโดยการเจาะจง ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 

จ านวน 1 คน ครูวิชาการโรงเรียน จ านวน 1 คน และครูผูส้อนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

จ านวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 9 คน 
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  ระยะที่ 2 การตรวจสอบการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.2 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ในปีการศกึษา 2559 จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 11,577 คน ครูผูส้อน จ านวน 119,339 

คน รวมประชากรทั้งสิน้  130,916  คน   

  2.3 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในปีการศึกษา 2559 โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชอ้ัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างกับ

จ านวนพารามิเตอร์หรอืตัวแปรเป็น 20 ต่อ 1 หน่วยขึน้ไป (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 54) 

การวิจัยครั้งนี้ มจี านวนตัวแปรสังเกต 18 ตัว ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในการวิจัยครั้งนี้

เท่ากับ 360 คน แต่เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการเก็บและวิเคราะหข์้อมูล จึงเลือกใช้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิน้ 510 คน โดยสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) 
 

 3. ตัวแปรที่ศึกษำ  มีดังนี้ 

  3.1 ตัวแปรเหตุ  จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คอื 

   3.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 1 ตัวแปร ได้แก่  

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) การบริหาร

จัดการหลักสูตรและการสอน 2) การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู ้3) การพัฒนาและ

สร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 4) การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน 

   3.1.2 ตัวแปรแฝงภายใน  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร ได้แก่ 

    3.1.2.1 กลยุทธ์องค์การ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ  

1) การก าหนดแผนกลยุทธ์ 2) การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ 3) การตดิตามและประเมินผล

กลยุทธ ์
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    3.1.2.2 การจัดการกระบวนการ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร 

คือ 1) การจัดโครงสร้างองค์การ 2) การมุ่งเน้นบุคลากร 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และ 4) การสนับสนุนทรัพยากร 

    3.1.2.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร

คือ 1) การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) การจัดการความรู้ของครู และ 3) การวัดและประเมินผล 

  3.2 ตัวแปรผล ได้แก่ ความเป็นเลิศของโรงเรียน สามารถวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) คุณภาพการบริหารจัดการ 2) คุณภาพการเรียนการสอน  

3) คุณภาพนักเรียน  และ 4) คุณภาพครูและบุคลากร 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 

 1. ความเป็นเลิศของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จหรือผลของการปฏิบัติงาน 

ที่ยอดเยี่ยม โดยใช้กระบวนการผสมผสานและการเรียนรูร้่วมกันน าไปสู่คุณภาพ และ

ประสิทธิผลขององค์กรอย่างยั่งยืนเป็นที่พึงพอใจและเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง  

ประกอบด้วย  

  1.1 คุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง  ผลจากกระบวนการท างานอย่าง

ประสานสัมพันธ์กันของคณะบุคคลที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากร ตลอดจน

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยการใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จนมีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง

และหนว่ยงานอื่น มีอาคารสถานที่มั่นคง สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็ม

ศักยภาพ เหมาะสมกับวัย สะดวก ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียน 

การสอน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง จากผู้ปกครอง ชุมชนและท้องถิ่น 

  1.2 คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีการสร้างความเข้มแข็งในทาง

วิชาการ มีการเรียนรู้ที่มั่นคงถาวร มกีารบริหารจัดการหลักสูตรและงานวิชาการที่ดี   

  1.3 คุณภาพนักเรียน หมายถึง  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนทั้ง

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



17 

กระบวนการคิด  ดา้นทักษะการท างาน และด้านสุขภาพและสุนทรียภาพ เพื่อเตรียมพร้อม

ในการอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

  1.4 คุณภาพครูและบุคลากร  หมายถึง ครูและบุคลากรของโรงเรยีนมี

คุณภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  

มีระเบียบวินัยในการท างาน และมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน   

 2. ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศ  หมายถึง องค์ประกอบ

ทางการบริหารที่น ามาใช้เพื่อท าให้การบริหารโรงเรียน เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

ต่อความเป็นเลิศของ ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร กลยุทธ์องค์การ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการจัดการกระบวนการ โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย  

ดังนี้ 

  2.1 ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

ที่ชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากรให้เกิดความตระหนักใน  

การรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานวิชาการ สร้างเสริมบรรยากาศองค์การ

ที่มุ่งความส าเร็จ สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ที่ดีแก่ครูและนักเรียน และ

สร้างขวัญก าลังใจแก่ครูและนักเรียนที่มีความก้าวหน้าหรือประสบผลส าเร็จ สามารถวัด

ได้จากการแสดงออกของผู้บริหารในตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การบริหารจัดการ

หลักสูตรและการสอน การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ การพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานด้านวิชาการ การนิเทศและประเมินผลด้านการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 
   2.1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาในการใชห้ลักสูตร 

และการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู ้ความสามารถ เกิดการ

เรียนรู้ สามารถน าความรูไ้ปสู่การปฏิบัติ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่

ต้องการ 

   2.1.2 การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจและสร้างเสริมบรรยากาศองค์การที่มุ่งความส าเร็จ โดยการ

พัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนที่ท าให้ทั้งครูและนักเรียนมคีวามเอาใจใส่ตอ่การท างาน

หนักและต่อความส าเร็จทางวิชาการ สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ที่ดแีก่ครู
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และนักเรียน และและสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูและนักเรียนที่มีความก้าวหน้าหรอืประสบ

ผลส าเร็จ  

   2.1.3 การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารในการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียนการสอน ร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนในทางวชิาการและความคาดหวังทางการศกึษาที่ตอ้งการให้

เกิดในตัวผูเ้รียนทุกคน ส่งเสริมใหผู้เ้กี่ยวข้องใช้นวัตกรรมการเรยีนการสอนและการวิจัย

ทางการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ประเมินและตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของครู ตลอดจนเทียบเคียงคุณภาพกับสถานศกึษาอื่น เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ทางวิชาการ 

   2.1.4 การนเิทศและประเมินผลดา้นการสอน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย และแผนการนเิทศและประเมินผลด้านการสอน เพื่อให้

กระบวนการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้และเป็นไปตามที่หลักสูตร

ก าหนด โดยใช้รูปแบบการนิเทศที่หลากหลายทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มี

การให้ผลย้อนกลับแก่ครูเพื่อเป็นข้อมูลใหค้รูน าสู่การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้

บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

  2.2 กลยุทธ์องค์การ หมายถึง แผนงานส าคัญที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ โดยใช้กระบวนการอย่างรอบคอบ 

ชาญฉลาด มลีักษณะเป็นขั้นตอน มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

   2.2.1 การก าหนดแผนกลยุทธ์ หมายถึง กรกระบวนการในการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การที่ต้องการจะให้เป็นไปในอนาคต โดยมีกระบวนการ

ด าเนนิงาน คอื การศกึษาสถานภาพของหน่วยงาน ดว้ยการตรวจสอบและวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และการก าหนดกลยุทธ์ แล้วน ามาจัดท าเป็น

กลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับ

หนว่ยงานมากที่สุดที่จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามทิศทางการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   2.2.2 การปฏิบัติตามกลยุทธ์  หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้

ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ และวิธี

ด าเนนิงานอย่างชัดเจน จัดเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแต่งตัง้
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คณะท างาน ก าหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบ และสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่

ละฝ่าย จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่าง

ชัดเจน จัดเตรียมขอ้มูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษา ให้ทุก

ฝา่ยที่เกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มระดมความคิดในการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

และปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศกึษาที่วางไว้ตามปฏิทินปฏิบัติงาน   

   2.2.3 การตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์ หมายถึง การตดิตาม ตรวจสอบ

และประเมิน ผลที่เกิดขึ้นจากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติ

จรงิกับเกณฑม์าตรฐาน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

  2.3 การจัดการกระบวนการ หมายถึง การก าหนดกลไกส าคัญในการ

ปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่มคีวามสัมพันธ์กันในระบบงานเข้าด้วยกันเพื่อ

ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนมคีวามสามารถในการปรับตัวได้อย่าง

รวดเร็ว ยืดหยุ่นและตอบสนองทันต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลง ได้แก่ การจัดโครงสรา้ง

องค์การ การมุ่งเน้นบุคลากร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนทรัพยากร  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.3.1 การจัดโครงสรา้งองค์การ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน

การจัดระบบในองค์การ โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกฎระเบียบ งาน และอ านาจ ที่

สะท้อนให้เห็นการแบ่งงานวิธีประสานงานและควบคุมงานที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคน

หรอืกลุ่มคน และทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ   

   2.3.2 การมุง่เน้นบุคลากร หมายถึง การให้ความส าคัญและการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมคีวามมุง่มั่น มีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และ

มีความสุขในการท างาน ด้วยการน าระบบและวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร 

ทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของผู้เรยีนและผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

   2.3.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

การจัดการกับเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้ง

สร้างศักยภาพใหม่ๆ  เพื่อรองรับใหก้ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะ

ช่วยใหอ้งค์กรด าเนินงานไปได้อย่างตอ่เนื่อง ราบรื่น สามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหนา้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามตอ้งการ 
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   2.3.4 การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการจัดหาหรอืจัดการทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความตอ้งการ

ของบุคลากรและนักเรียน โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนงานของสถานศกึษาเพื่อก าหนด

ทรัพยากรที่จะต้องใช ้การแสวงหาทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากร การควบคุมดูแลการใช้

ทรัพยากรใหต้รงตามเงื่อนไข และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา การประเมินการใช้

ทรัพยากร และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

  2.4 การจัดกระบวนการเรียนรู ้หมายถึง การด าเนินการอย่างมขีั้นตอนหรอื

การใชว้ิธีการที่มรีะบบช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ สร้างความเข้าใจ สร้างองค์

ความรู ้และพัฒนาตนเองใหม้ีความรู้ความสามารถ และศักยภาพตามความมุ่งหวัง 

ประกอบด้วย การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การจัดการความรู้ของครู และการวัดและ

ประเมินผล วัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

   2.4.1 การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่มกีารจัด 

การเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนมบีทบาทส าคัญในการเรียนรู ้สามารถสร้างความรู้ด้วย

ตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สื่อ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผูเ้รียนทุกคนได้มบีทบาทในการ

ท างาน และเรียนรู้รว่มกันกับคนอื่น บรรยากาศในการเรียนเป็นแบบร่วมมือ ที่เอื้อใหผู้เ้รียน

เรียนรู้อย่างมคีวามสุขและเต็มตามศักยภาพ โดยครูท าหนา้ที่ช่วยเหลือให้ก าลังใจ และ

อ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   2.4.2 การจัดการความรูข้องครู หมายถึง กระบวนการที่ครูแสวงหา 

ค้นคว้ารวบรวม และสร้างความรู้ แล้วน ามาจัดระบบ สร้างวิธีการเข้าถึงได้โดยง่าย  

มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงความรูใ้ห้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ความรู้ 

ที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการในการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

   2.4.3 การวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรูข้องผูเ้รียนในระหว่างการเรียนการสอน

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ โดยวิธีการและเครื่องมอืการประเมินที่หลากหลาย เพื่อใช้ผล

การประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จ

ทางการเรยีนของผู้เรียน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนา 

และเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

 3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ศกึษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ในปีการศกึษา 2559 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร




