
บทที่  2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการวิจัย “รูปแบบความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ขอเสนอดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎี หลักการบริหารความเป็นเลิศ 

  1.1 ความหมายของความเป็นเลิศ 

  1.2 องค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน 

  1.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องแตล่ะองค์ประกอบ 

 2. ปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนและเส้นทาง

อิทธิพล 

  2.1 ความหมายของปัจจัยทางการบริหารความเป็นเลิศ 

  2.2 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน 

  2.3 เส้นทางอทิธิพล  

 3. องค์ประกอบ  นิยามเชงิปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องแตล่ะปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
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แนวคิด  ทฤษฎี หลักการบริหารความเปน็เลศิ 

 การบริหารที่มปีระสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีหลักการ แนวคิดและทฤษฏีเป็นพื้นฐาน

ในการบริหารเพราะจะท าใหส้ามารถบริหารงานได้อย่างมทีิศทางตรงตามวัตถุประสงค์  

การบริหารที่มปีระสิทธิภาพ คือ การบริหารที่มีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองค์กร (Division 

of Labor)  มีการก าหนดมาตรฐานท างานที่ชัดเจน (Standardization)  มีเอกภาพในการบังคับ

บัญชา (Unity of Command)  มีการกระจายอ านาจและความรับผดิชอบให้แก่ผูร้่วมงาน

(Delegation of Authority and Responsibility) มีการแบ่งฝา่ยงานและบุคลากรผูร้ับผิดชอบ

ให้แก่ผู้รว่มงาน (Division of Labor)  มีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน (Span 

of Control)  มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability) เปิดโอกาสใหม้ีการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์กรได้ (Flexibility) สามารถท าให้คนในองค์กรเกิดความรู้สกึอบอุ่น

และปลอดภัย (Security) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มคีวามสามารถ 

(Personnel Policy) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งส่วนบุคคลและองคก์ร (Evaluation) 

(อ านวย พลรักษา, 2556, หนา้ 13) 
 

 1. ความหมายของความเป็นเลิศ 

  ความหมายของความเป็นเลิศนัน้ไม่มกีรอบมโนทัศนท์ี่เป็นสากล เนื่องจาก

นักวิชาการตา่งก็ใหค้วามหมายที่แตกต่างกัน  ดังนัน้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  

ผูว้ิจัยจงึได้ศกึษาและรวบรวมความหมายของความเป็นเลิศ  ดังนี้ 

  พจนานุกรมเวบสเตอร์ (Webster’s Twentieth Century Dictionary, 1968, 

p. 636) ให้ความหมายความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า หมายถึงสิ่งที่ดีที่สุดสมบูรณ์ที่สุด 

หรอืการกระท าที่ประกอบด้วยคณุภาพสูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป สอดคล้องกับ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑติยสถาน, 2546, หนา้ 1035) ทีไ่ด้ให้

ความหมายของค าว่า เลิศ หมายถึง ยอดดี หรอืยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ  

(เลิศเลอ) นอกจากนี ้(ธนิก คุณเมธีกุล, 2552, หน้า 15) ได้ให้นยิามความเป็นเลิศ 

(Excellence) ว่า หมายถึง สถานะ ลักษณะ หรอืสภาพที่ยอดเยี่ยม มคีุณภาพสูง ควรค่าแก่

การยกย่องและสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผูอ้ื่นได้ 
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  ทรงพล เจริญค า (2552, หน้า 20) ได้รวบรวมและเชื่อมโยงความหมายของ

ความเป็นเลิศจากนักวิชาการตา่ง ๆ สรุปได้วา่ ค าว่ามาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเลิศ 

ทั้งสามค านั้นมีความเกี่ยวข้องกัน แต่มีความแตกต่างกันในการจัดล าดับ กล่าวคือ 

“มาตรฐาน” เป็นสิ่งที่ถือเอาเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด หรอืเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าที่ตอ้งมี

หรอืที่ระบุไว้ ส่วน “คุณภาพ” นั้นเป็นการยกระดับจากมาตรฐาน โดยนอกจากจะท าตาม

ข้อก าหนดแล้ว ยังต้องค านึงถึงความพึงพอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าด้วย หรอือาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของคุณภาพ และข้อแตกต่างที่

ส าคัญก็คือ สินค้าหรอืบริการที่ได้ตามเกณฑม์าตรฐานอาจจะไม่ใช่สนิค้าหรือบริการที่มี

คุณภาพ แตส่ินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพควรมคีุณลักษณะที่ได้มาตรฐานในระดับหนึ่ง 

เพราะโดยทั่วไปแล้วการก าหนดมาตรฐานมักเป็นการก าหนดโดยผู้ผลิตเป็นส่วนใหญ่ 

โดยมิได้ค านงึถึงความตอ้งการของลูกค้า ส าหรับ”ความเป็นเลิศ” นั้นกล่าวได้ว่า มีคุณภาพ

เป็นพืน้ฐานส าคัญ แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความเหนอืกว่าคุณภาพ เพราะเมื่อเปรียบเทียบ

กันแล้วจะมีความโดดเด่นกว่า เป็นระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานที่ยอดเยี่ยมเหนือกว่า

ธรรมดา ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผูอ้ื่นได้ 

  ส าหรับความเป็นเลิศทางการศกึษานั้น ได้มีผู้ใหค้วามหมายไว้ในทิศทางที่

สอดคล้องกัน ดังเช่น กรมวิชาการ (2549, หน้า 18-19) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ความเป็น

เลิศของโรงเรียน หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนใหไ้ด้มาตรฐานโดยการปรับระบบภายในให้มี

ความพรอ้มที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการ

เรียนการสอนและกระบวนการนเิทศทางการศกึษาเพื่อน าไปสู่ผลผลิต คือนักเรียนมีคุณภาพ 

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหลักสูตรซึ่งทุกกระบวนการของการด าเนินงานผูบ้ริหารจะเป็น

บุคคลที่ส าคัญที่สุดที่จะท าใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายได้ ดังนัน้ผู้บริหารต้องมีความรู้ 

ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียนจงึสามารถพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ส่วนสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติอเมรกิา (National Institute of Standards and 

Technology : NIST)  Baldrige National Quality Program, (2009, p. 3) กล่าวว่า  

เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เน้นแงมุ่มที่ส าคัญ 3 ประการของ

ความเป็นเลิศของสถาบัน ได้แก่ 1) การศกึษาที่มุง่เน้นการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 

ในการวัดผลส าเร็จด้านการศกึษาและความยั่งยืนของสถาบัน และเป็นการศึกษาที่ ให้

ความส าคัญต่อความตอ้งการที่แท้จรงิของผูเ้รียน  2) การปรับปรุงผลการด าเนินการและ

นวัตกรรมส่งผลต่อการเพิ่มผลติภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ 3) การท าให้ 
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กระบวนการท างานและโครงการที่ท า เกิดการเรียนรู้สอดคล้องไปในแนว ทางเดียวกับ 

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน  และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(2557, หนา้ 70-71) ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลว่า 

หมายถึง ผลผลติและผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และนักเรียน ซึ่งท าให้

สามารถประเมินและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับการคาดการณ์  ผลการด าเนินการที่ผา่นมา 

เป้าประสงค์ และผลลัพธ์ขององค์กรอื่น ๆ สว่น “ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ” หมายถึง 

แนวทางการจัดการผลการด าเนนิการขององค์กรอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลใหเ้กิด  

1) การส่งมอบคุณค่าที่ดขีึน้อยู่เสมอใหแ้ก่นักเรียนซึ่งจะส่งผลตอ่ความยั่งยืน ขององค์กร  

2) การปรับปรุงประสทิธิผลและความสามารถขององค์กรโดยรวม และ 3) การเรียนรูร้ะดับ

องค์กรและระดับบุคคล 

 สรุปได้ว่าความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความส าเร็จหรือผลของการปฏิบัติที่ 

ยอดเยี่ยม มคีุณภาพสูง เป็นที่พึงพอใจ และยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง ควรค่าแก่การยกย่อง 

และเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ้ื่นได้ ส่วนความเป็นเลิศในการจัดการศกึษา หมายถึง ความส าเร็จ

หรอืผลของการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยมของครูและนักเรียน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

เพื่อน าไปสู่คุณภาพของการศกึษาและประสิทธิผลขององค์กรอย่างยั่งยืนเป็นที่พึงพอใจและ

เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง   
 

 2. องค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรยีน 

  จากการนยิามความหมายของความเป็นเลิศส าหรับงานวิจัยครั้งนี ้มุ่งเน้น

การแสดงความเป็นเลิศในฐานะโรงเรียนที่มผีลการด าเนินงานหรอืผลงานที่โดดเด่น  

ยอดเยี่ยม มีคุณภาพสูงเหนือกว่ามาตรฐานและสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผูอ้ื่นได้  

ดังนัน้ จึงขอน าแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน ดังนี้ 

  2.1 องค์ประกอบตามทัศนะของ Edmonds (1981, pp. 56-60) 

   Edmonds ได้อธิบายลักษณะของสถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จสูง 

(High-successful School) ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าที่เข้มแข็งของผู้บริหาร (Strong 

Administrative Leadership) 2) การมุง่เน้นการเรียนรูท้ักษะพื้นฐาน (Focus on Basic Skills) 

3) ความคาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียนในระดับสูง (High Expectations for Student 

Success) 4) มีการตดิตามประเมินความก้าวหนา้ของนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง(Frequent 
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Monitoring of Student Performance) และ 5) สภาพแวดล้อมที่สะอาดเรียบร้อยและ

ปลอดภัยของโรงเรียน (A Clean, Orderly and Secure School Environment) 

  2.2 องค์ประกอบตามทัศนะของ Austin and Reynolds (1990, pp. 167-168) 

   Austin and Reynolds ได้ด าเนินการศกึษาวิจัยและรายงานถึงลักษณะ 

ที่แสดงถึงความส าเร็จของโรงเรยีน ได้แก่ 1) การจัดการอาคารสถานที่ 2) ภาวะผู้น า  

3) ความมเีสถียรภาพของบุคลากร 4) การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน  

5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 7) ความเป็นเลิศทาง

วิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8) การมสี่วนรว่มและการสนับสนุนจากผูป้กครอง  

9) การวางแผนรว่มกัน 10) ความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 11) มีเป้าหมายและ 

ความคาดหวังรว่มกันที่ชัดเจน และ 12) มีระเบียบวินัย 

  2.3 องค์ประกอบตามทัศนะของ Sergiovanni (1991, p. 148) 

    โรงเรียนทีด่ีมคีุณภาพ 1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มแีผนงานทาง

วชิาการที่ดี 3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของนักเรียน 4) มบีรรยากาศใน

ทางบวก 5) สง่เสริมความมีปฏิสัมพันธ์ตอ่กันเป็นกลุ่ม 6) มกีารพัฒนาบุคลากรอย่าง

กว้างขวาง 7) ใช้ภาวะผูน้ าแบบมีสว่นร่วม 8) สง่เสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนรว่ม 

  2.4 องค์ประกอบตามทัศนะของ Grisay & Mahlek (1991, p. 4) 

   ได้ก าหนดแนวการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วยมิตทิี่สัมพันธ์

กัน 3 มติิ คอื คุณภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษา (Input) คุณภาพของกระบวนการ

เรียนการสอน (Teaching Process) และคุณภาพของผลผลติ (Output) 

  2.5 องค์ประกอบตามทัศนะของ Sammons, Hillman & Mortimore.  

(1995, p. 8)  

   องค์ประกอบที่สง่ผลถึงความส าเร็จของโรงเรียน 1) ความเป็นผู้น ามอื

อาชีพ (Professional leadership) ด้านการน าความเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าเชิงรุก มีความรูจ้ริง

และแบ่งปันความเป็นผู้น า 2) มวีิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายร่วมกัน (Shared Vision and Goals)  

3) มบีรรยากาศการเรยีนรู้ 4) มุง่เน้นการเรียนการสอน 5) มเีป้าหมายการสอนชัดเจน  

6) มคีวามคาดหวังสูง 7) มีการเสริมแรงบวก 8) มกีารติดตามความก้าวหน้า 9) เน้นสทิธิ

และความรับผดิชอบของผูเ้รียน 10) มุ่งความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน 11) มคีวาม

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
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  2.6 องค์ประกอบตามทัศนะของ Scheerens & Bosker (1997, p. 303) 

   โรงเรียนที่มคีวามเป็นเลิศควรเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล ดังนี้ 

1) ความมภีาวะผูน้ า 2) ความเป็นเลิศของหลักสูตรหรอืการสร้างโอกาสในการเรียนรู้  

3) การมุง่เน้นความส าเร็จ 4) การบริการเวลาในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 5) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับและการส่งเสริมสนับสนุน 6) สภาพและบรรยากาศที่ดขีองโรงเรียน 7) การม ี

ส่วนรว่มของผูป้กครองและชุมชน 8) การส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระ 9) ศักยภาพใน 

การประเมนิ 10) ความปรองดองและการรวมตัวกันของบุคลากร 11) โครงสร้างการเรียน 

การสอนที่ดี และ 12) การปรับปรุงการการเรียนการสอนที่ใหมแ่ละทันสมัย 

  2.7 องค์ประกอบตามทัศนะของ Teddlie & Reynolds (2000, p. 238) 

   ลักษณะของโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 1) มีการก าหนดค่านิยม 

ความคาดหวังและบรรทัดฐานของโรงเรียน 2) มกีารบริหารห้องเรียนที่ดี 3) มีการสอน 

ของครูและมีก าหนดความคาดหวังที่สูง 4) มขี้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน  

5) มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดสี าหรับครูและนักเรียน 6) นักเรียนประสบผลส าเร็จ

เป็นรูปธรรม 

  2.8 องค์ประกอบตามทัศนะของ Hoy and Miskel (2001, p. 297) 

   ที่ได้ศกึษาวิจัยและพบว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผลควร

ประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ด้าน คือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Academic Achievement) 

ความพึงพอใจในงานของครู (Job Satisfaction) และการรับรู้ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ทั้งหมด (Overall Perceptions of School Effectiveness) 

  2.9 องค์ประกอบตามทัศนะของ Glickman, Gordon & Ross-Gordon  

(2001, p. 49) 

   โรงเรียนทีป่ระสบผลส าเร็จในการบริหารงาน 1) ผูบ้ริหารและครูมี 

ภาวะผูน้ าหลากหลาย 2) ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 3) การมี

ส่วนรว่มของผูป้กครอง 4) การมวีิสัยทัศนร์่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนอ์ย่างต่อเนื่อง  

5) ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียน การจัด

กิจกรรม ด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 6) เน้นที่การเรียนการสอน 7) มีการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ด ี 9) ครูให้ความรว่มมอืช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

10) มกีารศกึษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 11) เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรยีน 12) ใชว้ิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
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  2.10 องค์ประกอบตามทัศนะของ State of Victoria: Department of Education 

and Training (2002, p. 245) 

   โรงเรียนที่มปีระสิทธิผล (Effectiveness school) ควรมีลักษณะ ดังนี้  

1) มคีวามเป็นผู้น ามืออาชีพ 2) มีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง 3) มุ่งเน้นที่การเรียน 

การสอน 4) จัดการสอนอย่างมวีัตถุประสงค์ 5) มีความนา่เชื่อถือ 6) มีความรับผิดชอบ  

7) มคีวามเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ 8) มสีภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่มั่นคงถาวร 

  2.11 องค์ประกอบตามทัศนะของ อ ารุง  จันทวานิช (2547, หน้า 2-14) 

   การม ี“โรงเรียนคุณภาพ” ถือเป็นนโยบายเร่งดว่นที่ส าคัญในการเป็น 

กลไกให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และมีความเสมอ 

ภาคในการให้บริการทางการศกึษาที่เท่าทียมกันในมาตรฐาน ยืดหยุ่นและหลากหลายในทาง

ปฏิบัติ โดยการวิเคราะหค์วามเป็นโรงเรียนคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

โรงเรียนทั้งในส่วนที่เป็นบริบท (Context) ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติ 

(Output) ซึ่งเป็นแนวคิดการใช้องค์ประกอบเชิงระบบ (System Approach) เข้ามาเป็นกรอบ 

การพิจารณา โดยได้ก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพได้ จ านวน 14 

องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมเอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ 2) ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทาง 

การศกึษามอือาชีพ และจ านวนเพียงพอ 3) ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน 

4) หลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น 5) สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย 6) แหลง่

เรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 7) งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 8) การจัดกระบวนการเรียนรู้

เน้นผู้เรยีนส าคัญที่สุด 9) การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน 

10) การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน เน้นการมีส่วนร่วม 11) การประกันคุณภาพ

การศกึษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน 12) ผูเ้รียนมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีการพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบ 

อาชีพได้ 13) โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 14) โรงเรียนเป็นแบบอย่างและให้ความ

ช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น  

  2.12 องค์ประกอบตามทัศนะของ Morgan (2008, p. 136)  

   โรงเรียนที่มคีวามเป็นเลิศควรประกอบด้วย 1) เข้าใจวัตถุประสงค์ชัดเจน 

โรงเรียนใหค้วามส าคัญกับการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพหรอืเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 2) ทีมงาน 

มอือาชีพที่เข้มแข็ง มคีวามเป็นเลิศในการจัดการเรียนการสอน และงานด้านวิชาการ  
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3) หลักสูตร (Curriculum) หลากหลายไม่เน้นเฉพาะวิชาหลัก มีหลักสูตรตามที่ผู้เรียน

ต้องการ 4) บรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ มคีวามสะอาด มกีารบ ารุงรักษาที่ดี และน่าอยู่  

5) สว่นร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมในสถานศกึษา 6) จัดโอกาสเพื่อการเรียนรู้ 

  2.13 องค์ประกอบตามแนวทางรางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาใน

ฮ่องกง (The Outstanding School Award) (อ้างถึงใน ธนิกคุณ  เมธีกุล, 2552, หน้า 47) 

   โครงการรางวัลความเป็นเลิศของสถานศกึษาในฮ่องกงเป็นแผนงานหนึ่ง

ในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศกึษาของฮ่องกง คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศกึษา 

จะให้รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละครั้งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เป็นการยกย่อง

และส่งเสริมสถานศกึษาที่มีผลงานเป็นเลิศ 2) ส่งเสริมและเผยแพร่ขยายวิธีปฏิบัติทาง 

การศกึษาของสถานศกึษาที่มคีวามเป็นเลิศ และ 3) สร้างสรรคว์ัฒนธรรมคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษาของฮ่องกง เพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลิศภายในสภาพแวดล้อมและ

เงื่อนไขของแต่ละสถานศกึษา รางวัลความเป็นเลิศจะให้แก่สถานศกึษาซึ่งสามารถแสดง

ผลสัมฤทธิ ์และการปฏิบัติที่มคีวามเป็นเลิศใน 4 ด้านของการศึกษา คือ 1) การจัดการและ

การจัดองค์กร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุ่งหมายของนักเรียนและ

สถานศกึษา และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและระดับการพัฒนาของนักเรียน  

  2.14 องค์ประกอบตามแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553 ก, หน้า 6-17) 

กระทรวงศึกษาธิการมคีวามมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา โดยการ

ยกระดับโรงเรียนชัน้น าที่มคีวามพร้อมสูโ่รงเรียนดีมีมาตรฐานสากล และมีความเป็นเลิศ

เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มรีะบบในการพัฒนาผูเ้รียน มีการจัดการเรยีนรู้ที่เอือ้อ านวยให้ผู้เรยีน

สามารถเรียนรูด้้วยตัวเองอย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ และมีความสามารถก้าวไกลในระดับ

สากล โดยได้อธิบายลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยไว้ ดังนี้ 1) ด้าน

คุณภาพนักเรียนผูเ้รียนมีศักยภาพความเป็นพลโลก (World Citizen) ประกอบด้วยมีความ

เป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลติงานอย่างสร้างสรรค์และ

ร่วมกันรบัผดิชอบต่อสังคมโลก 2) ด้านภารกิจของสถานศกึษามีการจัดการเรยีนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพวิชาการ 

ด้านคุณภาพของครู และด้านการวิจัยและพัฒนา 3) ด้านหลักการบริหารมีการบริหาร

จัดการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านระบบบริหารจัดการ ด้านปัจจัยพืน้ฐานและด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 
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  2.15 องค์ประกอบตามทัศนะของ ชินวรณ์ บุณยเกียรติ (2553, หนา้ 26)  

  โรงเรียนดีประจ าต าบลตามโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งโรงเรียน ควรมี 

ลักษณะดังนี้ 1) เป็นโรงเรยีนที่มีมาตรฐานคุณภาพระดับสูง มีความเข้มแข็งทั้งทางด้าน

วิชาการ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะหร์ะดับสูงในทุกด้าน 

2) โรงเรียนมีความพร้อมด้านกายภาพ มกีารปรับปรุงภูมิทัศน ์มกีารสนับสนุนการก่อสร้าง

อาคารเรยีนตามจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึน้ เป็นโรงเรยีนสร้างวัฒนธรรมหรอืวิถีชีวติ

ประชาธิปไตยอย่างเข้มแข็ง หา่งไกลยาเสพติด 3) เป็นโรงเรยีนที่เน้นพัฒนาด้านอาชีพและ

การมรีายได้ระหว่างเรียน 4) เป็นโรงเรยีนที่ได้รับความร่วมมือจากชุมชนและองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง 

  2.16 องคป์ระกอบตามผลการวิจัยของวีรเทพ  เนียมหัตถี (2553, บทคัดย่อ) 

   ได้ศึกษาข้อเสนอเพื่อการบริหารจัดการสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศตาม

นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  

ด้านปัจจัยน าเข้า ดา้นกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ โดยในด้านผลลัพธ์นัน้ ประกอบด้วย  

3 ด้านย่อย คือ 1) ด้านคุณภาพการศกึษา 2) ด้านคุณภาพนักเรียน และ 3) ด้านความพึงพอใจ 

  2.17 องค์ประกอบตามแนวทางการประเมินรางวัลสถานศกึษาพระราชทาน

(ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ข, หน้า 3) 

   การคัดเลือกนักเรียนและสถานศกึษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน

ด าเนนิการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2506 ตามพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

ทีท่รงใหค้วามส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพการศกึษาโดยที่ทรงมพีระประสงค์ที่จะ

พระราชทานรางวัลให้แก่นักเรียนที่มีความประพฤติดี และมีความมานะพยายามศกึษา 

เล่าเรียนจนได้ผลดีรวมทั้งโรงเรยีนทีจ่ัดการศกึษาดีจนนักเรียนได้รับผลการเรียนดีเป็น

ส่วนรวม โดยมีเกณฑส์ าหรับโรงเรียนที่สามารถจัดการศกึษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 

ในด้านต่อไปนี้ คือ ดา้นที่ 1 คุณภาพนักเรียน ด้านที่ 2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ  

ด้านที่ 3 การบริหารการจัดการ ด้านที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครอง

และชุมชน ด้านที่ 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และด้านที่ 6 ความดเีด่นของ

สถานศกึษา 
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  2.18 องค์ประกอบตามแนวทางการประเมินโครงการโรงเรียนในฝัน 

   ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555 ค, หน้า 1-3) 

แนวทางการประเมินโรงเรียนในโครงการโรงเรยีนในฝัน (โรงเรียนดีประจ าอ าเภอ) เป็น 

การประเมนิทั้งระบบโรงเรียนเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นแนวคิด

ส าคัญที่น าไปสู่การออกแบบการประเมนิจึงเน้นการประเมิน เพื่อน าผลการประเมินไป

พัฒนาโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติงานเห็นจุดที่ต้องพัฒนาอย่างเป็น

รูปธรรมและในเชิงประจักษ์ สร้างความรว่มมอื ร่วมใจ ในการพัฒนาทั้งระบบโรงเรียน  

ทั้งนีเ้พราะทุกคนมเีป้าหมายร่วมกันคือคุณภาพนักเรียน โดยมีองคป์ระกอบที่จะประเมิน

ความเป็นโรงเรยีนต้นแบบโรงเรียนในฝัน จ านวน 6 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน  

2) ด้านคุณภาพครู 3) ด้านคุณภาพแหล่งเรียนรู้ 4) ด้านคุณภาพกิจกรรมการพัฒนาทักษะ

ชีวติ 5) ด้านคุณภาพการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ 6) ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  

7) มเีครือข่ายสนับสนุนกระบวนการวิจัยที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

  2.19 องคป์ระกอบตามผลการวิจัยของ อัครพงษ์ เทพิน (2556, บทคัดย่อ) 

   ได้ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบนที่มุง่สูค่วามเป็นเลิศในทศวรรษหน้า สรุปว่า ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในทศวรรษหน้า ม ี7 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร 

2) ด้านครูและบุคลากร 3) ด้านคุณลักษณะของนักเรียน 4) ด้านการเรียนการสอน  

5) ด้านการบริการและความสัมพันธ์กับชุมชน 6) ด้านการสรา้งชุมชนแหง่การเรียนรู ้และ  

7) ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

  2.20 องค์ประกอบตามทัศนะของ ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2557, หน้า 23-

25) ได้กล่าวถึง กุญแจ 3 ดอกสู่วัฒนธรรมคุณภาพสถานศกึษา ว่ามีเงื่อนไขความส าเร็จใน

การขับเคลื่อนการด าเนินงานให้น าไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 

ได้แก่ กุญแจดอกที่ 1 จติส านึกคุณภาพ กุญแจดอกที่ 2 วิถีชีวติคุณภาพ และกุญแจดอกที ่3 

การบริหารสถานศกึษาคุณภาพ โดยกุญแจดอกที่ 1 จติส านกึคุณภาพนั้นประกอบด้วย 

1) คุณภาพผูเ้รียนโดยผลการเรียนรู้ต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร ความคาดหวังของ

ผูป้กครองและความตอ้งการของสังคม ซึ่งการจัดการเรียนการสอนต้องมมีาตรฐานทั้ง

หลักสูตร วิธีการจัดการเรยีนการสอน และการวัดและประเมินผล ที่ตอ้งเป็นการประเมิน 

เพื่อพัฒนา 2) คุณภาพงาน ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการด าเนนิงานของสถานศกึษา  

เพื่อให้ได้ผลผลิตและผลลัพธ์ที่มคีุณภาพในทุกมิติ ตั้งแต่สัดส่วนครูตอ่ผูเ้รียนที่เป็นปัจจัย

ส าคัญ กระบวนการประกันคุณภาพภายในไปจนถึงประโยชน์และคุณค่าจากผลผลิตและ
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ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ 3) คุณภาพชีวติ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูอาจารย์ และ

บุคลากรต้องปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อให้ 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน ทั้งในด้านการเรียน การเสียสละบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่ส่วนรวม และ

การสร้างภูมคิุ้มกันทางสังคมให้กับผูเ้รียน อันจะส่งผลไปสู่คุณภาพชีวิต และคุณภาพของสังคม

ได้ในระยะยาวต่อไป และ 4) คุณภาพชุมชน/สังคม ซึ่งสถานศกึษาในฐานะสถาบันทางสังคม

แหง่หนึ่งของชุมชนต้องมสี่วนรว่มและมีความรับผดิชอบในหน้าที่ตอ่ชุมชนและต่อคุณภาพศิษย์

รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มจีติอาสาส านึกรับผดิชอบเสียสละและบ าเพ็ญประโยชน์

ต่อสว่นรวม 

  2.21 องค์ประกอบความเป็นเลิศตามทัศนะของ The European Foundation 

for Quality Management  (EFQM, 2015) 

   The European Foundation for Quality Management (EFQM) เป็นหนว่ยงาน

หลักที่ท าหนา้ที่ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการประกวดรางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป  

ท าให้แนวคิดของความเป็นเลิศของทางยุโรปมักจะรู้จักกันดีในชื่อของ EFQM Excellence Model 

โดยมีองคป์ระกอบของการวัดผลลัพธ์ (Results) องค์กรที่เป็นเลิศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ผลที่เกิด 

กับบุคลากร (People Results) 2) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ (Customer Results) 3) ผลที่

เกิดขึ้นกับสังคม (Social Results) และ 4) ผลการด าเนินงาน (Key Performance Results) 

 จากทัศนะและผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นเลิศข้างต้น   

เนื่องจากบางองค์ประกอบมีความหมายเหมอืนกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงสังเคราะหอ์งค์ประกอบ

ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน  ดังนี้   

   1. คุณภาพการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันมี

ดังนี้ สภาพแวดล้อมที่สะอาดเรียบร้อยและปลอดภัยของโรงเรียน (Edmonds, 1981)  

การจัดการอาคารสถานที่ การมสี่วนรว่มและการสนับสนุนจากผูป้กครอง (Austin & 

Reynolds, 1990) ผูป้กครองและชุมชนมสี่วนร่วม (Sergiovanni, 1991) มุ่งความสัมพันธ์

ระหว่างบ้านและโรงเรียน (Sammons, Hillmman & Mortimore, 1995) ) ความมภีาวะผู้น า  

การมุง่เนน้ความส าเร็จ สภาพและบรรยากาศที่ดขีองโรงเรยีน การมสี่วนรว่มของผูป้กครอง

และชุมชน (Scheerens & Bosker,1997) การมสี่วนรว่มของผู้ปกครอง ได้รับการสนับสนุนจาก

ทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ใช้วธิีการหลากหลายเพื่อพัฒนาโรงเรียน (Glickman, Gordon 

& Ross-Gordon, 2001) มีความเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ มีสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรูท้ี่

มั่นคงถาวร (State of Victoria, 2002) การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรยีนเป็นฐานสภาพแวดล้อม
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ภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอือ้อ านวยต่อการจัดการศกึษา 

ที่มคีุณภาพ ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศกึษา 

มีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน โรงเรียนเป็น

ที่ช่ืนชมของชุมชน โรงเรียนเป็นแบบอย่างและให้ความช่วยเหลอืแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น 

(อ ารุง จันทวานิช, 2547) การมสี่วนรว่มของชุมชนในการจัดกิจกรรมในสถานศกึษา (Morgan, 

2008) การจัดการและการจัดองคก์ร (ฮ่องกง, 2552) มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

(โรงเรียนมาตรฐานสากล สพฐ., 2553) เป็นโรงเรียนที่มมีาตรฐานคุณภาพระดับสูง โรงเรียน

มีความพร้อมด้านกายภาพ เป็นโรงเรียนที่ได้รับความรว่มมอืจากชุมชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553) การบริหารการจัดการ ความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศกึษากับผูป้กครองและชุมชน ความดีเด่นของสถานศกึษา (โรงเรยีน

พระราชทาน สพฐ., 2555 ข) คุณภาพการบริหารจัดการ (โรงเรียนในฝัน สพฐ., 2555 ค) 

การบริหาร การบริการและความสัมพันธ์กับชุมชน การสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (อัครพงษ์  

เทพิน, 2556) คุณภาพงาน (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน,์ 2557) ผลการด าเนินงาน (EFQM, 2015) 

  2. คุณภาพการเรียนการสอน องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน 

มดีังนี้ การมุง่เน้นการเรียนรู้ทักษะพืน้ฐาน ความคาดหวังของครูที่มตี่อนักเรียนในระดับสูง  

มีการตดิตามประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง (Edmonds, 1981)  

การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์

สูงสุด ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ (Austin & Reynolds, 1990)  

เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนงานทางวิชาการที่ด ีจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม 

การเรียนรูข้องนักเรียน (Sergiovanni, 1991) คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 

(Grisay & Mahlek, 1991) มีบรรยากาศการเรียนรู้ มุ่งเน้นการเรียนการสอน มเีป้าหมาย 

การสอนชัดเจน มีความคาดหวังสูง มีการเสริมแรงบวก มกีารตดิตามความก้าวหน้า  

เน้นความรับผดิชอบของผู้เรียน มคีวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Sammons, Hillmman & 

Mortimore, 1995) ความเป็นเลิศของหลักสูตรหรือการสร้างโอกาสในการเรียนรู้  

การบริการเวลาในการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิผล การให้ขอ้มูลย้อนกลับและการส่งเสริม

สนบัสนุน การส่งเสริมการเรียนรูแ้บบอิสระ โครงสร้างการเรียนการสอนที่ดี การปรับปรุง

การการเรยีนการสอนที่ใหม่และทันสมัย (Scheerens & Bosker,1997) มกีารบริหาร

หอ้งเรียนที่ดี มีการสอนของครูและมีก าหนดความคาดหวังที่สูง มีข้อมูลย้อนกลับใน

ทางบวกต่อนักเรียน มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีส าหรับครูและนักเรียน (Teddlie & 
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Reynolds, 2000) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Hoy and Miskel, 2001) เน้นที่การเรียนการสอน 

มีแผนการสอนที่ดี มีการศกึษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 

(Glickman, Gordon & Ross-Gordon, 2001) มคีวามคาดหวังตอ่นักเรียนในระดับสูง มุง่เน้นที่

การเรยีนการสอน จัดการสอนอย่างมวีัตถุประสงค์ (State of Victoria, 2002) หลักสูตร

เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย  แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน

หลากหลาย การจัดกระบวนการเรียนรูเ้น้นผูเ้รียนส าคัญที่สุด การจัดบรรยากาศ  

การเรียนรูเ้อือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน (อ ารุง จันทวานิช, 2547) การเรียนรูท้ี่มี

คุณภาพ หลักสูตรหลากหลาย บรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู ้จัดโอกาสเพื่อการเรียนรู ้

(Morgan, 2008) การจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนจุดมุง่หมายของนักเรียนและ

สถานศกึษา (ฮ่องกง, 2552) มีการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (โรงเรียน

มาตรฐานสากล สพฐ., 2553) เป็นโรงเรยีนที่เน้นพัฒนาด้านอาชีพและการมรีายได้ระหว่าง

เรียน (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553) ดา้นคุณภาพการศึกษา (วีรเทพ เนียมหัตถี, 2553) การ

บริหารหลักสูตรและงานวิชาการ (โรงเรียนพระราชทาน สพฐ., 2555 ข) ด้านคุณภาพ

กิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวิต (โรงเรียนในฝัน สพฐ., 2555 ค) ด้านการเรียนการสอน  

ด้านวัฒนธรรมการเรยีนรู้ (อัครพงษ์ เทพิน, 2556)  

  3. คุณภาพนักเรยีน องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน มีดังนี ้ 

มีระเบียบวินัย (Austin & Reynolds, 1990) คุณภาพของผลผลิต (Grisay & Mahlek, 1991)  

นักเรียนประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรม (Teddlie & Reynolds, 2000) ผูเ้รียนมีคุณภาพ

มาตรฐาน มีการพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อและประกอบ 

อาชีพได้ (อ ารุง จันทวานิช, 2547) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของ

นักเรียน (ฮ่องกง, 2552) ดา้นคุณภาพนักเรียน (โรงเรยีนมาตรฐาน สากล สพฐ., 2553) 

คุณภาพนักเรียน (วีรเทพ เนียมหัตถี, 2553) (โรงเรยีนพระราชทาน. สพฐ., 2555 ข) 

(โรงเรียนในฝัน สพฐ., 2555 ค) ด้านคุณลักษณะของนักเรียน (อัครพงษ์ เทพิน, 2556) 

คุณภาพผูเ้รียน (ชาญณรงค์ พรรุง่โรจน์, 2557) ผลทีเ่กิดขึน้กับผูร้ับบริการ (EFQM, 2015) 

  4. คุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรียน   องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน มีดังนี ้ความมีเสถียรภาพของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร (Austin & 

Reynolds, 1990) มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง (Sergiovanni, 1991) คุณภาพของ

ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Grisay & Mahlek, 1991) ศักยภาพในการประเมินความ

ปรองดองและการรวมตัวกันของบุคลากร (Scheerens & Bosker, 1997) ความพึงพอใจใน
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งานของคร ู(Hoy and Miskel, 2001) ผูบ้ริหารและครูมีภาวะผูน้ าหลากหลาย (Glickman, 

Gordon & Ross-Gordon, 2001) ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษามอือาชีพ และจ านวน

เพียงพอ  (อ ารุง จันทวานิช, 2547) ทีมงานมอือาชีพที่เข้มแข็ง (Morgan, 2008) บุคลากร

และการบริหารงานบุคลากร (โรงเรียนพระราชทาน.สพฐ., 2555) ด้านคุณภาพครู 

(โรงเรียนในฝัน สพฐ., 2555 ค) ด้านครูและบุคลากร (อัครพงษ์ เทพิน, 2556) คุณภาพ

ชีวติ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูอาจารย์ และบุคลากร (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557) ผลที่

เกิดกับบุคลากร (EFQM, 2015) 

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน

ในเบือ้งตน้ สามารถแสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน 
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1. คุณภาพการบรหิารจัดการ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 17 

2. คุณภาพการเรียนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   19 

3. คุณภาพนักเรียน  ✓  ✓   ✓    ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

4. คุณภาพครูและบคุลากรในโรงเรียน  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 13 

5. ภาวะผู้น าที่เข้มแขง็ของผู้บริหาร ✓ ✓ ✓  ✓     ✓            6 

6. การวางแผนร่วมกัน  ✓                    1 

7. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกนั   ✓                    1 

8. มีเป้าหมายและความคาดหวงัร่วมกันที่ชัดเจน  ✓                    1 

9. มีบรรยากาศในทางบวก   ✓                   1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

Ed
m

on
ds

 (1
98

1) 

Au
sti

n 
an

d 
Re

yn
old

s 
 (1

99
0)

 

Se
rg

iov
an

ni 
(19

91
) 

Gr
isa

y 
& 

M
ah

lek
  (

19
91

) 

Sa
m

m
on

s, 
Hi

llm
m

an
 &

 M
or

tim
or

e 
(19

95
) 

Sc
he

er
en

s &
 B

os
ke

r (
19

97
) 

Te
dd

lie
 &

 R
ey

no
lds

 (2
00

0)
 

Ho
y 

an
d 

M
isk

el 
(2

00
1) 

Gl
ick

m
an

, G
or

do
n 

& 
Ro

ss
-G

or
do

n 
(2

00
1) 

St
at

e 
of

 V
ict

or
ia 

: D
ep

ar
tm

en
t (

20
02

) 

อ า
รุง

  จ
ันท

วา
นิช

 (2
54

7)
 

M
or

ga
n 
(2

00
8)

 

รา
งว

ัลค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
ใน

ฮอ่
งก

ง 
(2

55
2)

 

โร
งเ
รีย

นม
าต

รฐ
าน

สา
กล

 (ส
พฐ

. 2
55

3)
 

ชิน
วร

ณ์
  บ

ุณ
ยเ
กีย

รต
ิ (2

55
3)

 

วีร
เท

พ 
 เน

ียม
หัต

ถี 
(2

55
3)

 

โร
งเ
รีย

นพ
ระ

รา
ชท

าน
 (ส

พฐ
. 2

55
5 
ข)

 

โร
งเ
รีย

นใ
นฝั

น 
(ส
พฐ

.2
55

5 
ค)

 

อัค
รพ

งษ
์   

เท
พิน

 (2
55

6)
 

ชา
ญ
ณ
รง

ค์ 
 พ

รรุ่
งโ
รจ

น์ 
(2

55
7)

 

EF
QM

 (2
01

5)
 

รว
ม 

10. ส่งเสรมิความมีปฏิสัมพันธ์ตอ่กันเป็นกลุ่ม   ✓                   1 

11. สง่เสรมิการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์   ✓                   1 

12. มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน     ✓    ✓             2 

13. มีการก าหนดค่านิยม ความคาดหวังและ 

บรรทัดฐานของโรงเรียน 

      ✓               1 

14. การรับรูต้่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด        ✓              1 

15. ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมของ

โรงเรียน 

        ✓             1 

16. มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง         ✓             1 

17. ครูให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึง่กนัและกัน         ✓             1 
 

36 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 
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18. เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพฒันาปรับปรุง

โรงเรียน 

        ✓             1 

19. มคีวามน่าเชื่อถือ           ✓            1 

20. มีความรับผดิชอบ          ✓            1 

21. เข้าใจวัตถุประสงค์ชดัเจน            ✓          1 

22. ด้านความพงึพอใจ                ✓      1 

23. ด้านคุณภาพแหลง่เรียนรู้                  ✓    1 

24. ด้านคุณภาพการส่งเสรมิสุขภาพอนามัย                  ✓    1 

22. ผลที่เกิดขึน้กบัสังคม                     ✓ 1 
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 จากตาราง 1 พบว่ามีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี จ านวน  22  องค์ประกอบ  

ผูว้ิจัยใชห้ลักเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามสอดคล้องตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป 

โดยองค์ประกอบคุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพนักเรียน 

และคุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรียน มีความถี่เท่ากับ 17, 19, 12 และ 13 คิดเป็น 

ร้อยละ 80.95, 90.48, 57.14 และ 61.90 ตามล าดับ ผู้วิจัยจงึก าหนดเป็นองค์ประกอบ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน  ในกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

  องค์ประกอบที่ 1  คุณภาพการบริหารจัดการ 

  องค์ประกอบที่ 2  คุณภาพการเรียนการสอน  

  องค์ประกอบที่ 3  คุณภาพนักเรียน  

  องค์ประกอบที่ 4  คุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรยีน  
  

 จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสร้างโมเดลการวัดความเป็นเลิศของ  

โรงเรียนที่ใชใ้นการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  โมเดลการวัดองค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

  ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียน 

คุณภาพการบริหารจัดการ 

คุณภาพการเรียนการสอน 

คุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรียน 

คุณภาพนักเรียน 
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 3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบความเป็นเลิศ

ของโรงเรยีน 
 

  3.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “คุณภาพ 

การบรหิารจัดการ” 
 

    วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 5) ใหน้ิยามการบริหารจัดการ ไว้ว่า 

หมายถึง แนวทางหรอืวิธีการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับ บรรเจิด อุ่นมณีรัตน์ (2552, หน้า 25) ที่กล่าวไว้ว่า

การบริหารจัดการเป็นกระบวนการท างานรว่มกันของผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติอย่างประสาน

สัมพันธ์กันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพด้วย 

การวางแผน การจัดองคก์ร การน า และการควบคุมมนุษย์ กายภาพ การเงิน แหล่งข้อมูล

อย่างตอ่เนื่อง เป็นกระบวนการทางสังคมที่มกีารชีน้ า ธ ารงรักษา เรง่รัด ควบคุม และจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ โดยมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกับ 

สุริพร บุญเมอืง (2555, หน้า 8) ได้กล่าวถึงการบริหารการศกึษาว่า หมายถึง  

ความพยายามของบุคคลตั้งแตส่องคนขึ้นไป ร่วมกันจัดกิจกรรมทางการศกึษาโดยการใช้

กระบวนการทางการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาหรอืหนว่ยงาน 

แตล่ะแหง่ส่วนสมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2541, หน้า 11 อ้างถึงใน สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2555, หน้า 3) 

กล่าวถึงคุณภาพการบริหารจัดการที่แสดงให้เห็นหรอืบ่งบอกถึงมิติแหง่คุณภาพ (Quality 

Dimensions) ว่าประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ได้แก่ โรงเรียนมีความสามารถที่จะจัดการศกึษา 

(Performance) ได้ตามมาตรฐานที่มุง่หวังและเป็นไปตามจุดมุง่หมายของหลักสูตรโรงเรียนมี

ลักษณะพิเศษ (Features) เป็นโรงเรียนที่จัดขึน้เพิ่มเติมจากการจัดการศกึษาปกติ ท าตามที่

ประกาศหรอืตกลงไว้กับผูเ้รียนหรือผูป้กครอง (Conformance) รวมทั้งท าตามกฎเกณฑแ์ละ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องโรงเรียนใช้สื่อการสอนที่มีคุณภาพ อาคารสถานที่มั่นคงถาวร (Durability) 

สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ เหมาะสมกับวัย สะดวกและ

ปลอดภัย จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน มสีุนทรียภาพ (Aesthetics) เชน่ 

จัดบรรยากาศรม่รื่น จัดกิจกรรมนันทนาการ และโรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นที่ประจักษ์ 

ผูร้ับบริการและหนว่ยงานอื่น ๆ ต่างยอมรับในคุณภาพของโรงเรียน (Reputation or 
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Perceived Quality) สอดคล้องกับ แนวทางการประเมินรางวัลสถานศกึษาพระราชทาน

(ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555 ข, หน้า 3) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับ 

ความดเีด่นของสถานศกึษา วา่ ผลงานจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมดีเด่นของ

สถานศกึษา เกิดประโยชน์ต่อพัฒนาการนักเรียนรอบด้าน นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ 

และผลงานได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องและชุมชน และอ ารุง  จันทวานิช (2547, หน้า 

13-24) ที่กล่าวถึงมิติโรงเรียนคุณภาพจากการบริหารจัดการไว้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอก

ของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอือ้อ านวยต่อการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ 

ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน การบริหารจัดการดี ใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

เน้นการมีสว่นร่วม โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน เป็นแบบอย่างและใหค้วามช่วยเหลือแก่

ชุมชนและโรงเรียนอื่น และได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการไว้ว่า 

หมายถึง การบริหารจัดการที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เน้นการมสี่วนรว่ม โดยมีปัจจัยหลัก

ความส าเร็จ 2 ปัจจัย คือ บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และบริหารจัดการด้วย 

หลักธรรมาภิบาล  

  ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “คุณภาพการ

บริหารจัดการ” ได้วา่  หมายถึง ผลจากกระบวนการท างานร่วมกันของคณะบุคคลที่

ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากร ตลอดจนผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องอย่างประสาน

สัมพันธ์กัน โดยการใชก้ระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จนมีผลงานเชิงประจักษ์ เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง

และหนว่ยงานอื่น มีอาคารสถานที่มั่นคง สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็ม

ศักยภาพ เหมาะสมกับวัย สะดวก ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชนและท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง ซึ่ง

นิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ดังนี้ 1) สถานศกึษาใช้กระบวนการมีส่วนรว่มในการท างาน

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 2) สถานศกึษามีผลงานเชิงประจักษ์เป็น

ที่ยอมรับของผูท้ี่เกี่ยวข้องและหน่วยงานอื่น 3) สถานศึกษามีอาคารสถานที่มั่นคง สามารถ

ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ เหมาะสมกับวัย สะดวก ปลอดภัย และ 

มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน และ 4) สถานศกึษาได้รับการสนับสนุน

จากผู้ปกครอง ชุมชนและท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง 
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 3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้องค์ประกอบ “คุณภาพการเรียน 

การสอน” 

  Morgan (2008, p. 136) ให้นิยามการเรยีนการสอนไว้วา่ หมายถึง การให้

ความส าคัญกับการเรยีนรู้ที่มีคุณภาพและเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีความเป็นเลิศในการจัด 

การเรียนการสอนและงานด้านวิชาการ จัดโอกาสเพื่อการเรียนรู้ ส่วนส านักวิชาการและ

มาตรฐาน. (2553 ก, หน้า 7) กล่าวว่า  เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใชใ้นการเรียนการสอน  

เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนสนใจ เข้าใจ เกิดการเรียนรู้ และมีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลง

ตามเป้าหมายของหลักสูตร  สอดคล้องกับ Sammons, Hillman & Mortimore (1995,  

p. 213) ที่ให้ค าอธิบายไว้วา่ เน้นการเรียนการสอน มเีป้าหมายการสอนชัดเจน มีความ

คาดหวังสูง ติดตามความก้าวหน้า เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เสริมแรงบวก สอดคล้อง

กับ Austin and Reynolds (1990, pp. 167-168) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดระบบของจัด

หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนอย่างมคีุณภาพการจัดการเวลาเรยีนที่เกิดประโยชน์

สูงสุด ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ และบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชธานี (2557, หน้า 7) กล่าวว่า การจัดการศกึษาที่ดีจะต้องค านึงถึงธรรมชาติของผู้เรยีน

แตล่ะคนว่ามีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ ความคิด

สร้างสรรค์ และพฤติกรรมอื่น ๆ การจัดการเรยีนการสอนจงึมุ่งใหเ้กิดการเรยีนรู้ทั้งด้าน

ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติไปพร้อม ๆ กัน ในระบบการเรียนผู้เรยีนควรเป็นผู้แสดงออก

มากกว่าผู้สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรให้ผู้เรยีนมีโอกาสได้แสดงออกมาก

ที่สุด ให้ความส าคัญกับความรูส้ึกนึกคิด และค่านิยมของผู้เรยีน การจัดบรรยากาศใน 

การเรียนควรเป็นแบบร่วมมือมากกว่าการแขง่ขัน ครูท าหน้าที่ช่วยเหลือให้ก าลังใจ และ

อ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนของผูเ้รียน   

  ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “คุณภาพการเรียน

การสอน” ได้ว่า หมายถึง สถานศกึษามีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

ท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ มกีารสร้างความเข้มแข็งในทางวิชาการ  

มีการเรียนรู้ที่มั่นคงถาวร มีการบริหารจัดการหลักสูตรและงานวิชาการที่ดี  ซึ่งนิยาม

ดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี้ ได้ดังนี้  1) สถานศกึษามีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้น 

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) สถานศกึษาเน้นความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน  3) สถานศกึษา 

มหีลักสูตรหรือโครงการพเิศษที่สง่เสริมศักยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

4) สถานศกึษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนสอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของ
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ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย และ 5) สถานศกึษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและครูร่วมมอืกัน

ติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 

 3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้องค์ประกอบ “คุณภาพนักเรยีน” 
 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2556 ข, หน้า 9) นิยามความหมาย

ของคุณภาพนักเรียนได้ว่า คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนที่มี

คุณลักษณะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมี

จรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 ง, หนา้ 55-57)  

กล่าวว่า คุณภาพนักเรียนเป็นการสะท้อนภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาในระดับ

ต่าง ๆ เพื่อเตรยีมให้นักเรียนมคีวามพร้อมในการเข้าไปอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

โดยได้แบ่งคุณภาพนักเรียนเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ ดา้นความความรูค้วามสามารถทางวิชาการ และด้านสุขภาพและสุนทรียภาพ 

สอดคล้องกับส านักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 11-12) ที่กล่าวถึง แนวทางการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ว่ามาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 ผูเ้รียนมีสุข

ภาวะที่ดีและมีสนุทรียภาพ มาตรฐานที่ 2 ผูเ้รียนมคีุณธรรมจรยิธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์ มาตรฐานที่ 3 ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรูแ้ละ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ

คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล  มาตรฐานที่ 5 ผูเ้รียนมีความรู้

และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มาตรฐานที่ 6 ผูเ้รียนมีทักษะในการท างานรักการท างาน

สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจรติ และชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน ์

(2558, หนา้ 14-15) กล่าวถึง จติส านึกคุณภาพในส่วนของคุณภาพผูเ้รียนว่า ผลการ

เรียนรู้ตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร ความคาดหวังของผูป้กครอง และ 

ความตอ้งการของสังคม โดยศษิย์ไทยในอุดมคติตอ้งประกอบด้วย คุณภาพ คุณธรรม  

คุณลักษณ์ หรอื เก่ง ดี งาม  คุณภาพ (เก่ง) คือ ความรู้ (Knowledge) และความสามารถ 

(Skill) ซึง่ความรู ้เกิดจากสิ่งที่ได้ฟัง พูด อ่าน เขียน สัมผัส และประสบการณ์ โดยผ่าน

กระบวนการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ วัดได้โดยการทดสอบ ส าหรับความสามารถ  

คือ ทักษะฝมีอืที่เกิดจากการน าความรูม้าปฏิบัติจนเกิดความช านาญ เชี่ยวชาญ สามารถ

วัดได้โดยการปฏิบัติ รวมถึงทักษะการเรียนรู้ และการท างาน คุณธรรม (ดี) คือ การกระท า
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ที่เป็นคุณ ซึ่งก าหนดโดยองค์กร สังคม และชุมชน อาจเหมอืนหรือแตกต่างกันไป อาทิ 

มีวนิัย สติ กตัญญู เมตตา อดทน ซื่อสัตย์ ประหยัด ขยัน ไม่เห็นแก่ตัว และคุณลักษณ์ 

(งาม) คือ ลักษณะที่เป็นคุณหรอืสิ่งที่บ่งช้ีคุณค่าความเป็นมนุษย์ ซึ่งเกิดจากการปลูกฝัง

อบรมอย่างต่อเนื่อง อาทิ ยิ้มแย้มแจ่มใส น้ าใจไมตร ีมีมารยาท สัมมาคารวะ กาลเทศะ 

และอ่อนน้อมถ่อมตน  

 ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “คุณภาพนักเรียน”    

ได้ว่า หมายถึง คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนทั้งด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ดา้นความความรูค้วามสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะกระบวนการคิด  

ด้านทักษะการท างาน และด้านสุขภาพและสุนทรียภาพ เพื่อเตรียมพร้อมในการอยู่ในสังคม

อย่างมคีวามสุข ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ดังนี้ 1) นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 2) นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถทางวิชาการ  

3) นักเรียนมกีิจกรรมหรอืผลงานดีเด่นที่มคีุณประโยชน์และเป็นแบบอย่างที่ดี 4) นักเรียนมี

ทักษะกระบวนการคิดและทักษะการแสวงหาความรู้ 5) นักเรียนมทีักษะในการท างาน และ 

6) นักเรียนมีสุขภาวะทีด่ีและมีสุนทรียภาพ 
 

 3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้องค์ประกอบ “คุณภาพครูและ

บุคลากรในโรงเรียน”  
 

  วิจารณ์  พานิช (2550, หน้า 26) ให้นิยามคุณภาพครูและบุคลากรใน

โรงเรียนไว้ว่า หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน จัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ การใช้ภาวะผู้น าและแกนน า จัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน สร้างทักษะ

พืน้ฐานแก่บุคลากร แลกเปลี่ยนเรียนรู้วธิีคิด การบริหารจัดการคนในองค์การ สอดคล้อง

กับที่ อัครพงษ์ เทพิน (2556, หนา้ 26) นยิามไว้ว่า หมายถึง สร้างคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

แก่ครูและบุคลากร คุณลักษณะการปฏบิัติงาน การปฏิบัติการเรียนการสอน การใหบ้ริการ

แก่ชุมชน การสร้างชุมชนแหง่การเรยีนรู้ และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่สากล สอดคล้อง

กับที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 ข, หน้า 53)  ได้อธิบายถึง

คุณลักษณะของครูที่มคีุณภาพตามแนวทางการประเมินรางวัลพระราชทานไว้วา่  ครูต้อง

เป็นบุคคลที่มคีวามรู้ ความเข้าใจหลักสูตร จติวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน สามารถ

น าความรูค้วามเข้าใจมาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล มีทักษะในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพและเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม 

ความสนใจของนักเรียน มีความสามารถในการจัดช้ันเรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่นักเรียนและ
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ผูท้ี่เกี่ยวข้อง มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน อุทิศตนในการพัฒนานักเรียน มีคุณธรรม จริยธรรม   

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอย่างที่ดี มีการพัฒนาตนเอง และมีการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้โดยมุง่คุณภาพของผู้เรยีนเป็นเป้าหมาย สอดคล้องกับวีรเทพ  เนียมหัตถี (2553, 

หนา้ 5) นิยามไว้ว่า หมายถึง การที่ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมีวัตถุประสงค์รว่มกัน  

มีทักษะกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีทักษะในการท างาน เรียนรู้

วัฒนธรรมองค์การ  ให้บริการแก่ชุมชนด้วยความเต็มใจ สอดคล้องกับ Austin and 

Reynolds (1990, pp. 167-168) ให้นิยามไว้ว่า ความมเีสถียรภาพของบุคลากร การพัฒนา

บุคลากร การวางแผนร่วมกัน ความรู้สกึเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมาย และความ

คาดหวังร่วมกันที่ชัดเจนมีคุณธรรมและระเบียบวินัยในการท างานอย่างเป็นมาตรฐาน 

 ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “คุณภาพครูและ

บุคลากรในโรงเรียน” ได้ว่า หมายถึง ครูและบุคลากรของโรงเรียนมคีุณภาพตามมาตรฐาน 

มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นผู้มีคุณธรรมและมีระเบียบวินัยในการท างาน และมี

ศักยภาพในการจัดการเรยีนการสอน  ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี้ ได้ดังนี้ 1) ครูและ

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักสูตร และเป้าหมายการจัดการศกึษาอย่างชัดเจน 

สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเต็มตามศักยภาพ 2) มีทักษะและความ

เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ 3) มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอุทิศ

ตนในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในทุกด้าน 4) มีคุณธรรม จรยิธรรม ตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และเป็นแบบอย่างที่ดี  และ 5) ครูและบุคลากรได้รับรางวัล และการยกย่องชมเชย

จากหน่วยงานต้นสังกัดและหนว่ยงานอื่น 

 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชี้องค์ประกอบ การบริหารจัดการองค์กร 

การเรียนการสอน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรียน ในโมเดล 

การวัดองค์ประกอบความเป็นเลิศในโรงเรยีน  ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

คุณภาพการบริหาร

จัดการ 

ผลจากกระบวนการท างานร่วมกัน

ของคณะบุคคลที่ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากร 

ตลอดจนผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องอย่าง

ประสานสัมพันธ์กัน โดยการใช้

กระบวนการทางการบริหารอย่าง 

มีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที ่

วางไว้ จนมีผลงานเชิงประจักษ์ 

เป็นที่ยอมรับของผูท้ี่เกี่ยวข้องและ

หนว่ยงานอื่น มีอาคารสถานที่

มั่นคง สามารถใช้ในกิจกรรมการ

เรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ 

เหมาะสมกับวัย สะดวก ปลอดภัย 

และมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนการสอน ตลอดจน

ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

ชุมชนและท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง 

 1. สถานศกึษาใช้

กระบวนการมสี่วนรว่มใน

การท างานเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาสถานศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. สถานศกึษามีผลงานเชิง

ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับของผู้

ที่เกี่ยวข้องและหนว่ยงานอื่น 

3. สถานศึกษามีอาคาร

สถานที่มั่นคง สามารถใช้ใน

กิจกรรมการเรียนการสอน

ได้เต็มศักยภาพ เหมาะสม

กับวัย สะดวก ปลอดภัย 

และมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อ

การจัดการเรียนการสอน 

 4. สถานศกึษาได้รับการ

สนับสนุนจากผูป้กครอง 

ชุมชนและท้องถิ่นอย่าง

เข้มแข็ง 

คุณภาพการเรียนการสอน  สถานศกึษามีการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมี

คุณภาพ มีการสร้างความเข้มแข็ง

ในทางวิชาการ มกีารเรียนรู้ที่

มั่นคงถาวร มกีารบริหารจัดการ

หลักสูตรและงานวิชาการที่ดี 

1. สถานศึกษามีการ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

2. สถานศึกษามุ่งเน้น

ความส าเร็จทางวิชาการ

ของนักเรียน   
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  3. สถานศกึษามีหลักสูตร

หรอืโครงการพิเศษที่สง่เสริม

ศักยภาพของนักเรียนเป็น

รายบุคคลและรายกลุ่ม   

4. สถานศกึษาจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียนสอดคล้องกับ

หลักสูตรและความต้องการ

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

5. สถานศกึษาจัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและครู

ร่วมมือกันตดิตามพัฒนาการ

และผลการเรียนของนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ   

คุณภาพนักเรียน  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียนทั้งดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านความความรู้ความสามารถ

ทางวิชาการ ดา้นทักษะ

กระบวนการคิด ด้านทักษะ 

การท างาน และด้านสุขภาพและ

สุนทรียภาพ เพื่อเตรียมพร้อมใน

การอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข  

1. นักเรียนเป็นผู้มคีุณธรรม 

จรยิธรรมและค่านิยมที่พึง

ประสงค์  

2. นักเรียนมีความรู้

ความสามารถทางวิชาการและ

ได้รับรางวัลจากการแข่งขัน

ระดับต่างๆ  

3. นักเรียนมกีิจกรรมหรอื

ผลงานดีเด่นที่มคีุณประโยชน์ 

เป็นแบบอย่างที่ดี และได้รับ

การยกย่องชมเชย 

4. นักเรียนมีทักษะ

กระบวนการคิดและทักษะ

การแสวงหาความรู้  
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ตาราง 2   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  5. นักเรียนมีทักษะในการ

ท างาน  

6. นักเรียนมีสุขภาวะที่ดแีละ

มสีุนทรียภาพ 

คุณภาพครูและบุคลากร

ในโรงเรยีน 

ครูและบุคลากรของโรงเรยีนมี

คุณภาพตามมาตรฐาน มี

กระบวนการท างานอย่างเป็น

ระบบ เป็นผู้มีคุณธรรมและมี

ระเบียบวินัยในการท างาน และมี

ศักยภาพในการจัดการเรยีนการ

สอน   

 

1. ครูและบุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจเรื่องหลักสูตร และ

เป้าหมายการจดัการศึกษา

อย่างชัดเจน สามารถน ามาใช้

ในการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนเต็มตามศักยภาพ  

2. มีทักษะและความเชี่ยวชาญ

ในการจัดการเรียนการสอน

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

อุทิศตนในการพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนในทุก

ด้าน  

4. มีคุณธรรม จริยธรรม ตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเป็น

แบบอย่างที่ดี   

5. ครูและบุคลากรได้รับรางวัล 

และการยกย่องชมเชยจาก

หนว่ยงานต้นสังกัดและ

หนว่ยงานอื่น 
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ปัจจัยทางการบริหารทีส่่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนและเส้นทาง

อทิธิพล 
 

 1. ความหมายปัจจัยทางการบริหาร 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของปัจจัยการบริหาร ไว้ดังนี้  

   วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา้ 54) กล่าวไว้ว่าการบริหารจัดการ 

(Management Administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) 

แม้กระทั่งการบริหารการบริการ (Service Administration) มีความหมายคล้ายคลึงหรอื

ใกล้เคียงกันทีเ่ห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่งลว้นเป็นแนวทางหรอืวิธีการ

บริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรอืเจา้หน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติ

ราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สองมกีระบวนการบริหารงานที่

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือการคิด (Thinking) หรอืการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน

(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และสามมจีุดหมายปลายทางคอืการพัฒนา

ประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้รวมทั้งประเทศชาติมีความ

เจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับภัคพร  บุญเคล้า (2555, หนา้ 11) ให้

ความหมายของปัจจัยทางการบริหารไว้ว่า หมายถึง ภาวะผู้น า การจูงใจในการท างาน  

การพัฒนาบุคลากร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ งบประมาณ การประกันคุณภาพการศกึษา 

การสนับสนุนจากชุมชน และอาคารสถานที่ เป็นกระบวนการดา้นการบริหารที่ส่งผลต่อ

คุณภาพผูเ้รียน และวุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หนา้ 5-6)  ให้ความหมายปัจจัยทางการ

บริหารไว้ว่า  หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ท าให้เกิดความเป็นโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผล ประกอบด้วย การจูงใจ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ การมภีาวะผู้น า 

การสรา้งวิสัยทัศน์รว่ม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โครงสร้างการบริหาร

โรงเรียนและการพัฒนาครู  

 สรุปได้วา่ ความหมายของปัจจัยการบริหารความเลิศของโรงเรียน คอื แนวทาง

และวิธีการในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 

โดยมีการก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กร การมีภาวะผูน้ า มีความมุ่งมั่น มีความรูค้วามสามารถ 

มีประสบการณ์และมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเพื่อจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
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  2. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 

  2.1 ปัจจัยจากผลการศกึษาของ Peter and Waterman (1982, p. 10) ได้

น าเสนอแนวคิดในการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การในหนังสอืเกี่ยวกับการบริหารที่มี

ช่ือเสียง คือ “In Search of Excellence” ซึ่งเผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของ

องค์การที่ประสบความส าเร็จกว่า 60 แหง่ ด้วยเกณฑ์การประเมนิเดียวกัน โดยกรอบ

แนวคิดพื้นฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรองค์การต่าง ๆ นั้น เรียกว่า McKinsey 7-S 

Framework ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการได้แก่ 1) โครงสรา้งองค์การ (Structure)  

2) กลยุทธ์ขององคก์าร (Strategy) 3) ระบบในการด าเนินงานขององค์การ (System) 

4) สไตล์การบริหาร (Style) 5) สมาชิกในองค์การ (Staff) 6) ทักษะความรูค้วามสามารถ

ขององค์การ (Skills) และ 7) ค่านิยมรว่มของสมาชิกในองค์การ (Shared values)  

     2.2 ปัจจัยจากผลการศึกษาของ Purkey & Smith (1983 cited in Hoy & 

Miskel, 2001) ได้สรุปปัจจัยโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 13 ปัจจัย คือ 1) ผูบ้ริหารมภีาวะ 

ผูน้ าทางวิชาการ 2) หลักสูตรมจีุดหมายที่ดีชัดเจน 3) เป้าหมายโรงเรียนชัดเจนและ

คาดหวังสูง 4) มีการท างานตรงตามเวลา 5) ให้ความส าคัญการบรรลุผลส าเร็จ 

ด้านวิชาการ 6) มีบรรยากาศดีเป็นระเบียบเรียบร้อย 7) มีความส านึกในความเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน 8) มีการส่งเสริมสวัสดิการและความมั่นคงของบุคลากร 9) มีการพัฒนา

บุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมีสว่นร่วม 11) มีการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน 12) มีผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วม และ 13) การได้รับสนับสนุน   

  2.3 ปัจจัยจากผลการศกึษาของ Calman (2010) ได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที ่

เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศของโรงเรียนไว้ ดังนี ้1) ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ

ที่มปีระสิทธิผลและมีความเข้มข้น 2) มีการพัฒนาและมีการคงลักษณะของการมุง่เน้นให้

ความส าคัญด้านการสอนและการเรียนรู้ 3) มกีารสร้างให้เกิดบรรยากาศโรงเรียนและ

วัฒนธรรมโรงเรยีนเชิงบวกและมีความปลอดภัย 4) มกีารสร้างความคาดหวังที่สูงและ 

มีความเหมาะสม 5) มีการใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพื่อใชใ้นการเฝ้าติดตาม

ความก้าวหน้า 6) มกีระบวนการสอนที่มปีระสิทธิผล 7) มกีารส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามา 

มีสว่นร่วมอย่างเหมาะสมและใหเ้กิดผล และ 8) มกีารพัฒนาทักษะของบุคลากรในทุก

ต าแหน่ง 
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   2.4 ปัจจัยตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหง่ชาติมัลคอมบอลดริจ (The 

Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) (Baldrige National Quality Program 

(2009, p. 9)  

   The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA เป็นรางวัล

คุณภาพแหง่ชาติที่รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมายเมื่อวันที่ 20 

สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อมอบรางวัลให้แก่องค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างดยีิ่งตาม

เกณฑต์่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปีซึ่งเกณฑท์ี่ระบุไว้นัน้ได้มาจากผลการศกึษาวิจัยถึง

การด าเนินงานขององค์การที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเกณฑต์่าง ๆ เหล่านีม้ี

การปรับปรุงอยู่ตลอดภายใต้แนวคิดหลักส าคัญของรางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรม

ทางการบริหารและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง MBNQA เป็นรางวัลที่มีมาตรฐานระดับ

โลกและเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแหง่ชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศน าไปประยุกต์

รวมทั้ง Thailand Quality Award – TQA  ที่เป็นรางวัลคุณภาพแหง่ชาติของประเทศไทย   

    ส าหรับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเกณฑค์วามเป็นเลิศ  สามารถจัดแบ่ง

ออกเป็น 7 ด้านดังนี้ 1) ภาวะผูน้ า (Leadership) 2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

3) การมุง่เน้นลูกค้า (Customer  Focus)  4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis  and Knowledge Management)  5) การมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงาน 

(Workforce Focus)  6) การจัดการกระบวนการ (Process Management) และ 7) ผลลัพธ์ 

(Results) 

   2.5 ปัจจัยตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (The European Quality 

Award: EQA) (รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป, 2553) 

   รางวัลนีด้ าเนินการโดยมูลนิธิส าหรับการจัดการคุณภาพแหง่ยุโรป (The 

European Foundation for Quality Management: EFQM) เมื่อปี ค.ศ. 1988 เริ่มเป็น

ทางการเมื่อ ค.ศ. 1991 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์การใน 

การเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขันโดยด าเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

หนว่ยงานต่าง ๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระท าโดยอาศัยเกณฑท์ี่พัฒนา 

มาจากงานวิจัยที่อยู่ในตัวแบบโดยมองในภาพรวมที่เรียกว่า The EFQM Excellence Model 

ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM ม ี9 เกณฑแ์บ่งออกเป็นสองกลุ่มคอืกลุ่มที่เป็นตัวกระท า 

(Enablers) ในกลุ่มนี้จะครอบคลุมสิ่งที่องค์การได้กระท า ประกอบด้วย 5 เกณฑ ์คือ 

1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) นโยบายและกลยุทธ์ 3) พนักงานในองค์การ 4) หุน้ส่วนและ

ทรัพยากร และ 5) กระบวนการส าหรับกลุ่มที่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลที่มา
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จากการกระท าประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ 6) ผลที่เกิดขึน้กับลูกค้า 7) ผลที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานในองค์การ 8) ผลที่เกิดขึน้กับสังคม และ 9) ผลการด าเนินงานหลัก  

     2.6 ปัจจัยจากผลการวิจัยของ ขวัญใจ ตรีบุรุษ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

การบริหารโรงเรยีนเทศบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศในเขตการศกึษา 3 และ 4 

พบว่า ปัจจัยการบริหารงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยปัจจัย 11 

ด้าน และโรงเรยีนมกีารบริหารงานในระดับมากทั้ง 11 ด้าน ดังนี้ 1) ความเป็นผู้น าทาง

วชิาการ 2) การมวีิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน 3) การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ 4) การมีจุดเน้นการเรียนการสอน 5) การสอนมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน  

6) ความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนสูง 7) การเสริมแรงในเชิงบวก 8) การติดตาม

ความก้าวหน้าของนักเรียน 9) การส่งเสริมความรับผดิชอบและสิทธิของนักเรียน  

10) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนบ้านและชุมชน และ 11) แหล่งการเรยีนรู้ 

     2.7 ปัจจัยจากผลการวิจัยของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, บทคัดย่อ) 

ได้ศกึษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน

พบว่า ปัจจัยหลักของระบบการบริหารที่มุง่เน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชนมี  

9 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา 2) การมุง่เน้นนักเรียนผู้ปกครอง 

และผูเ้กี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างขององค์กร 5) การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารงานทั่วไปและ 

9) การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

     2.8 ปัจจัยจากผลการวิจัยของเจตนา เมืองมูล (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กพบว่า องค์ประกอบ

ของรปูแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมี 6 

องค์ประกอบโดยเรียงตามล าดับความส าคัญคือ 1) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา 2) การจัดองค์การ 3) การบริหารงานวิชาการ 4) การบริหารงบประมาณ  

5) การบริหารงานบุคคล และ 6) การบริหารทั่วไป 

     2.9 ปัจจัยจากผลการวิจัยของทรงพล เจริญค า (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) การบริหารงาน

ของโรงเรียน 2) ผูอ้ านวยการโรงเรยีน 3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน  

4) นักเรียนผู้ปกครองชุมชนและสังคม และ 5) ครูและบุคลากรทางการศกึษา 
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     2.10 ปัจจัยจากผลการวิจัยของธนิก คุณเมธีกุล (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

การพัฒนาตัวบ่งชีคุ้ณภาพการบริหารการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

พบว่า ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน

ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการบริหารความสัมพันธ์ 

กับผูร้ับบริการ 5) ด้านการจัดการสารสนเทศ 6) ด้านการบริหารงานวิชาการ 7) ด้านการ

จัดการเครอืข่ายการเรียนรู้ภายนอกและ 8) ด้านการจัดการทางการเงิน 

     2.11 ปัจจัยจากผลการวิจัยของ สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้

ศกึษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน พบว่า รูปแบบ

การจัดการศกึษาสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนเอกชน ม ี7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการน า

องค์กร 2) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และ

ตลาด 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้5) ด้านการมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงาน 

6) ด้านการจัดกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ ์

     2.12 ปัจจัยจากผลการวิจัยของ วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552, บทคัดย่อ)  

ได้ศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพืน้ที่

ชายฝั่งทะเลตะวันออกพบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย 9 ด้าน 1) พฤติกรรมผู้น า

ของผู้บริหารด้านวิชาการ 2) วิสัยทัศนข์องผู้บริหาร 3) บรรยากาศสถานศกึษา 4) คุณภาพ 

การสอนของคร ู5) ความพึงพอใจในการท างานของครู 6) การได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมของครู 7) พฤติกรรมการมสี่วนรว่มในการบริหารสถานศกึษา 8) เจตคติต่อสถาน 

ศกึษา 9) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

  2.13 ปัจจัยตามแนวทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552, 

หนา้ 9) ได้เสนอข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ออกเป็น 7 หมวด คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 6) การจัดการ

กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 

     2.14 ปัจจัยจากผลการวิจัยของ พัฒนะ สีหานู (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมี 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้2) 
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ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ 3) ปัจจัยการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ และ 4) ปัจจัยภาวะ

ผูน้ าทางวิชาการ 

     2.15 ปัจจัยจากผลการวิจัยของธันฐกานต์ ทองสินเกียรติ (2556, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเกณฑป์กติมาตรฐานการพัฒนาสถานศกึษาเอกชนขั้นพืน้ฐานสู่ความเป็นเลิศ 

พบว่า องค์ประกอบหลักของการพัฒนาสถานศกึษาเอกชนขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ คือ 

1) ดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการ2) ดา้นการสร้างทีมงาน 3) ดา้นการจัดระบบบริหาร  

4) ด้านการมุง่เน้นผู้เรยีนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 5) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 6) ดา้นการ

ประเมินตนเอง และ 7) ด้านสารสนเทศ 

     2.16 ปัจจัยจากผลการวิจัยของพริม้เพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556, หน้า 22) 

ได้น าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น และสรุปว่าองค์ประกอบในการบริหารสถานศกึษาไปสู่ความเป็นเลิศ

ได้นัน้ ควรมกีารจัดระบบการบริหารอย่างเป็นระบบทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างมี

บริหารจัดการแบบ SBM จัดโครงสรา้งเป็นระบบแนวนอนมคีวามยดืหยุ่นมุง่การปฏิบัติ 

เน้นคุณภาพผลผลติตรวจสอบได้ 2) ด้านงานมีการจัดการเรียนรูมุ้่งเน้นผู้เรยีนมีหลักสูตร

หลากหลายจัดสภาพและบริการที่ใหผู้เ้รียนได้พัฒนาตามธรรมชาติมีระบบประกันคุณภาพ 

3) ด้านคนมกีารเน้นคุณค่าคน ท างานเป็นทีม ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผูบ้ริหารมี

ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 4) ด้านวัฒนธรรมมสี่วนรว่มระหว่างสถานศกึษา บ้าน องค์กร

ศาสนา เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ และ 5) ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และ

ภูมปิัญญาท้องถิ่นสื่อสารสองทางมกีารจัดการสารสนเทศอย่างทั่วถึง 

        2.17 ปัจจัยจากผลการวิจัยของกมลทิพย์ ใจดี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนพบว่า องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าทาง

วิชาการ 2) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4) ด้านการ

บริหารกระบวนการ และ 5) ด้านผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

   จากทัศนะและผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ข้างต้น สามารถสังเคราะห์ได้ ดังตาราง 3    
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ตาราง 3 การสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 
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1. โครงสร้างองค์การ ✓      ✓  ✓       ✓  4 

2. กลยุทธ์ขององคก์าร/การวางแผนกลยุทธ์ ✓   ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 9 

3. ระบบในการด าเนินงานขององค์การ ✓                 1 

4. สไตล์การบริหาร/พฤตกิรรมการบริหาร ✓       ✓          2 

5. สมาชกิในองค์การ ✓    ✓             2 

6. ทักษะความรูค้วามสามารถขององค์การ ✓                 1 

7. ค่านิยมร่วมของสมาชิกในองค์การ ✓                 1 

8. ภาวะผู้น าทางวชิาการ/การน าองค์การ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 14 

9. หลักสูตรมจีุดหมายท่ีดชีัดเจน/หลากหลาย  ✓              ✓  2 
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10. เป้าหมายโรงเรียนชัดเจนและคาดหวังสูง  ✓ ✓               2 

11. การท างานตรงตามเวลา  ✓                1 

12. การให้ความส าคัญการบรรลุผลส าเร็จด้านวชิาการ  ✓    ✓            2 

13. บรรยากาศดเีป็นระเบียบเรียบร้อย  ✓    ✓            2 

14. ความส านึกในความเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรียน  ✓                1 

15. การสง่เสริมสวัสดกิารและความมั่นคงของบุคลากร  ✓                1 

16. การพัฒนาบุคลากร  ✓ ✓               2 

17. ระบบการวางแผนแบบมสี่วนร่วม  ✓                1 

18. การบริหารท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ✓                1 
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19. ผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วม  ✓ ✓               2 

20. การได้รับสนับสนุน  ✓                1 

21. มุ่งเนน้ให้ความส าคัญดา้นการสอนและการเรียนรู้   ✓   ✓          ✓  3 

22. บรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียนเชงิบวก   ✓         ✓      2 

23. มกีารใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนเพื่อใชใ้นการ

เฝ้าตดิตามความก้าวหนา้ 

  ✓  

 

 

 

✓            2 

24. กระบวนการสอนท่ีมปีระสิทธิผล   ✓         ✓      2 

25. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้    ✓       ✓  ✓     3 
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26. การมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล/ผู้ปฏบัิตงิาน    ✓   ✓    ✓  ✓    ✓ 5 

27. การจัดการกระบวนการ/การบริหารจัดการองคก์าร    ✓ ✓   ✓   ✓  ✓  ✓  ✓ 7 

28. ผลลัพธ์    ✓       ✓  ✓    ✓ 4 

29. หุ้นส่วนและทรัพยากร     ✓             1 

30. ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองคก์าร     ✓             1 

31. ผลท่ีเกิดขึ้นกับสังคม      ✓             1 

32. ผลการด าเนนิงานหลักทางธุรกิจ     ✓             1 

33. การมวีสิัยทัศน์และเป้าหมายร่วม      ✓      ✓      2 

34. การสอนมจีุดประสงค์ท่ีชัดเจน      ✓            1 
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35. การเสริมแรงในเชงิบวก      ✓            1 

36. การส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน       ✓            1 

37. การสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนบ้านและชุมชน       ✓    ✓        2 

38. แหลง่การเรียนรู้      ✓          ✓  2 

39. การบริหารงานวชิาการ       ✓ ✓  ✓        3 

40. การบริหารการเงิน/การบริหารงบประมาณ       ✓ ✓  ✓        3 

41. การบริหารงานบุคคล        ✓  ✓        2 

42. การบริหารงานท่ัวไป       ✓ ✓          2 

43. การจัดการสารสนเทศและความรู้       ✓   ✓     ✓ ✓  4 
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44. การบริหารงานของโรงเรียน         ✓         1 

45. ผู้อ านวยการโรงเรียน         ✓         1 

46. นักเรียนผู้ปกครองชุมชนและสังคม         ✓         1 

47. ครูและบุคลากรทางการศกึษา         ✓         1 

48. การจัดการเครอืขา่ยการเรียนรู้ภายนอก          ✓        1 

49. ความพึงพอใจในการท างานของครู            ✓      1 

50. การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู                  1 

51. พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการบริหารสถานศกึษา            ✓    ✓  2 

52. เจตคติต่อสถานศกึษา            ✓      1 
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53. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา            ✓      1 

54. การจัดกระบวนการเรียนรู้/การมุง่เนน้นักเรียน    ✓ ✓  ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  8 

55. สมรรถนะขององค์การ              ✓    1 

56. ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้              ✓    1 

57. การสร้างทีมงาน               ✓ ✓  2 

58. ดา้นการประเมินตนเอง                  ✓   1 
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  จากผลการสังเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน จากทัศนะของนักวิชาการและผลการวิจัย พบว่า มปีัจจัยที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน  40 ขึน้ไป โดยปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ 

ปัจจัยการจดักระบวนการเรียนรู้ และปัจจัยการจัดการกระบวนการ เป็นปัจจัยที่มคีวามถี่สูง

กว่าปัจจัยอื่นอย่างชัดเจน  คือ มีความถี่เท่ากับ 14, 9, 8, 7 คิดเป็นรอ้ยละ 82.35, 52.94, 

47.06 และ 41.18 ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ มีความถี่เท่ากับ 5,4, 3, หรอื 2 คิดเป็น

ร้อยละ 29.41, 23.53, 17.65 และ 11.76  ตามล าดบั ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงก าหนดปัจจัยที่สง่ผล

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน  จ านวน 4 ปัจจัย ประกอบด้วย 

  1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 

  2. กลยุทธ์องค์การ 

  3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  4. การจัดการกระบวนการ 

 

เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวข้องผูว้ิจัยสามารถ

สร้างและก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนี้ 
 

  1. ปัจจัยภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  ได้อาศัยแนวคิดและ 

ผลการศกึษาของ Purkey & Smith (1983) Calman (2010) Baldrige National Quality 

Program (2009) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (2553) ขวัญใจ ตรบีุรุษ (2548) ศุภลักษณ์ 

เศษธะพานิช (2550) ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552) วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน 

(2552) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) พัฒนะ สีหานู (2553) ธันฐกานต์ 

ทองสนิเกียรต ิ(2556) พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพธิ (2556) และกมลทิพย์ ใจดี (2556) 

  นอกจากนี้Yukl (2002) ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปร

ด้านภาวะผูน้ าว่าคุณลักษณะและทักษะของผู้น าจะมีอทิธิพลต่อผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

(Performance Outcomes) สอดคล้องกับ Nihal, Nigel, and Robin (2008) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ

ความตรงของเกณฑค์ุณภาพที่เป็นเลิศตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหง่ชาติมัลคอมบอลดริจ
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ใน 7 หมวด เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสอดคล้องของเกณฑก์ารวัดความเป็นเลิศส าหรับ

องค์กร พบว่า ภาวะผู้น าหรือการน าองค์การ มอีิทธิพลทางออ้มตอ่ความเป็นเลิศของ

องค์การผา่นทางการวางแผนกลยุทธ์ และการจัดกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ  

Masood and Hasson (2006) ได้ศกึษาเกี่ยวกับความตรงของเกณฑค์ุณภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ พบว่า ภาวะผู้น าหรอืการน าองค์การ เป็นปัจจัยควบคุม

องค์ประกอบทั้งหมด รวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นบุคลากร และการบริหาร

จัดการ 

  สมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, หน้า 67) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น ามีอทิธิพลมีอิทธิพลทางออ้มต่อ

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยส่งผ่านทางการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และกระบวนการบริหาร ส่วนสัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการมอีิทธิพลทั้งทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล 

รวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งอิทธิพลทางออ้มนั้นปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการส่ง 

ผา่นปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้และปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน สอดคล้องกับ

พัฒนะ สีหานู (2553, บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการมอีิทธิพลทั้งทางตรง 

อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก โดยอิทธิพล

ทางออ้มได้ส่งผา่นมาทางปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  จากแนวคิด และผลการวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึก าหนดใหป้ัจจัยภาวะผูน้ าทาง

วิชาการเป็นปัจจัยภายนอกที่มอีิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน

โดยส่งผ่านกลยุทธ์องค์การการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการจดัการกระบวนการ 
 

    2. ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ  ได้อาศัยแนวคิดและผลการศกึษาของ Peter and 

Waterman (1982) Baldrige National Quality Program (2004) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป 

(2553) ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ธนิก คุณเมธีกุล (2552) สุนสิา วิทยานุกรณ์

(2552) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ธันฐกานต ์ทองสนิเกียรติ (2556) 

และกมลทิพย์ ใจดี (2556)  

  นอกจากนี ้Davies and Ellison (1999, p. 110) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนว่ามีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบหลัก 3 ประการอัน 
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ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 2) การส่งเสริม

คุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 3) สมรรถนะด้านการจัดการ

ทรัพยากรการบริหาร งบประมาณโครงสร้าง การบริหารของโรงเรียน และการจัดองค์การ 

ส่วนธันฐกานต ์ทองสินเกียรติ (2556, บทคัดย่อ) พบว่า องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ เป็นหนึ่งในตัวบ่งชีส้ าคัญของการศกึษาระดับของตัวบ่งช้ีการพัฒนาสถานศกึษา

เอกชนขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นเลิศ และBasham and Lunenburg (1989, pp. 158-171)  

ได้ศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ในโรงเรียนจ านวน 127 แห่งในมลรัฐเคนตักกีส้หรัฐอเมริกา

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนกลยุทธ์มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนในหลายระดับช้ันเรียนทั้งด้านการอ่านการใช้ภาษา และความสามารถทาง

คณิตศาสตร์  

   สมคิด สรอ้ยน้ า(2547, หน้า 156) พบว่า ปัจจัยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ มีอทิธิพลทางอ้อมตอ่ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ในโรงเรียนมัธยมศกึษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผ่านปัจจัยโครงสร้างของโรงเรียน เทคโนโลยีและระบบงาน  

การปฏิบัติด้านการบริหาร การปฏิบัติด้านการจัดการ และการปฏิบัติของครูและทีมงาน 

ส่วนสมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, หนา้ 67 ) พบว่า การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์มีอิทธิพล

ทางออ้มตอ่คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาผ่านทางกระบวนการบริหาร 

  จากแนวคิด และผลการวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึก าหนดใหป้ัจจัยกลยุทธ์

องค์การเป็นปัจจัยภายในที่มีอทิธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

โดยส่งผา่นการจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละการจัดการกระบวนการ 
 

 3. ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้อาศัยแนวคิดและผลการศึกษา

ของ Baldrige National Quality Program (2009) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (2553)  

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) สุนิสา วทิยานุกรณ์ (2552) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา (2552) พัฒนะ สีหานู (2553) ธันฐกานต์ ทองสนิเกียรต ิ(2556) และพริม้เพรา 

วราพันธุ์พิพิธ (2556) 

  นอกจากนีส้ัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 194) ที่พบว่า ปัจจัยการจัด

กระบวนการเรียนรู้มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 1.20 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัด

กระบวนการเรียนรู้มีความส าคัญยิ่งตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัด

กระบวนการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นส าหรับนักเรียนโดยตรงนักเรียนได้มสี่วนรว่มใน
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กิจกรรมมากที่สุดและถือเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้การเรียนรูบ้รรลุผลตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้และอ้างถึงความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Silins & Murray-harvey (1999); 

Alig-mielcarek (2003) ที่พบว่าปัจจัยที่ท าให้โรงเรยีนมีประสิทธิผลนั้นมีหลายปัจจัย 

โดยปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีน  ส่วนพรรณี เหมะสถล (2551, หน้า 86) ศึกษาพบว่า การประเมินผลการ

พัฒนาโรงเรยีนสู่ความเป็นเลิศ แบบก้าวกระโดด ด้วยการเทียบเคียง  ตามแนวรางวัล

คุณภาพแหง่ชาติทางการศึกษา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   

ด้านกระบวนการที่มีคะแนนสูงสุด คอื การจัดกระบวนการเรียนรู้  ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ 

ที่เป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) และสอดคล้องกับ พัฒนะ สีหานู (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู ้เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็กมากที่สุด  

 จากแนวคิด และผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจงึก าหนดใหป้ัจจัยการจัด

กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยภายในที่มีอทิธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน 
 

     4. ปัจจัยการจัดการกระบวนการ ได้อาศัยแนวคิดและผลการศกึษาของ 

Baldrige National Quality Program (2009) รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (2553) เจตนา เมอืงมูล 

(2551) ธนิก คุณเมธีกุล (2552) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ธันฐกานต์ 

ทองสนิเกียรต ิ(2556) และกมลทิพย์ ใจดี (2556) 

  นอกจากนีส้มหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, บทคัดย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ กระบวนการบริหาร  

สอดคล้องกับเบญจนารถ อมรประสทิธิ์, 2557, หน้า 146 ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสู่ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดพบว่า แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบหนึ่งในนั้น คอื การจัดการกระบวนการ 

ส่วนศริาภรณ ์ช่วยบ ารุง (2557, บทคัดย่อ) ศกึษาพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร 

กับด้านกระบวนการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  
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 จากแนวคิด และผลการวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึก าหนดใหป้ัจจัยการจัดการ

กระบวนการเป็นปัจจัยภายในที่มอีิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนโดยส่งผ่านการจัดกระบวนการเรียนรู้    

 สรุปได้วา่จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มตีัวแฝงรวม  

4 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว  คือ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร และ 

ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัว คือ กลยุทธ์องค์การ การจัดการกระบวนการ และการจัด

กระบวนการเรียนรู้ โดยมีเส้นทางอทิธิพลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ดังภาพประกอบ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3   เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ 

        โรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรยีน 
 

 จากผลการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดองค์ประกอบ

นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องแตล่ะปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน  มรีายละเอียดดังนี้ 

 

 

ภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหาร 

 

กลยุทธ์องคก์าร 

ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน 

การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ 
 

 

การจัดการ 

กระบวนการ 
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 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 

  1.1 ความหมายภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 

   Owen (2001) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้น าเป็นผู้น าพาองค์การหรือกลุ่มคน 

ที่มาอยู่รวมกันใหไ้ด้รับผลส าเร็จในการท างาน ผูน้ าเป็นผูร้ับใช้องค์การเป็นผู้รับใช้บุคคลต่าง 

ๆ ที่รวมกันเป็นองค์การและยังรับใช้ลูกค้าที่องค์การนัน้ใหบ้ริการอยู่อีกด้วย สอดคล้องกับ 

Bennett, Crawford and Cartwright (2003, p. 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้น าจะมี 

แบบเฉพาะตัว โดยพิจารณาจากลักษณะนิสัย คุณภาพและพฤติกรรมของผูน้ า  

สอดคล้องกับKing (2002, p. 26) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการเป็นบทบาท 

ที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ได้ชัดเจน คือ 1) การจัดสรรทรัพยากรใหต้รงกับการสอน 

การบริหารจัดการหลักสูตรก ากับติดตามแผนการสอนและประเมินครูการเน้นหลักการ 

ที่เกี่ยวกับการสอนและการเรียนให้ความส าคัญต่อการพัฒนา 2) กระบวนการกระตุ้น

พฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 3) กระบวนการโน้มน้าว หรอืใช้อทิธิพล 

ตอ่กลุ่ม และ 4) กระบวนการรักษาไว้ซึ่งสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม สอดคล้องกับYukl 

(2002, p. 2) ให้ความหมายไว้วา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการที่ใช้อทิธิพลโน้มน้าวและมีผล

ต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ สอดคล้องกับกมล ตราชู (2553,  

หน้า 66) ใหค้วามหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการเป็นลักษณะพฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาน ามาใช้เพื่อให้มีอทิธิพลเหนอืบุคคลอื่น โดยการโน้มนา้ว จูงใจ หรอืจูงใจ 

หรอืชีน้ าบุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องใหเ้กิดความตระหนักและเข้าใจในการจัด

การศกึษา รวมทั้งประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนาวิชาชีพ และงานวิชาการให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับปฐม ปริปุนณังกูร (2554, หน้า 26) ให้ความหมายไว้วา่ 

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะและบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ช้ีน า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจข้าราชการครูเกิดความ

ตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานวิชาการ และสอดคล้องกับ

ประสิทธิ์ เขียวศรี และคณะ (2548, หนา้ 22-23) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวชิาการ

เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนในการโน้มน้าว จูงใจ ชีน้ าหรอืมอบหมาย

ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนการสอนและการสร้างสิ่งแวดล้อม

ในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้  
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  ดังนั้นภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่

ชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากรให้เกิดความตระหนักในการรวม

พลังและประสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนางานวิชาการ โดยการสร้างเสริมบรรยากาศองค์การที่

มุ่งความส าเร็จ สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ที่ดีแก่ครูและนักเรียน และสร้าง

ขวัญก าลังใจแก่ครูและนักเรียนที่มีความก้าวหน้าหรือประสบผลส าเร็จ 

 

  1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการ 

   การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จนัน้จะต้อง

แสดงบทบาทการเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ และเป็นผู้ที่มอีิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของครู โดยเฉพาะการเป็นผู้น าทางวิชาการ เพราะเป็นบทบาทหลักของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ที่ตอ้งใหค้วามส าคัญงานทางด้านวิชาการ โดยมกีารระบุว่าหน้าที่ส าคัญประการแรกของ

ผูบ้ริหาร คือ การรับผดิชอบดูแลการเรียนรู้ของผูเ้รียน รุ่ง แก้วแดง (2543, หน้า 278)  

ได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สรุปได้ว่า 

ภาพลักษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเปลี่ยนไป ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องมี 

ความเป็นผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็ง เพื่อปฏิวัติการบริหารโรงเรียนไปสู่ความมี

ประสิทธิภาพ โดยการเสริมพลังผูบ้ริหารโรงเรียนให้มีโอกาสใช้ความเป็นผู้น าอย่างเต็ม

ศักยภาพ และหันมาทุ่มเทใหก้ับงานบริหารโรงเรยีนเป็นหลัก ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับครูและนักเรียนก็จะมมีากขึ้นดว้ย โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมสนับสนุน 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการวางแผน

นโยบายยุทธศาสตรเ์พื่อปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศกึษาอย่างชัดเจนสะดวกต่อการน าไป

ปฏิบัติเป็นแนวทางการสร้างพลังความรว่มมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้

เพิ่มประสิทธิภาพของงาน ให้มีความก้าวหน้าทางด้านการเรียนการสอน สอดคล้องกับ 

วินัย ป้อมด า (2558, หน้า 211) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะเป็นผู้น าใน

สถานศกึษาจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผูน้ า โดยเฉพาะผูน้ าทางวิชาการจะต้อง 

เป็นผู้ที่มภีาวะผู้น าทางวิชาการเป็นอย่างดี เพื่อเป็นผู้น าสร้างพลังความรว่มมอืกับทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องในสถานศกึษาทั้งครูวิชาการ ครูผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิรูปการ

เรียนรู ้ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการศกึษา เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

ให้สูงขึ้นและเป็นไปตามความมุง่หมาย สอดคล้องกับสงบ ประเสรฐิพันธุ์ (2543, หน้า  

90) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่มีตอ่การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน สรุปได้ว่า  

ในยุคโลกาภวิัตน์ที่ความรู้ คือ อ านาจผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างภาพพจน์
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ใหม่ให้เป็นผู้น าทางวิชาการ มหีน้าที่ในการน าแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนด้านต่าง ๆ ตอ้งท าตัวเป็นผูจุ้ดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงาน

วิชาการในโรงเรยีน ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่ตอ้งน าบุคลากรในโรงเรียนใหต้ระหนักและ 

ให้ความส าคัญทั้งงานวิชาการ งานวิจัย ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ การสร้างและการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับสมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, 

หนา้ 146) ที่กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นศลิปะอันจ าเป็นและส าคัญยิ่งของผูบ้ริหารต่อการน า

องค์การไปสู่ความส าเร็จ เพราะผูน้ าเป็นผู้ตัดสนิใจ วินจิฉัยสั่งการ ก าหนดนโยบาย 

วางแผน จูงใจใหร้่วมกันปฏิบัติภารกิจและเป็นผูร้ับผิดชอบต่อการบริหารงานองค์การ

เชน่เดียวกับชฎากาญจน์ เจริญชนม์ (2553, หน้า 40) ที่สรุปว่า ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 

เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การด าเนินงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ทั้งการเป็นผูน้ าการบริหาร และ

น ากลุ่มใหก้ระท ากิจกรรมทางด้านวิชาการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ อันจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด และ 

Chell (2001, p. 5, อ้างถึงในน้ าฝน รักษากลาง, 2553, หน้า 14)  ใหท้ัศนะว่า ภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนเนื่องจากผูบ้ริหารโรงเรียน

เป็นผูท้ าหน้าที่บริหารงานภายในโรงเรียน และเป็นผูซ้ึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู

ตลอดจนมีอทิธิพลต่อความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน  

   ดังนัน้ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่

จะต้องสรา้งใหเ้กิดขึน้กับผูบ้ริหารโรงเรียน ทั้งนีเ้พราะจะส่งผลต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการและน าไปสู่การปฏบิัติตามแผนปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมมคีวามสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาใหบ้รรลุตามภารกิจและ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

  1.3 องค์ประกอบ “ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร”   

   1.3.1 องค์ประกอบตามทัศนะของ Hallinger and  Murphy (1985, pp. 

217-247) ได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย  

1) ดา้นการก าหนดภารกิจของโรงเรียน  ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดเป้าหมายของ

โรงเรียน 1.2) การสื่อสารถึงเป้าหมายของโรงเรียน  2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 2.1) การนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน  2.2) การประสานงานด้าน

การใชห้ลักสูตร 2.3) การตรวจสอบความก้าวหน้าของผูเ้รียน  และ 3) ดา้นการเสริมสร้าง
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บรรยากาศทางวิชาการของโรงเรียน ประกอบด้วย 3.1) การควบคุมการใช้เวลาในการสอน 

3.2) การดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด 3.3) การจัดให้มีสิ่งจูงใจใหก้ับครู  

3.4) การส่งเสริมให้มกีารพัฒนาวิชาชีพ 3.5) การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 

3.6) การจัดให้มีสิ่งสง่เสริมสภาพการเรียนรู้ 

   1.3.2 องค์ประกอบตามทัศนะของ Ubben and Hughes (1987, pp. 97-

99) กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารทีเ่ป็นผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) การท างานตามเวลาที่

ก าหนด 2) การจัดบรรยากาศที่ดขีองโรงเรียน 3) การมุ่งเน้นด้านวิชาการ 4) การคาดหวัง

ต่อคณะครูและผลการปฏิบัติงานของครู 5) การท างานด้านหลักสูตร 6) การเป็นผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพ 7) การประเมินผลและการตรวจสอบความก้าวหน้าของผูเ้รียน 

   1.3.3 องค์ประกอบตามทัศนะของ Davis and Thomas (1988, pp. 25-

28) ได้กล่าวไว้วา่ ภาวะผูน้ าทางวิชาการที่ดี ประกอบด้วย 1) การเพิ่มความตระหนักและ

ความคาดหมายในผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนสูงขึ้น 2) การมีบทบาทส าคัญในการใชก้ลยุทธ์ 

เพื่อปรับปรุงงานด้านวิชาการ 3) การให้แรงจูงใจและรางวัลที่สนับสนุนงานวิชาการ 4) การ

ติดตามความก้าวหน้าด้านวิชาการ 5) การใชท้รัพยากรบุคคลและวัสดุอย่างสร้างสรรค์ 6) 

การสรา้งสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนใหน้่าอยู่เป็นระเบียบ 7) การติดตามดูแลการปฏิบัติ การ

สอนของครู 8) การสังเกตการสอนของครูและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

   1.3.4 องค์ประกอบตามทัศนะของ Weber (1989, pp. 191-224)  

ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) การก าหนดพันธกิจของ

โรงเรียน 2) การส่งเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 3) การสังเกตและใหข้้อมูลย้อนกลับ  

4) การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน 5) การประเมินผลโปรแกรมการสอน  

   1.3.5 องค์ประกอบตามทัศนะของ Heck and Others (1990, p. 95)  

ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าประสงค์ของโรงเรียน 

2) ความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียนสูง 3) การจัดหอ้งเรียนให้เอื้อต่อ

การสอนของครู 4) การจัดแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็น 5) การนเิทศผลการปฏิบัติงานของครู 

6) การตรวจสอบความก้าวหนา้ของผู้เรยีน 7) การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การเรียนรู้

และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   1.3.6 องค์ประกอบตามทัศนะของ Murphy (1990, pp. 138-140)  

ได้กล่าวไว้วา่ บทบาทภาวะผูน้ าทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) การสร้างพันธกิจและ

เป้าหมาย 2) การบริหารหน้าที่การผลิตทางการศกึษา 3) การสนับสนุนส่งเสริมการสอน 
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ที่มคีุณภาพ 4) การนเิทศและประเมินการสอน 5) การประสานงานการจัดและใช้หลักสูตร 

6) การจัดโครงสร้างองค์การ 7) การติดตามความก้าวหนา้ของผู้เรยีน 8) การส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการ 

   1.3.7 องค์ประกอบตามทัศนะของ Bamburg & Andrews (1990) กล่าวไว้ว่า 

ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การมวีิสัยทัศนท์ี่ชัดเจนและเน้นความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการ 2) การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 3) การเตรียม 

วัสดุ อุปกรณ์ ขอ้มูลข่าวสาร สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อน าวิสัยทัศนไ์ปสู่ความส าเร็จ  

4) การจัดการเพื่อให้วิสัยทัศนบ์ังเกิดผลเป็นจริง 5) มีมาตรฐานทางวิชาการและการวัด

ประเมินผลการเรียนรู้ 

   1.3.8 องค์ประกอบตามทัศนะของ Krug (1992, pp. 69-82) ได้กล่าวไว้

ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารควรประกอบด้วย 1) ก าหนดพันธกิจ 2) การจัดการ

หลักสูตร 3) การนเิทศการสอน 4) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน 5) การส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนการสอน 

   1.3.9 องค์ประกอบตามทัศนะของ Wildy & Dimmock (1993, pp. 43-62) 

กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการควรมีภาระงาน ดังนี้ 1) ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน

ของโรงเรียน 2) เตรยีมสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในกระบวนการเรียนการสอน 3) ก ากับ

ตดิตามนิเทศครู 4) อ านวยการหรือประสานงานส่งเสริมสัมพันธภาพของบุคลากร 

   1.3.10 องค์ประกอบตามทัศนะของ McEwan (1998, p. 13) ได้กล่าวไว้ว่า 

การบริหารที่มภีาวะผู้น าทางวิชาการ คือ 1) การสถาปนาเป้าหมายทางวิชาการที่ชัดเจน  

2) การจัดการทีมงาน 3) การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4) การสื่อ

สารพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 5) การตั้งความคาดหวังที่สูงเกี่ยวกับทีมงาน  

6) การพัฒนาครูให้เป็นผู้น า 7) การสร้างและรักษาเจตคติที่ดีของนักเรียน ทีมงานและ

ผูป้กครอง 

   1.3.11 องค์ประกอบตามทัศนะของ Joseph Blase (2004) กล่าวไว้ว่า 

ภาวะผูน้ าทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน 2) สื่อสารเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 3) การนิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 4) การประสานงาน

หลักสูตร 5) การตดิตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 6) ก าหนดกรอบเวลาใน 

การจัดการเรียนการสอน 7) การท าให้วิสัยทัศนค์งอยู่ 8) การเตรียมครูให้เข้ากับพันธกิจ

ของโรงเรียน 9) การส่งเสริมให้เป็นครูมอือาชีพ 10) การเตรียมกระบวนการเรียนรู้ที่มี

ความเหมาะสม 
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   1.3.12 องค์ประกอบตามทัศนะของIrving (2007, อ้างถึงในกมล ตราชู, 

2553, หน้า 70) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการ ดังนี้ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน์  

2) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 3) การพัฒนาผูเ้รียน 4) การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 5) การสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 6) การพัฒนา

และสร้างมาตรฐานการเรียนรู้และประเมินผล 

   1.3.13 องค์ประกอบตามทัศนะของสมคิด สร้อยน้ า (2547, หน้า 41)  

ได้อธิบายไว้ว่าผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตระหนัก

ถึงความส าคัญของหลักสูตร 2) การพัฒนาความเป็นมนุษย์ 3) การเป็นตัวแบบเชงิวิชาการ 

4) การพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5) การจัดการใหเ้ป็นไปตามแผนการสอน

6) การยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   1.3.14 องค์ประกอบตามทัศนะของประสิทธิ์  เขียวศรี และคณะ (2548, 

หนา้ 203-205) อธิบายไว้วา่ภาวะผูน้ าทางวิชาการที่ดี ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการ

โรงเรียน  2) การวางแผนปฏิบัติการจัดโครงสร้างองค์การ 3) การบริหารจัดการหลักสูตร

และการสอน 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน 5) ความสามารถและคุณภาพ

ในการสอนของครู 6) ประเมินผลการเรียนการสอนของครูและผูเ้รียน 7) การสร้างและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 8) การเป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรม 9) การพัฒนา

บุคลากรของโรงเรียนให้มีความเป็นผู้น า 10) การมีความสามารถในการสื่อสาร และ 

11) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้รว่มงานและชุมชน 

   1.3.15 องค์ประกอบตามทัศนะของสิร์รานี วสุภัทร (2551, หนา้ 254)  

ได้ให้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการ

พัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 2) การเสริมสร้างความเป็นผูน้ าและการมีสว่นร่วมใน 

การจัด การเรียนการสอน 3) การอ านวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน ์4) การสร้าง

ความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

   1.3.16 องค์ประกอบตามทัศนะของไกศษิฏ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 130) 

ได้อธิบายไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

1) การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมายของการเรียนรู้ 2) การบริหารจัดการหลักสูตร

และการสอน 3) การพัฒนาผูเ้รียน 4) การพัฒนาครู 5) การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้ 

 จากทัศนะและผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการ

ของผู้บริหารข้างต้น สามารถสังเคราะห์ ได้ดังตาราง 4   
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ตาราง 4  การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางการวิชาการของผู้บริหาร  
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คว
าม

ถี ่

1. การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน ✓    ✓    ✓ ✓ ✓      5 

2. การสื่อสารถึงเป้าหมายของโรงเรียน  ✓         ✓ ✓      3 

3. การนเิทศและการประเมินผลดา้นการสอน  ✓    ✓ ✓  ✓   ✓      5 

4. การประสานงานด้านการใชห้ลักสูตร ✓ ✓         ✓      3 

5. การตรวจสอบความก้าวหนา้ของผู้เรียน  ✓ ✓   ✓ ✓  ✓   ✓      6 

6. การควบคุมการใช้เวลาในการสอน ✓          ✓      2 

7. การดูแลเอาใจใสค่รูและนักเรียนอยา่งใกล้ชิด  ✓           ✓    ✓ 3 

8. การจดัให้มีส่ิงจูงใจให้กับครู  ✓                1 

9. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาวชิาชีพ ✓              ✓  2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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10. การพัฒนาและสรา้งมาตรฐานด้านวชิาการ  ✓                 1 

11. การจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ ✓   ✓              2 

12. การท างานตามเวลาท่ีก าหนด   ✓                1 

13. การจัดบรรยากาศท่ีดขีองโรงเรียน   ✓                1 

14. การมุง่เนน้ดา้นวชิาการ   ✓                1 

15. การคาดหวงัตอ่คณะครแูละผลการปฏบัิตงิานของครู   ✓         ✓       2 

16. การเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  ✓                1 

17. การเพิ่มความตระหนักและความคาดหมาย 

ในผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนสูงขึ้น  

  ✓  ✓          ✓   3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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คว
าม

ถี ่

18. การมบีทบาทส าคัญในการใชก้ลยุทธ์เพื่อปรับปรุงงาน

ด้านวิชาการ 

  ✓              1 

19. การให้แรงจูงใจและรางวัลท่ีสนับสนุนงานวชิาการ    ✓              1 

20. การตดิตามความกา้วหนา้ดา้นวชิาการ    ✓              1 

21. การใช้ทรัพยากรบุคคลและวัสดุอย่างสร้างสรรค์   ✓              1 

22. การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และมี 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   

✓ 

  

✓ 

            

2 

23. การตดิตามดูแลการปฏบัิตกิารสอนของครู    ✓              1 

24. การสังเกตการสอนของครูและการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ   ✓  ✓            2 

 74 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



75 
 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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25. การก าหนดพันธกิจของโรงเรียน    ✓  ✓  ✓        ✓ 4 

26. การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน    ✓  ✓  ✓    ✓ ✓ ✓  ✓ 7 

27. การประเมนิผลโปรแกรมการสอน     ✓          ✓ ✓  3 

28. การจัดห้องเรียนให้เอื้อตอ่การสอนของครู     ✓            1 

29. การจัดแหล่งทรัพยากรท่ีจ าเป็น     ✓            1 

30. การบริหารหนา้ที่การผลิตทางการศกึษา      ✓           1 

31. การสนับสนุนส่งเสริมการสอนท่ีมีคุณภาพ      ✓        ✓   2 

32. การจัดโครงสร้างองค์การ       ✓        ✓   2 

33. การสง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการ      ✓  ✓         2 

34. การมวีสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนและเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ        ✓          1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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ถี ่

35. การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ให้กับบุคคลที่

เกี่ยวข้อง  
      ✓          1 

36. การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ์ขอ้มูลข่าวสาร สิ่งอ านวย

ความสะดวกเพื่อน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

      ✓          1 

37. การจัดการเพือ่ให้วสิัยทัศน์บังเกิดผลเป็นจริง        ✓          1 

38. มมีาตรฐานทางวชิาการและการวัดประเมนิผล 

การเรียนรู้ 

      ✓     ✓     2 

39. เตรียมสื่อวัสดุอุปกรณท่ี์จ าเป็นในกระบวนการ

เรียนการสอน  

       ✓         1 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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40. อ านวยการหรือประสานงานส่งเสริมสัมพันธภาพ

ของบุคลากร 
       ✓         1 

41 การจัดการทีมงาน           ✓       1 

42. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศท่ีเอื้อตอ่ 

การเรียนรู้  

         ✓  ✓    ✓ 3 

43. การพัฒนาครูให้เป็นผู้น า          ✓    ✓ ✓  3 

44. การสร้างและรักษาเจตคตท่ีิดีของนักเรียน ทีมงาน

และผู้ปกครอง 

         ✓       1 

45. การพัฒนาวสิัยทัศน์           ✓ ✓   ✓  3 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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46. การเตรียมครูให้เข้ากับพันธกิจของโรงเรียน           ✓      1 

47. การส่งเสริมให้เป็นครูมอือาชพี           ✓ ✓    ✓ 3 

48. การเตรียมกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสม           ✓      1 

49. การพัฒนาความเป็นมนุษย ์             ✓    1 

50. การเป็นตัวแบบเชงิวชิาการ             ✓    1 

51. การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง             ✓    1 

52. การจัดการให้เป็นไปตามแผนการสอน             ✓    1 

53. การยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ             ✓    1 

54. การบริหารจัดการโรงเรียน              ✓   1 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร  
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55. การเป็นแบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรม              ✓   1 

56. การมคีวามสามารถในการสื่อสาร               ✓   1 

57. การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดตีอ่ผู้ร่วมงานและชุมชน              ✓   1 
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 จากผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารใน

ตาราง 4 พบว่า มีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี จ านวน 57 องค์ประกอบ แต่เนื่องจากบาง

องค์ประกอบมีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกันเข้าไว้ด้วยกัน ดังนี้ 

    1. การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึง

กัน มดีังนี้ การประสานงานด้านการใช้หลักสูตร Hallinger and  Murphy (1985)  

การท างานด้านหลักสูตร  (Ubben and Hughes, 1987) การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและ 

การสอน (Weber, 1989) การประสานงาน การจัดและการใชห้ลักสูตร (Murphy, 1990)  

การจัดการหลักสูตร (Krug, 1992) การก ากับติดตามการนเิทศของครู (Wildy & Dimmock, 

1993) การประสานงานหลักสูตร (Joseph Blasé, 2004) การบริหารหลักสูตรและการเรียนรู้ 

(Irving, 2007) การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน (ประสิทธิ์  เขียวศร,ี 2548)  

การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน (ไกศษิฏ์ เปลรินทร์, 2552) รวมความถี่เท่ากับ 10  

คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 

   2. การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู ้องค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงกัน 

มีดังนี ้การส่งเสริมบรรยากาศสภาพการเรียนรู้ (Hallinger and Murphy, 1985) การจัด

บรรยากาศที่ดขีองโรงเรียน (Ubben and Hughes, 1987) การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

ให้นา่อยู่ เป็นระเบียบและมีความปลอดภัย (Davis and Thomas, 1988) สง่เสริมบรรยากาศ 

ที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้(Weber, 1989) การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ และมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย (Heck and Others,1990) การส่งเสริมบรรยากาศการเรยีนรู้ทาง

วิชาการ (Murphy, 1990) ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน (Krug, 1992) การสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Irving, 2007) การสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ 

(ไกศษิฏ์  เปลรินทร์, 2552) รวมความถี่เท่ากับ 9 คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 

  3. การพัฒนาและสร้างมาตรฐานดา้นวิชาการ องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึง 

กัน มีดังนี้ การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ (Hallinger and Murphy, 1985)  

การมุง่เน้นด้านวิชาการ (Ubben and Hughes, 1987) ติดตามความก้าวหนา้ด้านวิชาการ 

(Davis and Thomas, 1988) ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน (Heck and Others, 1990) 

ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน (Murphy, 1990) มีมาตรฐานทางวิชาการ (Bamburg & 

Andrews, 1990) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน (Krug, 1992) ก าหนดกรอบเวลา
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ในการจัดการเรียนการสอน (Joseph Blase, 2004) การพัฒนาและสร้างมาตรฐานการเรียนรู้ 

(Irving, 2007) รวมความถี่เท่ากับ 9  คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 

  4. การนเิทศและประเมินผลด้านการสอน  องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึง

กัน มีดังนี้ การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน (Hallinger and Murphy, 1985)  

การประเมนิผลและตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน (Ubben and Hughes, 1987)  

การจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน (Weber,  1989) การนิเทศและประเมินผลการ

สอน (Murphy, 1990) การนิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (Joseph Blase, 

2004) การประเมินผล (Irving, 2007) การประเมินผลการเรียนการสอนของครูและผูเ้รียน  

(ประสิทธิ ์ เขียวศรี, 2548) การมสี่วนรว่มในการจัดการเรียนการสอน (สิรร์านี  วสุภัทร, 

2551) รวมความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อยละ 56.25 

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน 

ข้างตน้ ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป   

เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร ได้ 4 องค์ประกอบ 

คือ 

   1. การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 

  2. การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ 

  3. การพัฒนาและสร้างมาตรฐานดา้นวิชาการ 

  4. การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน   

 จากองค์ประกอบข้างต้น  สามารถสร้างโมเดลการวัดภาวะผูน้ าทางวิชาการ

ของผู้บริหาร เพื่อใช้ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 4  

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  โมเดลการวัดภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 

การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 

 
การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ 

การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน   

 

ภาวะผูน้ าทาง

วิชาการของผูบ้ริหาร 
การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ 
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  1.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บรหิาร 
 

   1.4.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของ  “การบริหารจัดการ

หลักสูตรและการสอน” 
 

    วิลัยลักษณ์ จันทร์กระจ่าง (2551, หน้า 13) ให้ความหมายไว้ว่า 

หลักสูตร คือ แผนการด าเนินงานที่เป็นแนวทางในการด าเนินการใหส้ถานศกึษาจัดการศกึษา

ให้แก่ผู้เรยีนเพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียนไปใน

แนวทางที่ตอ้งการ สอดคล้องกับสัญญา  รวมทรัพย์ (2550, หนา้ 19) ที่ให้ความหมายว่า 

หลักสูตรสถานศกึษา หมายถึง หลักสูตรที่โรงเรียนจัดท าขึ้น เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้

ความสามารถ เกิดการเรียนรู ้สามารถน าความรูไ้ปสู่การปฏิบัติจนมีชีวติอยู่ในโรงเรียน  

ชุมชน สังคม และโลกอย่างมีความสุข  สอดคล้องกับชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์ (2546, หนา้ 47) 

ที่ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นกระบวนการ 

การน า ไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผลผลิตซึ่งเกี่ยวกับจุดประสงคเ์นื้อหาสาระ กิจกรรมที่

สนองจุดประสงค์ กระบวนการถ่ายทอดความรู ้และวิธีการวัดผลประเมินผล โดยมีการ

ก าหนดไว้เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ส่วนศริิพร ขีปนวัฒนา (2548, 

หนา้ 49) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการจัดการศกึษาของทุกระดับ และ 

เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งมาตรฐานเดียวกัน หลักสูตรเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อจะได้บรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตร หลักสูตร

มีความส าคัญต่อการวางแผนการศึกษา การบริหารการศกึษาและการควบคุมมาตรฐาน

การศกึษา สอดคล้องกับไกศษิฏ์ เปลรินทร์ (2552, หน้า 130) ใหน้ิยามไว้ว่า การบริหาร

จัดการหลักสูตรและการสอน หมายถึง การวางแผนการศกึษาในการพัฒนาครูการพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรยีนรู้ ในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายของการเรียนรู ้และ 

การสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้ สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, หน้า 24-25) 

ได้ใหค้วามหมายของหลักสูตรแตกต่างกันตามผู้ใช้ คือ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา  

หลักสูตร คือ การจัดประสบการณท์ั้งมวลในโรงเรียนใหก้ับผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู ้

ความสามารถในการประกอบอาชีพและด ารงชีวติ ส าหรับผูส้อน หลักสูตร คอื การเรียน 

การสอนที่ได้วางแผนไว้กับการสอนของครูและประสบการณ์จะเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ 

ของนักเรียน 
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และส าหรับผูเ้รียน หลักสูตร คอื สิ่งที่ผูเ้รียนต้องเรียนรู้ตามที่สถานศกึษาก าหนดและตาม 

ที่ครูสอน  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2553 ข, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหาร

จัดการหลักสูตรจะประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการหลักสูตรที่มี

ประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับหลักสูตร รวมทั้ง

เข้าใจถึงบทบาทหนา้ที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน การบริหารจัดการหลักสูตรในยุค

ปัจจุบันซึ่งมีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นและสถานศกึษา ให้มีสว่นร่วมคิดรว่มตัดสินใจใน

การพัฒนาหลักสูตรของตนเองนั้น ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงแนวคิด วิธีการ รูปแบบ และ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) จากกรอบแนวคิดเดิม สู่แนวคิดใหม ่ความรูใ้หม่ 

วิธีการบริหารจัดการ และ แนวปฏิบัติใหม่ ๆ  กรมวิชาการ (2545, หน้า 10-20) ได้ก าหนด

ภารกิจการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษาไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียมความพร้อม

ของสถานศกึษา 2) การจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา 3) การวางแผนด าเนนิการใช้หลักสูตร 

4) การด าเนินการบริหารหลักสูตร 5) การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 6) การสรุป 

ผลการด าเนินการและเขียนรายงาน และ 7) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

หลักสูตร  และส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 ข, หน้า 65-67) กล่าวถึง

องค์ประกอบในการสนับสนุนให้การบริหารจัดการหลักสูตรประสบผลส าเร็จ ดังนี้   

1) การพัฒนาบุคลากร สถานศกึษาจะต้องพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  

เน้นการสร้างความเข้าใจแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนรู้ รวมทั้งการวัดประเมินผลโดยมีมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดเป็นเป้าหมาย 2) การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร การพัฒนาหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรูแ้บบอิงมาตรฐาน เป็นการปรับกระบวนทัศน์การจัดหลักสูตรการสอนที่

แตกต่างไปจากเดิม จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศกึษาต้องจัดทรัพยากรและปัจจัยที่เอื้อต่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จตอ่การน าหลักสูตรไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3) การด าเนินงานแบบมีสว่นรว่ม การจะส่งเสริมให้การจัดท าและใช้หลักสูตรเป็นไปอย่างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ต้องค านึงถึงการมีสว่นร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา 

และสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศกึษา และ 4) การส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการ

ความส าเร็จในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูข้ึน้อยู่กับบรรยากาศทางวิชาการ

ซึ่งสถานศกึษาจะต้องสง่เสริมและสนับสนุนให้เกิดขึน้ 
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     ดังนัน้ สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ “การบริหารจัดการ

หลักสูตรและการสอน”ได้ว่า หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับ 

การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษาในการใชห้ลักสูตร และการบริหารจัดการหลักสูตร 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ เกิดการเรียนรู้ สามารถน าความรูไ้ปสู่การ

ปฏิบัตแิละมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ต้องการ ซึ่งนยิามดังกล่าวก าหนด

ตัวบ่งชี ้ได้ดังนี ้1) ผูบ้ริหารสร้างความตระหนักและความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับ

หลักสูตรแก่คณะครูและผูเ้กี่ยวข้อง  2) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คณะครูและผูเ้กี่ยวข้องได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า  3) ผูบ้ริหารจัดทรัพยากรและปัจจัยที่เอื้อต่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จตอ่การน าหลักสูตรไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

4) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คณะครูและผูเ้กี่ยวข้องมีสว่นร่วมคิด รว่มท าในการวางแผน พัฒนา

หลักสูตร และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศกึษา 5) ผูบ้ริหารส่งเสริมสนับสนุนทาง

วิชาการให้การเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตร และ 6) ผู้บริหารด าเนนิการให้มีการ

นิเทศ ติดตาม อย่างตอ่เนื่องและครอบคลุมทั้งในระดับช้ันเรยีนและระดับสถานศกึษา 
 

   1.4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของ “การจัดบรรยากาศที่ดีใน

การเรียนรู้” 
 

    สมทรง สรรพสาร (2547, หนา้ 125-132) กล่าวไว้ว่า การจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มีความส าคัญต่อการเรียนรูข้องนักเรียน

ส่งผลด้านสังคมและจิตใจ ท าให้เกิดความสนใจการท ากิจกรรมการเรียนรู้ และการเรียน

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความสุข ท าให้เกิดพัฒนาการด้านการปรับตัวของนักเรียน  

เกิดการปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน สอดคล้องกับMcCelland (1969, p. 104) 

กล่าวว่า บรรยากาศภายในองค์การมคีวามส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก ในอันที่จะท า

ให้องคก์ารประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจงึควรสร้างเสริมบรรยากาศองค์การที่มุ่ง

ความส าเร็จ โดยการตั้งเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  

เพื่อท าให้ผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ Hoy & Hoy 

(2003) ที่กล่าววา่ การพัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนมีความส าคัญเช่นเดียวกันกับการน า

ด้านการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องสื่อสารใหเ้ป็นที่เข้าใจถึงวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจน

เกี่ยวกับความเป็นเลิศทางวิชาการ และการพัฒนาอาชีพครูอย่างตอ่เนื่อง ผูน้ าทางวิชาการ

ควรสร้างความมั่นใจที่จะให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เป็นระเบียบ จริงจังและเน้น

เป้าหมายทางวิชาการที่สูงแต่สามารถบรรลุผลได้ ผู้บริหารโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึง
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ความเช่ือซึ่งท าได้ทั้งดว้ยวาจาและการกระท าว่า นักเรียนทุกคนสามารถบรรลุถึง 

ผลส าเร็จได้ โดยการพัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนที่ท าให้ทั้งครูและนักเรียนมคีวามเอาใจ

ใส่ตอ่การท างานหนักและต่อความส าเร็จทางวิชาการ สอดคล้องกับKrug (1992) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศที่จะช่วยดึงพลังงานของนักเรียนและครูออกมา  

ด้วยบรรยากาศที่แสดงว่าเห็นคุณค่าของการเรียนรูแ้ละบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บรรลุผล

ส าเร็จได้ ซึ่งมีหลายวิธีการที่จะท าให้บังเกิดผล เช่น การจัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 

เป็นระเบียบ การจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนเป็นส าคัญ และการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันว่า

สิ่งที่สุดยอด คือ การที่แตล่ะคนได้ท าในส่วนของตนเองให้ดีที่สุด  สอดคล้องกับวิภาวี  

มหารักขกะ (2550, หน้า 27) กล่าวว่า ลักษณะองค์ประกอบภายในโรงเรียนที่แวดล้อมตัว

ผูป้ฏิบัติงานและก่อให้เกิดการรับรู้ทางตรงและทางออ้มเป็นความรู้สกึที่มตี่อสภาพแวดล้อม

ในการท างานอันจะมีผลตอ่พฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงาน สอดคล้องกับHay Group Research 

(2005, p. 3, อา้งถึงใน สุวรรณา สทิธิธรรม, 2553, หน้า 17) กล่าวว่า องค์การที่ประสบ

ความส าเร็จย่อมมาจากการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพของบุคลากรและเหตุผลส าคัญ

ในการท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ คือการจัดบรรยากาศองค์การให้เอือ้

ต่อการปฏิบัติงานให้มากที่สุด ส่วนธเนศ ข าเกิด (2555) กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียน

เป็นสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีน แล้วส่งผล

ถึงความรูส้ึกของบุคคล สิ่งส าคัญที่สุดที่จะส่งผลใหเ้กิดสภาพบรรยากาศที่ดีก็คือ การจัด

ภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรยีน อาคารประกอบ

หอ้งเรียน หอ้งประกอบ ครุภัณฑ ์และวัสดุอุปกรณ์ตา่ง ๆ สิ่งชีว้ัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพที่ด ีได้แก่ ความชุ่มช่ืน การถูกสุขลักษณะ ความรม่รื่น ความสวยงาม ความ

สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 2) สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ การจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกหอ้งเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนทางวิชาการตา่ง ๆ ที่จะท าให้นักเรียนได้รับความรู ้ประสบการณใ์ห้มากที่สุด

ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวติชีวา แจม่ใส น่าเรียนรู้ สอนสนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู 

รักเพื่อน ไม่มบีรรยากาศแห่งความกลัว หวาดผวา วิตกกังวล และ 3) สภาพแวดล้อม

ทางการบริหารการจัดการ ได้แก่ การด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียนใหก้ารปฏิบัติงาน

ส าเร็จลงด้วยความรว่มมอืร่วมใจของบุคลากร ซึ่งสังเกตได้จากการด าเนินงานอย่างมรีะบบ 
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ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกือ้กูลกันของบุคลากร ทุกคนในโรงเรยีนยิม้แย้มแจ่มใสเป็น

มิตรตอ่กัน รักใคร่กลมเกลียวกัน ฯลฯ 

    ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ “การจัดบรรยากาศที่ดี 

ในการเรียนรู”้ ได้วา่ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจและสร้างเสริม

บรรยากาศองค์การที่มุ่งความส าเร็จ โดยการพัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนที่ท าใหท้ั้งครู

และนักเรียนมคีวามเอาใจใส่ตอ่การท างานหนักและต่อความส าเร็จทางวิชาการ  

สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ที่ดีแก่ครูและนักเรียน และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครู

และนักเรยีนที่มคีวามก้าวหน้าหรอืประสบผลส าเร็จ  ซึ่งนยิามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งช้ีได้

ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจถึงเป้าหมายและความคาดหวังที่ชัดเจนตอ่

ความส าเร็จของนักเรียน 2) ผู้บริหารรว่มมอืกับผูเ้กี่ยวข้องจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ให้เอือ้และเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู ้3) ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและช่วยเหลือบุคลากร

ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งใน

และนอกห้องเรียน 4) ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนการจัดบริการเสริมทางวิชาการที่จะท าให้

นักเรียนได้รับความรู้ และประสบการณ์มากที่สุด และ 5) ผู้บริหารให้ขวัญก าลังใจแก่ครู

และนักเรียนที่มีความก้าวหน้าหรอืประสบผลส าเร็จทางวิชาการ 
 

   1.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของ “การพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานทางวิชาการ” 
 

    กมล ภูป่ระเสริฐ (2547, หน้า 9-16) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานทางวิชาการในสถานศกึษา เป็นการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

การน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียนการสอน การน าวัสดุมาใช้ประกอบการเรียนและการจัดท า

สื่อการสอน พัฒนาผูเ้รียนใหส้มบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกายและสตปิัญญา พัฒนากระบวน 

การเรียนการสอนทุกระดับ รวมถึงการนิเทศภายในสถานศกึษา สอดคล้องกับพิศุทธิ์   

กิติศรีวรพันธุ์ (2555, หน้า 94) กล่าวไว้ว่า การสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ เป็นกิจกรรม 

ที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ  

โดยใช้ความรูแ้ละประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการใหม ่ๆ ในการจัดท าผลงานทางวิชาการที่มี

คุณภาพและใช้งานวิจัยทางการศกึษา เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

มีการเทียบเคียงคุณภาพกับหน่วยงานอื่นที่มมีาตรฐานการศกึษา มีการประเมินความ 

พึงพอใจในกิจกรรมวิชาการ เพื่อการพัฒนาคุณภาพที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของผู้เรียนและ

ชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของโรงเรยีนใหก้ับผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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สอดคล้องกับ Ubben & Hughes (1987, pp. 97-99) นิยามไว้ว่า มาตรฐานทางวิชาการ 

เป็นการมุง่เน้นงานด้านวิชาการ การคาดหวังตอ่คณะครูและผลการปฏิบัติงานของครู  

การประเมนิและตรวจสอบความก้าวหน้าของครู สอดคล้องกับ Heck & Others (1990,  

p. 95) นยิามไว้ว่า การพัฒนาและสร้างมาตรฐานทางวิชาการหมายถึง การก าหนด

เป้าหมายของโรงเรียนในทางวิชาการ การคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน

สูงขึ้น การจัดแหล่งทรัพยากรที่จ าเป็น การพัฒนาด้านการปฏิบัติงานของครูและผู้เรียน

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

   ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ “การพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานด้านวิชาการ” ได้ว่า หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารในการส่งเสริมให้

ผูเ้กีย่วข้องน าหลักสูตรไปใช้ในการเรียนการสอน ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน

ในทางวิชาการและความคาดหวังทางการศึกษาที่ตอ้งการให้เกิดในตัวผูเ้รียนทุกคน สง่เสริม

ให้ผู้เกี่ยวข้องใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน  และการวิจัยทางการศกึษาเพื่อแก้ปัญหาและ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน  ประเมินและตรวจสอบความก้าวหน้าของครู  ตลอดจน

เทียบเคียงคุณภาพกับสถานศกึษาอื่น เพื่อพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ ซึ่งนิยามดังกล่าว

ก าหนดตัวบ่งชี ้ได้ดังนี ้1) ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องน าหลักสูตรสถานศกึษาไปใช้

ก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสอดคล้อง และมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

2) ผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้องร่วมก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนในทางวชิาการ และความ

คาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงขึ้นทุกปีการศึกษา 3) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ผูเ้กี่ยวข้องใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน  และการวิจัยทางการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาและ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 4) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องมีการประเมินและ

ตรวจสอบความก้าวหน้าในกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  เพื่อพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานทางวิชาการ และ 5) ผู้บริหารส่งเสริมใหผู้เ้กี่ยวข้องมีการพัฒนาคุณภาพงาน

วิชาการด้วยการเทียบเคียงคุณภาพกับสถานศกึษาอื่นที่มคีวามเป็นเลิศทางวิชาการ 
 

   1.4.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของ“การนิเทศและประเมินผล

ด้านการสอน” 
 

    พิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552, หนา้ 20) กล่าวถึงการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หรอืการประเมินผลทางการศกึษาว่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ว่าสามารถรับรู้เนื้อหาที่เรยีนได้มากน้อยเพียงใด มีอัตราความเจรญิ
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งอกงามว่าเพิ่มขึน้จากเดิมมากน้อยเท่าไร และให้ครูผูส้อนได้น าข้อมูลมาวินิจฉัยข้อบกพร่อง

เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับประสิทธิ์  

เขียวศรี และคณะ (2548, หนา้ 82) นยิามไว้ว่า การประเมินการเรียนการสอน หมายถึง 

การบริหารจัดการด้านวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการหลักสูตรและ 

การสอน การมุง่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรียน การประเมินผลการเรียนการสอนของ

ครูและนักเรียน การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเป็นผู้น าด้านวิชาการ สอดคล้องกับสิรร์านี 

วสุภัทร (2551, หนา้ 29) นิยามไว้ว่า เป็นการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ การเสริมสร้างความเป็นผูน้ าและการมสี่วนร่วมในการจัด การเรียนการสอน  

การสรา้งความมั่นใจในการจัดการเรยีนการสอน สอดคล้องกับHallinger & Murphy (1985, 

pp. 189-190) นยิามไว้ว่า เป็นการท างานรว่มกันของผู้บริหารกับครูในด้านหลักสูตรและ

การสอนที่ผู้บริหารจะต้องมั่นใจได้ว่าเป้าหมายของโรงเรียนได้ถูกถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

ในห้องเรยีน ซึ่งรวมถึงการประสานเป้าหมายของโรงเรียนกับจุดประสงคข์องการเรียนใน

หอ้งเรียน การให้การสนับสนุนครูด้านการสอนให้ตรงตามจุดประสงค์การควบคุมการสอน

ในห้องเรียน โดยการเยี่ยมเยียนอย่างไม่เป็นทางการ การให้ผลย้อนกลับแก่ครูทั้งทางดา้น

การนเิทศและการประเมินผล โดยมีจุดประสงค์ที่จะท าให้เป็นรูปธรรมและใหค้รูเป็นผูน้ าวิธี

สอนที่เฉพาะเจาะจงไปปฏิบัติ สอดคล้องกับWeber (1996, pp. 253-278) นยิามไว้ว่า  

เป็นการจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน การประเมินผลโปรแกรมการสอน การนเิทศ

การสอนของครู การตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรยีน 

   ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ “การนิเทศและประเมินผล

ด้านการสอน” ได้วา่ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย และแผนการ

นิเทศและประเมินผลด้านการสอน เพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนสอดคล้องกับ

หลักการจัดการเรียนรู้และเป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด โดยใช้รูปแบบการนเิทศที่

หลากหลายทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการให้ผลย้อนกลับแก่ครูเพื่อเป็น

ข้อมูลใหค้รูน าสู่การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วางไว้  

ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี ้ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารรว่มกับผูเ้กี่ยวข้องก าหนดนโยบาย 

แผนการนเิทศและประเมินผลดา้นการสอน เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปตาม

หลักสูตร 2) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มกีารนเิทศการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการนเิทศที่

หลากหลายและเป็นกัลยาณมิตร 3) ผูบ้ริหารจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

คณะครู เพื่อช่วยใหค้รูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปในเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 
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และ 4) ผูบ้ริหารให้ผลย้อนกลับจากการนิเทศและการประเมินผลแก่ครูเพื่อเป็นข้อมูลใน

การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วางไว้  

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ การบริหารจัดการ

หลักสูตรและการสอน การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู ้การพัฒนาและสร้างมาตรฐาน

ด้านวิชาการ การประเมินผลการเรียนการสอนของครูและผู้เรยีน ในโมเดลการวัดภาวะผูน้ า

ทางวิชาการของผู้บริหาร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบในโมเดลการวัดภาวะผู้น า 

             ทางวิชาการของผูบ้ริหาร 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การบริหาร

จัดการหลักสูตร

และการสอน 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา

เกีย่วกับการเตรียมความพร้อมของ

สถานศกึษาในการใชห้ลักสูตร และ

การบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ 

ความสามารถ เกิดการเรียนรู ้

สามารถน าความรูไ้ปสู่การปฏิบัติ  

และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน

แนวทางที่ตอ้งการ  

1. ผูบ้ริหารสร้างความ

ตระหนักและความเข้าใจที่

ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับ

หลักสูตรแก่คณะครูและ

ผูเ้กี่ยวข้อง   

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คณะ

ครูและผูเ้กี่ยวข้องได้รับการ

พัฒนาอย่างตอ่เนื่องเป็น

ประจ า   

3. ผู้บริหารจัดทรัพยากรและ

ปัจจัยที่เอื้อตอ่การส่งเสริม

และสนับสนุนใหเ้กิด

ความส าเร็จตอ่การน า

หลักสูตรไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

  4. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คณะครู

และผูเ้กี่ยวข้องมสี่วนรว่มคิด 

ร่วมท าในการวางแผน พัฒนา

หลักสูตร และตรวจสอบ

คุณภาพการจัดการศกึษา   

5. ผูบ้ริหารส่งเสรมิสนับสนุน

ทางวิชาการให้การเรียนการ

สอนเป็นไปตามหลักสูตร  

6. ผู้บริหารด าเนินการใหม้ี

การนเิทศ ติดตาม อย่าง

ต่อเนื่องและครอบคลุมทั้งใน

ระดับช้ันเรยีนและระดับ

สถานศกึษา 

การจัดบรรยากาศ

ที่ดใีนการเรียนรู้ 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้าง

แรงจูงใจและสร้างเสริมบรรยากาศ

องคก์ารที่มุ่งความส าเร็จ โดยการ

พัฒนาบรรยากาศของโรงเรียนที่ท าให้

ทั้งครูและนักเรียนมีความเอาใจใส่ตอ่

การท างานหนักและต่อความส าเร็จ

ทางวิชาการ  สร้างสภาพแวดล้อมให้

เอือ้ตอ่การเรียนรูท้ี่ดีแก่ครูและ

นักเรียน  และสร้างขวัญก าลังใจแก่ครู

และนักเรียนที่มีความก้าวหน้าหรอื

ประสบผลส าเร็จ   

1. ผูบ้ริหารสื่อสารให้เป็นที่

เข้าใจถึงเป้าหมายและความ

คาดหวังที่ชัดเจนต่อ

ความส าเร็จของนักเรียน  

2. ผู้บริหารร่วมมือกับ

ผูเ้กี่ยวข้องจัดสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพใหเ้อือ้และเป็น

ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้  

3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน

และช่วยเหลอืบุคลากรในด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่

เกี่ยวกับการจัดบรรยากาศ 

การเรียนการสอนทั้งในและ

นอกห้องเรยีน 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  4. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน

การจัดบริการเสริมทาง

วิชาการที่จะท าให้นักเรียน

ได้รับความรู ้และ

ประสบการณม์ากที่สุด 

5. ผู้บริหารให้ขวัญก าลังใจแก่

ครูและนักเรียนที่มี

ความก้าวหน้าหรอืประสบ

ผลส าเร็จทางวิชาการ 

การพัฒนาและ

สร้างมาตรฐาน

ทางวิชาการ 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการส่งเสริม

ให้ผู้เกี่ยวข้องน าหลักสูตรไปใช้ในการ

เรียนการสอน ร่วมกันก าหนด

เป้าหมายของโรงเรียนในทางวิชาการ

และความคาดหวังทางการศกึษาที่

ต้องการให้เกิดในตัวผูเ้รียนทุกคน 

ส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องใชน้วัตกรรมการ

เรียนการสอน  และการวิจัยทาง

การศกึษาเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน  ประเมนิ

และตรวจสอบความก้าวหน้าของครู  

ตลอดจนเทียบเคียงคุณภาพกับ

สถานศกึษาอื่น เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ทางวิชาการ 

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้

ผูเ้กี่ยวข้องน าหลักสูตร

สถานศกึษาไปใช้ก าหนด

แนวทางในการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างสอดคล้อง 

และมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

2. ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวข้องร่วม

ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน

ในทางวิชาการ และความ

คาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรยีนสูงขึ้นทุกปี

การศกึษา 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ผูเ้กี่ยวข้องใช้นวัตกรรมการ

เรียนการสอน  และการวิจัย

ทางการศึกษาเพื่อแก้ปัญหา

และพัฒนากระบวนการเรียน

การสอน 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  4. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ผูเ้กี่ยวข้องมกีารประเมินและ

ตรวจสอบความก้าวหน้าใน

กิจกรรมการเรียนการสอนของ

ครู  เพื่อพัฒนาและสร้าง

มาตรฐานทางวิชาการ 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ผูเ้กี่ยวข้องมีการพัฒนา

คุณภาพงานวิชาการด้วยการ

เทียบเคียงคุณภาพกับ

สถานศกึษาอื่นที่มคีวามเป็น

เลิศทางวิชาการ 

การนเิทศและ

ประเมินผลด้าน

การสอน 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการก าหนด

นโยบาย และแผนการนเิทศและ

ประเมินผลด้านการสอน เพื่อให้

กระบวนการเรียนการสอนสอดคล้อง

กับหลักการจัดการเรยีนรู้และเป็นไป

ตามที่หลักสูตรก าหนด โดยใช้รูปแบบ

การนเิทศที่หลากหลายทั้งอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ มีการให้ 

ผลยอ้นกลับแก่ครูเพื่อเป็นข้อมูลให้ครู

น าสู่การพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

 

1. ผู้บริหารรว่มกับผูเ้กี่ยวข้อง

ก าหนดนโยบาย แผนการ

นิเทศและประเมินผลด้านการ

สอน เพื่อให้กระบวนการเรียน

การสอนเป็นไปตามหลักสูตร   

2. ผู้บริหารส่งเสริมให้ม ีการ

นเิทศการเรยีนการสอนโดยใช้

รูปแบบการนเิทศที่หลากหลาย

และเป็นกัลยาณมิตร   

3. ผู้บริหารจัดใหม้ี 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างคณะครู เพื่อช่วยให้

ครูจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนไปในเป้าหมายและ

ทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  4. ผูบ้ริหารให้ผลย้อนกลับ

จากการนเิทศและการ

ประเมินผลแก่ครูเพื่อเป็น

ข้อมูลในการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน

ให้บรรลุถึงจุดมุง่หมายที่ 

วางไว้ 

 

 2. กลยุทธ์องค์การ 

  2.1 ความหมายของกลยุทธ์องค์การ 

   แผนกลยุทธ์เป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร เป็นองค์ประกอบส าคัญของ

ความส าเร็จของสถาบัน (Sallis, 2002, pp. 122-123) กลยุทธ์เป็นวิธีการหรอืแผนงานระยะ

ยาวที่องค์การก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตา่ง ๆ ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย การจัดการกลยุทธใ์นการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ

ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้องคก์ารน าไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผล 

การด าเนินงานขององค์การได้ ไพโรจน์  ปิยะวงษ์วัฒนา (2545, หน้า 1) ใหน้ิยามไว้ว่า  

การบริหารกลยุทธ์เป็นการจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและมีทิศทางที่ไม่

แนน่อน ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจพลวัตร ของการเปลี่ยนแปลงและสามารถคาดเดาและ

ก าหนดทิศทางขององค์การ น าพาองค์การไปสู่จุดหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่วนสมชาย 

ภคภาสน์วิวัฒน ์(2551, หน้า 4) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การตัดสินใจที่สัมพันธ์กับ 

การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินใจบนฐานของสมมตฐิาน

การปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต สว่นสุพานี สฤษฎ์วานิช 

(2553, หนา้ 9) ให้นิยามไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารองคก์าร โดยรวมให้มี

กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์การแขง่ขันตลอดจนมีขอ้ได้ เปรียบในการแข่งขันเหนอืกว่ากิจกรรม

อื่น ๆ ส่วนJohnson and Scholes (1988, pp. 267-269) นยิามไว้ว่า กลยุทธ์เป็นการ

ตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ที่มอียู่ 6 มิติ 1) ทิศทางในระยะยาวขององค์การ 2) ขอบเขตของ
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กิจกรรมขององค์กร 3) ความเหมาะสมของกิจกรรมองค์การกับสภาพแวดล้อมที่จะน าไป

ด าเนนิการ 4) ความเหมาะสมของกิจกรรมขององค์การกับศักยภาพทางทรัพยากร  

5) ความเกี่ยวพันของทรัพยากรหลักขององค์การ และ 6) ความคาดหวังและคุณค่าของ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในองค์การ ส่วนกิ่งพร ทองใบ (2549, หนา้ 7) ให้นยิามไว้ว่า กลยุทธ์ 

เป็นวิธีการที่องคก์าร ก าหนดทิศทาง แนวทาง พันธกิจ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม ส่วนจนิตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, (2549, หน้า 14)  

นิยามไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญ 

ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน

เชงิกลยุทธ์ขององคก์ารเพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด าเนนิการได้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาและ

สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนพิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 10) ให้นิยามไว้ว่า

การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดทิศทางหรอืวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ

เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มกีารวิเคราะหแ์ละประเมิน

ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้วา่กลยุทธ์องค์การ หมายถึง แผนงานส าคัญที่องค์การก าหนดขึ้น 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ โดยใช้กระบวนการอย่าง

รอบคอบ ชาญฉลาด มีลักษณะเป็นขั้นตอน มคีวามยืดหยุ่น พลิกแพลงได้ตามสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไป จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 
 

  2.2 ความส าคัญกลยุทธ์องค์การ  
 

   กลยุทธ์มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การเป็นกระบวนการในการก าหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนของสถานศกึษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ถือเป็นการสร้างหรอืพัฒนา

วิถีทางในทางปฏิบัติ  รวมถึงการระดมและจัดสรรทรัพยากรขององคก์ารเพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็นการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและการด าเนินงานขององค์การ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์การ

รวมทั้งการเลอืกทางเลือกของกลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่องค์การ (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2551, 

หนา้ 23) กลยุทธ์องค์การเป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ของการสร้างกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติและ 

การประเมนิกลยุทธ์การตัดสินใจที่จะท าให้องค์การบรรลุตามภารกิจและเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ (Fred R. David, 2007, pp. 256-258) การจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นการก าหนด

ทิศทางที่ชัดเจนขององค์การ ท าให้สมาชิกทั้งองค์การทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะด าเนินไปอย่าง
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ชัดเจน ช่วยใหผู้บ้ริหารมีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกลในการมองถึงอนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถ

ช่วยลดความเสี่ยงขององค์การในอนาคตลงได้ การจัดการเชงิกลยุทธ์มุ่งเน้นการมี 

ส่วนรว่มของบุคคลในองค์การท าให้เกิดความพึงพอใจ ลดการตอ่ต้านลง และช่วยให้องค์การ

สามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากรที่ตนมีในการแขง่ขันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และได้ผล

ส าเร็จดีกว่าการบริหารงานตามปกติ (สุมาลี จิระจรัส, 2548 หน้า 25-26) ส่วนบุญเลิศ  

เย็นคงคา (2549, หน้า 19) กล่าวว่า การจัดการกลยุทธ์สามารถใช้เป็นแนวทางในการท าให้มี

ประสิทธิภาพ ช่วยใหก้ารด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทุกคนมีส่วนรว่ม 

ในการบริหาร มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาองค์การ ท าให้ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์

กว้างไกล สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและลดความเสี่ยงได้ สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2553 ก, หน้า 35) กล่าวว่า ในการบริหารโรงเรยีนใหม้ี

คุณภาพสู่ความเป็นเลิศนั้น แผนกลยุทธ์ต้องมีความชัดเจน เห็นแนวทางการเดินไปสู่เป้าหมาย

ที่วางไว้ โรงเรียนตอ้งแสดงให้เห็นกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์และน าแผนสู่การปฏิบัติ 

สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า 

การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยใหห้น่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับ

สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ใหค้วามส าคัญกับ

การศกึษาวิเคราะหบ์ริบท และสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ ช่วยให้

หนว่ยงานภาครัฐในทุกระดับมีความเป็นตัวเองมากขึ้น รับผดิชอบต่อความส าเร็จและ 

ความลม้เหลวของตนเอง มากขึ้น การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับ 

การกระจายอ านาจ ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เตรียมออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกระดับ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนางานสู่มติิใหม่ของการปฏิรูป

ระบบราชการ และเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

(Performance–based Budgeting : PBB) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดใหส้่วนราชการและ

หนว่ยงานในสังกัดจัดท าก่อนที่จะกระจายอ านาจด้านงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณ

เป็นเงินก้อนลงไปให้หนว่ยงาน ใหค้วามส าคัญต่อการก าหนด “กลยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิด

วิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดกับปัญหาเก่า ๆ ในอดีต ไม่เอาข้อจ ากัดทางดา้นทรัพยากร 

และงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังนัน้ การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทาย

ความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยใหเ้กิดการรเิริ่มสร้างสรรคท์างเลือกใหมไ่ด้ดว้ย

ตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน และสมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, หน้า 149)  
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ให้ทัศนะวา่ผูบ้ริหารและครู ต้องมีสว่นร่วมในการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา จุดเด่น จุดด้อย 

โอกาส และอุปสรรค เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการ 

รวมทั้งมกีารปรับยุทธศาสตร์ใหท้ันกับสถานการณจ์ริงอย่างตอ่เนื่อง 

  ดังนัน้กลยุทธ์องค์การจึงมคีวามส าคัญต่อการบริหารที่เป็นกระบวนการที่

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติ เป็นการก าหนดทิศทางที่

ชัดเจน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท าให้สมาชิกในองค์การมคีวามพึงพอใจ ลด

ปัญหาความขัดแย้งน้อยลง ท าให้องคก์ารปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 

  2.3 องค์ประกอบ “กลยุทธ์องค์การ”   

   2.3.1 องค์ประกอบตามทัศนะของ John Thomson (2001, pp. 24-39) 

น าเสนอแนวคิดว่าการบริหารเชงิกลยุทธ์ควรมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะหก์ลยุทธ์ 

(Strategic Analysis) 2) การสร้างสรรค์กลยุทธ์และการเลือกกลยุทธ์ (Strategy Creation 

and Choice) และ 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

   2.3.2องค์ประกอบตามทัศนะของ Fred R. David (2007, pp. 125-130) 

กล่าวไว้ว่า การจัดการกลยุทธ์ในองค์การควรมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดและ

วางแผนกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การประเมินผลเชิงกลยุทธ ์

   2.3.3 องค์ประกอบตามทัศนะของ Wheelen and Hunger (2008, p. 9) 

กล่าวไว้ว่า รูปแบบพืน้ฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 

1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)  2) การก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation)  และ  

4) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

   2.3.4 องค์ประกอบตามทัศนะของ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2550, 

หนา้ 1) กล่าวไว้ว่า กระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 

ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ หรือการวางแผนกลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปยึดถือปฏิบัติ 

และ 3) การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ 

   2.3.5 องค์ประกอบตามทัศนะของ เสริมศักดิ์  นิลวิลัย (2550, หนา้ 132) 

เสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 1) การวางแผน 

กลยุทธ์ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
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   2.3.6 องคป์ระกอบตามทัศนะของ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551, หน้า 

42) ได้กล่าวถึงโครงสรา้งในการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ว่าประกอบ 

ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) ทางเลือก 

เชงิกลยุทธ์ (Strategic Choice) และ 3) การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Implementation)  

   2.3.7 องค์ประกอบตามทัศนะของ ทวีวรรณ  อนิดา (2552, หน้า 63) 

กล่าวว่า  กระบวนการบริหารกลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก าหนด

กลยุทธ์  2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และ 3) การควบคุมกลยุทธ์ 

   2.3.8 องค์ประกอบตามทัศนะของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553, หน้า 19) 

กล่าวไว้ว่า งานบริหารกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วยขั้นตอน 3 ขัน้ตอน  

ประกอบด้วย 1) การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรอืการวางแผนกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) 2) การด าเนนิตามแผนกลยุทธ์ (Strategy Implementation)  

3) การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) 

   2.3.9 องค์ประกอบตามทัศนะของ เรวัตร์  ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ (2553, 

หนา้ 28) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์ ดังนี้  1) การวางแผนกลยุทธ์ 

ท าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาส ภัยคุกคาม และวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน  2) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ 

การจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กร  การปรับการด าเนนิงาน และ 3) การติดตามและ

ประเมินผล ได้แก่ การตดิตาม ควบคุม และประเมินผล 

   2.3.10 องค์ประกอบตามทัศนะของวรางคณา ผลประเสริฐ (2554,  

หนา้ 16) กล่าวไว้ว่า การจัดการเชงิยุทธศาสตร์ จะประกอบไปด้วยขั้นตอนพื้นฐาน 4 

ขั้นตอน คอื 1) การวิเคราะหเ์ชงิกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) การก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) 3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  

และ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) 

   2.3.11 องค์ประกอบตามทัศนะของ พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554, หน้า 

33-34) เสนอการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศกึษาว่ามีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ขั้นตอน คอื 

1) การก าหนดกลยุทธ์  2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การประเมินกลยุทธ์สถานศกึษา 
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 จากทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของกลยุทธ์องค์การข้างต้น เนื่องจากบาง

องค์ประกอบมีความหมายเหมือนกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสังเคราะห์องค์ประกอบที่มีความหมาย

คล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน  ดังนี้   

  1. การวิเคราะห์กลยุทธ์  องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน มีดังนี้ 

การวิเคราะหก์ลยุทธ์ (Strategic Analysis) (John Thomson, 2001) การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Analysis) (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน,์ 2551)  การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Analysis) (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554)  

  2. การสร้างสรรค์กลยุทธ์และการเลือกกลยุทธ์  องค์ประกอบที่ม ี

ความคล้ายคลึงกัน มดีังนี้ การสรา้งสรรคก์ลยุทธ์และการเลือกกลยุทธ์ (Strategy Creation 

and Choice)  (John Thomson, 2001)  ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Strategic Choice) (สมชาย 

ภคภาสน์ววิัฒน์, 2551)   

  3. การก าหนดแผนกลยุทธ์  องค์ประกอบทีม่ีความคล้ายคลึงกัน  มีดังนี้ 

การก าหนดและวางแผนกลยุทธ์  (Fred R. David, 2007) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 

Formulation) (Wheelen and Hunger, 2008) การก าหนดกลยุทธ์ หรอืการวางแผนกลยุทธ์ 

(ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2550) การวางแผนกลยุทธ์ (เสริมศักดิ์ นิลวิลัย, 2550)   

การก าหนดกลยุทธ์ (ทวีวรรณ อนิดา, 2552)   การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy 

Formulation) (สุพานี สฤษฎ์วานชิ, 2553) การวางแผนกลยุทธ์ (เรวัตร์ ชาตรีวิศษิฐ์ และ

คณะ, 2553)   การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) (วรางคณา ผลประเสริฐ, 

2554) การก าหนดกลยุทธ์ (พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์, 2554)   

  4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน มีดังนี้ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) (John Thomson, 2001) การน ากลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ (Fred R. David, 2007) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation)  

(Wheelen and Hunger, 2008)  การน ากลยุทธ์ไปยึดถือปฏิบัติ (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 

2550)  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (เสริมศักดิ์  นลิวิลัย, 2550) การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Implementation) (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2551) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(ทวีวรรณ  อนิดา, 2552) การด าเนินตามแผนกลยุทธ์ (Strategy Implementation)   

(สุพาน ีสฤษฎ์วานิช, 2553) การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ (เรวัตร์  ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ, 

2553) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554) การน ากลยุทธ ์

ไปปฏิบัติ (พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์, 2554)   
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  5. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน 

มีดังน้ี การประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Fred R. David, 2007) การประเมินผลและการควบคุม 

(Evaluation and Control) (Wheelen and Hunger, 2008) การควบคุมและประเมินผลเชิง 

กลยุทธ์ (ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2550) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (เสริมศักดิ์  

นิลวิลัย, 2550) การควบคุมกลยุทธ์ (ทวีวรรณ  อนิดา, 2552) การตดิตามและประเมินผล 

กลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) การตดิตามและ

ประเมินผล (เรวัตร์ ชาตรวีิศษิฐ์ และคณะ, 2553) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic 

Evaluation and Control) (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554) การประเมนิกลยุทธ์สถานศกึษา 

(พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์, 2554)   
  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน

ในเบือ้งตน้ สามารถแสดงการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์องค์การ 
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(2

55
3)

 

วร
าง

คณ
า 
ผล

ปร
ะเ
สริ

ฐ 
(2

55
4)

 

พร
รณ

นภ
า 
องิ

พง
ษ์พั

นธ์
 (2

55
4)

 

คว
าม

ถี ่

1. การวิเคราะห์กลยุทธ์  ✓     ✓    ✓  3 

2. การสร้างสรรค์กลยุทธ์และการเลอืกกลยุทธ์  ✓     ✓      2 

3. การก าหนดแผนกลยุทธ์  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

4. การปฏบัิตติามกลยุทธ์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

5. การตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

6. การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม    ✓         1 
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 จากตาราง 6 พบว่ามีองค์ประกอบเชงิทฤษฎี จ านวน 6 องค์ประกอบ ผูว้ิจัย 

ใช้หลักเกณฑใ์นการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามสอดคล้องตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  

โดย องค์ประกอบการวิเคราะหก์ลยุทธ์ และองค์ประกอบการสรา้งสรรคก์ลยุทธ์และ 

การเลือกกลยุทธ์ มคีวามถี่เท่ากับ 3 และ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 และ 18.18 ตามล าดับ  

ส่วนองคป์ระกอบการก าหนดแผนกลยุทธ์  องค์ประกอบการปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ

องค์ประกอบ การตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์  มีความถี่เท่ากับ 9, 11 และ 9 คิดเป็น 

ร้อยละ 81.82, 100.00 และ 81.82 ตามล าดับ ผูว้ิจัยจึงก าหนดเป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์

องค์การ  ในกรอบแนวคิดของการวจิัยได้ 3 องค์ประกอบ คอื  

  1. การก าหนดแผนกลยุทธ์ 

  2. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

  3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ 

 จากองค์ประกอบข้างต้น  สามารถสร้างโมเดลการวัดกลยุทธ์องค์การ เพื่อใช้

ในการวิจัยดังภาพประกอบ 5 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดกลยุทธ์องค์การ 

 

2.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบกลยุทธ์องค์การ   

   2.4.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ  

“การก าหนดแผนกลยุทธ์” 
 

   วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน ์(2551, หนา้ 52) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์องค์ 

การเป็นวิธีการสูจุ่ดหมายปลายทางในระดับปฏิบัติการและเป็นแนวทางเพื่อตอบสนอง

วิธีการสู่จุดหมายปลายทางระดับนโยบาย การก าหนดกลยุทธ์ สามารถท าได้หลายวิธี 

หลายรูปแบบที่ส าคัญองค์การตอ้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดจะเหมาะสมกับ

องค์การมากที่สุด สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554,  

การก าหนดแผนกลยุทธ์ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ กลยุทธ์องค์การ 

การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ 
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หนา้ 11-13) กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์หรอืการจัดวางกลยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการ

ด าเนนิงาน 3 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาสถานภาพของหน่วยงาน เป็นการศกึษาวิเคราะห์ 

ถึงปัจจัยที่มผีลกระทบต่อหน่วยงานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งแยกปัจจัยที่วเิคราะห์

ออกเป็นการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน 2) การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน เป็นการก าหนดทิศทางที่

หนว่ยงานต้องการมุง่ไปสู่ ประกอบ ดว้ย การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก 

และ 3) การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าข้อมูลและปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะหส์ถานภาพ

ของหน่วยงานและการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน จัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ 

รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับหนว่ยงานมากที่สุด ซึ่ง

ก าหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และกลยุทธ์ และสุพานี   

สฤษฎ์วานิช (2553, หน้า 19-23) กล่าวว่า การก าหนดแผนกลยุทธ์เป็นขั้นตอนของการ

วางแผนส าคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 

เพื่อก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององค์การ ขั้นตอนของการวางแผน 

กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) ก าหนดภารกิจขององค์การ การก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้

ทราบภาระงานทิศทางและเป้าหมายที่องค์การตอ้งการ 2) การตรวจสอบและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (Situational Audit หรอื SWOT Analysis) 

เพื่อให้ทราบสถานะต่าง ๆ ขององค์การ จึงสามารถลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจาก

สภาพการณ์ภายในองค์การเอง และทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท าให้

สามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณแ์ละความเสี่ยงต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การได้ 3) การก าหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ เพื่อให้มแีนวทางที่จะท าให้องค์การ

บรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์หลักขององค์การที่ตั้งไว้ 

   นอกจากนี ้Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010, pp. 228-230) 

สรุปว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 9 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดปรัชญา 

ขององค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ์ เป็นขั้นก าหนดความเชื่อหรือปรัชญา 

ขององค์กร คือ การสร้างคุณค่าพืน้ฐานขององค์กรขึน้ ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณ  

การท างานรว่มกันในองค์กร ขอ้ตกลงของการท างานในองค์กร ที่ส าคัญที่สุด คอื จะต้องมี

การก าหนดคุณลักษณะของขวัญก าลังใจของการท างานในองค์กร 2) การก าหนดวิสัยทัศน์

ขององค์กร วิสัยทัศน์องค์กรเป็นภาพมุมมองในอนาคตว่าองค์ของเราจะเป็นอย่างไร  
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โดยหน่วยงานที่เป็นโรงเรียนจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถและเจตคติของผู้ที่ส าเร็จ

การศกึษา 3) การก าหนดพันธกิจ ซึ่งพันธกิจ คอื ข้อความสรุปสั้น ๆ ที่แสดงใหเ้ห็น

เป้าประสงค์ขององค์กร โดยจะต้องก าหนดจากความเชื่อและวิสัยทัศนข์ององค์กรเป็นหลัก  

4) การก าหนดนโยบาย นโยบายเชิงกลยุทธ์จะเป็นสิ่งที่ก าหนดขอบเขตของสิ่งที่ต้องการ 

ให้เกิดขึ้นในอนาคตภายในการก าหนดแผนงานและการเปลี่ยนแปลง 5) การวิเคราะห์

สิ่งแวดล้อมภายนอก ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะหส์ิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

และปัจจัยทางเทคโนโลยี โดยการวิเคราะหส์ภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและคาดการณ์ในสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกที่อาจกระทบต่อพันธกิจ 

ขององค์กร รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสจากภายนอกที่จะส่งเสริมให้พันธกิจมีความส าเร็จ  

6) การวิเคราะหส์ิ่งแวดล้อมภายในเป็นการตรวจสอบองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของการบริหาร

โรงเรียน วัฒนธรรม ภาวะผู้น า ความช านาญของครูและบุคคลกรในโรงเรยีน ความผูกพัน 

ตอ่องค์กร หลักสูตรและวิธีสอน คุณลักษณะของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียน การวิเคราะห์ภายในนั้นเป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรที่รองรับ 

พันธกิจองคก์รด้วย 7) การก าหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์เป็นทิศทางของความพยายาม

ขององค์การเพื่อท าให้พันธกิจขององค์กรประสบความส าเร็จ หรอือีกนัยหนึ่งหาก

วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุตามที่ก าหนดไว้พันธกิจก็จะส าเร็จอย่างแน่นอน 8) การก าหนด

ยุทธศาสตร ์เป็นกระบวนการที่จะท าให้วัตถุประสงค์บรรลุตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนีท้างเลือกต้อง

สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ และนโยบาย ในขณะทีท่างเลือกนั้นจะพิจารณาความ

เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตรโ์ดยรวมที่สัมพันธ์กับอุปสรรคและโอกาสจากภายนอก

องค์กร และความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร 

นอกจากนียุ้ทธศาสตรท์างเลือกจะต้องสอดคล้องกับภาพในอนาคตของแตล่ะยุทธศาสตร์ 

ทีต่้องน าไปด าเนินการและเช่ือมโยงกับหนว่ยงานและพันธกิจขององค์กร 9) การก าหนด

แผนปฏิบัติการ เป็นการน าทางเลือกที่พิจารณาแล้วเห็นว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้มากที่สุดมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ  

  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การก าหนดแผน 

กลยุทธ์” ได้วา่  หมายถึง กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ 

ที่ตอ้งการจะให้เป็นไปในอนาคต โดยมีกระบวนการด าเนินงาน คอื การศกึษาสถานภาพ 

ของหน่วยงาน ด้วยการตรวจสอบและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน

องค์การ การก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์

หลัก และการก าหนดกลยุทธ์ แลว้น ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและ
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คัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มคีวามเหมาะสมกับหนว่ยงานมากที่สุดที่จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ

ตามทิศทางการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี้ ได้ดังนี้  

1) สถานศึกษาศกึษาสถานภาพของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 2) สถานศกึษาก าหนดทิศทางของหนว่ยงาน 

โดยการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลัก 3) สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์  

โดยจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ 4) สถานศกึษาประเมินและคัดเลือกกลยุทธ์ที่มคีวาม

เหมาะสมที่สุดที่จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามทิศทางการจัดการศกึษาของสถานศึกษา และ 

5) สถานศึกษาก าหนดประเด็นกลยุทธ์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

และกลยุทธ์ 
 

 2.4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การปฏิบัติตาม

กลยุทธ์” 
 

  จนิตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544, หนา้ 19) ได้ให้

ความหมายของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ว่าหมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไป

ประยุกต์ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสรา้งบุคลากร และการ

ประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ สมชาย ภคภาสน์ววิัฒน์ (2551, หนา้ 29-

32) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ว่าหมายถึง การวางแผนใช้ทรัพยากรรวมทั้ง

หมายถึงการจัดโครงสร้างองค์กรให้สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับWheelen & Hunger (2004 อ้างถึงใน ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2557, หนา้ 57-

58) กล่าวว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการด าเนินงานโดยน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้

มาสู่การปฏิบัติด้วยการจัดท าเป็นโปรแกรมการด าเนินงาน การจัดท างบประมาณ และ

วิธีการด าเนินงาน ในขั้นนีอ้าจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ โครงสรา้ง

และระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองค์การก็ได้ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยทั่วไปจะเป็น

หน้าที่ของสมาชิกองค์การในระดับกลางและระดับล่าง โดยที่ผู้บริหารระดับสูงท าหน้าที่ 

เป็นผูต้รวจสอบ เนื่องจากเป็นแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธ์จงึเกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจประจ าวันในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อไปใช้ในการด าเนินงาน สอดคล้องกับ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข, หน้า 48) ได้กล่าวถึงความส าเร็จ

ทางดา้นกลยุทธ์ของโรงเรียนควรมีความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation)  

ว่าหากโรงเรียนสามารถทั้งวางแผนกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอยา่งดมีี
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ประสิทธิภาพก็จะท าให้กลยุทธ์ของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ (Strategic Success) หาก

โรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างดแีตข่าดประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ก็จะเป็นการสูญเสียโอกาสครั้งส าคัญ (Missed Opportunity) หากโรงเรยีนวางแผนได้ 

อย่างมปีระสิทธิภาพแต่ไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ดี ก็จะท าให้เกิดความเสี่ยงได้ 

(At Risk) เนื่องจากน ากลยุทธ์ไม่ดไีปปฏิบัติ และหากโรงเรียนไม่มีประสทิธิภาพในการ

วางแผนกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติก็แสดงถึงความล้มเหลวตั้งแต่ต้น 

(Doomed From The Start) สอดคล้องกับศศวิรรณ ตน้กันยา (2558, หน้า 13) ที่กล่าววา่ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์ และนโยบายไปสู่แผน 

การด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรอืวิธีการ

ด าเนนิงาน ซึ่งกระบวนการนีอ้าจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม 

โครงสรา้ง หรอืระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็น

รูปธรรมโดยทั่วไปจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการด้วยกัน คอื  

1) การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 2) การปรับโครงสรา้งองค์กรเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใชท้รัพยากร 3) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใน

ส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหาร

บุคคล (การให้การศกึษา การฝึกอบรม การกระตุ้นส่งเสริมใหบุ้คลากรในองค์กรท างาน 

ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) และ 4) การกระจายกลยุทธ์ หากองค์กรได้มกีารก าหนด

วิสัยทัศน ์พันธกิจขึน้มาแล้ว แต่ไม่ได้มกีารด าเนนิการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่าเพราะ

ถึงแม้วา่แผนงานเหล่านั้นจะเป็นแผนที่ถูกจัดท ามาเป็นอย่างด ีผา่นการระดมความคิดเห็น

มาอย่างเข้มขน้เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมอืปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้นมาได้ 

สอดคล้องกับพรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554, หน้า 30) ที่กล่าวถึง การปฏิบัติตามแผน 

กลยุทธ์ไว้ว่า จากการที่ผูบ้ริหารได้มีการวางแผนเชงิกลยุทธ์ ขัน้ต่อไปคือการน ากลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าจะท าอย่างไร ถึงจะท าให้องค์กรด าเนนิ

ไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ ดังนั้นการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์จงึเป็นการเข้าสู่ระบบ 

การปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นการตอบสนองต่อแนวคิดหลักการของสถานศกึษา 

สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม ซึ่งเริ่มต้นจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก แล้วน าข้อมูลมาจัดท าแผนปฏิบัติงาน สามารถก าหนดภารกิจ เป้าหมายที่

สอดคล้องกับภารกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษาได้ บุคลากรทุกคนสามารถแลกเปลี่ยน
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และมีสว่นรว่มในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายด้วยกัน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะทุกคนได้ทราบจุดมุ่งหมายที่ตรงกัน ในการน าแผนไปปฏิบัติ เริ่มจาก

การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ แตง่ตั้งคณะท างานอย่างชัดเจน จัดท าแผนปฏิบัติงาน

โดยก าหนดระยะเวลาชัดเจน สรา้งความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย ปฏิบัติตาม

แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ตามปฏิทิน เพื่อให้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนและตารางเวลา 

ที่ก าหนด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรที่ได้รับมาอย่างเต็มที่ ส่วนทรงศักดิ์ ศรีวงษา 

(2550, หนา้ 44) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกลยุทธ์โรงเรยีน ดังนี้ 1) ก าหนด

หนา้ที่ความรับผดิชอบ และแตง่ตัง้คณะท างานอย่างชัดเจน 2) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 

โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินการตามกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่างชัดเจน 3) จัดเตรียม

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจน และครอบคลุมภารกิจของโรงเรยีน 4) สร้างความเข้าใจ

ในบทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนรว่มในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 5) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ได้มสี่วนรว่มระดมความคิดในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ของโรงเรียน และ 6) ทุกฝา่ยที่

เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกลยุทธ์ของโรงเรียนที่วางไว้ตามปฏิทินปฏิบัติงาน  

  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การปฏิบัติตาม  

กลยุทธ์” ได้วา่ หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด

รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ และวิธีด าเนินงานอย่างชัดเจน จัดเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแตง่ตั้งคณะท างาน ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

และสร้างความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของแตล่ะฝ่าย จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน โดยก าหนด

ระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างชัดเจน จัดเตรียมขอ้มูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ

ครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษาให้ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องได้มีสว่นร่วมระดมความคิดใน 

การด าเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศกึษา และปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศกึษาที่วางไว้

ตามปฏิทินปฏิบัติงาน ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี้ ได้ดังนี ้ 1) สถานศกึษาแปลงกลยุทธ์ 

ที่ก าหนดไว้ไปสู่แผนการด าเนินงาน 2) สถานศึกษาแตง่ตั้งคณะท างาน ก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบ และสร้างความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่าย 3) สถานศกึษาจัดท าปฏิทิน

การปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่างชัดเจน 4) สถานศกึษา

จัดเตรียมขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษา  

5) สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มระดมความคิดในการด าเนินงานตามกลยุทธ์

ของสถานศกึษา และ 6) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกลยุทธ์ของสถานศกึษาที่วางไว้ตาม

ปฏิทินปฏิบัติงาน 
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   2.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การติดตามและ

ประเมินผลกลยุทธ์” 
 

  อมรรัตน์ เถื่อนทอง (2553, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการติดตามและ

การประเมนิกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง การตดิตามตรวจสอบ ประเมนิผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ

ในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยก าหนดมาตรวัดการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละ

องค์การ สอดคล้องกับสุภาพงษ์ ญาณไพศาล (2556, หนา้ 37) ที่กล่าวว่า การควบคุม

ก ากับ และการประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นงาน

ของผู้บริหารองค์การที่จะใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน

ทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้วา่การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้ 

มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องอาศัยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจรงิ (Actual Performance) 

กับผลการด าเนินงานที่ตัง้ความมุ่งหวังหรอืตั้งเป้าหมายไว้ (Desired Performance) ตั้งแต่ 

ก่อนลงมอืปฏิบัติ ขณะที่น าแผนไปปฏิบัติ และหลังจากสิ้นสุดการด าเนินงานตามแผนแล้ว  

หากปรากฏผลที่ได้จากการด าเนนิงานจริงต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ผูบ้ริหารก็จะต้อง

หาทางปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งอาจจะเป็นตั้งแต่การปรับกลยุทธ์องค์การ วิธีการน ากลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติ และการวัดผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับFred R. David (2007, p. 6) ที่กล่าวว่า 

การประเมนิกลยุทธ์สถานศึกษาเป็นกลยุทธ์ขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์นับว่า

เป็นงานที่ส าคัญของผู้บริหาร ซึ่งเป็นการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรถึงการ

บรรลุผลตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และเพื่อจะได้น ามาพิจารณาว่าแผนกลยุทธ์ 

ที่ได้ก าหนดขึน้มานั้น เมื่อน าไปปฏิบัติจริงแล้วจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใด หัวใจส าคัญของ 

การประเมนิกลยุทธ์ มดี้วยกัน 3 ประการ คอื 1) การทบทวนปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  

ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการก าหนดกลยุทธ์ในปัจจุบัน 2) การวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3) 

การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขแผนงานและโครงการ และศิริวรรณ เสรีรัตน์  

(2542, หน้า 29 อ้างถึงในเบญจมาภรณ์  พัฒนพงศา, 2553, หน้า 21) กล่าวว่า เป็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการท างาน การเปรียบเทียบผลการ

ท างานกับมาตรฐาน และการแก้ไขปรับปรุงการท างานใหด้ีขึ้น ประกอบด้วย 1) การจัดตัง้

มาตรฐาน (Establishment of Standard) เป็นการก าหนดเกณฑใ์นการท างาน 2) การวัดผล 

การปฏิบัติงาน (Measurement of Performance) เป็นการประเมินการท างานที่เป็นจรงิ  

3) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Comparison of Performance with 

Standard) เป็นการเปรียบเทียบผลการท างานในข้อ 2) กับมาตรฐานในข้อ 1) และ  
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4) การด าเนินการแก้ไข (Taking Corrective Action) เป็นการแก้ไขข้อแตกต่างระหว่างผลการ

ท างานกับมาตรฐาน ในกรณีที่งานออกมาต่ ากว่ามาตรฐาน 

  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การตดิตามและ

ประเมินผลกลยุทธ์” ได้ว่า หมายถึง การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการ

น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยเปรยีบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจรงิกับเกณฑม์าตรฐาน และน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนากลยุทธ์ต่อไป  ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี ้

ได้ดังนี ้1) สถานศกึษาก าหนดเกณฑม์าตรฐานเพื่อเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์ 2) สถานศึกษาติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา 3) สถานศกึษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเกณฑม์าตรฐาน และ  

4) สถานศกึษาน าผลการประเมินไปด าเนนิการแก้ไข และพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

 สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ การก าหนดกลยุทธ์ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ ในโมเดลการวัดกลยุทธ์

องค์การ ดังตาราง 7 
 

ตาราง 7  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบในโมเดลการวัดกลยุทธ์องค์การ 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

การก าหนด

แผนกลยุทธ์  

กระบวนการในการก าหนดวัตถปุระสงค์ 

เป้าหมายขององค์การท่ีต้องการจะให้เป็นไปใน

อนาคต โดยมีกระบวนการด าเนนิงาน คือ 

การศึกษาสถานภาพของหน่วยงาน  ด้วยการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท้ัง

ภายนอกและภายในองคก์าร การก าหนด

ทิศทางของหน่วยงาน โดยการก าหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก และการก าหนดกล

ยุทธ์  แลว้น ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับต่างๆ  

รวมท้ังประเมินและคัดเลอืกวา่กลยุทธ์ใดที่มี

ความเหมาะสมกับหนว่ยงานมากที่สุดท่ีจะ

ก่อให้เกิดความส าเร็จตามทิศทางการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

1. สถานศึกษาศกึษาสถานภาพของ

หนว่ยงาน โดยการตรวจสอบและ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท้ังภายนอก

และภายในองค์การ  

2. สถานศกึษาก าหนดทิศทางของ

หนว่ยงาน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าประสงค์หลัก  

3. สถานศกึษาก าหนดกลยุทธ์ โดย

จัดท าเป็นกลยุทธ์ในระดับต่างๆ  

4. สถานศกึษาประเมินและคัดเลอืกกล

ยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะ

ก่อให้เกิดความส าเร็จตามทิศทางการ

จัดการศกึษาของสถานศกึษา  

5. สถานศกึษาก าหนดประเด็นกลยุทธ์  

เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัดความส าเร็จของ

การปฏบัิตงิาน และกลยุทธ์ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

การปฏิบัติ

ตามกลยุทธ ์

การน ากลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไวไ้ปสู่แผนการ

ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอยีดด้านต่างๆ 

เช่น ด้านงบประมาณ และวธิดี าเนินงาน 

อย่างชัดเจน จดัเตรียมความพรอ้มใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแตง่ตั้ง

คณะท างาน ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

และสรา้งความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ 

แต่ละฝ่าย จดัท าปฏิทนิการปฏิบัติงาน โดย

ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยุทธ์

อย่างชัดเจน จดัเตรียมข้อมูลที่ถูกต้อง  

เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมภารกจิของ

สถานศึกษา ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วน

รว่มระดมความคดิในการด าเนินงานตามกล

ยุทธ์ของสถานศึกษา และปฏบิัติตามกลยุทธ์

ของสถานศึกษาที่วางไวต้ามปฏิทนิปฏิบัตงิาน   

1. สถานศึกษาแปลงกลยุทธ์ที่

ก าหนดไว้ไปสู่แผนการด าเนินงาน  

2. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างาน 

ก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ และ

สรา้งความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่

ของแต่ละฝ่าย  

3. สถานศึกษาจดัท าปฏิทนิการ

ปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลา

การด าเนินงานตามกลยุทธ์อย่าง

ชัดเจน  

4. สถานศึกษาจัดเตรยีมขอ้มลู

สารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจบุัน 

และครอบคลุมภารกจิของ

สถานศึกษา 

5. สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ได้มสี่วนร่วมระดมความคดิในการ

ด าเนินงานตามกลยุทธ์ของ

สถานศึกษา และ  

6. ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องปฏิบัตติามกล

ยุทธ์ของสถานศึกษาที่วางไวต้าม

ปฏิทนิปฏิบัตงิาน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

  5. ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มี 

ส่วนรว่มระดมความคิดใน 

การด าเนินงานตามกลยุทธ์ของ

สถานศกึษา 

6. ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม

กลยุทธ์ของสถานศกึษาที่วางไว้

ตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

การตดิตามและ 

การประเมนิ 

ผลกลยุทธ์ 

การตดิตามตรวจสอบและประเมินผล 

ที่เกิดขึน้จากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

โดยเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติ

จรงิกับเกณฑม์าตรฐาน และน าผล 

การประเมนิไปปรับปรุงแก้ไข หรอื

พัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

 

1. สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานเพื่อเป็นตัวชีว้ัด

ความส าเร็จของ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์  

2. สถานศกึษาติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ์ของสถานศกึษา  

3. สถานศกึษาเปรียบเทียบผล

การปฏิบัติงานกับเกณฑ์

มาตรฐาน   

4. สถานศกึษาน าผลการ

ประเมินไปด าเนนิการแก้ไข 

และพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 
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 3. การจัดการกระบวนการ 

  3.1 ความหมายของการจัดการกระบวนการ 

   การจัดการกระบวนการ (Process Management) เป็นการก าหนดกลไก

ที่ส าคัญในการออกแบบการด าเนินการติดตาม ควบคุม และปรับปรุงเพื่อให้องค์กรบรรลุ

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนด จึงนับได้ว่าการจัดกระบวนการเป็นหัวใจส าคัญที่สุด

ของการบริหารคุณภาพ เนื่องจากเป็นวิธีการที่องค์กรใช้ในการก าหนดกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญทั้งหมดที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย (เบญจนารถ อมรประสิทธิ์, 2557, หน้า 51) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(2552, หน้า 157-159)  กล่าวว่า กระบวนการท างานที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้อง

อาศัยการออกแบบที่มีประสิทธิผล มีความเชื่อมโยงกับผู้เรียน มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญทั้งหมด  มีความคล่องตัวซึ่งหมายถึงความสามารถขององค์การ 

ในการปรับตัวและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการที่เปลี่ยนไป สอดคล้องกับ 

นุชนารถ ยิ้มจันทร์ (2556, หน้า 36-37) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการเป็นการตรวจ

ประเมินประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญในการจัดกระบวนการของสถานศึกษาทั้งกระบวนการ

เกี่ยวกับหลักสูตร บริการทางวิชาการที่น าเสนอ และบริการทางการศึกษาที่จัดไว้ให้ 

รวมถึงกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ นอกจากนี้สถานศึกษาควรมีความคล่องตัวใน 

การออกแบบโครงสร้างองค์การให้ความสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นและ 

มีประสิทธิผลต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการเป็นการตรวจ

ประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ

กระบวนการอื่นที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน

กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ  

ส่วนกมลทิพย์ ใจดี (2556, หน้า 105) ให้ความหมายว่าหมายถึง การก าหนดกรอบแนวคิด

ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพ

ของโรงเรียน โดยการคิดเชิงระบบ การมองการด าเนินงาน ในลักษณะเป็นความสัมพันธ์

และการบูรณาการของส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบงาน ความสัมพันธ์ของทรัพยากรกับ

กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค การประเมินเพื่อการปรับปรุง และตัวบุคลากรกับ

องค์ประกอบอื่น ๆ สอดคล้องกับ ส่วน Omachonu and Ross (2004, p. 156) ให้
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ความหมายของการจัดการกระบวนการในภาพกว้างว่า หมายถึง ส่วนประกอบที่มี

ความสัมพันธ์กันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

 ดังนั้นการจัดการกระบวนการ หมายถึง การก าหนดกลไกส าคัญในการ

ปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการส่วนประกอบที่มีความสัมพันธ์กันในระบบงานเข้าด้วยกัน 

เพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง

รวดเร็ว ยืดหยุ่นและตอบสนองทันต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 
  

   3.2 องค์ประกอบการจัดการกระบวนการ 

     3.2.1 องค์ประกอบตามทัศนะของKoontz and Weihrich (1998, p. 174)

กล่าวว่ากระบวนการจัดองค์การ ควรประกอบด้วย 1) การจ าแนกแยกแยะงานที่จ าเป็น  

2) การจัดกลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณ์ 3) การมอบอ านาจหน้าที่

ความรับผดิชอบให้กับบุคคลในองค์การอย่างเหมาะสมและ 4) การจัดวางความสัมพันธ์

ของงานและอ านาจให้ชัดเจน 

     3.2.2 องค์ประกอบตามทัศนะของBridges and Roquemore (2004, p. 32)

กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดกระบวนการประกอบด้วย 1) การประสาน

ทรัพยากร 2) การจัดคนเข้าท างาน 3) การพัฒนาค าอธิบายลักษณะงาน 4) การมอบหมาย

งาน และ 5) การติดตอ่สื่อสาร 

    3.2.3 องค์ประกอบตามรูปแบบของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, 

หนา้ 18) ระบุว่า หลักการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ประยุกต์ใชค้วามรู้

เกี่ยวกับการบริหารการศกึษา 2) วเิคราะหแ์ละสร้างองค์ความรูใ้หม่ในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทางการศกึษา 3) ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศกึษา และ  

4) จัดโครงสร้างองค์การและก าหนดภาระหนา้ที่ได้ชัดเจนเหมาะสม 

    3.2.4 องค์ประกอบจากผลการวิจัยของชูเกียรติ บุญกะนันท์ (2550,  

หน้า 38) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารที่มอีิทธิพลต่อการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้

นั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี ้1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) การเสริมสร้าง

พลังอ านาจ 3) การจูงใจบุคลากร และ 4) การพัฒนาบุคลากร 

    3.2.5 องค์ประกอบจากผลการวิจัยของบรรเจิด อุ่นมณีรัตน ์(2552, 

บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อเพิ่มพลังอ านาจการท างานของครู 

ในสถานศกึษาระดับประถมศกึษามีองค์ประกอบจ านวน 11 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้าง

วิสัยทัศนร์่วมกัน 2) การพัฒนาโครงสร้างของโรงเรียน 3) การวางระบบงาน 4) การสร้าง
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แรงจูงใจ 5) การสร้างเสริมศักยภาพ 6) การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือ 7) การสร้าง

บรรยากาศการท างาน 8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 9) การสื่อสาร 10) การปรับ 

เปลี่ยนวัฒนธรรม และ 11) ภาวะผูน้ าในการเพิ่มพลังอ านาจการท างาน 

    3.2.6 องค์ประกอบจากผลการวิจัยของบุณยกุล หัตถกี (2556, หน้า 93) 

ได้สรุปว่าการจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 1) กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสู่วัตถุประสงค์ 2) การสร้างนวัตกรรมใหม่ในระบบงาน 3) มีอิสระใน 

การท างานอย่างคล่องตัว 4) การให้บริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ และ  

5) การควบคุมคุณภาพ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

    3.2.7 องค์ประกอบจากผลการวิจัยของกมลทิพย์ ใจดี (2556, 

บทคัดย่อ) พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) กระบวนการออกแบบและจัด

การศึกษา 2) การบริการนักเรียน 3) กระบวนการสนับสนุน และ 4) การให้ความส าคัญ

กับผู้มีส่วนได้เสีย 

    3.2.8 องค์ประกอบจากรายงานวิจัยของธนาคารโลก (ธนาคารโลก, 2555 

อ้างถึงในไกรยส  ภัทราวาท, 2557, หน้า 11) ได้ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การบริหารสถานศกึษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูข้องผู้เรยีนจากผลการศกึษาได้ให้

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายแก่ประเทศต่าง ๆ ที่ตอ้งการปฏิรูปการบริหารจัดการโรงเรียนให้

เกิดผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรมใน 5 ประเด็น ดังนี้  

1) โรงเรียนควรมีความเป็นอิสระในเรื่องงบประมาณและการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพกระบวนการเรียนการสอน 2) โรงเรียนควรมีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ

บุคลากรครูและบุคลากรสนับสนุนเพื่อให้ครูได้จัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

3) ควรมีกลไกความรับผิดชอบของโรงเรียนทั้งในเรื่องงบประมาณและผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) คณะกรรมการสถานศกึษาควรมีส่วนรว่ม 

ในการระดมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ และรวมทั้งตรวจสอบและก ากับทิศทางการบริหาร  

5) การวัดประเมินผล โรงเรียนและนักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพและเป็นที่

ยอมรับของโรงเรียนผูป้กครองและชุมชนมากขึ้น 

  จากทัศนะและผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการกระบวนการ 

ข้างต้นสามารถสังเคราะห์ ได้ดังตาราง 8       
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ตารางที่ 8  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการกระบวนการ 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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1. การจ าแนกแยกแยะงานที่จ าเป็น ✓        1 

2. การจัดกลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและสถานการณ ์ ✓        1 

3. การมอบอ านาจหนา้ที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลในองค์การ

อย่างเหมาะสม 

✓        1 

4. การจัดวางความสัมพันธ์ของงานและอ านาจให้ชัดเจน ✓        1 

5. การประสานทรัพยากร  ✓       1 

6. การจัดคนเข้าท างาน  ✓       1 

7. การพัฒนาค าอธิบายลักษณะงาน  ✓       1 

8. การมอบหมายงาน  ✓       1 

9. การตดิตอ่สื่อสาร  ✓       1 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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คว
าม

ถี ่

10. ประยุกตใ์ชค้วามรู้เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา    ✓      1 

11. วิเคราะห์และสรา้งองค์ความรู้ใหม่ในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทางการศกึษา  

  ✓      1 

12. ก าหนดวิสยัทัศน์และเป้าหมายของการศกึษา    ✓      1 

13. จัดโครงสร้างองค์การและก าหนดภาระหนา้ที่ได้ชัดเจน

เหมาะสม 

   

✓ 

      

1 

14. การบริหารการเปลี่ยนแปลง     ✓     1 

15. การเสริมสร้างพลังอ านาจ     ✓     1 

16. การจูงใจบุคลากร     ✓     1 

17. การพัฒนาบุคลากร    ✓     1 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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18. การสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน     ✓    1 

19. การพัฒนาโครงสร้างของโรงเรียน     ✓    1 

20. การวางระบบงาน     ✓    1 

21. การสร้างแรงจูงใจ     ✓    1 

22. การสร้างเสริมศักยภาพ     ✓    1 

23. การสง่เสริมและพัฒนาความร่วมมอื     ✓    1 

24. การสร้างบรรยากาศการท างาน     ✓    1 

25. การประเมินผลการปฏบัิตงิาน     ✓    1 

26. การสื่อสาร     ✓    1 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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าม

ถี ่

27. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม     ✓    1 

28. ภาวะผู้น าในการเพิ่มพลังอ านาจการท างาน     ✓    1 

29. กระบวนการท างานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่

วัตถุประสงค์  

     ✓   1 

30. การสร้างนวัตกรรมใหมใ่นระบบงาน       ✓   1 

31. มีอิสระในการท างานอย่างคล่องตัว       ✓   1 

32. การให้บริการท่ีสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ       ✓   1 

33. การควบคุมคุณภาพ และการมีสว่นร่วมของพนักงาน      ✓   1 

34. กระบวนการออกแบบและจัดการศกึษา        ✓  1 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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35. การบริการนักเรียน       ✓  1 

36. กระบวนการสนับสนุน        ✓  1 

37. การใหค้วามส าคญักับผู้มสีว่นได้เสีย       ✓  1 

38. โรงเรียนควรมคีวามเป็นอิสระในเร่ืองงบประมาณและการ

ระดมทรัพยากร 
       ✓ 1 

39. โรงเรียนควรมคีวามเป็นอิสระในการบริหารจัดการบุคลากร

ครูและบุคลากรสนับสนุน 
       ✓ 1 

40.ควรมกีลไกความรับผิดชอบของโรงเรียนท้ังในเร่ือง

งบประมาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต่อผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

       ✓ 1 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ 
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41. คณะกรรมการสถานศึกษาควรมสี่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากรในดา้นตา่งๆ และรวมท้ังตรวจสอบและก ากับทิศ

ทางการบริหาร 

       ✓ 1 

42. การวัดประเมินผล โรงเรียนและนักเรียนควรได้รับการพัฒนา

ให้มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของโรงเรียนผู้ปกครองและชุมชน

มากขึ้น 

       ✓ 1 

  

 

 

119 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



120 

  จากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะหอ์งค์ประกอบ

การจัดการกระบวนการในตาราง 8  พบว่า มอีงค์ประกอบเชงิทฤษฎีจ านวน 42 

องค์ประกอบ แต่เนื่องจากบางองค์ประกอบมีความหมายคล้ายคลึงกันหรอืสามารถจัดเป็น

กลุ่มเดียวกันได้ ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงสังเคราะห์องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้

ด้วยกัน ดังนี้ 

   1. การจัดโครงสร้างองค์การ องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน 

มีดังนี ้การจ าแนกแยกแยะงานที่จ าเป็น การจัดกลุ่มงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรและ

สถานการณ์ การจัดวางความสัมพันธ์ของงานและอ านาจให้ชัดเจน (Koontz and Weihrich, 

1998) การจัดคนเข้าท างาน การพัฒนาค าอธิบายลักษณะงาน (Bridges and Roquemore, 

2004) จัดโครงสร้างองค์การและก าหนดภาระหน้าที่ได้ชัดเจนเหมาะสม (ส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2549) การพัฒนาโครงสร้างของโรงเรียน การวางระบบงาน (บรรเจดิ  

อุ่นมณีรัตน์, 2552) รวมความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

   2. การมุ่งเน้นบุคลากร องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน  

มีดังนี ้การมอบอ านาจหน้าที่ความรับผดิชอบให้กับบุคคลในองค์การอย่างเหมาะสม 

(Koontz and Weihrich, 1998) การมอบหมายงาน (Bridges and Roquemore, 2004)  

การเสริมสร้างพลังอ านาจ การจูงใจบุคลากร การพัฒนาบุคลากร (ชูเกียรต ิบุญกะนันท์, 

2550) การสร้างแรงจูงใจ การสร้างเสริมศักยภาพ การส่งเสริมและพัฒนาความรว่มมอื 

การสรา้งบรรยากาศการท างาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน (บรรเจดิ อุ่นมณีรัตน์, 

2552) กระบวนการท างานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่วัตถุประสงค์ การควบคุม

คุณภาพ และการมสี่วนรว่มของพนักงาน (บุณยกุล หัตถกี, 2556) การให้ความส าคัญกับ

ผูม้ีสว่นได้เสีย (กมลทิพย์ ใจดี, 2556) โรงเรียนควรมีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ

บุคลากรครูและบุคลากรสนับสนุนเพื่อให้ครูได้จัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

คณะกรรมการสถานศกึษาควรมีส่วนรว่มในการตรวจสอบและก ากับทิศทางการบริหาร 

(ธนาคารโลก, 2555 อ้างถึงในไกรยส  ภัทราวาท, 2557) รวมความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็น

ร้อยละ 87.50  

   3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน มีดังนี้ การติดต่อสื่อสาร (Bridges and Roquemore, 2004) ประยุกต์ใช้

ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารการศกึษา วิเคราะหแ์ละสร้างองค์ความรูใ้หม่ในการบริหาร 
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การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (ชูเกียรติ  บุญกะนันท์, 2550) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม (บรรเจดิ  

อุ่นมณีรัตน์, 2552) ควรมีกลไกความรับผดิชอบของโรงเรียนทั้งในเรื่องงบประมาณและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย การวัดประเมินผล โรงเรียน

และนักเรียนควรได้รับการพัฒนาให้มคีุณภาพและเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนผูป้กครองและ

ชุมชนมากขึ้น (ธนาคารโลก, 2555 อ้างถึงในไกรยส  ภัทราวาท, 2557) รวมความถี่เท่ากับ 

5 คิดเป็นร้อยละ 62.50 

   4. การสนับสนุนทรัพยากร องค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน 

มีดังนี ้การประสานทรัพยากร (Bridges and Roquemore, 2004) การสร้างนวัตกรรมใหม่

ในระบบงาน (บุณยกุล หัตถกี, 2556) กระบวนการสนับสนุน (กมลทิพย์ ใจดี, 2556) 

โรงเรียนควรมีความเป็นอิสระในเรื่องงบประมาณและการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพกระบวนการเรียนการสอน คณะกรรมการสถานศกึษาควรมีส่วนร่วมในการระดม

ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ (ธนาคารโลก, 2555 อ้างถึงในไกรยส ภัทราวาท, 2557) รวม

ความถี่เท่ากับ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 50.00   

  จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน 

ข้างตน้ ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อ

ก าหนดเป็นองค์ประกอบของการจัดการกระบวนการ ได้ 4 องค์ประกอบ คือ  

   1. การจัดโครงสร้างองค์การ 

   2. การมุ่งเน้นบุคลากร 

   3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

   4. การสนับสนุนทรัพยากร 

  จากองค์ประกอบข้างต้น สามารถสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบ 

การจัดการกระบวนการ เพื่อใช้ในการวิจัยดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6  โมเดลการวัดองค์ประกอบการจัดการกระบวนการ 

 

 3.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบการจัดการ

กระบวนการ 
 

  3.4.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การจัด

โครงสร้างองค์การ” 
 

    ชูเกียรติ  บุญกะนันท์ (2550, หน้า 30) กล่าวว่า การจัดโครงสร้าง

องค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ผูบ้ริหารต้องออกแบบโครงสร้างองค์การใหชั้ดเจนว่า 

ใครท าหน้าที่อะไร ใครรับผิดชอบอะไร เพื่อใหท้ราบขั้นตอนหรอืวงจรในการปฏิบัติงานระบบ

การด าเนินงาน การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน กระบวนการตัดสินใจ การเลื่อนไหล

การปฏิบัติงาน ขอบเขตการท างาน และการติดต่อประสานงาน โดยความหมาย โครงสร้าง

องค์การ หมายถึง การก าหนดภาพรวมขององค์การเพื่อใหเ้ห็นความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่ง

ต่าง ๆ ในองค์การมีการแสดงรายละเอียดของสายการบังคับบัญชา มีกฎระเบียบและข้อ 

บังคับในการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผดิชอบและการกระจายอ านาจในการบริหาร

เป็นระบบการตดิต่อสื่อสารที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์คนหรอืกลุ่มคน และทรัพยากรเข้า

ด้วยกัน เพื่อท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับณัฏฐพันธ์  

เขจรนันทน์ (2551, หน้า 240) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การเป็นระบบที่เป็นทางการของ

องค์การ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกฎระเบียบ งาน และอ านาจเพื่อที่จะควบคุมให้

บุคลากรในองค์การท างานร่วมกัน และมีการใชท้รัพยากรที่มอียู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

การจัดโครงสร้างองค์การ 

การมุง่เน้นบุคลากร 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การสนับสนุนทรัพยากร 

การจัดการ 

กระบวนการ 
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หรอือาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบรรลุเป้าหมายหรือ

กลยุทธ์ขององคก์าร สอดคล้องกับสมาน อัศวภูมิ (2553, หน้า 167) กล่าวว่าโครงสร้าง

องค์การ หมายถึง ระบบงานซึ่งแสดงให้เห็นสายการรายงานและการบังคับบัญชาใน 

การด าเนินงานขององค์การ โครงสร้างองค์การจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบและกิจกรรม 

ตามพันธกิจองค์การ และแสดงให้เป็นว่าส่วนงานต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันและกันอย่างไร 

โครงสรา้งองค์การที่สมบูรณ์ควรแสดงให้เห็นต าแหน่งแหง่ที่ของบุคคลในองค์การ สายการ

บังคับบัญชาและการรายงาน สายการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารที่เป็นทางการ 

สอดคล้องกับศศกร ไชยค าหาญ (2550, หนา้ 15) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์การเป็นผล

จากการออกแบบองค์การในวิธีแบ่งงานและความรว่มมอืกันระหว่างหนว่ยงาน โครงสรา้ง

ทีเ่หมาะสมขององค์การแสดงถึงความสัมพันธ์ของทรัพยากรในการบริหารความสัมพันธ์

ระหว่างงานกับองค์การ ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการของการท างานและความสัมพันธ์

ระหว่างระบบย่อยในองค์การ โครงสร้างองค์การจะระบุและอธิบายถึงองค์ประกอบของ

องค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบปฏิกิรยิาสัมพันธ์กันอย่างเป็น

ทางการ การรายงานช่องทางการติดตอ่สื่อสาร ช่วงการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา 

การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ ซึ่งเป็นตัวก าหนดหรอืท าให้เกิดกรอบหรอืแนวทางใน 

การด าเนินงานในองค์การที่จะน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับสัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2551, หน้า 86) กล่าวถึงการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม สรุปได้วา่ ในองค์การหนึ่ง ๆ มี

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารองค์การหลายปัจจัยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structures) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญและมีอทิธิพลต่อ

ความส าเร็จขององค์การเนื่องจากเป็นวิธีการจัดเตรียมคนเพื่อที่จะให้สามารถท างาน 

ต่าง ๆ ให้ส าเร็จ โครงสร้างจะช่วยให้รู้วา่ตนอยู่ในต าแหน่งงานใดและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ

งานอื่นอย่างไร การตัดสินใจในการท างานในองค์การจะต้องมีการรว่มกันคิดและตัดสินใจ 

โครงสรา้งองค์การควรเป็นไปตามความจ าเป็นของสิ่งที่ต้องท า (From Follow Function) 

เพื่อประสิทธิผลขององค์การและให้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ของผูป้ฏิบัติงานและงาน 

ที่ท าอยู่ในองค์การ การจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมจงึเป็นเรื่องของการจัดโครงสร้างการ

บริหารเอือ้ให้มีความร่วมมือในหมู่สมาชิก มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวก  

และคล่องตัว มอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากร มีกฎระเบียบ

และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  
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  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การจัดโครงสร้าง

องค์การ” ได้วา่ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดระบบในองค์การ โดยแสดง

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกฎระเบียบ งาน และอ านาจ ที่สะท้อนใหเ้ห็นการแบ่งงานวิธี

ประสานงานและควบคุมงานที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของคนหรือกลุ่มคน และทรัพยากร 

เข้าด้วยกัน เพื่อท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนด 

ตัวบ่งชีไ้ด้ ดังนี ้1) มกีารแสดงรายละเอียดของสายการบังคับบัญชา เป้าหมาย  ขอบข่าย  

และภารกิจหน้าที่อย่างชัดเจน 2) มกีารมอบอ านาจหน้าที่ ความรับผดิชอบให้กับบุคลากร

แตล่ะฝา่ยงานอย่างเหมาะสม 3) ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวก และ

คล่องตวั 4) มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ 5) โครงสรา้ง

มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อมีความจ าเป็น และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
 

  3.4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การมุ่งเน้น 

บุคลากร” 
  

   ทรงพล เจริญค า (2552, หน้า 45) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในโรงเรยีนต้อง

ยอมรับว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในโรงเรยีน ผู้บริหาร

โรงเรียนต้องให้ความส าคัญกับครูและบุคลากร โดยการน าระบบและวิธีการต่าง ๆ มาใช้ 

เพื่อจูงใจครูและบุคลากรให้มีความรักในโรงเรียน มคีวามจริงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความ

สนใจ เอาใจใส่ ดูแลและให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับ Sergiovanni (1982, p. 332) 

ที่กล่าวว่า ถ้าปราศจากความปรารถนาดีจากครูและบุคลากรในโรงเรยีนแล้ว ความส าเร็จ

ของงานหรอืของโรงเรียนนั้นจะมีน้อยมาก ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนมุ่งหวังจะหาผลงานแล้ว

ควรแสวงหาช่องทางที่ท าให้งานบรรลุเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ ส านักงานรางวัลคุณภาพ

แหง่ชาติ (2555, หน้า 67) ได้ก าหนดเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ 

ปี 2555-2556 ในด้านการมุ่งเน้นบุคลากรว่า เป็นการตรวจประเมินถึงความสามารถของ

องค์กรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร และ

ความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ด ี   

อีกทั้งตรวจประเมินว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนา

บุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ

พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร สอดคล้องกับ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2557, หนา้ 33-38) ที่ได้ก าหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แหง่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียน
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มาตรฐานสากล ปี 2557-2558 ไว้ในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรว่า การมุ่งเน้นบุคลากร

เน้นวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ส าคัญ ที่น าไปสู่บรรยากาศการท างานที่มีสมรรถนะสูงและใส่ใจกับ

ผูเ้รียนและการเรียนรู้ รวมทั้งการผูกใจบุคลากรใหท้ างานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศดังกล่าว 

และท าให้องค์การสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่ความส าเร็จ  

โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยประเมิน

สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของโรงเรยีน ความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความ 

สามารถของบุคลากร วธิีการตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายเพื่อให้งานของโรงเรียน

บรรลุผล รวมทั้งตรวจประเมินวิธีการที่โรงเรียนท าให้มั่นใจว่ามีบรรยากาศในการท างาน 

ที่ปลอดภัยและสนับสนุนการท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ 2) ความผูกพันของบุคลากร  

โดยประเมินระบบของโรงเรียนในเรื่องการสร้างความผูกพัน การพัฒนา และการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากร เพื่อเกื้อหนุนและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานให้โรงเรยีนได้

อย่างมปีระสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของ

ผูเ้รียน และผลการด าเนินการที่ดีของโรงเรียน  

   นอกจากนั้นบุณยกุล หัตถกี (2556, หน้า 96) ได้กล่าวถึงการมุง่เน้น

บุคลากรในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับการสร้างทีมงานว่าควรประกอบด้วย 1) การพัฒนา

บุคลากร 2) การมอบอ านาจและมีสว่นร่วม 3) การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมในองค์กร  

4) การสร้างบรรยากาศในการท างาน 5) ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน 6) การสร้างแรงจูงใจ 

และ 7) ระบบงานและระบบการเรียนรูข้องบุคลากร ส่วน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2553, หน้า 5) ได้กล่าวถึงการให้ความส าคัญกับบุคลากรว่า หมายถึง   

การมคีวามมุ่งมั่นที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการด าเนินการที่ดีที่ปรับให้

เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่มคีวามแตกต่างกันในด้านสถานที่ท างานและ

ชีวติครอบครัว ความท้าทายที่ส าคัญในการให้ความส าคัญกับบุคลากร มดีังนี้ 1) การแสดง

ให้เห็นถึง 

ความมุง่มั่นของผู้น าองค์การที่มีตอ่ความส าเร็จของบุคลากร 2) การยกย่องชมเชย

บุคลากร 

ที่มากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ 3) การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหนา้ของ

บุคลากร 4) การแบ่งปันความรูข้ององค์การเพื่อให้บุคลากรสามารถใหบ้ริการกับ

ผูร้ับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5) การสร้าง
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สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมีนวัตกรรม 6) การสร้างสภาพ 

แวดล้อมสนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลาย และ Szilagyi (1984 อ้างถึงในเดชกฤติ  

หล้าเนตร, 2557, หน้า 11) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรว่ามี

ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการและความจ าเป็นในการพัฒนา

บุคลากร 2) ก าหนดเป้าหมายและเกณฑก์ารพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้จะต้องวางวัตถุประสงค์ 

ทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว และเกณฑท์ี่จะต้องใชป้ระเมิน 3) เลือกวิธีการหรือแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร ทั้งการพัฒนาขณะท างานและได้ท างานไปแล้ว  

  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การมุ่งเน้น

บุคลากร” ได้ว่า หมายถึง การให้ความส าคัญและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรมีความมุง่มั่น มีความพึงพอใจ มกีารพัฒนา และมีความสุขในการท างาน  

ด้วยการน าระบบและวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของ

ผูเ้รียนและผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ ดังนี้  

1) บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะและความรูอ้ย่างต่อเนื่องตามความตอ้งการและ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3) ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพัน

ต่อโรงเรยีน 4) บุคลากรได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม และ 5) มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากรให้ปลอดภัย มั่นคง และ

เกือ้กูลต่อการท างาน  
 

  3.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การบรหิาร

การเปลี่ยนแปลง” 
 

   การบริหารจัดการที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง   

ซึ่งเป็นวิธีการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้องคก์รและบุคลากรมีความพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการบริหารงานได้อย่างสอดคล้องตาม

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะสามารถท าให้องคก์รเกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน และมีความสามารถที่แตกต่างเหนอืคู่แข่ง สามารถน าพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ (จรีะประภา โมจดิะ, 2554, หน้า 139) การเปลี่ยนแปลงองค์กร 

จะเริ่มต้นจากแรงผลักดันของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และปัจจัยภายในองค์กรที่

ส่งผลใหอ้งค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงพร้อมกับริเริ่มและพัฒนา
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แนวทางในการเปลี่ยนแปลง และด าเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (Cerrell, Jennings and Heavrin, 1997, p. 619) การบริหารการเปลี่ยนแปลง

จงึเป็นการสนับสนุนเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยนองค์กรใหส้มบูรณ์ครบถ้วนและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบรื่นในองค์กร องค์กรที่สามารถบริหารการ

เปลี่ยนแปลงจนเป็นผลส าเร็จล้วนเห็นความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่า  

เป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนองค์กร มใิช่การเพิ่มภาระให้แก่ 

ผูป้ฏิบัติโดยไร้ประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550, หน้า 1) 

รัศม ีเจริญรัตน ์(2551, หน้า 25) ได้ให้ความหมายการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่า 

หมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ใช้กระตุ้นและสนับสนุนองคก์รใหส้ามารถผ่านช่วง

ของการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่ในการท างานได้อย่างส าเร็จ 

ซึ่งกุญแจส าคัญดอกแรกของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิภาพคือการท าให้

บุคลากรในองค์กรเชื่อและตระหนักในคุณค่าหรอืเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

ส าหรับวิลาวัณย์ จารุอรยิานนท์ (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเป็น 

การปรับเปลี่ยนองค์การจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ ในด้านคน โครงสรา้ง 

เทคโนโลยี และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด เจริญเติบโต

และบรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับสมาน อัศวภูมิ (2558, หน้า 206-207) 

กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการในการปรับเปลี่ยนองค์การจาก

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ขององค์การในอนาคต เพื่อใหก้าร

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นที่ยอมรับและน าสู่การปฏิบัติของบุคลการ เพื่อความอยู่รอดของ

องค์การ กิจกรรมการเปลี่ยนแปลงที่องค์การควรด าเนินการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในองค์การ ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์การเปลี่ยนแปลง 2) จัดกิจกรรม หรือ 

ชุดกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 3) ก าหนดระดับและเป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลง 4) จัดระบบและแนวทางสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และ 5) มีฝ่ายหรอื

แหลง่สนับสนุนทรัพยากรใหค้ าปรึกษาและเสริมพลังอ านาจในการเปลี่ยนแปลง สอดคล้อง

กับนุกูล อุบลบาน (2553, หน้า 164-176) ได้ให้ความหมายของการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงว่า หมายถึง การจัดการกับเหตุการณท์ั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม ท าใหเ้กิดการพัฒนาองค์กร

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลและได้เสนอขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 7 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) เข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องเปลี่ยนแปลง 2) ก าหนดเป้าหมาย 3) สรา้งและ
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ก าหนดทางเลือก 4) วางแผน 5) ปฏิบัติตามแผน 6) เสริมแรงให้กับความเปลี่ยนแปลง 

และ 7) ประเมินผล สอดคล้องกับ Kotter และ Cohen (2002, หน้า 7) ผูเ้ชี่ยวชาญด้านผู้น า

และการเปลี่ยนแปลงที่ได้รว่มกันเขียนหนังสือ The Heart of Change โดยอธิบาย

รายละเอียดของขัน้ตอนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ประสบผลส าเร็จไว้ 8 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) สร้างความรูส้ึกถึงความจ าเป็นและเร่งดว่นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

(Increase Urgency) 2) สรา้งทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Build the Guiding Team) 3) สรา้ง

วิสัยทัศนก์ารเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนถูกต้อง (Get the Vision Right) 4) สื่อสารเพื่อให้ทุกคน

ยอมรับและสนับสนุน (Communicate for Buy-In) 5) มอบอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลง 

(Empower action) 6) สร้างความส าเร็จให้เป็นที่ประจักษ์ในระยะสั้น (Create Short-Term 

Wins) 7) สรา้งการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่องไม่ย่อท้อ (Don’t Let Up) และ 8) รักษาผล

การเปลี่ยนแปลงใหค้งอยู่ (Make Change Stick) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2550, หนา้ 8-25) ที่กล่าวถึง แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

บรรลุผล ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมการ เป็นขั้นตอนก่อนน า 

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่องค์กร ประกอบด้วยกิจกรรม คือ การจัดตั้งคณะท างานบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง ก าหนดบทบาทหนา้ที่ ตลอดจนขัน้ตอน และวิธีการท างานรว่มกัน และ

ก าหนดแผนกิจกรรม การบริหารการเปลี่ยนแปลงพร้อมระยะเวลา 2) การด าเนนิการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง ขัน้ตอนนี้เป็นการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผนกิจ

กรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในขั้นการเตรียมการ โดยเน้นการสร้างความ

ยอมรับในองค์กรตามล าดับขั้นตอน 4 ขัน้ตอน คอื รับรู้ (Awareness) ศรัทธา (Passion) 

ศกึษาวิธี (Education) และมีความสามารถ (Competence) และ 3) การสนับสนุนให้เกิด 

การเปลีย่นแปลงอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ยั่งยืน ได้แก่ รางวัลแก่ผูป้ฏิบัติดี การทบทวนระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง และ 

การตดิตามผล  

     ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง” ได้วา่ หมายถึง การจัดการกับเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม และสนับสนุนให้เกิด 

การปรับตัวและการยอมรับ พรอ้มทั้งสร้างศักยภาพใหม่ ๆ เพื่อรองรับใหก้ารเปลี่ยนแปลง 

ทีเ่กิดขึ้นตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรด าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง ราบรื่น 

สามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าบรรลุวัตถุประสงค์ตามตอ้งการ ซึ่งนิยามดังกล่าว 
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ก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ ดังนี ้1) ผู้บริหารมกีารสร้างความตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมี 

การเปลี่ยนแปลง 2) ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวข้องร่วมก าหนดระดับและเป้าหมายที่ตอ้งการให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลง 3) ผู้บริหารมีการจัดตั้งคณะท างาน และมอบหมายความรับผิดชอบ  

4) ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงใหแ้ก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) ผู้บริหารมกีารเสริมแรงให้กับคนที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง

ในทางสรา้งสรรค์ 6) ผู้บริหารมกีารตดิตามและประเมินผลเพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไข 

ในสิ่งที่จ าเป็นและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่อง และ 7) ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ดว้ยการรักษาผลการเปลี่ยนแปลงใหค้งอยู่ และสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดกีว่า 
 

  3.4.4 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การสนับสนุน

ทรัพยากร” 
 

   ทรัพยากรเป็นตัวกลางที่ท าให้ภารกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายดังที่ 

วางไว้ ทรัพยากรจงึมบีทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินกิจกรรมทุก ๆ ด้านขององค์กร 

หากองค์กรใดมีทรัพยากรเพียงพอและเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ ทั้งยังมีการบริหารจัดการ

ที่ด ีก็จะสง่ผลใหก้ารด าเนนิงานขององค์กรนั้นลุล่วงไปได้ดว้ยดีและมีคุณภาพ (Bender, 

1983, p. 6) ซึ่งการสนับสนุนทรัพยากรนั้น Hoy and Forsyth (1986, p. 158) ให้

ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม

กับความตอ้งการของบุคลากรและนักเรียน เช่นเดียวกับPodgurski (1990, pp. 92-93) ที่ให้

ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการจัดหาหรอืจัดการทรัพยากรที่สนับสนุน 

การเรียนการสอน เช่น สามารถจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอกับความ

ต้องการ และครูในโรงเรยีนได้รับวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเสมอภาค สอดคล้องกับ 

Hoy and Miskel (2001, p. 199) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง  

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารด้าน

บุคลากร การเงิน และอาคารสถานที่ เพื่อช่วยเหลือให้การบริหารโรงเรยีนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สว่นMiles (1973, pp. 435-437) กล่าวว่า หัวใจหลักของการใช้ทรัพยากร คือ การ

ให้การสนับสนุนทรัพยากรใหส้มาชิกในองค์การแตล่ะคนมคีวามรู้สึกว่า ตนเองไม่รับภาระ

หนักเกินไป การใช้วัสดุ อุปกรณ์ทุกชนิดที่มอียู่จะต้องคุ้มค่าและมีใหส้มาชิกในองค์กรใช้

อย่างเพียงพอ การใชท้รัพยากรในหนว่ยงานที่มีสุขภาพองค์กรสมบูรณ์การท างานของ

บุคลากรจะเป็นไปตามความสามารถ และความถนัดของแต่ละคน อีกทั้งปริมาณจะต้องมี
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ความหนักเบาพอ ๆ กัน จงึจะให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

Robbins and Coulter (2007, pp. 110-115) กล่าวถึงเทคนิคในการจัดสรรทรัพยากรไว้ว่า 

เมื่อองค์การก าหนดเป้าหมายขึ้นแลว้ผูบ้ริหารจะต้องใหค้วามสนใจว่าจะท าอย่างไรหรอืจะมี

วิธีการใด คือ เน้นที่จะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมายใหไ้ด้ องค์การจ าเป็นต้องใชท้รัพยากร

ทั้งหลายร่วมกันซึ่งประกอบด้วย คน เงนิ  วัสดุ คน สนิทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนตา่ง ๆ เช่น ช่ือตรา

สินค้า สทิธิบัตร ช่ือเสียง ฐานข้อมูล รวมทั้งโครงสรา้งและวัฒนธรรมองค์การ เทคนิคที่จะ

จัดสรรทรัพยากรขององค์การ มี 4 วิธี คอื 1) การท างบประมาณ คอื แผนที่เป็นตัวเลข

ส าหรับจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ  

2) การก าหนดกิจกรรม คือ การก าหนดหรือมอบหมายกิจกรรมให้หน่วยงานต่าง ๆ ปฏิบัติ 

อาจมรีายละเอียดของงานบุคลากรที่รับผดิชอบปฏิบัติและเงื่อนไขเวลาในการปฏิบัติจน

เสร็จงาน 3) การวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุน (Breakeven Analysis) คือ เครื่องมือในการจัดสรร

ทรัพยากรขององค์การที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดจุดคุ้มทุน และ 4) โปรแกรมเชิงเส้นตรง 

(Linear Programming) คือ เทคนิคทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดสรร

ทรัพยากร ปัญหาที่อาจใชโ้ปรแกรมเชงิเส้นตรงแก้ไข เชน่ การจัดสรรบุคลากรให้กับ

โครงการต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งแนวคิดโปรแกรมเชิงเส้นตรง คอื ทรัพยากรขององค์การมี

อยู่อย่างจ ากัด (Limited Resources) ในขณะที่เป้าหมายหรอืผลที่ตอ้งการต้องดทีี่สุด

(Optimization) สอดคล้องกับกมลาศน ์ศรประสทิธิ์ (2553, หน้า 93) ที่ให้ความหมายของ

การสนับสนุนทรัพยากรไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดสรรทรัพยากร

ขององค์การในเรื่องการจัดท างบประมาณ การก าหนดกิจกรรม การวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุน 

การใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา รวมทั้งการติดตามดูแล 

ช่วยเหลือ สนับสนุนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ และสอดคล้องกับศริิพร สุขสวัสดิ์ (2551, 

หนา้ 18-20) กล่าวถึงบทบาทและภารกิจของผู้บริหารในฐานะผูใ้ช้ทรัพยากรว่ามี ดังนี้  

1) ก าหนดนโยบายและแผนของสถานศกึษาเป็นการจัดให้มกีารท าแผนงานของสถานศกึษา

ของตนขึ้น เพื่อจะได้ทราบว่าในช่วงเวลาต่าง ๆ นั้น จะต้องจัดท ากิจกรรมอะไรบ้าง อันจะ

เป็นแนวทางในการเสาะแสวงหรอืการก าหนดทรัพยากรที่จะต้องใช้ในสถานศกึษา  

2) ก าหนดทรัพยากรที่ตอ้งการจากแผนกิจกรรมของหน่วยงานหรือสถานศกึษา ผู้บริหาร

จะต้องรวบรวมความตอ้งการด้านทรัพยากรจากแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยจ าแนก

เป็นหมวดหมู่ที่ตอ้งการได้อย่างชัดเจนและที่ส าคัญ คือ ผูบ้ริหารจะต้องเรียงล าดับ

ความส าคัญของโครงการเพื่อให้รู้วา่ควรจะด าเนินกิจกรรมใด ก่อน-หลัง ทั้งนี้เพื่อสะดวก 
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ในการบริหารทรัพยากรที่ได้มาให้สอดคล้องกับกิจกรรมหรอืโครงการนัน้ ๆ 3) การแสวงหา

ทรัพยากร บทบาทหนา้ที่ส าคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา คอื บทบาทในการแสวงหา

ทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการของสถานศึกษา การแสวงหา

ทรัพยากรการศกึษานั้นจะต้องแสวงหาจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ เชน่ งบประมาณเงนิ

รายได้ของโรงเรียน เงนิบริจาค เป็นต้น 4) การจัดสรรทรัพยากร ทรัพยากรที่ได้มานั้น

อาจจะได้มาใน 2 รูปแบบ คือ ในรูปแบบของจ านวนรวมและทรัพยากรจ าแนกเป็นราย

โครงการหรอืกิจกรรม ถ้าหากได้มาในรูปของจ านวนรวม ผู้บริหารตอ้งจัดสรรทรัพยากรที่

ได้มาให้กับโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาจจะต้องด าเนินการ คอื 4.1) ก าหนดเกณฑ์

ในการจัดสรร เช่น ความสอดคล้องกับนโยบาย การเพิ่มขึน้หรอืลดลงของจ านวนผูบ้ริการ 

เป็นต้น 4.2) เรียงล าดับความส าคัญของโครงการ โดยอาจถือความรบีด่วนของโครงการ

หรอืความสนองตอบต่อนโยบายของโรงเรียน หรอืหน่วยเหนอืเป็นหลัก ในการเรียงล าดับ

ความส าคัญของโครงการ และ 4.3) ตามหลักความพร้อมของโครงการ โดยจัดสรรใน 

ลักษณะที่โครงการใดมีความพร้อมในการด าเนินการก็จะจัดสรรให้ก่อน 5) การใช้ทรัพยากร 

การใชท้รัพยากรเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยอาศัยแผนงานหรอืโครงการเป็นตัวชีน้ าในการใช้

ทรัพยากรต่างๆ โดยมีขัน้ตอนตั้งแต่ ก าหนดแผนการใช้ ซึ่งควรจะก าหนดการใช้ทรัพยากร  

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมของโครงการ และการควบคุมการใช ้เป็นการดูแลการใชท้รัพยากร

ของผู้เกี่ยวข้องในการใชท้รัพยากรใหต้รงกับคุณลักษณะ ประหยัด และมีประสิทธิภาพ  

6) การประเมินการใชก้ารประเมินการใชท้รัพยากรมีความส าคัญมากแต่ผู้บริหารส่วนใหญ่

จะมองขา้มขั้นตอนนีไ้ป การประเมินการใช้ทรัพยากรอาจจะมองในด้านต่อไปนี้ คือ 

ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร ประสิทธิผลของทรัพยากร ความเพียงพอของทรัพยากร 

และปัญหาอุปสรรคในการใช้ทรัพยากร 

   ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การสนับสนุน

ทรัพยากร” ได้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการจัดหาหรอืจัดการทรัพยากร 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความตอ้งการของบุคลากรและนักเรียน โดยมี

การก าหนดนโยบายและแผนงานของสถานศกึษา เพื่อก าหนดทรัพยากรที่จะต้องใชก้าร

แสวงหาทรัพยากร การจัดสรรทรัพยากร การควบคุมดูแลการใชท้รัพยากรใหต้รงตาม

เงื่อนไข และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา การประเมินการใชท้รัพยากร และ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารมกีารก าหนด

นโยบายและแผนงานของสถานศกึษา เพื่อก าหนดทรัพยากรที่จะต้องใช้ 2) ผูบ้ริหารมีการ
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แสวงหาและระดมทรัพยากรจากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ 3) ผู้บริหารมกีารจัดสรรทรัพยากร

ที่ได้มาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากรและนักเรียน 4) ผูบ้ริหารมีการ

ควบคุมดูแลการใชท้รัพยากรใหต้รงตามเงื่อนไข และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัด

การศกึษา และ 5) ผู้บริหารมีการประเมินการใชท้รัพยากร และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบ การจัดโครงสร้าง

องค์การ การมุ่งเน้นบุคลากร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนทรัพยากรใน

โมเดลการวัดการจัดการกระบวนการ ดังตาราง 9 
 

ตาราง 9   นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบในโมเดลการวัด 

      การจัดการกระบวนการ 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การจัดโครงสร้าง

องค์การ 

ความสามารถของผู้บริหารในการ

จัดระบบในองค์การ โดยแสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างกฎระเบียบ งาน 

และอ านาจ ที่สะท้อนใหเ้ห็นการแบ่ง

งานวิธีประสานงานและควบคุมงานที่

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของคนหรือกลุ่ม

คน และทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อ

ท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ   

1. มกีารแสดงรายละเอียดของ

สายการบังคับบัญชา เป้าหมาย  

ขอบข่าย และภารกิจหน้าที่

อย่างชัดเจน  

2. มีการมอบอ านาจหน้าที่ 

ความรับผดิชอบให้กับบุคลากร

แตล่ะฝา่ยงานอย่างเหมาะสม 

3. ก าหนดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวก 

และคล่องตัว  

4. มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติ

ต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

5. โครงสร้างมคีวามยืดหยุ่น 

สามารถปรับเปลี่ยนได้เมื่อมี

ความจ าเป็น และทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การมุง่เน้น

บุคลากร 

การให้ความส าคัญและการสร้าง 

ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บุคลากร 

มีความมุ่งมั่น  มีความพึงพอใจ  

มีการพัฒนา และมีความสุขในการท างาน

ใน การน าระบบและวิธีการตา่งๆ มาใช้

เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ  

โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสนับสนุน

ความส าเร็จของผู้เรียนและผล 

การด าเนินงานทีด่ีของโรงเรยีน  

1. บุคลากรได้รับการพัฒนา

สมรรถนะและความรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องตามความตอ้งการและ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

2. บุคลากรได้รับการสนับสนุน

ให้มคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ  

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศใน

การท างานให้บุคลากรมีความ

พึงพอใจและมีความผูกพันต่อ

โรงเรียน   

  4. บุคลากรได้รับการ

เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

5. มกีารจัดสภาพแวดล้อมการ

ท างานของบุคลากรให้

ปลอดภัย มั่นคง และเกือ้กูลต่อ

การท างาน  

การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง 

การจัดการกับเหตุการณ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม และ

สนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการ

ยอมรับ พรอ้มทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ  

เพื่อรองรับให้การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะ  

1. ผู้บริหารมกีารสร้างความ

ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะ 

ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

2. ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวข้องร่วม

ก าหนดระดับและเป้าหมายที่

ต้องการให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง  

3. ผูบ้ริหารมกีารจัดตั้งคณะ 

ท างาน และมอบหมายความ

รับผิดชอบ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

 ช่วยให้องคก์รด าเนินงานไปไดอ้ย่าง

ต่อเนื่อง ราบรื่น สามารถอยู่รอดและ 

เจริญก้าวหน้าบรรลุวัตถุประสงคต์าม

ต้องการ 

4. ผู้บริหารมีการส่งเสรมิการ

เรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

ต่อการเปลี่ยนแปลงให้แกบุ่คลากร

อย่างต่อเนื่อง  

5. ผู้บริหารมีการเสรมิแรงใหก้ับคนที่

ท าให้เกดิความเปลี่ยนแปลงในทาง

สรา้งสรรค์  

6. ผู้บริหารมีการตดิตามและ

ประเมินผลเพื่อพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขในสิง่ที่จ าเป็น และส่งเสรมิ

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนือ่ง 

7. ผู้บริหารสนับสนนุให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ด้วยการ

รักษาผลการเปลี่ยนแปลงใหค้งอยู่ 

และสรา้งการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่

ดีกว่า 

การสนับสนุน

ทรพัยากร 

ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการจัดหาหรอืจดัการทรัพยากร 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร

และนักเรยีน โดยม ี

การก าหนดนโยบายและแผนงานของ

สถานศึกษา เพื่อก าหนดทรัพยากรที่

จะต้องใช้ การแสวงหาทรัพยากร การ

จัดสรรทรัพยากร การควบคุม 

 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย

และแผนงานของสถานศึกษา เพื่อ

ก าหนดทรัพยากรที่จะตอ้งใช้  

2. ผู้บริหารมีการแสวงหาและ

ระดมทรัพยากรจากแหล่ง

ทรัพยากรต่างๆ  

3. ผู้บริหารมีการจัดสรร

ทรัพยากรที่ได้มาใหส้อดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากรและ

นักเรยีน  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

 ดูแลการใชท้รัพยากรใหต้รงตาม

เงื่อนไข และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การจัดการศกึษา การประเมิน 

การใชท้รัพยากร และแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น 

 

4. ผูบ้ริหารมีการควบคุมดูแล

การใชท้รัพยากรใหต้รงตาม

เงื่อนไข และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการจัดการศกึษา  

5. ผูบ้ริหารมีการประเมินการใช้

ทรัพยากร และแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น 

 

 4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  4.1 ความหมายการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

   นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

     จุฑารัตน์ เนียมหลาง (2558, หน้า 70) กระบวนการเรียนรู้หมายถึง

การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรอืการใชว้ิธีการต่าง ๆ ที่ช่วยใหก้ลุ่มเกิดการเรียนรูแ้ละ

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างตอ่เนื่อง และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ส านักวิชาการและ

มาตรฐาน (2553 ก, หน้า 24) นิยามว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้เรยีน

ใช้ในการแสวงหาความรูส้ร้างความเข้าใจ สรา้งองค์ความรู ้และพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถ และศักยภาพตามที่มุ่งหวังในหลักสูตร ส่วนพิชาน บุญยะมาน (2549, น้า 13) 

ให้ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง การก าหนดจุดมุ่งหมาย  

สาระ กิจกรรม แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียน และการวัดผลประเมินผลที่มุ่งพัฒนาคนให้เกิด

ประสบการณก์ารเรียนรู้เต็มความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและความ

ต้องการของผู้เรยีน จัดกิจกรรมการเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

สอดคล้องกับพัฒนะ สหีานู (2553, หน้า 87) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู ้

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดเนือ้หาสาระการเรียนการสอนเพื่อ

ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยวิธีการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

(2551, หน้า 111) สรุปว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน
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และการจดัเนือ้หาสาระการเรียนการสอนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้โดยวิธีการที่

เหมาะสม ประกอบด้วยการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน

อย่างหลากหลาย การเน้นกระบวนการคิด การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และการมี

ส่วนรว่มของผูเ้กี่ยวข้อง  

  สรุปได้วา่การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินการอย่างมขีั้นตอน

หรอืการใชว้ิธีการที่มีระบบช่วยให้ผู้เรยีนสามารถแสวงหาความรู ้สร้างความเข้าใจ สร้างองค์

ความรู ้และพัฒนาตนเองใหม้ีความรู้ความสามารถ และศักยภาพตามความมุ่งหวัง 
 

  4.2 ความส าคัญการจัดกระบวนการเรียนรู้   

   การเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของชีวิตและแสดงว่าบุคคล 

ผู้นั้นมีความเจริญก้าวหน้า การเรียนรู้จึงเป็นหัวใจของการศึกษา ซึ่งบทบาทและหน้าที่ 

หลักของสถานศึกษาทุกแหง่ก็คือ จัดกระบวนการเรียนรู้ให้คนได้เกิดการเรียนรู้ (พัฒนะ  

สีหานู, 2553, หน้า 83) กระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยด้านกระบวนการที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของโรงเรียน กิจกรรมการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จะมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้อง

กับสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 162) กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการ

ที่จัดขึ้นส าหรับนักเรียนโดยตรง  นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากที่สุด และถือเป็น

กิจกรรมส าคัญที่จะท าให้การเรียนรู้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553, หน้า 33-34)  

ที่กล่าวว่า ระบบการจัดการเรียนรู้ช่วยให้การจัดการเรียนรู้บรรลุสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบไม่สับสน 

กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปตามล าดับขั้น สามารถตรวจสอบได้ว่ามีจุดบกพร่องที่ใดบ้าง 

เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด สามารถตรวจสอบได้ว่าการจัดการเรียนรู้

ได้ผลเพียงใด เป็นวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ของ

ผู้สอน ท าให้ผู้สอนต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ ต้องด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนที่

วางไว้และต้องวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ก าหนด เป็นการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ของผู้สอนไปในตัวเอง การจัดกระบวนการการเรียนรู้ท าให้องค์ประกอบ

ของการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันและมีความส าคัญต่อกันและ

กันอย่างใกล้ชิดและชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่บัญญัติแนวการจัด
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การศึกษาไว้โดยกล่าวถึงหลักการส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ในมาตรา 22  ว่าการ

จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือ

ว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ระบุว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  

4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  

5) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผูส้อนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ

อ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้ 

การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน

จากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้

ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลใน

ชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2558, หน้า 7-8) 

  ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงมีความส าคัญต่อคุณภาพของโรงเรียน  

ด้วยช่วยให้การจัดการเรียนรู้บรรลุสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ ไม่สับสน ท าให้องค์ประกอบของ

การจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันและมีความส าคัญต่อกันและกัน 

ซึ่งจะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

  4.3  องค์ประกอบ “การจัดกระบวนการเรียนรู้” 

   4.3.1 องค์ประกอบตามทัศนะของ Sahin (2009) ให้ทัศนะว่าการจัด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อจัดความพร้อมแก่ผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 1) การจัดใหม้ีเนื้อหาสาระแกนกลาง และทักษะการเรียนรู้ 2) การพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 3) การสอน และการเรียนรู้ใน

บริบท และประเด็นในศตวรรษที่ 21 4) การวัดและประเมินผลทักษะแบบศตวรรษที่ 21 
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   4.3.2  องค์ประกอบตามทัศนะของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 117) 

ที่เสนอองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่าประกอบด้วย 1) การเน้นผู้เรียน 

เป็นส าคัญ 2) การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 3) การเน้น 

การคิด 4) การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 5) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง   

   4.3.3  องค์ประกอบตามทัศนะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ (2552, หน้า 8) กล่าวถึงการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 1) การส ารวจความต้องการ 

ความสนใจของผู้เรียน 2) การเตรียมการของครูเกี่ยวกับการวางแผนการเรียนการสอน 

และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  3) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  

4) การประเมินผล และ 5) การสรุปและน าไปประยุกต์ใช้ 

   4.3.4 องค์ประกอบตามทัศนะของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

(2553 ค, หน้า 24) ที่กล่าวถึงภาพความส าเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรู้ในการน า

จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในระยะที่ 5 ซึ่งเป็น 

การปรับวิถีการเรียนรู้สู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่ ประกอบด้วย 1) ผู้เรียนมีความสุขมี

ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะตามจุดเน้น 2) มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่  

3) ครูเป็นครูมืออาชีพ 4) โรงเรียนมีการจัดการความรู้ 5) มีเครือข่ายร่วมพัฒนาที่เข้มแข็ง 

และ 6) สาธารณชนยอมรับและมีความพึงพอใจ 

   4.3.5  องค์ประกอบตามทัศนะของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2553 ค, หน้า 23) ที่เสนอยุทธศาสตร์การจัดการเรียนรู้โดยมีจุดเน้นการ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ดังนี้ 1) เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ 2) กระตุ้น เร่งรัด 

ส่งเสริมสนับสนุนการน าจุดเน้นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมทุกรูปแบบ 3) สร้าง

ความพร้อมให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนในการน าจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 

และ 4) สร้างความเข้มแข็งของการก ากับ ติดตาม และประเมินผลให้เป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการพัฒนาผู้เรียนตามจุดเน้น  

   4.3.6  องค์ประกอบตามทัศนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553, หน้า 5) ที่กล่าวถึงหลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อมพื้นฐานของผู้สอน ได้แก่ การเตรียมตัวผู้สอน 

ด้านความรู้ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และด้านการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้  
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2) การวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเตรียมเขียนแผนการจัดการ

เรียนรู้ การผลิตสื่อ เตรียมแบบทดสอบและซ้อมสอน 3) การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ เช่น 

หลักความแตกต่างระหว่างบุคคล หลักการเร้าความสนใจ หลักการเสริมแรง และ  

4) หลักการประเมินผลและรายงานผล  

   4.3.7  องค์ประกอบตามทัศนะของพัฒนะ สีหานู (2553, หน้า 93)  

สรุปว่าองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) การจัดสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และ  

3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

   4.3.8 องค์ประกอบตามทัศนะของสุริยา กลิ่นบานชื่น (2558, หน้า  

84-86) ได้สรุปองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญ 5 ประการ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุดดังนี้ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 

การก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างกระบวนการการจัดการ

เรียนรู้ 2) การออกแบบ (Design) เลือกแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้  

3) การพัฒนา (Development) ได้แก่ การสร้างวัสดุ การเลือกใช้กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4) การน าไปประยุกต์ใช้ (Implementation) 

คือ การน าสิ่งที่สร้างขึ้นนั้นไปใช้เรียนจริง และ 5) การประเมิน (Evaluation) เป็นการ

ประเมินว่าการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

   4.3.9  องค์ประกอบตามทัศนะของประไพลิน จันทน์หอม (2559, หน้า 

21) ได้สรุปหลักการพื้นฐานที่ควรค านึงถึงเพื่อช่วยใหก้ารออกแบบการเรียนการสอนมี

คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การค านึงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญ  

2) ค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับ

ผู้เรียน เวลาที่ใช้คุณภาพการสอน เจตคติและความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

3) รู้จักประยุกต์ใช้หลักการเรียนการสอน วิธีสอน รูปแบบการเรียนการสอน ให้เหมาะสม

กับระดับวัยของผู้เรียนและเนื้อหาสาระ 4) ใช้วิธีการและสื่อที่หลากหลาย 5) มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 6) มีการประเมินผลครอบคลุมทั้งกระบวนการเรียนการสอนและ 

การประเมินผลผู้เรียน และ 7) องค์ประกอบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กัน 

  จากทัศนะและผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ข้างต้น สามารถสังเคราะห์ได้ดังตาราง 10   
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ตาราง 10  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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คว
าม

ถี ่

1. การจัดให้มีเนื้อหาสาระแกนกลาง และทักษะการเรียนรู้ ✓         1 

2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยใชเ้ครื่องมือตา่งๆ ในศตวรรษท่ี 21 ✓         1 

3. การสอน และการเรียนรู้ในบริบท และประเด็นในศตวรรษท่ี 21  ✓         1 

4. การวัดและประเมินผลทักษะแบบศตวรรษท่ี 21 ✓         1 

5. การเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ  ✓     ✓   2 

6. การจัดกิจกรรมสง่เสริมคุณภาพผู้เรียนอยา่งหลากหลาย   ✓        1 

7. การเนน้การคดิ   ✓        1 

8. การจดับรรยากาศให้เอื้อตอ่การเรียนรู้   ✓     ✓   2 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

องค์ประกอบของ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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คว
าม
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9. การมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง  ✓     ✓   2 

10. การส ารวจความตอ้งการ ความสนใจของผู้เรียน    ✓       1 

11. การเตรียมการของครูเกี่ยวกับการวางแผนการเรียน 

การสอน และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้   

  ✓       1 

12. การด าเนนิกิจกรรมการเรียนรู้     ✓       1 

13. การวัดและประเมินผล    ✓       1 

14. การสรุปและน าไปประยุกตใ์ช้   ✓       1 

15. ผู้เรียนมคีวามสุข มคีวามสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ 

ตามจุดเนน้  

   ✓      1 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

องค์ประกอบของ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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16. มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่     ✓      1 

17. ครูเป็นครูมอือาชพี     ✓      1 

18. โรงเรียนมกีารจัดการความรู้     ✓      1 

19. มีเครอืขา่ยร่วมพัฒนาท่ีเข้มแข็ง     ✓      1 

20. สาธารณชนยอมรับและมีความพึงพอใจ    ✓      1 

21. เพิ่มขดีความสามารถในการเรียนรู้     ✓     1 

22. กระตุน้ เร่งรัด ส่งเสริมสนับสนุนการน าจุดเนน้ไปสูก่ารปฏบัิติ

อยา่งเป็นรูปธรรมทุกรูปแบบ   

    ✓     1 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
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23. สร้างความพร้อมใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน

ในการน าจุดเนน้สูก่ารปฏบัิต ิ 

    ✓     1 

24. สร้างความเขม้แข็งของการก ากับ ติดตาม และประเมินผลให้เป็น

เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนตามจุดเน้น 

    ✓     1 

25. การเตรียมความพร้อมพื้นฐานของผู้สอน ได้แก่ การเตรียมตัว

ผู้สอนดา้นความรู้ ดา้นทักษะการจัดการเรียนรู้และด้านการแกปั้ญหา

การจัดการเรียนรู้  

     ✓    1 

26. การวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเตรียมเขียน

แผนการจัดการเรียนรู้ การผลิตสื่อ เตรียมแบบทดสอบและซ้อมสอน   

     ✓    1 
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27. การใชจ้ิตวทิยาการเรียนรู้ เชน่ หลักความแตกตา่งระหวา่ง

บุคคล หลักการเร้าความสนใจ หลักการเสริมแรง   

     ✓    1 

28. หลักการประเมินผลและรายงานผล      ✓    1 

29. การวิเคราะห์ (Analysis) การก าหนดรายละเอียดของ

องค์ประกอบตา่งๆ ในการสร้างกระบวนการการจัดการเรียนรู้   

       ✓  1 

30. การออกแบบ (Design) เลอืกแนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการท่ีใช ้

ในการจัดการเรียนรู้   

       ✓  1 

31. การพัฒนา (Development) ได้แก่ การสร้างวัสดุ การเลอืกใช้

กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์  

       ✓  1 
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32. การน าไปประยุกตใ์ช ้(Implementation) คือ การน าสิ่งท่ีสร้างขึ้น

นัน้ไปใชเ้รียนจริง 

       ✓  1 

33. การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินวา่การเรียนการสอน

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 

       ✓  1 

34. การค านึงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายส าคัญ           ✓ 1 

35. ค านึงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การอ านวย 

ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เวลาท่ีใช้คุณภาพการสอน  

เจตคติและความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

        ✓ 1 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
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36. รู้จักประยุกต์ใชห้ลักการเรียนการสอน วิธีสอน รูปแบบการเรียน

การสอน ให้เหมาะสมกับระดับวัยของผู้เรียนและเนื้อหาสาระ 

       ✓  1 

37. ใช้วิธีการและสื่อท่ีหลากหลาย          ✓  1 

38. มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง         ✓  1 

39. มกีารประเมินผลครอบคลุมท้ังกระบวนการเรียนการสอนและ

การประเมินผลผู้เรียน  

       ✓  1 

40. องค์ประกอบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กัน        ✓  1 
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 จากผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ในตาราง 10

พบว่า มอีงค์ประกอบเชงิทฤษฎี จ านวน 40 องค์ประกอบ แต่เนื่องจากบางองค์ประกอบมี

ความหมายเหมอืนกัน ดังนั้นผู้วจิัยจึงสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน

เข้าไว้ดว้ยกัน ดังนี้ 

  1. การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ดังนี้   

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 (Sahin, 2009)  

การมุง่เน้นผูเ้รียน (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551) การส ารวจความตอ้งการ ความสนใจของผู้เรยีน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2552)  ผูเ้รียนมีความสุข มีความสามารถ 

ทักษะ และคุณลักษณะตามจุดเน้น (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2553 ค) เพิ่มขีด

ความสามารถในการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ค)  

การวางแผนและเตรยีมการจัดการเรียนรู้ การใช้จติวิทยาการเรยีนรู้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) การเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (พัฒนะ   

สีหานู, 2553) การวิเคราะห ์(Analysis) การก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน

การสรา้งกระบวนการการจัดการเรียนรู้  การออกแบบ (Design) เลือกแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการที่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้ (สุริยา กลิ่นบานชื่น, 2558)  การค านึงถึงผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีนเป็นเป้าหมายส าคัญ  ค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้  (ประไพลิน จันทน์หอม, 

2559)  รวมความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2. การจัดการความรู้ของครู องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน  

ดังนี้ การสอนและการเรียนรู้ในบริบท และประเด็นในศตวรรษที่ 21 (Sahin, 2009)  

การเตรียมการของครูเกี่ยวกับการวางแผนการเรียนการสอน และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2552) ครูเป็นครูมอือาชีพ  

โรงเรียนมกีารจัดการความรู้ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2553 ค) สร้างความ

พร้อมใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา ผูป้กครอง ชุมชนในการน าจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ค) การเตรียมความพร้อมพื้นฐาน

ของผู้สอน ได้แก่ การเตรียมตัวผู้สอนด้านความรู้ ดา้นทักษะการจัดการเรียนรู้และ 

ด้านการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2553) รู้จักประยุกต์ใชห้ลักการเรียนการสอน วธิีสอน รูปแบบการเรียน 

การสอนให้เหมาะสมกับระดับวัยของผูเ้รียนและเนือ้หาสาระ ใชว้ิธีการและสื่อที่หลากหลาย   

(ประไพลิน จันทน์หอม, 2559) รวมความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 
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  3. การวัดและประเมินผล  องค์ประกอบที่มคีวามคล้ายคลึงกัน ดังนี้   

การวัดและประเมินผลทักษะแบบศตวรรษที่ 21 (Sahin, 2009) การประเมินผล 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2552)  สร้างความเข้มแข็งของการก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนตามจุดเน้น 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 ค) หลักการประเมินผลและ

รายงานผล (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553)  

การประเมิน (Evaluation) (สุริยา กลิ่นบานชื่น, 2558) การประเมินผลครอบคลุมทั้ง

กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียน (ประไพลิน จันทน์หอม, 2559)  

รวมความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  4. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง องค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงกัน 

ดังนี้ การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551) มีเครือข่ายร่วมพัฒนาที่

เข้มแข็ง (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553 ค) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

(พัฒนะ สีหานู, 2553) รวมความถี่เท่ากับ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.33 

  5. การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรยีนรู้ องค์ประกอบที่มีความ

คล้ายคลึงกัน ดังนี้ การจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551)  

การจัดสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (พัฒนะ สีหานู, 2553)  

รวมความถี่เท่ากับ 2 คิดเป็นร้อยละ 22.22 

 จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบที่มีความหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน 

ข้างตน้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป  

เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้ 3 องค์ประกอบ คอื 

  1. การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   2. การจัดการความรู้ของครู 

  3. การวัดและประเมินผล 

 จากองค์ประกอบเบือ้งตน้  สามารถสร้างโมเดลการวัดการจัดกระบวน 

การเรียนรูเ้พื่อใช้ในการวิจัยดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7  โมเดลการวัดการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 

  4.4  นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการจัด

กระบวนการเรยีนรู้ 
 

   4.4.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ  “การเน้น

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ”  
 

    พัศนีย ์นันตา และคณะ (2556, หนา้ 5) ให้นยิามการจัดการเรียน 

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญไว้ว่า หมายถึง วธิีการส าคัญที่สามารถสร้างและพัฒนาให้

เกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตอ้งการ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จักเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนในเรื่องที่

สอดคล้องกับความสามารถ และความต้องการของตนเอง มุง่เน้นให้ผู้เรยีนรู้จักคิดเป็น 

ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็นโดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพด้วยตนเองเป็น

ส าคัญ ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะและช่วยเหลือให้

การจัดการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับส านกัวิชาการและมาตรฐาน (2553 

ก, หน้า 26) นิยามว่า การจัดการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนมีสว่นร่วมและมีบทบาทส าคัญใน

กระบวนการเรียนรู้ บทบาทของครูจะเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้ช้ีน า หรอืผูถ้่ายทอดความรู้ 

ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ส่งเสริมสนับสนุนผู้เรยีนในการแสวงหาความรูแ้ละ

ลงมอืปฏิบัติและสร้างสรรค์ความรูโ้ดยใช้วธิีการต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้โดยค านึงถึง

ความความถนัด ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ

สร้างสรรค์ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ คือ การเรียนรูท้ี่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียนมากที่สุด วธิีด าเนินการ คอืให้

การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
 

การจัดการความรู้ของครู 

การวัดและประเมินผล 

 
 

การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



150 

เสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการบรรลุเป็นผู้มปีัญญาด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผา่นประสบ 

การณต์รง เช่น ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา การเรียนการสอนตอ้งมกีารพัฒนาและ

กระตุน้สติปัญญาให้มคีวามสามารถในการใชเ้หตุผล รู้จักคิดวิเคราะห์ และใช้ศักยภาพของ

ตนได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

(2556, หน้า 1) กล่าวว่าการจัดการศึกษามีเป้าหมายส าคัญที่สุด คอื การจัดการให้ผู้เรยีน

เกิดการเรยีนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนแตล่ะคนได้พัฒนาตนเองสูงสุด ตามก าลังหรอืศักยภาพของแต่

ละคน แต่เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกันทั้งด้านความตอ้งการ ความสนใจ 

ความถนัดและยังมทีักษะพื้นฐานอันเป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะใช้ในการเรียนรู ้อันได้แก่

ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปัญญา และ 

การแสดงผลของการเรยีนรู้ออกมาในลักษณะที่ต่างกัน จงึควรมกีารจัดการที่เหมาะสมใน

ลักษณะที่แตกต่างกันตามเหตุปัจจัยของผูเ้รียนแต่ละคน สอดคล้องกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ 

และพเยาว์ ยินดสีุข (2550, หนา้ 26-29) ที่กล่าวถึงการพิจารณาการจัดการเรียนสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญของครูผู้สอนว่ามีตัวบ่งชีค้ือ 1) ผูส้อนจัดการเรยีนการสอนโดยให้ผูเ้รียน

สร้างความรูใ้หม่เอง 2) ผูส้อนให้ผู้เรยีนใช้ทักษะกระบวนการ คอื กระบวนการคิด 

กระบวนการกลุ่ม และสร้างความรูด้้วยตนเอง 3) ผูส้อนให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการเรียน คอื 

มีสว่นทั้งด้านปัญญา กาย อารมณ์ และสังคม รวมทั้งใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพันธ์กับทั้งสิ่งมชีีวติ

และกับสิ่งที่ไม่มีชีวิต เช่น หนังสอื สถานที่ต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 4) ผูส้อนสร้าง

บรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจเพื่อให้ผู้เรยีนเรียนอย่างมี

ความสุข 5) ผูส้อนมีการวัดและประเมินผลทั้งทักษะ กระบวนการ ขดีความสามารถ

ศักยภาพของผู้เรยีน และผลผลติจากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพจริง 6) ผูส้อน

พัฒนาให้ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปใช้ในชีวติประจ าวันได้ และ 7) ผูส้อนเปลี่ยนบทบาทเป็น

ผูอ้ านวยความสะดวก (Facilitator) คือ เป็นผู้จัดประสบการณ์ รวมทั้งสื่อการเรียนการสอน 

เพื่อให้ผู้เรียนใชเ้ป็นแนวทางสร้างความรูด้้วยตนเอง สอดคล้องกับ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, 

หนา้ 113) นิยามว่า การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญนั้นเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดเนือ้หาสาระที่สอนโดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่าง

ผูเ้รียนแตล่ะคน เพื่อที่จะสามารถจัดกิจกรรมและเนือ้หาสาระการเรียนการสอนที่เหมาะสม

ส าหรับผู้เรยีน ให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ สร้างนิสัยในการเรียนที่สามารถ

แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม มีการจัดสภาพ 
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การเรียนรูท้ าให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมคีวามสุข และได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพของผู้เรยีนแต่ละคน 

 ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบ “การเน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ” ได้ว่าหมายถึง พฤติกรรมของครูที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนมี

บทบาทส าคัญในการเรียนรู้ สามารถสร้างความรูด้้วยตนเอง  มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลสื่อ 

และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ผูเ้รียนทุกคนได้มีบทบาทในการท างาน และเรียนรู้รว่มกันกับคนอื่น 

บรรยากาศในการเรียนเป็นแบบร่วมมือ ที่เอื้อให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุขและเต็มตาม

ศักยภาพ โดยครูท าหน้าที่ช่วยเหลอืให้ก าลังใจ และอ านวยความสะดวกในกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน จากนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชีไ้ด้ดังนี้ 1) ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ครูจัดการเรียนรูท้ี่สง่เสริมให้ผูเ้รียนสร้าง

ความรูด้้วยตัวเอง 3) ครูจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี สามารถท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น และเรียนรู้ร่วมกัน 4) ครูจัดสภาพการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การเรียนรู้และท าให้

ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุข 5) ครูส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ และ 6) ครูเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ช้ีแนะ ช่วยเหลือ และอ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ 
 

  4.4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การจัดการ

ความรู้ของครู” 
 

   การจัดการความรู้เป็นการสร้าง การแสวงหา การค้นคว้ารวบรวมการ

จ าแนกประเภทหรือหมวดหมู่ การจัดระบบ การแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรูทุ้ก

ประเภท จากทุกแหล่งโดยอาศัยเครื่องมอืส าคัญคือ คนและเทคโนโลยี ด้วยกลยุทธ์และ

กระบวนการต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหไ้ด้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคคล หรอืองค์กรในการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและ

องค์กรโดยรวม (อัญญาณี คล้ายสุบรรณ,์ 2550, หนา้ 89) O’ Dell & Grayson (1998,  

pp. 154-174) กล่าวว่า การจัดการความรูเ้ป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะท าให้คนได้รับความรูท้ี่

ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งช่วยท าใหเ้กิดการถ่ายโอนความรูท้ี่ถูกต้องไปยัง 

ผูท้ี่เหมาะสมเป็นผลใหเ้กิดความช่วยเหลือ รว่มมือกันและมีการใช้ขอ้มูลที่จะแปลไปสู่ 

การปฏิบัติเพื่อยกระดับและการปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์การ สอดคล้องกับผุสดี 

 ศริิวัฒนา (2552, หน้า 28) นิยามว่าการจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการหรือ

กิจกรรมใด ๆ ที่รวบรวมความรูท้ี่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์
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การท างาน ทัศนคติ และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลในองค์กรและความรูท้ี่

ปรากฏชัดแจง้ (Explicit Knowledge) ที่กระจัดกระจายอยู่ภายในองค์กร มาจัดเก็บไว้ 

อย่างเป็นระบบให้เป็นความรู้ขององค์กร เพื่อให้สามารถน ามาใช้ หรือถ่ายทอดไปยัง 

บุคคลต่าง ๆ ที่เหมาะสม ในเวลาที่เหมาะสมภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 

การปฏิบัติงาน สร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในเชิงวิชาการหรอืเชิงการบริหาร

จัดการองคก์ร และเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป สอดคล้อง

กับปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551, หน้า 26) กล่าวว่า การจัดการความรูเ้ป็นการจัดระบบ 

การท างาน ในองค์กรโดยให้ความส าคัญกับความรู ้โดยเชื่อมั่นว่าความรู้คอืสิ่งที่จะท าให้

คนและองค์กรมคีุณภาพมากขึ้น ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งเป็นผู้ที่มคีวามรู ้มีวสิัยทัศนใ์นการบริหาร

องค์กรที่จะสนับสนุน ให้บุคลากรในองค์กรสร้างความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยที่

ทุกคนสามารถน ามาใช้ในการท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากขึ้น  

สอดคล้องMarquardt (1996, p. 130) กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรูว้่าประกอบด้วย 

1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู ้เป็นการสร้างความรูข้องบุคคล ทีมงาน และ

องค์การ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3) การจัดเก็บความรูแ้ละการค้นคืนความรู ้

เป็นการน าความรูท้ี่สร้างขึ้นหรอืที่ได้ น ามาจัดเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน

การใชค้รั้งต่อ ๆ ไป และ 4) การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู ้สอดคล้องกับ  

ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551, หน้า 54) กล่าวการเตรียมการตามกระบวนการการจัดการ

ความรู ้โดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ ดังนี้ 1) การค้นหาความรู ้2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัด

ความรูใ้ห้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู ้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และ 7) การเรียนรู้ และสอดคล้องกับประภากร 

แก้ววรรณา (2551, หน้า 77-80) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้แบ่งเป็นขั้นตอน 

ต่าง ๆ ตามล าดับ ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ที่มปีระโยชน์และ 

มีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) การสร้างความรู ้ 

เป็นกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความรูใ้หม่ขึ้น โดยทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างความรู้

และได้รบัประโยชน์จากความรูท้ี่เกิดขึน้อย่างเต็มที่ 3) การจัดเก็บและค้นคนืความรู้ในการ

จัดเก็บความรูเ้ป็นการก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ รวมถึงการพิจารณาถึง

วิธีการในการจัดเก็บที่เป็นระบบหรอืเป็นหมวดหมูใ่ห้เกิดความง่ายในการจัดการ  

การเข้าถึง และการน ากลับมาใช้ใหม่ และ 4) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ 
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  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการองค์ประกอบ “การจัดการความรู้ 

ของคร”ู ได้วา่ หมายถึง กระบวนการที่ครูแสวงหา ค้นคว้ารวบรวม และสร้างความรู ้ 

แล้วน ามาจัดระบบ สร้างวิธีการเข้าถึงได้โดยง่าย มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ปรับปรุงความรูใ้ห้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อใหไ้ด้ความรูท้ี่ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการในการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้  จากนิยาม

ดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี ้ได้ดังนี้ 1) ครแูสวงหาความรูท้ี่มีประโยชน์และมีผลตอ่การจัด

กระบวนการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ครูสามารถพัฒนา

และสร้างความรูใ้หม่ขึน้ได้ด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย 3) ครูมีการจัดความรูไ้ว้

เป็นหมวดหมู่อย่างเหมาะสม เป็นระบบและทันสมัยอยู่เสมอ 4) ครูจัดชอ่งทางการเข้าถึง

คลังความรูไ้ด้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ 5) ครูมีการแลกเปลี่ยนและ

แบ่งปันความรู้ต่อกัน 6) ครูน าความรู้ไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และประสบการณใ์หม่ และ

หมุนเวียนตอ่ไปอย่างต่อเนื่อง 
 

  4.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ “การวัดและ

ประเมินผล” 
 

   ส านักวิชาการและมาตรฐาน (2553 ก, หนา้ 30)  นิยามว่า การวัด 

และประเมินผลเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล รอ่งรอย หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง

พัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบเพื่อ

เป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและเรยีนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้สามารถจัดให้มีขึ้นทั้งระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศึกษา 

ระดับเขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาติ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2551,  

หนา้ 28) กล่าวไว้ว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนต้องอยู่บนหลักการ

พืน้ฐานสองประการ คือ การประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน  

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้องผู้เรียนใหป้ระสบผลส าเร็จน้ัน  ผูเ้รียนจะต้องได้รับ 

การพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัดเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อน

สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศกึษา ระดับ

เขตพื้นที่การศกึษาและระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ 

ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรยีนของผู้เรยีน  ตลอดจนขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
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ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับ 

ส านักวิชาการและมาตรฐาน (2557, หนา้ 2) ที่กล่าวว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนต้องอยู่บนจุดมุ่งหมายพื้นฐานสองประการ ประการแรก คือ การวัดและ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู้

ของผู้เรยีนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง บันทึก วเิคราะห ์แปลความหมาย

ข้อมูล แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรอืปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการสอน 

ของครู การวัดและประเมินผลกับการสอนจึงเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กัน หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

การเรียนการสอนก็ขาดประสิทธิภาพ การประเมินระหว่างการเรยีนการสอนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้เป็นการวัดและประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) ที่

เกิดขึ้นในห้องเรียนทุกวัน เป็นการประเมนิเพื่อให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นข้อมูล

เพื่อใช้ในการพัฒนาในการเก็บข้อมูล ผูส้อนต้องใช้วธิีการและเครื่องมอืการประเมินที่

หลากหลาย เช่น การสังเกต การซักถามการระดมความคิดเห็นเพื่อให้ได้มติขอ้สรุปของ

ประเด็นที่ก าหนด การใช้แฟ้มสะสมงาน การใช้ภาระงานที่เน้นการปฏิบัติ การประเมิน

ความรูเ้ดิม การให้ผูเ้รียนประเมินตนเอง การให้เพื่อนประเมินเพื่อน และการใชเ้กณฑ์ 

การให้คะแนน (Rubrics) สิ่งส าคัญที่สุดในการประเมินเพื่อพัฒนา คือ การให้ขอ้มูล

ยอ้นกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะค าแนะน าที่เชื่อมโยงความรูเ้ดิมกับความรูใ้หม่ท าให้ 

การเรียนรูพ้อกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผูเ้รียน

สามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ จุดมุ่งหมายประการที่สอง คือ การวัดและ

ประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative 

Assessment) ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ เมื่อเรยีนจบหนว่ยการเรียนรู้ จบรายวิชาเพื่อตัดสิน 

ให้คะแนน หรอืให้ระดับผลการเรียน ใหก้ารรับรองความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนว่า 

ผา่นรายวิชาหรอืไม่ ควรได้รับการเลื่อนช้ันหรอืไม่ หรือสามารถจบหลักสูตรหรอืไม่ ในการ

ประเมินเพื่อตัดสนิผลการเรียนที่ดตี้องให้โอกาสผูเ้รียนแสดงความรู้ความสามารถด้วย

วธิีการที่หลากหลายและพิจารณาตัดสินบนพื้นฐานของเกณฑ์ผลการปฏิบัติมากกว่าใช้

เปรียบเทียบระหว่างผู้เรยีน สอดคล้องกับศศธิร บัวทอง (2560, หนา้ 1856) กล่าวถึง 

การวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่าจะต้องเป็นการประเมินผลเชงิ

คุณภาพ เน้นการปฏิบัติจรงิ บูรณาการวิธีการประเมิน และใช้เครื่องมอืวัดที่หลากหลาย 

สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของผู้เรยีน น าเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและ

ประเมินผล และน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผูเ้รียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน 
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ทิวัตถ์ มณีโชต ิ(2549, หน้า 7-8) กล่าวถึงหลักการประเมินทางการศกึษาโดยทั่วไปมี

รายละเอียด ดังนี้ 1) ขอบเขตการประเมินต้องตรงและครอบคลุมหลักสูตร 2) ใช้ข้อมูล 

จากผลการวัดที่ครอบคลุมจากการวัดหลายแหล่ง หลายวิธี และ 3) เกณฑท์ี่ใชต้ัดสินผล 

การประเมนิมีความชัดเจนเป็นไปได้ มีความยุติธรรมตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

และรสสุคนธ์ พหลเทพ (2554, หน้า 47) ได้ให้ความหมายการวัดและประเมินผลไว้ว่า  

หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม  วิเคราะห์ ตคีวาม บันทึกข้อมูลที่ได้จากการวัดและ

ประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยในการด าเนนิการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอด

ระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย 

ของผู้เรยีน มคีวามสอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด น าผลที่ได้มาตี 

ค่า เปรียบเทียบกับเกณฑท์ีก่ าหนดในตัวชีว้ัดของมาตรฐานสาระการเรียนรู้ของหลักสูตร 

ข้อมูลที่ได้นีน้ าไปใช้ในการใหข้้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น จุดที่ต้อง

ปรับปรุงใหแ้ก่นักเรียน การตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอดในเรื่องหรอืหนว่ยการเรียนรู้ 

หรอืในรายวิชาและการวางแผนออกแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 

  ดังนัน้สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การวัดผล

ประเมินผล” ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผล 

การเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรยีนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่องและ 

เป็นระบบ โดยวิธีการและเครื่องมอืการประเมินที่หลากหลายเพื่อใช้ผลการประเมินเป็น

ข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียน

ของผู้เรียน  ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้ 

อย่างเต็มตามศักยภาพ ซึ่งนิยามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งชี้ ได้ดังนี้ 1) ครูก าหนดขอบเขต 

การประเมนิให้สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดในหลักสูตร 2) ครูมี

การเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย พัฒนาการ ความก้าวหนา้ของผู้เรยีน และความส าเร็จ

ทางการเรยีนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) ครูใชว้ิธีการและเครื่องมอืการประเมินอย่าง

หลากหลาย 4) ครูก าหนดเกณฑท์ี่ใชต้ัดสินผลการประเมินอย่างชัดเจน เป็นไปได้ และตรง

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ 5) ครูให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน พร้อมค าแนะน าให้

ผูเ้รียนเกิดการพัฒนา 

   สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบ การเน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ การจัดการความรู้ และการวัดและการวิเคราะห์ผูเ้รียน ในโมเดลการวัดการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ดังตาราง 11 
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ตาราง 11   นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบในโมเดลการวัดการจัด  

               กระบวนการเรียนรู้  
  

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การเน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ  

พฤติกรรมของครูที่มกีารจัดการเรียน 

การสอนโดยให้ผู้เรยีนมีบทบาทส าคัญใน

การเรียนรู ้สามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สื่อ และสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ  ผู้เรยีนทุกคนได้มีบทบาทใน 

การท างาน และเรียนรู้ร่วมกันกับคนอื่น 

บรรยากาศในการเรียนเป็นแบบร่วมมือที่

เอือ้ให้ผู้เรยีนเรียนรูอ้ย่างมีความสุขและเต็ม

ตามศักยภาพ โดยครูท าหน้าที่ช่วยเหลือให้

ก าลังใจ และอ านวยความสะดวกใน

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

1. ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ โดย

ค านงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

2. ครูจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนสร้างความรู้ด้วยตัวเอง 

3. ครูจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ด ีสามารถ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่น และเรียนรู้

ร่วมกัน 

4. ครูจัดสภาพการเรียนรู้ที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้และท าใหผู้เ้รียน

เรียนรู้อย่างมคีวามสุข  

5. ครสู่งเสริมให้ผู้เรยีนได้รับ 

การพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ  

6. ครูเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ช้ีแนะ 

ช่วยเหลือ และอ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การจัดการ

ความรูข้องครู 

กระบวนการที่ครูแสวงหา ค้นคว้ารวบรวม 

และสร้างความรู ้ แล้วน ามาจัดระบบ สรา้ง

วิธีการเข้าถึงได้โดยงา่ย  มีกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงความรูใ้ห้

ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อใหไ้ด้ความรู้ที่ถูกต้อง

เหมาะสม สอดคล้องกับความตอ้งการใน

การน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจัด

กระบวนการเรียนรู้  

1. ครูแสวงหาความรูท้ี่มปีระโยชน์

และมีผลตอ่การจัดกระบวนการ

เรียนรูจ้ากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร   

2. ครูสามารถพัฒนาและสร้าง

ความรูใ้หม่ขึ้นได้ด้วยวิธีการและ

รูปแบบที่หลากหลาย  

3. ครูมีการจัดความรูไ้ว้เป็น

หมวดหมู่อย่างเหมาะสม เป็น

ระบบ และทันสมัยอยู่เสมอ 

4. ครูจัดช่องทางการเข้าถึงคลัง

ความรูไ้ด้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และตรงตามความตอ้งการ  

5. ครูมกีารแลกเปลี่ยนและ

แบ่งปันความรู้ต่อกัน  

6. ครูน าความรูไ้ปใช้จนเกิด 

การเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่

และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การวัดและประเมินผล พฤติกรรมของครูในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนในระหว่างการเรียน

การสอนอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

โดยวิธีการและเครื่องมอืการประเมิน

ที่หลากหลาย เพื่อใชผ้ลการประเมิน

เป็นข้อมูลและสารสนเทศที่แสดงถึง

พัฒนาการ ความก้าวหน้า และ

ความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน  

ตลอดจนเป็นประโยชน์ตอ่การ

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและ

เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

1. ครูก าหนดขอบเขตการประเมิน

ให้สอดคล้องและครอบคลุม

มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชีว้ัดใน

หลักสูตร  

2. ครูมกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ร่องรอย พัฒนาการ

ความก้าวหน้าของผู้เรยีน และ

ความส าเร็จทางการเรียนของ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  

3.ครูใช้วธิีการและเครื่องมอื 

การประเมนิอย่างหลากหลาย 

4. ครูก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินผล

การประเมนิอย่างชัดเจน เป็นไป

ได้ และตรงตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร และ 

5. ครูให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่

ผูเ้รียน พร้อมค าแนะน าให้ผู้เรียน

เกิดการพัฒนา  

 

  จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยน าเสนอ 

ร่างกรอบแนวคิดโมเดลสมมตฐิานรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหาร 

ที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 กรอบความคดิรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบรหิารที่สง่ผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน 

                     สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

ภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหาร 

 

การจัดการ 

กระบวนการ 
 

ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน 

การจัด 

กระบวนการเรียนรู้ 

 

การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้    

การบรหิารจัดการหลักสูตรและการสอน 

การนิเทศและประเมินผลด้านการสอน 

การพัฒนาและสรา้งมาตรฐานด้านวชิาการ 

การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการความรู้ของครู การวัดและประเมินผล 

การมุ่งเน้นบคุลากร การบรหิารการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนทรัพยากร การจัดโครงสรา้งองค์การ 

คุณภาพการเรียนการสอน 

คุณภาพการบรหิารจัดการ 

คุณภาพนักเรียน 

คุณภาพครูและบคุลากร 

กลยุทธ์องคก์าร 

การปฏิบัติตามกลยุทธ ์

การติดตามและประเมินผลกลยุทธ ์

การก าหนดแผนกลยุทธ ์
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