
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมาย 2 ประการ คอื 1) เพื่อพัฒนารูปแบบความ 

สัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ  

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทาง 

การบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ 

 ระยะที่ 1 เป็นการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสรา้งที่เป็นโมเดลการวิจัย 

หรอืโมเดลสมมติฐาน การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน เพื่อให้ได้ประเด็นและ 

ตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย 

อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จ านวน 2 คน ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน ครูที่มวีิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

จ านวน 2 คน และการศกึษาโรงเรียนดีเด่น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา และ 

ครูในโรงเรยีนที่มผีลงานดีเด่นในด้านต่าง ๆ และโรงเรียนที่มผีลการประเมินภาย 

นอกรอบสามในระดับดีมาก 3 ขนาด คือขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ผูใ้ห้ข้อมลู 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 2 คน ซึ่งเป็นครูวิชาการ

โรงเรียนและครูผูส้อนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมโรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 9 คน 

เครื่องมอืที่ใช้การวิจัยในระยะนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง และวิเคราะหข์้อมูล

โดยการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis)  

 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย ประชากร 

ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 2559  จ านวน 12,490 โรงเรียน จ าแนกเป็น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 11,577 คน ครูผูส้อน จ านวน 119,339 คน รวมทั้งสิ้น 

130,916 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศึกษา 2559 

จ านวน 510 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใชอ้ัตราส่วนระหว่างหนว่ยตัวอย่างกับ

จ านวนพารามิเตอร์หรอืตัวแปรเป็น 20 ตอ่ 1 หน่วย (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า  54) 

การวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนตัวแปรสังเกต 18 ตัว ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

เท่ากับ 360 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า ในทีนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 510 คน กลุ่มตัวอย่าง

ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ใน 

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม ทีว่ิจัยพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับสถานภาพ เพศ อายุ วุฒิการศกึษา  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน ซึ่งผูว้ิจัยพัฒนาจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert) ตอนที่ 3-6 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ซึ่งผู้วจิัย พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าทางวิชาการ กลยุทธ์องค์การ การจัดการ

กระบวนการ และการจัดกระบวนการเรียนรู้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert) วิเคราะหข์้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิตติ่าง ๆ ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) และใช้

โปรแกรม LISREL for Windows วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

 1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



221 

  1.1 ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนประกอบด้วย  

1) ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 2) กลยุทธ์องค์การ 3) การจัดการกระบวนการ และ  

4) การจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยมีรายละเอียดของแต่ละตัวแปร ดังนี้ 

   1.1.1 ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 

ตัวแปร คือ การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การจัดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู ้ 

การพัฒนาและสร้างมาตรฐานด้านวิชาการ และการนเิทศและประเมินผลด้านการเรียนการสอน   

   1.1.2 กลยุทธ์องค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ  

การก าหนดแผนกลยุทธ์  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการตดิตามและประเมินผลกลยุทธ์   

   1.1.3 การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร 

คือ การจัดโครงสร้างองค์การ การมุง่เน้นบุคลากร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 

การสนับสนุนทรัพยากร   

   1.1.4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 

การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การจัดการความรูข้องครู และการวัดและประเมินผล   

  1.2 ความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คอื 

คุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพครู

และบุคลากร   

 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื    

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื   

ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 57.77 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 90 ค่าความน่าจะ

เป็น (p-value) เท่ากับ 0.996 มีคา่มากกว่า 0.05 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกัน

สนิท ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.64 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของ 

รากก าลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 

0.99  และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 แสดงว่า 

รูปแบบที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์   

  ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมากที่สุด คือ  

การจัดการกระบวนการ รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร และการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมากที่สุด คือ 

ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร รองลงมาคือ กลยุทธ์องค์การ และการจัดการ
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กระบวนการ ส าหรับอิทธิพลรวมภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดการกระบวนการ กลยุทธ์องค์การ และการจัด

กระบวนการเรียนรู้  

  ปัจจัยในรูปแบบทั้ง 4 ปัจจัย คอื ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร 

ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยการจัดการกระบวนการ และปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้  

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเป็นเลิศของโรงเรียนได้ร้อยละ 49   

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหาร 

ที่สง่ผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้น ามาเสนอเป็นประเด็นเพื่ออภปิรายผลตาม

สมมตฐิานการวิจัยดังนี้  
 

 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ของปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

  1.1 ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางตรงในทิศ

ทางบวกต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.18 มีอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนในทิศทาง 

บวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา่สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.40 และมี

อิทธิพลรวมตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.58 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารมี

ความส าคัญต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารงานที่จะประสบ

ความส าเร็จนัน้ ผูบ้ริหารจะต้องแสดงบทบาทการเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในฐานะเป็นผูน้ าในสถานศกึษาจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผู้น า 

โดยเฉพาะผูน้ าทางวิชาการจะต้องเป็นผู้ที่มภีาวะผูน้ าทางวิชาการเป็นอย่างดี เพื่อเป็นผู้น า

สร้างพลังความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาทั้งครูวิชาการ ครูผู้สอน และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้และเป็นไปตามความมุง่หมาย (วินัย ป้อมด า, 

2558, หน้า 211) ผูน้ าต้องมีความรูด้ี ท างานด้วยความสามารถ ความเฉลียวฉลาด  

มีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้รว่มงาน และเป็นผู้ที่รู้จักสอน แนะน าผูร้่วมงานให้สามารถใช้

ความสามารถของแต่ละคนท างานให้เกิดความส าเร็จด้วย ผูน้ าเป็นผูท้ี่มอีิทธิพลมศีิลปะ 

หรอืกระบวนการใชอ้ิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น เพื่อให้ผูต้ามมคีวามเต็มใจและกระตือรอืร้น 

ต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย ภาวะผูน้ าเป็นศลิปะอันจ าเป็นและส าคัญยิ่งของผูบ้ริหาร 

ต่อการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ เพราะผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจ วนิิจฉัยสั่งการ ก าหนด

นโยบาย วางแผน จูงใจให้ร่วมกันปฏิบัติภารกิจและเป็นผูร้ับผิดชอบต่อการบริหารงาน

องค์การ (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2551, หน้า 146) สอดคล้องกับชฎากาญจน์ เจริญชนม์ 

(2553, หน้า 40) ใหท้ัศนะว่า ความเป็นผูน้ าทางวิชาการเป็นความสามารถของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการน าความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การ

ด าเนินงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ทั้งการเป็นผูน้ า การบริหาร และน ากลุ่มใหก้ระท า

กิจกรรมทางด้านวิชาการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด ดังที่ Hallinger and  

Murphy (1985, pp. 217-247) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับผู้บริหารควร

ประกอบด้วย 1) มีการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน และเน้นที่ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียน 2) มีการสื่อสารถึงเป้าหมายของโรงเรียนให้ครู ผูป้กครอง และ

นักเรียนได้รับทราบโดยทั่วกนั 3) มีการนิเทศและการประเมินผลด้านการสอน 4) มีการ

ประสานงานด้านการใชห้ลักสูตร 5) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรยีน 6) มีการ

ควบคุมการใชเ้วลาในการสอน 7) มีการดูแลเอาใจใส่ครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด 8) มีการ

จัดให้มสีิ่งจูงใจให้กับครู 9) มีการส่งเสริมให้มกีารพัฒนาวิชาชีพ 10) มีการพัฒนาและ 

สร้างมาตรฐานด้านวิชาการ และ 11) มีการจัดใหม้ีสิ่งสง่เสริมสภาพการเรียนรู้ นอกจากนี้รุ่ง 

แก้วแดง (2543, หน้า 278) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเปลี่ยนไป 

ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องมคีวามเป็นผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็ง เพื่อปฏิวัติการบริหาร

โรงเรียนไปสู่ความมีประสิทธิภาพโดยการเสริมพลังผู้บริหารโรงเรียนให้มโีอกาสใช้ความ

เป็นผู้น าอย่างเต็มศักยภาพ และหันมาทุ่มเทใหก้ับงานบริหารโรงเรียนเป็นหลัก 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับครูและนักเรียนก็จะมีมากขึ้นดว้ย เช่นเดียวกับสงบ 

ประเสริฐพันธุ์ (2543, หน้า 90) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนว่าในยุคโลกาภวิัตน์ที่ความรู ้คือ อ านาจผูบ้ริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะต้องสรา้ง
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ภาพพจน์ใหมใ่ห้เป็นผู้น าทางวิชาการ มีหน้าที่ในการน าแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนด้านต่าง ๆ ต้องท าตัวเป็นผู้จุดประกายความคิดในการพัฒนา

คุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ต้องน าบุคลากรในโรงเรียนให้

ตระหนักและให้ความส าคัญทั้งงานวิชาการ งานวิจัย ศกึษาค้นคว้าหาความรู ้การสร้าง 

และการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มี 

ความสอดคล้องChell (2001, p. 5, อ้างถึงในน้ าฝน รักษากลาง, 2553, หน้า 14) ให้ทัศนะว่า 

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมีผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนเนื่องจาก

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท้ าหน้าที่บริหารงานภายในโรงเรียน และเป็นผูซ้ึ่งมีอทิธิพลต่อคุณภาพ

การสอนของครูตลอดจนมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

สอดคล้องกับพัฒนะ สหีานู (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าทางวิชาการมอีิทธิพล 

ทั้งทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สอดคล้องกับสิร์รานี  วสุภัทร. (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าทางวิชาการและ

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการบริหารโดยใช้โรงเรียน 

เป็นฐานพบว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการมีอทิธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการบริหาร 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสอดคล้องกับภัทรา พึ่งไพฑูรย์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี เขต 1 พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 เป็นไปในทางบวกอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  1.2 ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ เป็นปัจจัยทีไ่ม่ส่งผลทางตรงต่อความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.00 อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ แตม่ี

อิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.18 ซึ่งสง่ผลให้มีอทิธิพลรวมตอ่ความ 

เป็นเลิศของโรงเรียนในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนไม่มีความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมาย ผูบ้ริหาร ครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดการมีสว่นร่วมในการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา จุดเด่น จุดด้อย 
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โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งไม่มสี่วนรว่มในการเลือกทางเลือกของกลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่

องค์การจึงสง่ผลท าให้สมาชิกทั้งองค์การไม่ทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะด าเนินไปอย่าง

ชัดเจน เมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน

จงึไม่สามารถปรับกลยุทธ์ให้ทันกับสถานการณ์จรงิ ดังที่สุมาลี จิระจรัส (2548, หน้า 25-

26) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนขององค์การ ท าให้สมาชิกทั้งองค์การ

ทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะด าเนนิไปอย่างชัดเจน ช่วยใหผู้บ้ริหารมวีิสัยทัศนท์ี่กว้างไกลใน

การมองถึงอนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถช่วยลดความเสี่ยงขององค์การในอนาคตลงได้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นการมสี่วนรว่มของบุคคลในองค์การท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ลดการตอ่ต้านลง และช่วยใหอ้งค์การสามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากรที่ตนมีในการ

แขง่ขันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และได้ผลส าเร็จดีกว่าการบริหารงานตามปกติ นอกจากนี้ยัง

อาจเนื่องมาจากการมอบหมายอ านาจและหนา้ที่ไม่ชัดเจน ผู้รับมอบอ านาจและหน้าที่ 

ขาดความรูค้วามสามารถ ขาดการศกึษาและท าความเข้าใจในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนอย่างครบถ้วน รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

ปฏิทินปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ไม่มกีารก ากับติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง และไม่มี

ความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

จงึสง่ผลตอ่การพัฒนาโรงเรียนให้มคีุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ดังที่Herbiniak (2008, pp.  

50-58) กล่าวว่า ในกระบวนการด าเนินกลยุทธ์นั้น ความชัดเจนในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

และการก ากับดูแลเป็นคุณสมบัติเบือ้งตน้ที่ส าคัญมากที่สุดในการด าเนินกลยุทธ์ใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข,  

หนา้ 48) ที่กล่าวว่า ควรมีความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของการก าหนดแผนกลยุทธ์  

และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพราะถ้าหากโรงเรยีนสามารถทั้งวางแผนกลยุทธ์และ 

น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดมีีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้กลยุทธ์ของโรงเรียน

ประสบผลส าเร็จ หากโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างด ีแตข่าดประสิทธิภาพใน 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติก็จะเป็นการสูญเสียโอกาสครั้งส าคัญ หรอืหากโรงเรียน

วางแผนได้อย่างมีประสทิธิภาพแต่ไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ดี ก็จะท าให้เกิด

ความเสี่ยงได้ เนื่องจากน ากลยุทธ์ไม่ดไีปปฏิบัติ และหากโรงเรียนไม่มีประสทิธิภาพใน 

การวางแผนกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติก็แสดงถึงความล้มเหลวตั้งแต่ตน้ 
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  ผลการวิจัยในครั้งนี ้สอดคล้องกับผลการศกึษาของศศิวรรณ ต้นกันยา 

(2559, หนา้ 172-173) ได้ศึกษาปัญหาการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า โดยรวม

มีปัญหาในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหา 

ในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมีปัญหาเกี่ยวกับการมอบหมายการ

ก าหนดวัตถุประสงค์และผู้รับผดิชอบของหนา้ที่งานในแต่ละด้านยังไม่ชัดเจน ไม่ตรงกับ

ความถนัดและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล รวมถึงองค์กรขาดการศกึษาและท าความ

เข้าใจทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร โครงสรา้งในการด าเนินงานขาดความคล่องตัวบุคลากร 

ยังขาดการมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา และเป้าหมายของแผน 

กลยุทธ์ในโรงเรียน ขาดการการวิเคราะหป์ัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ขาดการ

สนับสนุนอย่างจรงิจังของหน่วยงานที่รับผดิชอบ ครูขาดขวัญและก าลังใจตลอดจนแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดสื่อ เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอรเ์น็ต

ความเร็วยังช้า อุปกรณ์ในการด าเนินงานต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอกับการใชง้าน บุคลากรยังใช้

ความเคยชินในการปฏิบัติงาน ขาดการปรับตัวและเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง ยังไม่มี 

การน าระบบ การท างานเป็นทีมและพัฒนาทีมงานเท่าที่ควร การด าเนินการด้านการก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลมีขั้นตอนที่ไม่ชัดเจน ท าให้การนิเทศก ากับติดตามไม่ทั่วถึง และ 

ไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับผลการศกึษาของพชรพร สาธุพันธ์ (2552, 

หนา้ 89-122) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการน าแผนไปปฏิบัติในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ด้านการปฏิบัติตามปฏิทิน

ปฏิบัติงาน ไมสามารถปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงานได้ทั้งหมด ขาดการตดิตามตรวจสอบ 

และการประเมินแผนไม่ต่อเนื่อง การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ไม่ตรงกับความรู้

ความสามารถและความเหมาะสม มอบหมายอ านาจและหน้าที่ไม่ชัดเจน ผู้รับมอบอ านาจ

และหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถ การก ากับติดตามและประเมินผลไม่ต่อเนื่อง ผูบ้ริหาร

ไม่ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ครูไม่ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานที่

ก าหนดไว้ สอดคล้องกับธนูชัย บุตรเต (2560, หนา้ 58-81) ที่ได้ศกึษาการวางแผนกลยุทธ์

สถานศกึษาของโรงเรียนเทศบาล จังหวัดเลย พบว่า ปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของ

โรงเรียนเทศบาล จังหวัดเลย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และพัชรี พิมพิลา (2559, 

หนา้ 31-38) ศึกษาสภาพและปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 พบว่า ปัญหา

การวางแผนกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

  1.3 ปัจจัยการจัดการกระบวนการ เป็นปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงในทิศทาง  

บวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมากที่สุด มคี่า

สัมประสิทธิ์อทิธิพลเท่ากับ 0.45 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการกระบวนการมคีวามส าคัญ 

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน เพราะการจัดการกระบวนการเป็นการก าหนดกลไกที่ส าคัญ

ในการออกแบบการด าเนินการตดิตาม ควบคุม และปรับปรุงเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุยุทธศาสตร์

และเป้าหมายที่ก าหนด จึงนับได้ว่าการจัดกระบวนการเป็นหัวใจส าคัญที่สุดของการบริหาร

คุณภาพ เนื่องจากเป็นวิธีการที่องคก์รใช้ในการก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนที่ส าคัญทั้งหมดที่ชว่ยสร้างคุณค่าแก่ผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (เบญจนารถ 

อมรประสทิธิ์, 2557, หน้า 51) ดังนัน้หากโรงเรยีนทุกโรงเรยีนมีความพร้อมในด้านการ

จัดการกระบวนการทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ การจัดโครงสรา้งองค์การ การมุ่งเน้นบุคลากร 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการสนับสนุนทรัพยากรก็จะสง่ผลใหโ้รงเรียนมีความเป็น

เลิศหรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ดังที่สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 86-87) 

ได้สรุปเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมว่า ในองค์การหนึ่ง ๆ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารองค์การหลายปัจจัยทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านโครงสรา้ง 

(Structures) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มคีวามส าคัญและมีอทิธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ

เนื่องจากเป็นวิธีการจัดเตรียมคนเพื่อที่จะให้สามารถท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ โครงสร้าง 

จะช่วยให้รู้วา่ตนอยู่ในต าแหน่งงานใดและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไร การตัดสินใจ

ในการท างานในองค์การจะต้องมีการร่วมกันคิดและตัดสินใจ โครงสร้างองค์การควรเป็นไป

ตามความจ าเป็นของสิ่งที่ต้องท า (From Follow Function) เพื่อประสิทธิผลขององค์การและ

ให้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ของผูป้ฏิบัติงานและงานที่ท าอยู่ในองค์การ การจัดโครงสรา้ง 

ที่เหมาะสมจงึเป็นเรื่องของการจัดโครงสร้างการบริหารทีเ่อือ้ให้มคีวามรว่มมอืในหมูส่มาชิก  

มีขัน้ตอนการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน สะดวก และคล่องตัว มอบหมายงานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร มีกฎระเบียบและแนวปฏิบัติตา่ง ๆ ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน  

   ในส่วนของการมุ่งเน้นบุคลากรซึ่งพบว่า มีความส าคัญสูงสุด ทั้งนีเ้นื่องด้วย

การปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องยอมรับว่าครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นทรัพยากรที่

ส าคัญที่สุดในโรงเรยีนที่ตอ้งให้ความส าคัญ โดยการน าระบบและวิธีการต่าง ๆ มาใช้เพื่อ

จูงใจครูและบุคลากรให้มีความรักในโรงเรียน มคีวามจริงใจต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้ความ
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สนใจ เอาใจใส่ ดูแลและให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ (ทรงพล เจริญค า, 2552, หน้า 45) 

เช่นเดียวกับSergiovanni (1982, p. 332) ที่กล่าววา่ ถ้าปราศจากความปรารถนาดีจากครู

และบุคลากรในโรงเรียนแล้ว ความส าเร็จของงานหรือของโรงเรียนนัน้จะมีน้อยมาก 

ส าหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการที่ส าคัญในปัจจุบัน  

คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นวิธีการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้องค์กรและบุคลากร 

มีความพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการใน 

การบริหารงานได้อย่างสอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะ

สามารถท าให้องคก์รเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขัน และมีความสามารถที่แตกต่าง

เหนอืคู่แขง่ สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ (จีระประภา โมจดิะ, 2554, 

หนา้ 139) การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นการสนับสนุนเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยน

องค์กรให้สมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบรื่นในองค์กร องค์กร 

ที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงจนเป็นผลส าเร็จล้วนเห็นความส าคัญของการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงว่า เป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนองค์กร  

มิใช่การเพิ่มภาระให้แก่ผูป้ฏิบัติโดยไร้ประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ, 2550, หนา้ 1) และการสนับสนุนทรัพยากรก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สง่ผลต่อ

ความเป็นเลิศของโรงเรียน ด้วยทรัพยากรเป็นตัวกลางที่ท าให้ภารกิจขององค์กรบรรลุ

เป้าหมายดังที่วางไว้ ทรัพยากรจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งตอ่การด าเนินกิจกรรมทุก ๆ 

ด้านขององค์กร หากองค์กรใดมีทรัพยากรเพียงพอและเป็นทรัพยากรที่มคีุณภาพ ทั้งยังมี

การบริหารจัดการที่ดีก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององค์กรนัน้ลุล่วงไปได้ดว้ยดีและ 

มีคุณภาพ (Bender, 1983, p. 6) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีม้ีความสอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศกึษา (2552, หน้า 157-159) ทีก่ล่าวว่า กระบวนการท างานที่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งอาศัยการออกแบบที่มปีระสิทธิผล มคีวามเชื่อมโยง 

กับผูเ้รียน มุง่เน้นการสร้างคุณค่าต่อผูม้ีสว่นได้เสียที่ส าคัญทั้งหมด มคีวามคล่องตัว 

ซึ่งหมายถึง ความสามารถขององค์การในการปรับตัวและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ 

ความตอ้งการที่เปลี่ยนไป อกีทั้งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553, 

หนา้ 12) ให้ทัศนะว่า การจัดการกระบวนการเป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมด

ของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่า 

แก่ผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ สอดคล้องกับสมหมาย อ่ าดอนกลอย (2551, บทคัดย่อ) 
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ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานพบว่า การจัดการ

กระบวนการ (Process Management) เป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับเบญจนารถ อมรประสิทธิ์, 

2557, หนา้ 146) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจ า

จังหวัด พบว่า แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  

ซึ่งองค์ประกอบหนึ่งในนั้น คือ การจัดการกระบวนการ 

  1.4 ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางตรงในทิศทางบวก

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.16 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดกระบวนการเรียนรูม้ีความส าคัญต่อ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการเรียนรู้เป็นหัวใจของการศกึษา บทบาท

และหน้าที่หลักของสถานศึกษาทุกแห่งก็คือ จัดกระบวนการเรียนรูใ้ห้ทุกคนได้เกิดการเรียนรู้ 

(พัฒนะ สีหานู, 2553, หน้า 83) เพื่อให้ผู้เรยีนแตล่ะคนได้พัฒนาตนเองสูงสุด ตามก าลังหรอื

ศักยภาพของแตล่ะคน เนื่องจากผูเ้รียนแตล่ะคนมีความแตกต่างกันทั้งด้านความต้องการ 

ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพืน้ฐานอันเป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะใช้ในการเรียนรู ้ 

อันได้แก่ ความสามารถในการฟัง พูด อา่น เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปัญญา 

และการแสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลักษณะที่ต่างกันจงึควรมกีารจัดการที่เหมาะสม 

ในลักษณะที่แตกต่างกันตามเหตุปัจจัยของผู้เรยีนแตล่ะคน (ส านักวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2556, หนา้ 1) ดังนัน้ หากทุกโรงเรยีนมีการจัดกระบวนการ

เรียนที่ดแีล้ว คุณภาพของโรงเรยีนย่อมสูงขึน้ตามไปด้วย เพราะการจัดกระบวนการเรียนรู้

เป็นกระบวนการที่จัดขึน้ส าหรับนักเรียนโดยตรง  นักเรียนได้มสี่วนรว่มในกิจกรรมมากที่สุด 

และถือเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้การเรียนรู้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (สัมฤทธิ์  

กางเพ็ง, 2551, หน้า 162) การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีช่วยใหก้ารจัดการเรียนรู้บรรลุสู่

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ช่วยใหก้ารจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ 

มีระเบียบ ไม่สับสน กระบวนการตา่ง ๆ ด าเนินไปตามล าดับขั้น สามารถตรวจสอบได้วา่มี

จุดบกพร่องที่ใด เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด สามารถตรวจสอบได้ว่า 

การจัดการเรียนรูไ้ด้ผลเพียงใด เป็นวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของการจัด 

การเรียนรูข้องผูส้อน ท าให้ผูส้อนต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ ต้องด าเนินการจัดการ

เรียนรู้ตามแผนที่วางไว้และต้องวัดผลประเมินผลใหส้อดคล้องกับจุดประสงคท์ี่ก าหนด  
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เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรูข้องผูส้อนไปในตัว การจัดกระบวนการการเรียนรู้ท าให้

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้มคีวามสอดคล้องสัมพันธ์กันและมี

ความส าคัญต่อกันและกันอย่างใกล้ชิดและชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้การจัดการเรียนรู้ประสบ

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ,์ 

2553, หน้า 33-34) โดยเฉพาะการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่ผู้เรยีนมีส่วนรว่มและมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้ บทบาทของครูจะเปลี่ยนแปลง

จากการเป็นผูชี้น้ า หรอืผูถ้่ายทอดความรู ้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ส่งเสริม

สนับสนุนผู้เรยีนในการแสวงหาความรู้และลงมอืปฏิบัติ และสร้างสรรค์ความรูโ้ดยใช้วธิีการ

ต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้งนีโ้ดยค านึงถึงความความถนัด ความสนใจ และความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการสรา้งสรรคค์วามรู้ และน าความรูไ้ปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน, 2553 ก, หนา้ 26) สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 189) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่า ปัจจัยกระบวนการเรียนรู้ มีอทิธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิ 

ของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับการศกึษาของพรรณี  

เหมะสถล (2551, หน้า 86) ศึกษาพบว่า การประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

แบบก้าวกระโดด ด้วยการเทียบเคียงตามแนวรางวัลคุณภาพแหง่ชาติทางการศกึษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ด้านกระบวนการที่มีคะแนนสูงสุดคือ การจัด

กระบวนการเรียนรู้ ซึง่อยู่ในระดับคุณภาพทีเ่ป็นวิธีการปฏิบัติที่ดทีี่สุด (Best Practice) และ

สอดคล้องกับพัฒนะ สหีานู (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืพบว่า ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัยที่สง่ผลทางตรง

เชงิบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็กมากที่สุด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 2. ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

   การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล 

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ตามสมมตฐิาน ได้มาจากการสังเคราะหท์ั้งจากหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ และ 
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ผลการศกึษาโรงเรียนดีเด่น ตลอดจนได้รับตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในการก าหนดข้อ

ค าถามของแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเมื่อน าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐาน พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยรูปแบบชุดสุดท้ายภายหลังการพัฒนาปรับ

รูปแบบมีคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 57.77  ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 90  

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.996 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.64  

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.00  ค่าดัชนวีัด

ระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.99  ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) 

เท่ากับ 0.98 ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) เท่ากับ 1073.97 ค่าดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (Standardized RMR) เท่ากับ 0.0057  

  ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างของตัวแปรแฝงกลยุทธ์

องค์การ การจัดการกระบวนการ  การจัดกระบวนการเรียนรู ้และความเป็นเลิศ มีค่า 0.11, 

0.55, 0.51, 0.49 ตามล าดับ ซึ่งสว่นใหญ่มคี่าสูง ดังที่Saris (1984, อา้งถึงในมัณฑนา  

อินทุสุมิต, 2547, หน้า 115) ระบุว่า ถ้ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ถึงร้อยละ 40 ย่อมถือได้ว่า เป็นผลลัพธ์ที่ดีและยอมรับ

ได้ แสดงว่ารูปแบบมีความตรง ตัวแปรทุกตัวแปรในรูปแบบ คอื ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการ

ของผู้บริหาร ปัจจัยกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยการจัดการกระบวนการ และปัจจัยการจัด

กระบวนการเรียนรู้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเป็นเลิศของโรงเรียน 

ได้รอ้ยละ 49 ซึ่งถือได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่สง่ผลตอ่ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศกึษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขอ้เสนอแนะดังนี้ 
 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส าหรับโรงเรียนและผู้บริหารโรงเรยีน 

   1.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลตอ่

ความเป็นเลิศของโรงเรียน  ดังนัน้ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้มภีาวะผูน้ าทางวิชาการไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การจัด

บรรยากาศที่ดใีนการเรียนรู้ การพัฒนาและสร้างมาตรฐานดา้นวิชาการ และการนิเทศและ

ประเมินผลด้านการสอน   

   1.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหาร  

การจัดการกระบวนการ และการจัดกระบวนการเรียนรู้ต่างมอีิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออ้มตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน และส่งผลซึ่งกันและกัน  ดังนั้น ในการพัฒนา 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนจะต้องค านึงถึงปัจจัยดังกล่าว 

    1.1.3 กลยุทธ์องค์การเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลทางตรงต่อความเป็นเลิศ  

ซึ่งอาจสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ไม่

ชัดเจน ผูร้ับมอบอ านาจและหน้าที่ขาดความรูค้วามสามารถ ขาดการศกึษาและท าความ

เข้าใจในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่างครบถ้วน ผูบ้ริหารไม่ให้ 

การสนับสนุนอย่างจริงจัง ไม่มีการก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และ 

ไม่ปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงาน ดังนั้นในการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียน ผูบ้ริหาร  

ครู และบุคลากรจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนการด าเนินงาน มุ่งเน้น 

การมสี่วนรว่มในการศกึษาสถานภาพของหนว่ยงาน เพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้

มีความชัดเจนและทันกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป ควรปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงาน มี

การก ากับติดตามและประเมินผลอย่างตอ่เนื่อง และควรน าวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

(PDCA) มาใช้ในกระบวนการด าเนนิงานทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดคุณภาพและการพัฒนา 

อย่างตอ่เนื่อง  
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   1.1.4 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการ  

อันได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์การ การมุ่งเน้นบุคลากร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 

การสนับสนุนทรัพยากร เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดการศกึษาของโรงเรยีน 

มีความเป็นเลิศ เนื่องจากผลการวิจัยได้ขอ้ค้นพบทีชั่ดเจนว่า ปัจจัยการจัดการกระบวนการมี

อิทธิพลทางตรงต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนมากทีสุ่ด 
 

 1.2 ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

  1.2.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหาร การจัดการ

กระบวนการ และการจัดกระบวนการเรียนรู้ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ดังนัน้  

ผูบ้ริหารระดับสูง หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาความเป็นเลิศของโรงเรียนควร

พิจารณาเสริมสร้างปัจจัยดังกล่าวใหเ้กิดขึ้นกับผูบ้ริหารและสถานศกึษา โดยสนับสนุน 

การพัฒนาเป็นหลักสูตรการอบรมภาวะผูน้ าทางวิชาการและการจัดการกระบวนการ 

ที่เหมาะสมในการบริหารงานโรงเรียนในยุคการศกึษา 4.0 ส่วนครูผูส้อนควรส่งเสริม

สนับสนุนการอบรมพัฒนาครูใหเ้ป็นผู้มคีวามรอบรู้ในศาสตร์และเทคนิคการสอน ตลอดจน

การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  1.2.2 ผลการวิจัยพบว่า ทุกตัวแปร ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

ของผู้บริหาร กลยุทธ์องค์การ และการจัดการกระบวนการ ส่งผลทางบวกต่อการจัด

กระบวนการเรียนรู้ และส่งผลทางตรงในทางบวกต่อความเป็นเลิศของโรงเรียน ดังนัน้ 

ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องค านึงถึงการพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้เกิดขึ้น

ในผู้บริหาร ครู และสถานศึกษา 

  1.2.3 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์องค์การเป็นปัจจัยที่ไม่สง่ผลทางตรงต่อ

ความเป็นเลิศ ดังนัน้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเชงิปฏิบัติการกระบวนการวางแผน

กลยุทธ์ของสถานศกึษา ตลอดจนเร่งรัดและก าหนดนโยบายในการก ากับติดตาม

กระบวนการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

เพื่อติดตามตรวจสอบความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ของโรงเรียน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนในระดับประเทศ เพื่อน าข้อค้นพบที่

ได้มาศกึษาเปรียบเทียบกัน หากมีความแตกต่างจะได้พิจารณาถึงสาเหตุที่แตกต่าง แตห่าก

ข้อค้นพบเหมอืนกันก็จะได้เป็นเครื่องยืนยัน ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ ด้วยวิธีวจิัยแบบมีสว่นร่วม หรอืการวิจัย

และพัฒนา หรอืทฤษฎีฐานราก เนื่องจากบริบทของแต่ละโรงเรยีนอาจมคีวามแตกต่างกัน

มาก เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบยืนยันถึงขอ้ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ 

  2.3 ควรท าวิจัยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนของรัฐและเอกชน เพื่อน าข้อ

ค้นพบที่ได้มาพัฒนาหรอืปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ให้ตรงกับหนว่ยงาน และเป็นข้อมูลในระดับ

นโยบาย 

  2.4 ควรศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

ในปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น  สมรรถนะขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ  

 การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ การจูงใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
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