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 บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล”
ในครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร                 
การจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล และยืนยันข้อเสนอ
เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล โดยมีรายละเอียดผลการวิจัย              
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. ยุคการใช้ครามในจังหวัดสกลนคร 
  2. ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร 
  3. กระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ฯ 
  4. ผลการยืนยันข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ฯ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยเรื่องข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ผ่านกระบวนการตามขั้นการศึกษาสภาพและปัญหาของการ
ด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหา การประชุมปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันก าหนด
ยุทธศาสตร์ และการประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จากนั้น จึงน าเข้าสู่การยืนยันข้อเสนอ              
เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมกับการสะท้อนผลเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน     
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. ยุคการใช้ครามในจังหวัดสกลนคร 

 ผ้าย้อมครามในอดีตถูกผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการในการด าเนินชีวิต 
ประเทศไทยมีประวัติศาสตร์ของผ้ามายาวนาน การทอผ้านับว่าเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดมาจาก
บรรพชนด้วยการถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติของผู้หญิง ผู้หญิงไทยถูกอบรม สั่งสอนมาตั้งแต่เด็ก 
ผ่านการดู การฝึกและการปฏิบัติจริง โดยมีแม่ ย่า ยาย ป้า น้า ซึ่งเป็นญาติผู้ใหญ่ฝ่ายหญิง      
ท าหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าว หากผู้หญิงสามารถท่ีจะเรียนรู้กระบวนการทอผ้าได้แล้ว              
ก็สามารถที่จะเปลี่ยนผ่านสภาวะจากเด็กมาเป็นสาว พร้อมที่จะเข้าสู่พิธีแต่งงานได้ “ฝีมือในการ
ทอผ้าเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของผู้หญิงที่ช่วยให้ฝ่ายชายและญาติฝ่ายชายมองเห็นคุณค่าของความ
เป็นกุลสตรีของผู้หญิง และนอกจากนี้ผ้าและการทอผ้ายังเป็นส่วนส าคัญในพิธีกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้หญิงตั้งแต่เกิดจนตาย” (วิบูลย์  ลี้สุวรรณ, 2550, หน้า 199)  

ดังนั้น จึงมีผ้าที่ทอขึ้นใช้ในชีวิตประจ าวัน และผ้าที่ใช้ในโอกาสพิเศษและงานพิธีต่าง ๆ 
จนกลายเป็นค่านิยมของผู้หญิงในอดีตที่จะชื่นชอบและยกย่องผู้หญิงที่ทอผ้าเก่ง ผ้าจึงเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในฐานะเป็นปัจจัยสี่ นอกจากการใช้
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เพ่ือห่อหุ้มปกป้องร่างกายจากสภาพอากาศและธรรมชาติหรือความอุจาดแล้ว มนุษย์ก็มักจะใช้ผ้า
เป็นเครื่องบ่งชี้ทางสังคมและวัฒนธรรมของตนเองด้วย บางสังคมใช้ผ้าเป็นเครื่องแสดงชนชั้นและ
สถานภาพของบุคคล บางสังคมใช้ผ้าเป็นเครื่องก าหนดบทบาทหน้าที่ทางสังคม และบางสังคมผ้า
ถูกท าให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรมเฉกเช่นผ้าย้อมครามที่มีบทบาทหน้าที่มาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 100)   
 เรื่องราวเกี่ยวกับครามในประเทศไทยมีหลักฐานที่เก่าแก่ท่ีสุด ปรากฏหลักฐานมาตั้งแต่
สมัยสุโขทัย ในศิลาจารึกวดัช้างล้อม (หลักที่ 106) สมัยพญาลิไทด้านที่ 2 เนื้อความในจารึกกลา่วว่า 
 เจ้าพนมไสด าออกบวช ได้สร้างพิหารประดิษฐานพระพุทธรูป 
 สร้างหอพระไตรปิฏก ปลูกต้นศรีมหาโพธิ สร้างพระบฏ ปรากฏใน 
 บรรทัดที่ 16 – 17 ซึ่งพรรณนาสีของพระธาตุว่ามีสีใสงามดังผลึกแก้ว 
 เขียวเหมือนสีของคราม ความว่า “…ใสงามดังผลึกรัตนแก้วเขียว 
 ในกลางดังผ้าอันท่านชุบคราม....”  (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 92)   
 โคลงประพาสนิราศธารโศก พระนิพนธ์เจ้าฟ้าธรรมาธิเบศร (เจ้าฟ้ากุ้ง) ที่กล่าว
เปรียบเทียบต้นครามกับผ้าแพรพรรณของนางอันเป็นที่รัก ความว่า  
 ต้นครามพ่ีคิดผ้า   สีฟ้าอ่อนอรเคยทรง 
 เรียมคิดติดขลิบวง   เวียนรอบหน้าอ่าครุยทองฯ 
 ต้นครามนึกผ้าเจ้า   บรรจง 
 สีฟ้าอ่อนอรทรง   เลิศฟ้า 
 เรียมพิศติดขลิบวง   เวียนรอบ 
 นางประดิษฐ์ติดหน้า   อ่าฟ่ันครุยทอง 
 สมัยต่อมาที่มีการกล่าวถึงผ้าครามในลักษณะเครื่องนุ่มห่มคือในสมัยรัตนโกสินทร์
ตอนต้น ปรากฏใน “ประถม ก กา” แบบหัดอ่านของพระเทพโมลีและพระอมราภิลักขิต (เกิด)  
ที่กล่าวถงึเครื่องนุ่มห่มจากผ้าคราม ความว่า  
 “เรื่องความนี้ในนามกม ชื่อว่ายาขม น้ านมน้ าต้มส้มมะขาม ขุนนางหนุ่ม ๆ นุ่งปูมดู
งาม ห่มผ้าย้อมคราม ไปถามข้อความตามธรรมเนียม” (ดนัย ชาทิพฮด, 2555, หน้า 92)   
 การปั่นด้ายและทอผ้าเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่ปฏิบัติกันทุกครัวเรือนมาแต่โบราณ         
จะเห็นได้จากมีการใช้หูก และกี่ทอผ้าในทุกภาคของประเทศไทย การผลิตส่วนใหญ่เพื่อใช้ใน
ครัวเรือนมิใช่เพ่ือการค้าขาย ในสมัยรัชกาลที่ 1 หลังเสร็จศึกจากสงครามไทยก็เริ่มปลูกฝ้ายเป็น
การใหญ่ ในรัชการที่ 2 ได้ขยายเนื้อท่ีออกไป 32 เมือง การปั่นด้ายทอผ้ารุ่งเรืองมาก การฟอก
ย้อมและการพิมพ์ผ้าคุณภาพผ้าไม่ดีเท่าที่ควร ในปี 2478 ประเทศไทยมีโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
สิ่งทอ แต่ต้นทุนสูงกว่าราคาสินค้าสิ่งทอจากต่างประเทศ มีใช้เฉพาะราชการทหาร สังกัดกรม
อาภรณ์ ทหารบก  และในปี 2489 มีการด าเนินงานอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยภาคเอกชน โรงงาน          
บู้ง้วน (ปัจจุบัน คือ บริษัทพิพัฒนกิจเท็กซ์ไทล์ จ ากัด) และโรงงานฝ้ายกรุงเทพ ร่วมทุนระหว่าง
ไทยและจีนเซี่ยงไฮ้ และในปี 2498 - 2502 น าเข้าสิ่งทอจากฝ้ายราคาถูกจากประเทศปากีสถาน 
ส่งสิ่งทอมาทุ่มตลาดในประเทศไทย  
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 ชาวภูไทเรียกสีครามว่าสีนิล ชาวอีสานทั่วไปนิยมน าไปย้อมผ้า และมัดเป็นลาย
เรียกว่า “ผ้าย้อมคราม” แหล่งผลิตผ้าทอมือย้อมครามที่มีคุณภาพมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของเอเชียคือ
จังหวัดสกลนครเนื่องจากเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีการรื้อฟ้ืนและถ่ายทอดให้กับชนผู้ไทรุ่นหลัง 
จนท าให้เกิดการรับรู้เรื่องครามและผ้าย้อมครามอย่างแพร่หลาย อีกครั้งหนึ่ง บุญยงค์  เกศเทศ 
กล่าวถึงภูมปัญญาการผลิตเครื่องนุ่งห่มไว้ว่า วิธีการสืบทอดหัตถกรรมสิ่งทอทั้งการทอมือและ 
การใช้เครื่องจักรรวมถึงการเลือกค้นหาสีธรรมชาติจากป่าวัฒนธรรมซึ่งอยู่แวดล้อมใกล้ตัวที่สุด  
ไม่ว่าจะเป็นเปลือก ใบ แก่น ตลอดจนได้น ามาปรับเปลี่ยนใช้อย่างรู้คุณค่าว่าสีน้ าเงินได้จากต้น
คราม แต่เนื่องจากกรรมวิธีในการย้อมยุ่งยาก ขาดแคลนวัตถุดิบ ประกอบกับสีเคมีที่มีจ าหน่าย 
อยู่ตามท้องตลาดท าให้ความต้องการในการใช้สีธรรมชาติลดน้อยลงแม้ว่าจะคุณภาพดีก็ตาม” 
(ดนัย ชาทิพฮด, 2555, หน้า 95)   
 การย้อมผ้าด้วยครามจึงกลายเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
ชาวผู้ไทก็มีความโดดเด่นในเรื่องการปลูกฝ้ายและน าฝ้ายมาย้อมกับคราม ที่ส าคัญท่ีช่วยสร้าง
คุณค่าให้กับผ้าจนสามารถก่อรายได้ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมต่อชุมชนของชาวผู้ไท
หลายแห่ง เช่น บ้านโนนเรือ บ้านนาดี บ้านดอนกอย บ้านหนองคลอง บ้านโนนพอก อ าเภอ
พรรณนานิคม ซึ่งเป็นหมู่บ้านผลิตผ้าย้อมครามส่งออกสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศจน
กลายเป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก ขนาดกลางที่ช่วยให้ชาวบ้านมีรายได้จุนเจือครอบครัว          
โดยมีพ้ืนฐานจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 96)   
 ภูมิปัญญาดั้งเดิม 
 การท าผ้าครามของคนในอดีต กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความรู้จักครามกระจายตัวอยู่ทั่วภาค
อีกสาน จากสภาพจริงพบว่า ชนเผาไทโส้ เขตพ้ืนที่อ าเภอกุสุมาลย์ ที่มีภาษาพูดเป็นของตนเอง 
มายาวนาน ก็มีความคุ้นเคยในการท าผ้าย้อมคราม ดังค ากล่าวของคุณยายลี ชนเผาไทโส้ อ าเภอ
กุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร จากการบอกเล่าของลูกหลาน ยายลีกล่าวเป็นภาษาโส้ "ครามอะลุก
เปลอกะบืน อะลุกสะลกกะบืน" ซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาไทยว่า "ครามสระผมก็ได้ ย้อมผ้าก็
ได้" “...เคยเห็นคุณยายลี เอาน้ าซาวข้าวผสมในหม้อ มือคุณยายด าตลอด มือแก่ด าจนไม่กินข้าว
กับแก มือแกด าเหลือเกิน ติดมือเป็นเดือน ย้อมผ้าและปลูกฝ้ายด้วย สมัยก่อนแม่ใช้ให้เดินฝ้าย 
เดินกลับไปกลับมาอยู่นั่นแหละ ทอผ้าถุงตามวัฒนธรรมไทโส้ ลายนั้นลายนี้ เป็นศิลปวัฒนธรรม
เขา คือ ทอผ้าใช้เอง ญาติ ๆ มีที่เป็นแหล่งชุ่มน้ ามีความชื้นเยอะบ้านตา สมัยนั้นเขาไม่นิยมใช้
ผ้าถุงส าเร็จ เขาจะประชันฝีมือกัน คิดลายนั้นลายนี้ได้ ถึงหน้าเทศกาลก็ใส่อวดกัน ประชันฝีมือ
กัน เทศกาลงานบุญ ผ้าถุงเก่า ๆ แต่ละลายมีค่ามาก เอาลายเก่า ๆ มาดัดแปลง มัดหมี่เอามาย้อม
คราม ย้อมมะเกลือ เปลือกกาดา ย้อม 3 - 4 ครั้งได้หลายสี”  (รังสรรค์ ศรีระวรรณ์, สัมภาษณ์, 
28 ธันวาคม 2561) 
 ต านาน เรื่องเล่า  
 “แม่ของยายป่อนเล่าให้ฟัง (ยายขาว) เฮ็ดเป็นตั้งแต่พุนละเนาะ เกิดมากะเห็นคุณ
ยายเฮ็ดละเนาะ แม่ของเบาะสีที่ตั้งหมู่บ้าน ชื่อยายพรมมา ลายพรมมาแม่ใหญ่พรมมา 200 ปี 
เป็นทวดตั้งแต่ตั้งหมู่บ้าน เพิ่นละเบ๋อพาเฮ็ด ในนาเพ่ิน ด านา ครามลาวเกิดในนั้น แม่ของ
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เบาะป่อน ใบคราม ลาดด านา ถางละท้ิงลงน้ า ทีนี้ละเป็นสีคราม ด านาคือติดมือเยียบกะคือติด
ก้ามมือ ก้าวตีน ละเอาต้นครามมาแช่ ละมัดหมี่กะเลยเอาหมี่ไปแช่ กะเลยว่าตั้งชื่อตามยาย ลาย
พรมมา เพ่ินเล่ามา กะ 200 ปีละได๋ลายนี้” (สมใจ บาดดี, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 ภูมิปัญญาดั้งเดิม 
 “เกิดมาแม่พาเฮ็ดคราม หาบทั้งหมากแตง หาบทั้งครามมาย้อม เฮ็ดน าแม่ มีลูก 9 
คน แม่ไว โถชาลี มูหญิง 5 ชาย 4 คน เหลือ 2 คน กับน้องผุติดข่อย เบิ่งแม่เฮ็ด แล้วกะเฮ็ดน า
เพ่ิน ค าแขนสั่นกะกวนเนาะ ครามกะฮอดขี้แฮ่พุ่นแล้ว เอามือกวนตะเก่า ต่อมาเพ่ินกะเฮ็ดไม้ยอก 
บ่ได้ย้อม เบิ่งลาวย้อม ลาวเว้าโอยหม้อกุไปแล้วเพ่ินวะ โบราณเพ่ินเว้า มันไปคือหม้อนิล บดมัน
ไปฮันน่า บดมามันกะเหลืองเฮือมา มาแล้วหม้อกุมาแล้ว ลาวเว้า กะบ่ได้สนใจคักละเนาะ ใน
ระหว่าง ป.4 นิละ ไปฮาบครามน าเพ่ินฮะ  เกี่ยวเอาล ามันนิกะฮาบ ปลูกไว้ในสวนตะก้ี คนโบราณ
เฮ็ดสวนหมากเผ็ด แล้วกะมันเป็นสวนเก่าเนาะ กะไปสับเอาสวนเก่าละหว่านคราม เดือนสามละ
หว่านปะไว้ ฝนลงมาละมันอ๊อก ถึงยามเก็บยามเกี่ยว ไปเกี่ยวเอา มะแตง มะซะลี กะปลูกสับป่า
ครามอันนั่นละ ตะกี้กะเฮ็ดคือเดียวนี้ละเอาเนื้อครามกะดาย ก่อหม้อกะคือกัน ตะกี้พัดมันบ่มีปูน
คือคูมือนิ ปูนกะไปขุดเอาขี้หินแต่ภูพุ หาบลงมาพอนะตาย หาบหินเนาะ เฮากะไปต่อยเอา โต๋ได๊
แดงมันซิบ่เป็นปูน โต๋ได๊มันด ามันซิเป็นปูน เอาหีนต่อยหีน ละกะหาบลงมา ลงมาแล้วกะไปเอ็ดซึง 
เอาเครือหูนมาเฮ็ดซึงซักไม้ เอาฟืนไม้แดงพุได๊ บ่ได้เอาได๊ไหม้อันอ่ืน ไม้แดงร้อนเผามันจั๊งเป็นปูน 
ตะกี้มันบ่มีปูนคือคุมือนี้ เผาเหม็ดมือมันแดง กะเผาแต่เซ้าค่ าปึก บาดนิกะเขี่ยออกมา สาดใส่ไฮ 
อ่างหิงอุหินเฮากะเก่า เอาน้ าใส่คีบปูนอันนั้นมามันกะฟดอยู่อ๊ก ๆ มันกะเปื่อย เป็นปูนมุ่นอะหยะ 
ตะกี้หวา ทันยุ ไปเฮ็ดน าแม้ มันเอาท๊กเอาย๊ากแทะได๊ตะกี้ฮะ บ่มีปูนคือคุมือนิ เอาปูนมากวน
คราม เดี๋ยวนี้มันพัดใช้ปูนแดง ปูนขาว ตะกี้ก่อหม้อใช้น ามวกขันนึง น้ าหม้อนึ่ง ขันนึง น้ าคราม
ขันนึง  น้ าด่างขันนึง ปูน เอาลงไปละเฮากะโจก จนได้เนื้อแล้วกะปะไว้ 7 มือ”                            
(นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์,  12 พฤศจิกายน 2561) 

  

ภาพประกอบ 22  ผ้าลายพรมมา อายุ 200 ปี กลุ่มหนองคลอง 
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 “ยายอ่อนก่อมือนี้ใส่ส้มมากขามกะหลาย น้ าขามกะกิโล กะมันหนาวกะนานมา คัม
มันฮ้อนกะมาไว ตะก้ีมันบ่มีหม้อ แม่กะเข็นฝ้าย ย้อมครามได้ละกะขาย ขายกิโลละ 200  สมัยกะ
กี้ ลาวเว้าให้ฟัง กิโลสองร้อยกะแต่อยู่ป.4 ประมาณ 80 ปี ฝ้ายเขามาจ้างย้อมกิโลละ 500 ฝ้าย
เข็นกะจ้างเข็นกิโลละ 360 ละ” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์,  12 พฤศจิกายน 2561) 
 “พ่อเฒ่ามาจ้าวขายขี้ดินไว้ ดินขายให้มึง 250 ได้ตั้ง 10 กว่าไร่พุ่นแล้ว ลูกเต้ากะได้
สืบมาคือคุมือนิแล้ว  ยายมาอยู่น าผัวละท๊กยาก ลูกพัดลูกหลาย เขากะเอาลูกเอาผัวมาหมด กุซิ
เฮ็ดแบบได๊น้อซิมีเงินโมบุญโมทานน าเขา บาดนิ สจ.พงษ์ละมาจากบ้าน ต่อเฮือ มาเฮ็ดคราม  
เป็นแด่ บ่เป็นแด่ น้อยไปน้อยมา ใจบ่ถอย ใจเอา ต่อมาครูจิ๋วละมา เฮ็ดหม้อกะไคมา ไคมา ไป
ถามหม้อที่ขะเจ้าเป็น ตุข่อยไปศึกษาไปปรับปรุงมา หัวคิดปัญญาละออกแด่ ต่อมา ๆ กะส่งครูจิ๋ว 
เมตรละ 150 เมตรละ 200 ลูกหล่าไปโรงเรียนอยู่สกล ต่อไปกะไคมา ๆ 250 อย่างแพงกะ 300 
ปัจจุบันนิ เข็นตามเข็นเมตรละ 500 ของหลานสาวเพ่ิน ๆ ขายทางเน็ต ต าแล้วกะส่งละเบ๋อ” 
(นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561)  
 “แม่ตัดให้แล้วกะยิ๊บมือกะไปโรงเรียน กะเป๋ากะตัดผ้าสี่เหลี่ยม ละไปโรงเรียน แตะ
เกิ๊บกะบ่มีตีนเปิ่มไปโรงเรียน เป็นสาวกะเข็นฝ้าย ต าผ้า ต าแพร ถ้าซิได้เอาผัว กะเฮ็ดซิ่นหมี่สมมา
ย่า กะกี้ฝ้ายต่อนละ 3 บาท เฮ็ดละลิงลาย เอาหมอนมานอนขาไขว้ห้างกะนับ ออกโรงเรียนมากะ
เก็บลาย มัก บ่ไปเล่น ในใจอยากเฮ็ดลิงเฮ็ดลาย มาจากโรงเรียนนึ่งเข้านึ่งน้ าแล้วก็นอนขาไขว้ห้าง
กะนับ ออกจากโรงเรียน ป.4 ซื้อฝ้ายมา ผิดถึก ผิดถึก ฮาวหน้ากะบ่ผิด น้าสาวสอน เฮ็ดแนวนี้ 
เวลาต่ ากะเฮ็ดแนวนี้” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์,  12 พฤศจิกายน 2561)  
 2. ยุคถดถอย 
 ยุคการเติบโตของสีเคมี 
 ในปี ค.ศ. 1805 นักเคมีชาวเยอรมันชื่อ อดอล์ฟ วอน บีเยอร์ (Adolf Von Beeyer) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับสีครามสังเคราะห์ และได้น าสีครามสังเคราะห์มาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต          
สีครามในปี ค.ศ. 1897 ต่อมาในปี ค.ศ.1913 สีครามสังเคราะห์ถูกผลิตออกมาใช้แทนสีคราม
ธรรมชาติ และในปี ค.ศ.2002 สามารถผลิตสีครามสังเคราะห์ได้มากถึง 17,000 ตัน น าไปใช้ได้
ทั่วโลก  (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หนา้ 7) 
 ในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม ความนิยมกางเกงยีนส์ลีวายย้อมครามมีสูงมาก เมื่อ ค.ศ.
1883 ครามธรรมชาติผลิตไม่ทันต่อความต้องการ ประเทศเยอรมันและฝรั่งเศส จึงได้ท าการวิจัย
ครามเคมีและสีอ่ืน ๆ ได้ส าเร็จ สีเคมีจึงเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วทุกมุมโลกมาจนถึง
ปัจจุบัน เพราะใช้งานง่ายและไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก (นิ่มนวล  จันทรุญ, 2560, หน้า 2) 
 สีครามธรรมชาติมีการน ามาใช้น้อยลง ทั้งนี้เนื่องจากความไม่สะดวก ขาดพืชวัตถุดิบ 
และสีครามสังเคราะห์เข้ามามีบทบาทแทน การสังเคราะห์สีครามเกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ.1897           
แต่ความสะดวกดังกล่าวกลับกลายเป็นหอกข้างแคร่ ท าให้ภูมิปัญญาของการสกัดสีย้อมธรรมชาติ
สูญหายไป มรดกทางวัฒนธรรมในการใช้พืชท าสีย้อมผ้าก าลังริบหรี่สูญหาย ทั้งการสูญเสียความรู้
และเข้าใจถึงวิถีชีวิตของการสร้างหรือถักทอผ้าให้เป็นอาภรณ์ของแต่ละชาติพันธุ์                         
(วิชาญ เอียดทอง, 2552, หน้า 7) 
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 “ชาวภูไทในช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไปในจังหวัด สกลนคร กาฬสินธุ์ นครพนม และ
มุกดาหาร ต่างมีองค์ความรู้เรื่องครามและผ้าทั้งหมด สามารถอธิบายลักษณะครามว่า “คราม” 
เป็นพืชล้มลุก ปลูกได้ง่าย โดยมากมักปลูกในเดือน 6 สามารถเก็บได้ในระยะเวลา 3 เดือน              
โดยน าใบและล าต้นส่วนบนมาหมักโอ่งหรือหม้อดิน นอกจากนั้นชาวภูไทยยังรู้จักคราม และ             
รู้กรรมวิธีการท าครามและการย้อมคราม เคยเห็นแม่ ยาย ย่า ท ามาก่อน แต่ไม่เคยลงมือท า             
แต่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามกระบวนการท าครามได้” (ดนยั  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 97)   
 การเปลี่ยนวิถีชีวิต 
 “ช่วงเข้าปลายทศวรรษ 2490 มีเสื้อผ้าส าเร็จรูปขาย รวมถึงไม้ขีดไฟ น้ ามันก๊าด            
สีย้อมผ้า จอบ เสียม มีด ยาแผนปัจจุบัน กลายเป็นสินค้าส าคัญที่ชาวบ้านต้องการ อีกท้ังมีพ่อค้า
ชาวจีนน าเข้ามาขาย ท าให้ชาวนาและชาวบ้านส่วนมากเริ่มมีความต้องการที่จะยกระดับวิธีการ
ด ารงชีวิตให้ทันสมัยด้วย” (ฉัตรทิพย์  นาถสุภา และพรพิไล เลิศวิชา, 2551, หน้า 76) 
 “ช่วงเวลาหลังปี พ.ศ. 2500 ผู้หญิงอีสานบางคนก็จ าเป็นต้องใช้แรงงานของตนเอง
เข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรม หรือไม่ก็ต้องออกไปรับจ้างในไร่ จึงท าให้บางคนไม่มีโอกาสที่จะทอผ้า
ได้ นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการย้อมผ้าครามยุ่งยากและต้องอาศัยความอดทน เพราะ
สมัยก่อนย้อมเพ่ือใช้ในครัวเรือนเท่านั้น แต่ปัจจุบันสามารถหาซื้อเสื้อผ้าอย่างอ่ืนมาทดแทนได  
จึงหันไปใช้อย่างใหม่ท่ีสะดวกกว่า ลืมของเก่าท่ีต้องอาศัยความอดทนและระยะเวลา จึงท าให้ผ้า
ย้อมครามหรือผ้าย้อมหม้อนิลสูญหายไปอีก” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 108)   
 “แต่องค์ความรู้ด้านครามไม่ได้หายไป ยังคงได้รับการสืบต่อเรื่องเล่ากันมา อยู่ใน
ความทรงจ าของคนรุ่นหลัง ซึ่งขาดไปในช่วงของการท าครามในวิถีชีวิตของคนในอดีต                       
เมื่อกาลเวลาผ่านไปผ้าครามมีบทบทน้อยลงใน เนื่องจากหลายเหตุผล ผ้าย้อมครามย้อมแล้วได้สี
และกลิ่นเฉพาะตัว หลายคนไม่ชอบกลิ่นของครามและสีของครามที่ให้สีน้ าเงินเข้มออกด า               
จึงเลี่ยงการสวมใส่เสื้อผ้าที่มัดย้อมจากคราม ยิ่งตอกย้ าให้ผ้าย้อมครามลดบทบาทลงไปอีก”              
(ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 98)   
 ช่วงที่ผ้าย้อมครามหายไปจากวิถีชีวิตของคนในยุคนี้ จึงเกิดค าถามว่าผ้าครามหรือ         
ผ้าย้อมหม้อนิลหายไป มีปัจจัยหลายประการ (ดนัย ชาทิพฮด, 2555, หน้า 107) ดังนี้ 
  1. การปลูกฝ้ายลดลงและหันไปใช้ฝ้ายโรงงาน 
  2. การนุ่งซิ่นที่ท าจากฝ้ายแท้ ๆ กลายเป็นผ้าที่ไม่ทันสมัย เนื่องจากมีผ้าที่ท าจาก
ใยสังเคราะห์ที่นุ่มกว่า เบากว่า และมีสีสันต่าง ๆ มากกว่า จึงท าให้ผ้าย้อมครามที่มีอยู่ลดบทบาท
ความส าคัญลงไป 
  3. มุมมองที่ว่าผ้าย้อมครามและผ้าย้อมหม้อนิลนั้นเป็นผ้าของคนจน ไม่ใช่ผ้าของ
คนมีระดับ จึงท าให้การสวมใส่ผ้าย้อมครามลดโอกาสในการสวมใส่ลงไป 
  4. งานบุญประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ ก็ไม่นิยมสวมใส่ ท าให้ผ้าที่เคยมี
ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันตั้งแต่เกิดจนตาย กลายเป็นผ้าที่ต้องเก็บเอาไว้ในบ้าน 
  5. กระบวนการท าผ้าย้อมครามมีความยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นการหายไปของผ้า
ครามในช่วงที่แรงงานทั้งชายและหญิงของภาคอีสาน หลั่งไหลเข้ากรุงเทพและเมืองใหญ่ต่าง ๆ 
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เพ่ือท างานหาเงินมาเลี้ยงชีพและปลดหนี้ที่เกิดจากภาคเกษตรกรรม การก่อหนี้สินเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2500 เมื่อระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมหลั่งไหล่เข้ามา เกิดการซื้อขาย การซื้อเครื่องอ านวย
ความสะดวก ท าให้หนี้สินที่มีพอกพูน บางครอบครัวจ าต้องขายที่ไร่ ที่นาให้กับนายทุน และไม่มี
ที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ก็จ าเป็นที่ต้องอพยพครัวเรือนของตนเองไปหาที่อยู่ใหม่ การอพยพ
แรงงานเกิดขึ้นถึงปัจจุบันหากแต่ปัจจุบันมีการเคลื่อนย้ายแรงงานในภาคของความรู้มากกว่าการ
ใช้แรงงานเหมือนในอดีต ในอดีตทั้งผู้ชายและผู้หญิงต่างก็ผันตัวเองไปเป็นภาคแรงงานให้กับ
โรงงานอุตสาหกรรม เช่น โรงงานปลากระป๋อง โรงทอ โรงงานกระดาษ โรงงานชิ้นส่วนอะไหล่ 
โรงงานไม้ ฯลฯ (ดนัย ชาทิพฮด, 2555, หน้า 108) 
 “วัฒนธรรมของชุมชนหมู่บ้านถูกแทนที่ด้วยวัฒนธรรมชุดใหม่ วัฒนธรรมการผลิต 
การบริโภคและวัฒนธรรมทางสังคมท่ีตามมากับระบบทุนนิยม มักเป็นวัฒนธรรมที่ต้องอาศัย
เงินทุนและพ้ืนความรู้สมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงรสนิยม ค่านิยม รวมทั้งความเชื่อ มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวอีสานค่อนข้างมาก” (ฉัตรทิพย์  นาถสุภา และพรพิไล    
เลิศวิชา, 2551, หน้า 113)  

“เกี่ยวกับผ้าย้อมคราม ธรรมชาติช่วงที่ค านั้นหายไปช่วงที่ป้าจิ๋วมารื้อฟ้ืน หายาก
เพราะว่ายุคสมัยนั้นเป็นยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ถ้าเราเรียนในประวัติศาสตร์เราจะรู้ว่าทุกสิ่งทุก
อย่างจะต้องใช้เครื่องจักร ต้องใช้เทคโนโลยี แล้วก็ต้องราคาถูก ที่นี้พอเส้นฝ้ายเส้นด้าย สีเคมี เข้า
มา ชาวบ้านก็ไม่สนใจก็ละทิ้งกระบวนการท าท่ีต้องปลูก ที่ต้องปั่น ที่ต้องย้อม ที่ต้องทอ ไปใช้
เสื้อผ้าโรงงานราคาถูก แล้วก็มีสินค้าตลาดนัดก็จะเต็มไปหมดเลย มันก็เลยกลายเป็นว่าเลิกท ากัน 
แล้วลูกหลานก็ละเลยไม่ค่อยเห็นความส าคัญคุณค่าของมันก็เลยหายไป” (ประไพพรรณ แดงใจ, 
สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 3. ยุคฟื้นฟู 
 ชาวบ้านไม่มีทางออก  
 “เมื่อระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเข้ามาในสังคมชนบทวิถีชีวิตพ่ึงพาธรรมชาติ อยู่
แบบพออยู่พอกินก็เปลี่ยนไป การด าเนินชีวิตด้วยการท าเกษตรพ่ึงพิงเครื่องมือ เครื่องจักรทุ่นแรง  
ต้องกู้หนี้ยืมสินนายทุนเพ่ือมาใช้จ่ายลงทุนในการท าการเกษตร แต่เมื่อราคาผลผลิตที่ได้ไม่คุ้มกับ
ต้นทุนที่ต้อง ประกอบการการใช้ชีวิตที่พ่ึงพิงการความเจริญการซื้อเครื่องอ านวยความสะดวก  
ในชีวิตประจ าวันมีเพ่ิมขึ้น รายจ่ายมากกว่ารายรับท าให้หนี้สินที่มีในภาคการเกษตรพอกพูน บาง
ครอบครัวจ าต้องขายที่ไร่ ที่นาให้กับนายทุน และไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง เนื่องจากต้อง
ท างานหาเงินมาเลี้ยงชีพและปลดหนี้ที่เกิดจากภาคเกษตรกรรม ทั้งชายและหญิงของภาคอีสาน
หลั่งไหลเข้ากรุงเทพและเมืองใหญ่ต่าง ๆ ก็จ าเป็นที่ต้องอพยพครัวเรือนของตนเองไปหาที่อยู่ใหม่ 
การอพยพแรงงานเกิดข้ึนถึงปัจจุบัน  
 ในยุคที่สีครามเคมีได้รับความนิยมแต่ผลตามมาคือสุขภาพของผู้ใช้สีเคมีในการ           
ย้อมผ้า เกิดการสะสมโลหะหนักในร่างกายสูงเป็นเวลานานหลายปี จึงท าให้เป็นมะเร็ง เมื่อ พ.ศ. 
2535 ผู้ใช้เสียชีวิตจากมะเร็งจ านวนมาก จึงท าให้สังคมตระหนักในเรื่องการซื้อผ้าย้อมสีเคมี            
จนเกิดกระแสสุขภาพตามมา” (นิ่มนวล  จันทรุญ, 2560, หน้า 2) 
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 “ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้น าสีครามไปใช้ในอุตสาหกรรมผ้าฝ้าย ผ้ายีนส์และผ้าขน
สัตว์” (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 4)  
 ฟ้ืนฟูภูมิปัญญา 
 “ยุคสมัยหนึ่งที่มีคนหันมาให้ความสนใจครามและผ้าย้อมคราม ท าให้ครามกลับมามี
ชีวิตอีกครั้งหนึ่ง” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 110)   
 “ในปี พ.ศ. 2530 การผลิตของชาวนาอีสานนอกจากจะปลูกข้าวแล้วยังปลูกพืชอ่ืนๆ 
ได้แก่ คราม หม่อน ผัก แตง กล้วย อ้อย ยาสูบ ฝ้าย และปอแก้ว ฝ้ายนั้นปลูกมากกว่าหม่อน
เพราะชาวนาใช้ฝ้ายใส่ท างาน ผ้าไหมใส่เฉพาะเวลามีงานบุญ” (ฉัตรทิพย์  นาถสุภา และพรพิไล 
เลิศวิชา, 2551, หน้า 76) 
 “2535 สกลนครเริ่มแตกต่างจากที่อ่ืนเมื่อมีคนหนึ่งสนใจ สวมใส่ผ้าย้อมคราม             
ในเวลาที่ผ้าย้อมครามไม่มีให้ใส่แล้ว หาคนท าผ้าย้อมครามได้ยากกมากแล้ว แต่ด้วยความมุ่งม่ัน
จึงท าให้ผ้าย้อมครามฟ้ืนขึ้นที่สกลนคร 2540 แต่เป็นที่รู้จักที่กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ 5 ปี               
ในหมวดสินค้าปลอดสารพิษ ราคาสูง 3 - 5 เท่าของผ้าทอมืออื่น ๆ แต่จ านวนชิ้นที่ขายได้ต่อ
เดือนไม่ถึง 10 ชิ้น โดยอุปสรรคคือลูกค้าเชื่อว่า “ผ้าสีน้ าเงินนี้ตกสี” ผู้ผลิตรายนี้ดิ้นรนช่วยเหลือ
ตนเอง ที่จะยืนยันว่า “ผ้าย้อมครามไม่ตกสี” แต่ก็ยังสร้างความเชื่อมั่นไม่ได้ 
 ในปี พ.ศ. 2545 จนกระทั่งเกิดงานวิจัยผสมผสานงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัย
เชิงทดลองโดยท าร่วมกันกับช่างย้อม และได้ค าอธิบายชัดเจนในวิธีการท าผ้าย้อมครามไม่ตกสี          
มีการเผยแพร่ความรู้ ท าความเข้าใจกับผู้บริโภคซึ่งก็ยังเป็นที่เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ เช่นเดิม 
ข่าวคราวจากรุงเทพฯ และเชียงใหม่กระจายถึงสกลนคร แต่คนสกลนครยอมรับผ้าย้อมคราม
ไม่ได้ด้วยเหตุผล “แพงเกนิเหตุ” (อนุรัตน์  สายทอง, สัมภาษณ์, 30 ธันวาคม 2561) 
 สอดคล้องกับสภาพจริงที่ป้าจิ๋วเจ้าของแบรนด์ฑีตา ที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้ฟ้ืนฟู ริเริ่มการน า
ผ้าครามมาจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์เป็นคนแรกของสกลนคร  
 “ที่เราสนใจแล้วก็อยากจะกลับมาท าท่ีบ้านเพราะว่าช่วงนั้นงานที่เราจะท ามันเป็น
งานที่ต้องไปเป็นลูกจ้างคนอ่ืนแล้วก็หาเงินให้คนอ่ืน เราก็ไม่ได้อยู่กับครอบครัวไม่อยู่กับพ่อแม่
แล้วก็มีชีวิตที่ต้องอึดอัดต้องดิ้นรนแล้วก็ต้องเร็ว ๆ แบบในกรุงเทพท าอะไรก็ต้องเร็ว ๆ ตัวเอง          
ก็เลยมีความคิดว่าชีวิตของเรามันน่าจะเลือกได้ ไม่ใช่คนอื่นสั่งให้ท าอันนั้นสั่งให้ท าอันนี้ก็เลย
กลับมาบ้าน แล้วก็คิดว่าจะท าอะไรดีแต่ก่อนนั้นเราก็เคยท างาน NGO อยู่เคยท าโครงการผัก
ปลอดสารพิษกับอาจารย์ที่จุฬาแล้วก็ขายผ้าสีธรรมชาติ ซึ่งมันไม่ใช่สีครามข้อเสียของมันเราก็ถูก
ลูกค้าต่อว่า มันซีดเร็วเราก็เลยนึกถึงว่าเราเคยใส่กระโปรงสมัยคุณยาย คุณทวดท าให้เป็นสี
กรมท่าย้อมคราม แล้วก็ไม่เคยรู้เลย แล้วก็ใส่จนเรียนจบประถม มัธยม มันก็ยังสีเหมือนเดิมเราก็
เลยว่า อันนั้นเราจ าได้ว่ามันไม่ซีดถ้าอย่างนั้นก็เลยคิดว่ากลับบ้านดีกว่า กลับมาท ามาให้คุณแม่         
ที่บ้านช่วยดีกว่า เพราะว่าอยู่ด้วยเราก็ต้องเรียกว่าลูกจ้าง” (ประไพพรรณ  แดงใจ, สัมภาษณ์,  
19 ธันวาคม 2561) 
 “เราสอบบรรจุครูก็สอบติดแล้วเราก็ลาออกจากครูอีก พ่อแม่ก็เสียใจเพราะเป็น
ราชการก็เป็นยากแล้วก็ลาออกอีก แต่พอเรากลับมามาท านาท าสวนทอผ้าอย่างนี้ก็อาย อายมาก
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เลยแต่ว่าเขาไม่มีทางเลือกเขาก็เลยต้องช่วยเรา แต่ว่าไปชวนเพื่อนบ้านเขาไม่ท า เขาบอกว่าจะไป
หาปลูกฝ้ายมันไม่ไหวหรอกเพราะว่าอุปกรณ์ปลวกก็กินหมดแล้ว แล้วเมล็ดฝ้ายก็ไม่รู้จะไปหา
อย่างไร แม่ถามก็จะไปหาอย่างไรกว่าจะได้ฝ้ายกว่าจะได้มาทอเป็นผืนผ้า เขาบอกว่าเขาไปปลูก
แตงโม ปลูกแคนตาลูปขายดีกว่า ก็ช่วยกันท าออกมาในที่สุด เราก็เป็นฝ่ายไปสืบหาข้อมูลว่าที่ไหน
มีเมล็ดพันธุ์ครามในประเทศไทยแล้วก็ได้มา 10 กว่าเมล็ด ก็เอามาปลูก ก็พยายามที่จะรักษา
เมล็ดพันธุ์เพื่อปลูกขยาย ขยายทุกปีเราก็ไปสืบหาความรู้ก็ไปสังเกตุในเมือง คนจากบ้านไกล ๆ 
เขาจะมาตลอดตอนเช้าตี 4 ตี 5 เราก็จะไปดักเจอ ใครมือด า ใครมือด าเล็บด า ๆ เราก็จะเข้าไป
ถามว่ายายอยู่บ้านไหน มีคนท าไหม แล้วเราก็จะถามไปอย่างนี้เขาก็บอกยายจ าได้ เพ่ิงเลิกท า  
แม่ท าอะไรอย่างนี้เราก็ตามไปส่งเขา ขับรถไปส่งเขาอยู่ไกล ๆ นู่น ก็ไปสืบจากแต่จะยายแต่ละ
ยาย 3 - 4 เดือน ก็เอามาเล่าให้แม่ฟังท าไปท ามาจนเขาก็ดีใจก็เรียกเราว่าจริง ๆ นะนี่ ก็รู้เวลา
หม้อนิล มาแล้วมันเป็นอย่างไรมันเป็นอย่างไร แม่เวลามันจะมาเวลาหม้อมันจะย้อม น้ าหน้ามัน
จะสั่น ๆ เขาไม่ได้เรียนเคมี เรียนวิทยาศาสตร์มาใช้ไหม ผิวหน้าของหม้อย้อมพอ มันจะสั่น ๆ เขา
ก็จะดีอกดีใจเวลาอยากดูมันเป็นสีเหลืองอมเขียว เขาก็รู้ว่ากลิ่นมันจะหอมแล้ว เขาก็จะค่อย ๆ 
แบ่งฟายเล็ก ๆ มาย้อมแบบทะนุถนอมไม่ให้มันตกใจเขาว่าอย่างนี้ เพราะคนโบราณแถวนี้เขาจะ
ร่ าลือกันว่าวัน ๆ  ยายฑีตา ไม่ท าอะไรอยู่แต่กับหม้อคราม เขาจะว่าเป็นผีปอบ เพราะว่าวัน ๆ  
ไม่รู้ไปคุยกับอะไรกับหม้อ ไปคุยกับสิ่งที่มองไม่เห็นมันไม่ใช่มีผีมีอะไรหรอก ในนั้นมันเป็น
วิทยาศาสตร์ มันเป็นเรื่องของจุลินทรีย์หลายร้อยตัวพันชีวิตที่เกิดจากการหมักแล้วก็เพราะมัน
เหมาะสมมีความสมดุลในน้ าย้อม pH เป็น 10 - 11 มันก็ให้สีที่ติดดี เพราะฉะนั้นจึงไม่เก่ียวกับ          
ผีบอกหรือไม่เกี่ยวกับอะไรที่คน” (ประไพพรรณ  แดงใจ, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 “โบราณเชื่อถือกันมาแต่สิ่งที่เราได้กลับคืนมาก็คือทุกคนในครอบครัวเริ่มเชื่อเรื่อง
ไว้ใจว่าสิ่งที่เราท าเป็นทางออกท่ีดีให้กับสิ่งที่เราเลือกแล้ว ก็คือเวลาได้สิ่งเหล่านี้มา เราก็เอาไป
ขายคู่กันกับข้าวปลอดสารพิษ วุ้นเส้นไม่ฟอกสี ขนมปังโฮลวีต น้ าเสาวรส น้ าตาลทรายไม่ฟอกสี
สกลนคร ก็มีการเปลี่ยนแปลงเพราะว่าเมื่อก่อนเขาเชื่อว่าผ้าอันนี้มันเป็นผ้าของกรรมกร ใส่ไปท า
นา ตากแดด แล้วก็ความเชื่อเรื่องถ้าใครท าอันนี้คือเป็นผีปอบ หรือถ้าเป็นผู้ชายมาท าก็เรียกว่า
เป็นกระเทย ความเชื่อเหล่านี้ก็ถูกลบล้างไปในยุคท่ีงานวิจัยออกมาแล้วก็กระแสของความที่มัน
เป็นสีที่ไม่มีสารเคมีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้ากับยุคสมัยที่โลกก าลังมีปัญหาเรื่องมลพิษ”            
(ประไพพรรณ แดงใจ, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 รัฐสนับสนุน ท าให้ครามฟ้ืนฟูข้ึน 
 “ในปี 2545 รัฐบาลส่งเสริมอาชีพในชุมชน ส่งเสริม OTOP และผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
จึงมีผู้รื้อฟ้ืนสีย้อมจากครามในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่บ้านถ้ าเต่าหรือหมู่บ้านใกล้เคียง เนื่องจาก
สภาพภูมิอากาศของจังหวัดสกลนครและจังหวัดใกล้เคียงเหมาะในการปลูกคราม”                      
(นิ่มนวล จันทรุญ, 2560, หน้า 2) 
 “ในปี 2546 โครงการ OTOP ของรัฐบาลท าให้ผ้าย้อมครามเป็นที่รู้จักที่สกลนคร          
ในฐานะเป็นสินค้า OTOP ชนิดหนึ่ง หน่วยงานภาครัฐทั้งพัฒนาชุมชน อุตสาหกรรม และพาณิชย์ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง ขณะที่ยอดขายผ้าย้อมครามในตลาดกรุงเทพฯ สูงกว่าทุก ๆ ชนิดของสินค้า 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

148 

OTOP ปรากฏการณ์ท าให้ผู้ที่เคยช่วยแม่และยายท าผ้าย้อมครามกลับมาหวงแหนครามจึงลองท า 
และท าได้ เหมือนอย่างที่เคยท า แต่มันยังไม่สวยเหมือนผ้าย้อมครามที่ขายดิบขายดี ยังขายได้
ราคาไม่ดีนัก แต่ก็มีก าลังใจจากผู้บริโภคยิ่งส่วนใหญ่เป็นผู้มีฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
สนับสนุนและใช้ผ้าจากฝีมือช่างทอบ้าน ๆ” (อนุรัตน์  สายทอง, สัมภาษณ์, 30 ธันวาคม 2561) 
 “จึงท าให้คนหันมาให้ความสนใจครามและผ้าย้อมคราม ท าให้ครามกลับมามีชีวิต         
อีกครั้งหนึ่งและในช่วงปี พ.ศ. 2545 ผ้าย้อมครามเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป มีหลายชุมชนที่ผลิต
และน าผ้าย้อมครามออกมาขาย และหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตผ้า
ย้อมคราม โดยเฉพาะจังหวัดสกลนคร ที่ได้สนับสนุนให้มีการสวมใส่ผ้าย้อมคราม จนเป็น
เอกลักษณ์ทุก ๆ วันศุกร์เจ้าหน้าที่หรือข้าราชการจะสวมใส่ผ้าครามในการปฏิบัติงาน รวมถึง
โรงเรียนก็สนับสนุนให้นักเรียนสวมใส่ผ้าครามด้วยเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้ชาวบ้านที่ผลิตผ้า
ครามสามารถด ารงอยู่ได้” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 112)   
 “ในปี พ.ศ. 2546 ส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร           
ได้เข้ามาสนับสนุนองค์ความรู้ปรับปรุงแนะแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นทางการ  
และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานท้องถิ่น อีกทั้งได้รับงบประมาณ CEO จาก           
ผู้ว่าราชการจังหวัดสกลนคร โดยได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จนท าให้ชุมชน
หลายแห่งเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งเรื่องผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม เช่น ชุมชนบ้านโนนเรือ -             
ต่อเรือ ชุมชนบ้านถ้ าเต่า ชุมชนบ้านดอนกอย ชุมชนบ้านอูนดง ชุมชนบ้านกุดแฮด ชาวบ้าน
สามารถผลิตผ้าฝ้ายย้อมครามออกสู่ตลาด และน าสินค้าทางวัฒนธรรมดังกล่าวไปจัดแสดงในที่
ต่าง ๆ อย่างแพร่หลายท าให้ผ้าย้อมครามเป็นที่รับรู้ของประชาชนมากขึ้น คนก็นิยมสวมใส่กัน
มากขึ้น กลายเป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 110)   
 “การฟ้ืนฟูผ้าครั้งแรกได้น าผ้าไปจ าหน่ายในที่ต่าง ๆ เช่น งานหนึ่งต าบล                    
หนึ่งผลิตภัณฑ์ งานออกร้านสินค้าของจังหวัด งานออกร้านของอ าเภอ และงาน OTOP 
ระดับประเทศ โดยการสนับสนุนจากอ าเภอและจังหวัด จนท าให้ผ้าครามเริ่มเป็นที่รับรู้ของคน
โดยทั่วไป หลังจากนั้นผลิตภัณฑ์ผ้าครามก็เริ่มออกสู่ตลาดอย่างแพร่หลายมากข้ึน โดยการแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ปลอกหมอน ที่รองแก้วน้ า ที่หุ้มกระดาษทิชชู 
ผ้าปูโต๊ะ ผ้าม่าน กระเป๋าใส่โทรศัพท์มือถือและพวงกุญแจ ผลิตภัณฑ์เหล่านี้เป็นการแปรรูปตาม
ตามต้องการของตลาด” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 110)                                  
 “ในอดีตการผลิตผ้าครามมักจะผลิตเป็นผ้าซิ่น ผ้าห่ม ผ้าพ้ืน ใช้เทคนิคการมัดหมี่ 
แนวทางดังกล่าวได้ถูกรื้อฟื้นน ากลับมาสร้างสรรค์ใหม่ ให้กลายเป็นสิ่งที่ดึงดูดลูกค้าให้รู้จักและ
สนใจ เพราะลูกค้าบางกลุ่มมีความต้องการซื้อสินค้าเพราะลวดลายแปลกใหม่ แต่ลูกค้าบางกลุ่ม 
มีความต้องการซื้อสินค้าเนื่องจากลักษณะเฉพาะของผ้าที่แปลกไม่เหมือนใคร แต่บางกลุ่มมีความ
ต้องการซื้อสินค้าผ้าครามจากสีและกลิ่นเนื่องจากผ้าย้อมครามมีกลิ่นพิเศษ และสีที่เป็น
เอกลักษณ์” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 110)                                  
 “ผ้าครามหรือสีครามมันบูมข้ึนก็เลยไม่ได้แล้วต้องศึกษาเพ่ิมก็หัดท าคราม แล้วก็ท า
เสื้อยืดมัดย้อมแล้วมาสกรีนเป็นลายสกลนครพอได้เริ่มจับงานย้อมคราม มันก็เริ่มเกิดไอเดีย
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มากมาย ทีนี้นอกจากตัวย้อมคราม เราก็มีโอกาสได้ไปเรียนกับท่านพระอาจารย์ฉัฐกรณ์ ซึ่งท่าน
เป็นดีไซน์เนอร์มาแล้วท่านก็มาบวชจ าพรรษาอยู่ที่สกลนคร ท่านก็ได้สอนพวกงานสมุดท ามือ         
นะครับเราก็ชอบเพราะว่าส่วนหนึ่งเราก็เอามาสอนเด็กด้วย ก็ได้เรียนท าสมุดท ามือกับท่าน            
แล้วก็มาต่อยอดนะครับ คือตอนที่เรียนก็เป็นปกกระดาษอะไรธรรมดา แล้วคิดว่ามันน่าจะมีอะไร
ที่พิเศษก็เลยลองค้นหาวัสดุที่มันแปลกกว่านั้นก็มาค้นหาวัสดุ ตกแต่งปกตัวที่จะดึงดูดความสนใจ
ก็คือปกก็มาลงตัวที่กาบกล้วยแรก ๆ ก็แค่กาบกล้วยสีธรรมชาติ แต่ทีนี่แหละเราก็ย้อมคราม        
อยู่แล้วเนี่ยก็เลยกาบกล้วยย้อมครามน่าจะเวิรค์ ก็เลยเอากาบกล้วยมาลองย้อมครามก็แรก ๆ         
ก็งานทดลองก็ลองท าก็เลยตอนนี้ก็คิดว่าน่าจะเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์คือกาบกล้วยย้อมคราม 
คือถ้าท างานด้านนี้แล้ว เราต้องหาตัวตนของตัวเองก็ลองเอาเทคนิคทางศิลปะที่เรียนมาเอามา
ลองศึกษาจากหลาย ๆ ที่บ้างอีกตัวหนึ่งก็คือ บาติก ไปเห็นงานบาติกแล้วก็คิดว่าน่าจะเอามา
ประยุกต์ใช้กับครามได้ก็ลองมาท าดูนะ ลองแกะไม้ เครื่องมือเราก็ไม่ค่อยมี ก็หาเท่าที่ได้ลองหา
วัสดุที่อยูในพ้ืนถิ่นเราดีกว่าอย่างสกลนครบ้านเราก็ไม้ไผ่มันเยอะแล้วมันสามารถเหลาอะไรได้ง่าย
ก็ลองใช้ไผ่มาท าเป็นแม่พิมพ์ดู ลวดลายที่ได้ ก็ได้จากสิ่งรอบตัว แน่นอนแรงบันดาลใจจาก
ธรรมชาติอย่างบาติก็จะมีลายเม็ดข้าว หรือลายใบครามก็คงหนีไม่พ้นเรื่องของลวดลายจาก
ธรรมชาติ ก็แรก ๆ ตอนี้ก็พิมพ์ผ้าเป็นผืนก่อนพอได้ผ้าผืนเราค่อยไปแปรรูปมันก็รู้สึกหัวใจ             
พองโต”  (อ านาจ  สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 “ภูมิปัญญาท้องถิ่นก็เหมือนขุมทรัพย์อยู่ใต้ถุนบ้านนะครับ มีหม้อครามใต้ถุนบ้าน 
ก็เหมือนมีขุมทรัพย์ คือไม่ต้องไปไหนไกล ไม่ต้องไปกรุงเทพ ไม่ต้องไปหางานต่างถ่ิน แค่เราย้อม
ผ้าที่บ้านก็โกยเอาก็เลยคิดว่าอยากถ่ายทอดแนวคิดเหล่านี้ไปสู่ลูกศิษย์ที่ตัวเองได้สอน ผมว่า
สกลนครเป็นเมืองที่มีของดีเยอะ ซึ่งคนสกลนครหลาย ๆ คนอาจจะไม่รูสึกว่ามันเป็นของดี เราก็มี
ภูมิปัญญามากมาย มีวัฒนธรรมเยอะแยะนะครับซึ่งมันเป็นความสวยงามของท้องถิ่นเลยนะ             
แต่จริง ๆ แล้วที่ห่วงก็คือเรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่นคือคนที่ท างานท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น           
มันต้องใช้ทักษะ มันไม่ใช่ว่านอ่านท่องจ าในต าราแล้วก็มาท าคุณอ่านต าราเป็นสิบเป็นร้อยเล่ม 
คุณก็มานั่งทอผ้าไม่ได้หรอก เพราะว่ามันเป็นทักษะ และคนที่ทอผ้าเป็นเดี๋ยวนี้ช่างทอผ้ามีแต่
สูงอายุ คือ ถ้าคนเหล่านี้เขาไม่อยู่แล้วเนี่ยทักษะเหล่านี้มันก็ไปกับเขาด้วยครับ ดังนั้นถ้าคนรุ่น
ใหม่ก็ถ้ายังไม่ตระหนักตอนนี้อนาคตถึงแม้คุณจะอยากเรียน คุณก็หาคนสอนไม่ได้” (อ านาจ              
สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 “สกลนครมีความเปลี่ยนแปลงเร็วมากนะ วัฒนธรรมเปลี่ยนอย่างของผมคือ คลุกคลี
กับเรื่องของผ้าครามเราจะเห็นว่ามันเกิดการเปลี่ยนแปลงของเมืองมากเลย เมื่อ 5 ปีก่อนผ้าคราม
ยังไม่ดังเท่านี้” (เจษฎา กัลยาบาล, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 “เฮ็ดบ่ได้เซา ซิ่นนุ่งคัมบ่เฮ็ดกะบ่ได้นุ่ง ซิ่งแดงซิ่นเขียวพัดผืนละ 7 บาท รับจ้างเฮ็ด
งานพัดได้วันละ 5 บาท อยากได้ซั่นคั่นกะคั่นนุ่ง อยากได้ซิ่นหมี่กะเฮ็ดนุ่ง ซื้ออยู่ฮัดบ่ได้ซื้อหลาย 
บ้านเมืองเขาพัดได้พ่อ โต๋พัดบ่ได้พ่อ ครามมันเฮียไป สีเคมีมากะปะคราม กะย้อมสีเคมี ลูกหล่า
กะจนไปเฮียดเทคนิค สจ.พงษ์มารับซื้อน าแหน่ ลูกชายหล้ากะสามสิบปี ซาวกว่าปี สีเคมีเข้ามา
เลยบ่เฮ็ดคราม ตั้งต้นบ้านต่อเรือแล้วเฮ็ดก่อน เฮียนแล้วกะบ่อมีน้ าคราม ได้เงินแล้วกะเอาไปให้
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ลาว ครูจิ๋วกะสนับสนุน กะบ่ได้ลืมชาติประมาณคุณลาว ได้เงินน าลาย เฒ่าแล้วสู สูซิมาเฮียนกะ
มาเฮียนเอาเด้อ หากกูล้มกูตายสูบ่ได้แล้ว เฮ็ดทีแรกบ่ได้เลยเด้อ เฮ็ดต่อไปมันเหลือจังซิเป็นทุน
เป็นฮอน แม่เฮ็ดครามกะแบ่งให้เขา แล้วเขากะได้เขากะซื้อมาเฮ็ด ย้อมเปลือกไม้แม่กะไปเฮียน 
ม.เกษตรอุบลกะไป ไป ม.ขอนแก่นแม่กะเฮียนจนจบ แม่ใจเอาได๋ ไปตลอด ไปเฮียนเกษตรอุบล
มัดผ้าไหมเมตรละหมื่น ต่อมาเขามาสอนในบ้าน เข้ากลุ่มพิระ กะเป็นเลขา เขามาสอนย้อม
เปลือกไม้เปลือกตอก กะจดไว้ มาบาดนิให้ลูกเฮียน เขากะเป็นเมิ้น ข่อยจะย้อมแต่คราม เปือกไม้
กะให้เขาเฮ็ด…” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์,  12 พฤศจิกายน 2561) 
 “เขาได้ทึน ย้อนผัวเขาขายถุง เขาไปซื้อฝ้ายเข็นสามสี่หมื่นละมาเฮ็ด มาปีนี้อยากอย่า
ขายถุง อยากมาเฮ็ดคราม ย้อมเปลือกไม้กะเมตรละ 500 หว่างพอทันพอ 2 เดือน พ.ย. ประเทศ
นอกมา 18 ประเทศ เต็มหม็ด แม่กะต้อนรับ เขามาเบิ่งงานย้อมผ้า เพ่ิงสวนฝ้าย ย้อมคราม ละมา
เบิ่งผ้า พัดแล้วเขากะซื้อผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เขามักชีกวาง” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์,  
12 พฤศจิกายน 2561) 
 4. ยุคปัจจุบัน 
 การเติบโตของธุรกิจคราม 
 “สีครามธรรมชาติสามารถใช้เป็นสีผสมอาหารได้อีกด้วย มีความปลอดภัยแก่ผู้ใช้           
ในบัญชีสีผสมอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ในต าแหน่งเบอร์ FD & C Blue No.2                   
มีสารเคมีส าคัญเป็นองค์ประกอบ 3 ชนิดด้วยกัน หนึ่งในจ านวนสารดังกล่าวคือเกลือโซเดียม            
ที่มีชื่อว่า อินดิโกตินไดซัลเฟต (indigotin disulfonate) สารนี้เป็นสารที่ส าคัญต่อการทดสอบ
การได้รับกลิ่น และใช้เป็นสารตรวจสอบสารไนเตรตและคลอเรตที่มีอยู่ในน้ า” (วิชาญ  เอียดทอง, 
2552, หน้า 4) 
 “หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการผ้าย้อมคราม ทั้งการสนับสนุน 
ส่งเสริม และผลักดันให้กลุ่มพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตผ้าคราม และการออกแบบเพ่ือท า
ให้ผ้าครามสามารถเข้าถึงตลาดผู้บริโภคท่ีกว้างขวางกว่าเดิม ดังนั้น เมื่อมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การออกแบบจึงท าให้ผ้าครามมีกลุ่มตลาดที่กว้างขวางกว่าเดิม กลุ่มลูกค้าส่วนมากเป็นกลุ่ม
ข้าราชการ พ่อค้า รวมถึงตัวแทนร้านค้าปลีก ผ้าส่วนหนึ่งถูกผลิตขึ้นตามความต้องการของตลาด 
หากแต่อีกส่วนหนึ่งผลิตขึ้นตามความชอบเฉพาะของลูกค้า กลุ่มผู้มัดย้อมและกลุ่มผู้ทอ                  
จึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นตามจ านวนการสั่งจอง และผ้ามัดหมี่ย้อมครามก็ยิ่งรับความนิยมจาก        
ผู้สั่งซื้อหรือลูกค้าท่ัวไปด้วย” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 111)          
 “ปัจจุบันประเทศไทยให้การสนับสนุน หน่วยงานทุกภาคส่วนทั้งในระดับชุมชน 
ท้องถิ่น จังหวัด ภูมิภาค และหน่วยงานระดับประเทศที่มีภารกิจโดยตรงในการพัฒนา                    
โดยประเทศไทยก าลังก้าวสู่ยุค Thailand 4.0 สินค้าและเทคโนโลยีดั้งเดิม ที่เคยท ามา จะถูกปรับ
ให้มีกระบวนการคิด กระบวนการผลิต โดยการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ นวัตกรรมเข้ามา
ช่วยมากขึ้น สืบเนื่องจากปีงบประมาณ 2559 นักวิทยาศาสตร์จากกลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้และ           
สิ่งทอส าหรับน า เทคโนโลยีชมุชน กรมวิทยาศาสตร์บริการ ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพ
สินค้า OTOP ประเภท ผ้าทอให้ได้การรับรองมาตรฐานตามโครงการ “การพัฒนาคุณภาพ
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ผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท ผ้าทอให้ได้มาตรฐาน”เพ่ือให้สินค้า OTOP ประเภทผ้าทอสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดโลก ในตลาดระดับบน (high end) โดยที่ยังคงสามารถผลิตสินค้าที่เป็น              
อัตลักษณ์ประจ าถิ่น แต่สามารถออกแบบลวดลายผ้าให้ได้ ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม (niche market) ดังเช่น การคิดผ้าลายสตาร์วอร์ให้แก่ลูกค้าที่มีความชื่นชอบ ในภาพยนตร์
เรื่องสตาร์วอร์ หรือ การท าผ้าขิดไหมลายฝนหลวงเพ่ือเชิดชูเกียรติและแสดงความระลึกถึง
พระบาทสมเด็จ พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระผู้ทรงคิดค้นเทคโนโลยีการผลิตฝนหลวง
เพ่ือให้เกษตรกรชาวไทยสามารถท าการเพาะปลูกพืช เพ่ือเลี้ยงชีวิตและครอบครัวให้อยู่ร่มเย็น
เป็นสุขมาจนถึงทุกวันนี้ แต่อุปสรรคส าคัญของผู้ประกอบการกลุ่มนี้คือการออกแบบลายผ้า          
ซึ่งยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การออกแบบลายผ้าโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยให้กระบวนการ ลอกลายจากลายเขียน มาเป็นลายขิด มีความสะดวกรวดเร็วซึ่งจะช่วยลด
เวลาการท างานลงจากเดิมที่ใช้เวลาในการถอดลาย ลงกระดาษกราฟ เพื่อให้ช่างท าลวดลาย
ดังกล่าวไปเก็บขิดโดยขั้นตอนดังกล่าวนี้จะใช้เวลาตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 1 ปีเป็นใช้เวลา ในการถอด
ลายเพียง 1 ชั่วโมงก็สามารถน าลายดังกล่าวส่งต่อให้ช่างทอน าไปเก็บลายเพ่ือท าผ้าขิด                    
ตามลวดลายที่ก าหนดได้ อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การปรับกระบวนการท างานโดยการน า
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาถ่ายทอดรวมถึงสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่กลุ่ม
ผู้ประกอบการ OTOP ที่มีศักยภาพ จะเป็นการน าพาชาติก้าวพ้นกับดักการเป็นประเทศที่มีรายได้
ปานกลาง ไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง ซึ่งเป็นการท าน้อยแต่ได้มาก ตามหลักแนวคิดของ 
Thailand 4.0 นั่นเอง” (โสรญา  รอดประเสริฐ, 2560, หน้า 20)                 
 “ปัจจุบันพบว่า มีการท าผ้าย้อมครามซึ่งเป็นภูมิปัญญาและเป็นวัฒนธรรมท าให้
กลายเป็นสินค้าวัฒนธรรมที่ขายได้ การรับรู้สินค้าทางวัฒนธรรมเรื่องผ้าครามไม่ได้เกิดจาก
ชาวบ้าน หากแต่เป็นส่วนส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น พัฒนาการจังหวัด หอการค้า
จังหวัด รวมถึงโรงเรียนและสถาบันการศึกษาที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู อาจารย์ รวมถึง
นักเรียนได้สวมใส่เสื้อผ้าย้อมคราม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของจังหวัด นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐก็สนับสนุนให้สวมใส่เสื้อผ้าย้อมครามทุกวันศุกร์ ท าให้ผ้า
ครามอยู่ในการรับรู้และความคุ้นเคยของคนทั่วไป จนกลายเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ประจ า
จังหวัดสกลนครในที่สุด โรงเรียนหลายแห่งได้ก าหนดให้นักเรียนสวมใส่เสื้อผ้าพื้นเมืองทุก ๆ วัน
ศุกร์ เพ่ือส่งเสริมให้ชาวบ้านผู้ทอผ้าครามมีรายได้ อีกท้ังหน่วยงานราชการก็ยังสนับสนุน                
ให้ข้าราชการและหนักงานได้สวมใส่เสื้อผ้าย้อมครามท้ังในการปฏิบัติหน้าที่และการเดินทางไป
ประชุมต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวก็ช่วยส่งเสริมให้ผ้าย้อมครามเป็นที่รู้จักแพร่หลายมากยิ่งขึ้นอีก
ทางหนึ่งด้วย” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 112)                                  
 “ผู้บริโภคผ้าครามเป็นกลุ่มคนที่มีก าลังซื้อท าให้ผ้าย้อมครามมีบทบาทต่อคนในสังคม
เมือง เช่น ข้าราชการครู พนักงานของรัฐ นักเรียน การสวมใส่เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ปัจจัยพื้นฐานกลายมาเป็นการสวมใส่เพ่ือแสดงและบ่งบอกถึงลักษณ์ทางวัฒนธรรม และถูก
ก าหนดด้วยกลไกของภาครัฐที่กลายเป็นต้นทางของการผลิตไปจนถึงปลายทางของการส่งเสริม 
ให้เกิดการใช้ผ้าย้อมครามอย่างแพร่หลาย” (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 115)          
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 “ปัจจุบันผ้าย้อมครามเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้บริโภคเพ่ิมมากข้ึน 
ท าให้ผู้ประกอบการและผู้สนใจเข้าสู่การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผ้าย้อมครามมากเช่นกัน    
จะเห็นได้จากมีผู้สนใจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามและกระบวนการผลิตโดยมีแนวคิด
นอกเหนือจากการแสวงหาก าไรจากการท าธุรกิจผ้าครามคือมีความรักและหลงใหลในการท า
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ดังนี้ “เราสังเกตพฤติกรรมหรือว่ายอดขายว่าผลิตภัณฑ์ไหนที่มีความ
เป็นไปได้ คือ ลูกค้าซื้อได้แล้วเขาซื้อแล้วก็ใช้ได้จริงแล้วเขากลับมาซื้อต่อก็จะเหลืออย่างสองอย่าง
ก็จะเหลือพวกงานทอมือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติเพราะหลังจากท่ีเรารู้แล้วว่าเราควรที่จะท างาน
ทอผ้าก็จะเน้นเป็นพวกผ้าพันคอผ้าคลุมไหล่เป็นหลัก แล้วคิดว่ามันเป็นศิลปะที่นุ่งห่มได้เป็น 
wearable art ดังนั้น ถ้าสมมุติเราจะท างานศิลปะชิ้นใหญ่ ๆ สักชิ้น มันก็ต้องมีเง่ือนไขของลูกค้า 
ที่จะซื้อที่จะใช้ แต่ถ้าเราท าผ้าพันคอผ้าคลุมไหล่เราสามารถท าให้หลาย ๆ คนหลาย ๆ ระดับ
หลาย ๆ อาชีพเขาสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ของเราได้นี่เป็นสิ่งที่เราคิดว่าศิลปะมันต้องจับต้องได้          
ในทุก ๆ คนเรารู้สึกว่าเราชอบคือมันลุ่มหลงเหมือนหลงใหล เราอยากจะรู้จังเลยว่าย้อมครามเขา
ท ากันยังไง ท าไมเราไปแต่ละหมู่บ้านแม่ ๆ ป้า ๆ บอกไม่ต้องย้อมหรอกมันยุ่งยากมันซับซ้อน
เสียเวลาท าไมมือเปื้อนแล้วก็รู้สึกว่ายิ่งเขาคัดค้านยิ่งเขาไม่สนับสนุนอยากให้เรารู้แต่เรารู้สึกว่าเรา
ไม่ใช่อยากจะเป็นนักธุรกิจเราไม่ได้อยากจะเป็นพ่อค้าเราอยากจะ เป็นคนท างานอยากจะเป็นช่าง
ย้อมช่างฝีมืออย่างเขาด้วย” (นายปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 “คนกรุงเทพฯ ละหมักครามอ่อน ทางเฮาหมักครามแก่ ตะกี้กะเฮ็ดซิ่นหมี่ขายผืนละ 
200 250 อย่างแพงคุมือนิละผืนละ 1,000 พิระขายฮะคัมมันดังแล้วเนาะไปขาย ผืนละ 1,400 
1,500 ลายสร้อยละย่าฮะ ผืนละ 4,000 กะมีแต่ข่อยนะมัดหมี่กะต่ าละกะตุ่ย มันไปขายมันบ่ได้
ถึกเด้อ” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 2561) 
 “ผ้าย้อมครามเป็นผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านอย่างหนึ่ง ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการ
ยอมรับและเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสีสันลวดลาย
สวยงามและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ลักษณะเป็นผ้าฝ้ายย้อมด้วยสีคราม
ที่ได้จากต้นครามธรรมชาติ ทนทานต่อการซัก สีครามท่ีได้จากธรรมชาติเป็นสีที่ไม่ละลายน้ า 
น ามาเปลี่ยนคุณสมบัติให้เป็นสีที่ลายน้ าได้ตามกรรมวิธีโบราณ โดยไม่ใช้สารเคมี ย้อมเย็นโดยการ
จุ่มลงในหม้อครามหลาย ๆ ครั้งจนกว่าจะได้สีเข้มตามความต้องการ จึงท าให้สีไม่ตกและเส้นใย          
มีความเหนียวทนทานกว่าการย้อมโดยการต้ม” (ศิราภรณ์  กุลจิตติวิรัช, 2556, หน้า 2) 
 “จากการที่หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน ฟ้ืนฟูท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าครามธรรมชาติ
สกลนคร เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการใช้ช่องทาง online ผ่านนักแสดงที่มีชื่อเสียง ท าให้
ผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์ผ้าครามเพ่ิมขึ้นอย่างกว้างขวางมากข้ึน 
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 การออกแบบผลิตภัณฑ์ การแปรรูปผ้าไหมและผ้าฝ้ายที่ย้อมด้วยสีครามจาก
ธรรมชาติ ได้รับการยืนยันจากหน่วยงานภาครัฐทั้งที่เป็นความเชื่อ และได้พิสูจน์ตามหลัก
วิทยาศาสตร์ ผ่านกระบวนการวิจัยทั้งในห้องปฏิบัติการ และการปฏิบัติจริงจนได้ผลิตเป็นสื่อ
เอกสารเพ่ือการเผยแพร่ ผลิตเป็นคู่มือองค์ความรู้ การย้อมสีครามจากธรรมชาติแบบใหม่บน
เส้นด้ายไหมและฝ้ายในเชิงพาณิชย์ จาก ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)                 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในเดือน
กันยายน พ.ศ. 2560 จะเห็นได้ว่าการท าผ้าย้อมครามในปัจจุบันเป็นที่นิยมกันมากขึ้น และมีการ
ยอมรับในเชิงวิทยาศาสตร์ถึงที่มาของสีครามจากภูมิปัญญาของท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นแนวโน้มที่ดีถึง
อนาคตของครามธรรมชาติว่ายังมีกลุ่มคนที่ชื่นชอบและหลงใหลความเป็นสีธรรมชาติที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมและจะเป็นมิตรกับมนุษยชาติต่อไปอีกนานเท่านาน 
 การก้าวสู่สากล 
 “เป็นยุคที่สินค้าครามสกลนคร เริ่มเป็นที่รู้จัก และมีลูกค้าชาวต่างชาติเข้ามาศึกษา
ภูมิปัญญาการผลิตผ้าครามในจังหวัดสกลนคร  ญี่ปุ่นมาดูงานเฮา เพ่ินอยากเห็นว่าเฮ็ดจังได๊ แม่น
อีหลียุเบาะ” (นิตยา  พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2561)  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  23  นักแสดงที่มีชื่อเสียง (ณเดชน์ คูกิมิยะ) ใส่เสื้อย้อมคราม จากสื่อ online  

 
 

ภาพประกอบ 24 ชาวญี่ปุ่นเข้าศึกษาดูงานกลุ่มครามภูไท บ้านค าเจริญ 
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 “สินค้าท่ีต่างชาติชอบ เรยอนเข้ม ๆ อเมริกาชอบเนื้อนิ่ม ญี่ปุ่นเป็นเข็นมือสีเข้ม           
ผ้าเมตรรัสเซีย ฝรั่งเศสเป็นดีไซด์เนอร์ (พิระ ประเสริฐก้านตง, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) 
 “กลุ่มของเราจะเป็นออเดอร์ต่างประเทศ ฮอลแลนด์ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ออกบูธ 
มีไกด์พามา ของเราจะเป็นเรยอน” (วิกุล  พรหมมหากุล, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559) 

 “เป็นฝ้ายธรรมชาติเท่านั้น ของเขา เขาออกแบบมาให้เรา เขาถ่ายแบบมาแล้ว เป็น
คนจีนที่อาศัยอยู่ฮอนแลนด์” (วิกุล  พรหมมหากุล, สัมภาษณ์, 18  พฤษภาคม 2559) 
 ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ผ้าครามในปัจจุบันได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จนได้รับความนิยมและเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึน แต่ยังพบว่า 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ครามยังไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออกได้ ผู้วิจัยจึงได้สนใจ
ศึกษามิติด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา เนื่องจากท่ีผ่านมาภาครัฐก็ท าหน้าที่ในการพัฒนา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการท าครามมาโดยตลอด แต่ก็ยังพบว่าผลิตภัณฑ์ครามสกลนครยังไม่สามารถก้าว
ไปสู่ระดับนานาชาติ ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์คราม
สกลนครเพ่ือรวบรวมความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ของผลิตภัณฑ์คราม
เพ่ือก าหนดเป็นร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ตามรายละเอียด              
ที่จะได้น าเสนอในระยะต่อไป 
 
2. ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑค์รามสกลนคร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครและศึกษาปัญหาการพัฒนา
ครามตามวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร             
ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interviews)               
การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์ 
TOWS Matrix และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ จ านวนทั้งสิ้น 15 คน จากผู้มีส่วน
ได้เสีย 4 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้ผลิต 2. กลุ่มผู้ขาย 3. กลุ่มผู้ซื้อ 4. กลุ่มภาครัฐ                
ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 สรุปผลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เรื่อง สภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหา
ของการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครในงาน “วันซิ่นโลก มหกรรมมูนมันอีสาน 
เพ่ือพัฒนาบ้านสู่สากล สืบสานผ้าพ้ืนบ้าน สายงานประณีตศิลป์รณรงค์นุ่งซิ่นร่วมงานมูนมัง
อีสาน” ระหว่างวันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ลานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
จ านวน 50 กิจการ ผลปรากฏดังนี้ 
 
ตาราง 8  แสดงสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามแยกตาม เพศ                  

                (n=50) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 7 14 
หญิง 43 86 

รวม 50 100 
 

จากตาราง  8  พบว่า ผู้ประกอบการจ านวน 50 คน เป็นเพศหญิง 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86 เพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  25  งาน “วันซิ่นโลก มหกรรมมูนมังอีสาน เพ่ือพัฒนาบ้านสู่สากล สืบสานผ้า
พ้ืนบ้าน สายงานประณีตศิลป์รณรงค์นุ่งซิ่นร่วมงานมูนมังอีสาน”  

ระหว่างวันที่ 26 – 28 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ลานวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตาราง 9 แสดงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม 
               (n=50) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
60 ปีขึ้นไป 13 26 
51 - 60 ปี 18 36 
41 – 50 ปี 9 18 
31 - 40 ปี 5 10 
อายุต่ ากว่า 30 ปี 5 10 

รวม 50 100 
 
จากตาราง  9  พบว่า ผู้ประกอบการมีอายุ 51 - 60 ปีมากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36 รองลงมาอายุสูงกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และอายุ 41 -  
50 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 จะเห็นได้ว่ามีผู้ด าเนินธุรกิจครามท่ีมีอายุน้อยที่สุดอายุ          
ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตาราง 10  แสดงภูมิล าเนาผู้ตอบแบบสอบถาม  

                       (n=50) 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อากาศอ านวย 18 36 
พรรณานิคม 11 22 
วานรนิวาส 6 12 
เมือง 7 14 
ค าตากล้า 1 2 
สว่างแดนดิน 3 6 
กุดบาก 1 2 
นาแก 1 2 
เรณูนคร 2 4 

รวม 50 100 
 

จากตาราง 10  พบว่า ผู้ประกอบการครามที่มาร่วมงานเป็นผู้ประกอบการจากอ าเภอ
อากาศอ านวย มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอ าเภอพรรณนานิคม คิดเป็นร้อยละ 22 
อ าเภอวานรนิวาส คิดเป็นร้อยละ 12 และอ าเภออ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 31 ตามล าดับ 
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ตาราง 11  แสดงตรายี่ห้อผู้ตอบแบบสอบถาม      
(n=50) 

ตรายี่ห้อ จ านวน ร้อยละ 
ชื่อกลุ่มเป็นตราชื่อผลิตภัณฑ์ 40 80 
ตั้งชื่อยี่ห้อ (brand name) 10 20 

รวม 50 100 
 

จากตาราง 11 พบว่า ตรายี่ห้อ กลุ่มผู้ประกอบการใช้ชื่อกลุ่มเป็นตราชื่อผลิตภัณฑ์         
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการ ตั้งชื่อยี่ห้อ (brand name) คิดเป็นร้อยละ 20  
 
ตาราง 12 แสดงลักษณะการด าเนินงานผู้ตอบแบบสอบถาม      

(n=50) 
ลักษณะการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่ม OTOP                 
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน  

39 78 

ผู้ประกอบการ OTOP เจ้าของคนเดียว 11 22 
รวม 50 100 

 
จากตาราง 12  ลักษณะการด าเนินงาน กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่ม OTOP กลุ่มผู้ประกอบการ

ชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78 และเป็นผู้ประกอบการ 
OTOP เจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 22   
 
ตาราง 13 แสดงผลิตภัณฑ์หลัก          

(n=50) 
 ผลิตภัณฑ์หลัก จ านวน ร้อยละ 

ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืน ผ้าซิ่น 44 87 
แปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นของใช้ ของที่ระลึก
ด้วย เช่น เสื้อ กระโปรง กระเป๋า รองเท้า 
พวงกุญแจ ยางรัดผม 

6 13 

รวม 50 100 
 
จากตาราง 13 พบว่า ผลิตภัณฑ์หลักที่พบมากท่ีสุด คือ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืน 

ผ้าซิ่น คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาเป็นการแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นของใช้ ของที่ระลึกด้วย เช่น 
เสื้อ กระโปรง กระเป๋า รองเท้า พวงกุญแจ ยางรัดผม คิดเป็นร้อยละ 13 เป็นต้น 
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ตาราง 14 แสดงการจัดส่งผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า       
 (n=50) 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
ผู้ประกอบการครามจัดส่งสินค้าทาง
ไปรษณีย์ จัดส่งทางรถยนต์ 

50 100 

รวม 50 100 
 
จากตาราง 14  พบว่า การจัดส่งผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าพบผู้ประกอบการครามจัดส่งสินค้า

ทางไปรษณีย์ จัดส่งทางรถยนต์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตาราง 15 สถานที่จ าหน่ายสินค้า         
(n=50) 

สถานที่จ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 
ผู้ประกอบการครามจ าหน่ายสินค้า ณ ที่ท าการกลุ่ม 47 95 
ร้านค้าชุมชน จุดขายของประจ าจังหวัด 2 3 
จ าหน่ายในงานแสดงสินค้า 1 2 

รวม 50 100 
 
จากตาราง 15 พบว่า สถานที่จ าหน่ายสินค้าพบผู้ประกอบการครามจ าหน่ายสินค้า              

ณ ที่ท าการกลุ่มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาคือร้านค้าชุมชน จุดขายของประจ าจังหวัด    
ร้อยละ 3 และจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า ร้อยละ 2  

 
ตาราง 16  แสดงตลาดหลัก          

(n=50) 
ตลาดหลัก จ านวน ร้อยละ 

ตลาดในประเทศมากท่ีสุด 32 64 
จ าหน่ายในตลาดต่างประเทศร่วมด้วย 18 36 

รวม 50 100 
 
จากตาราง 16  พบว่า ตลาดหลักของผู้ประกอบการครามเป็นตลาดในประเทศมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 64 และจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศร่วมด้วย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฝรั่งเศส อินเดีย คิดเป็นร้อยละ 36 
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ตาราง 17  แสดงประเภทลูกค้า        
(n=50) 

ประเภทลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน ซื้อไปใช้เอง 
ใช้เป็นของฝาก 

31 62 

ซื้อไปเพ่ือการจ าหน่าย โดยจะน าไปเปลี่ยน
ตราเป็นยี่ห้อของผู้จ าหน่าย 

18 36 

น าไปจ าหน่ายและยังคงใช้ตราผู้ผลิต 1 2 
รวม 50 100 

 
จากตาราง 17 ประเภทลูกค้า พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน ซื้อไปใช้เอง ใช้เป็น

ของฝากมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ ซื้อไปเพื่อการจ าหน่าย โดยจะน าไปเปลี่ยน
ตราเป็นยี่ห้อของผู้จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 36 และน าไปจ าหน่ายและยังคงใช้ตราผู้ผลิต คิดเปน็ร้อยละ 
2  

 
ตาราง 18 แสดงต้นทุนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน        

(n=50) 
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการคราม ค่าใช้จ่าย
หลักเป็นค่าวัตถุดิบ ประกอบด้วย ค่าเส้นฝ้าย ค่าเนื้อ
คราม ค่าย้อม ค่าทอ ค่ามัดหมี่ ค่าเดินทาง 25,000 บาท 

50 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการครามประมาณ  
เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายได้รับการสั่งซื้อจาก
ต่างประเทศ 45,000 บาท 

50 100 

 
จากตาราง 18 พบว่า ต้นทุนและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ต้นทุน

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการคราม ค่าใช้จ่ายหลักเป็นค่าวัตถุดิบ ประกอบด้วย ค่าเส้นฝ้าย   
ค่าเนื้อคราม ค่าย้อม ค่าทอ ค่ามัดหมี่ ค่าเดินทาง ประมาณ 25,000 บาท  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ประกอบการคราม เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายได้รับ
การสั่งซื้อจากต่างประเทศ ประมาณ 45,000 บาท 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปและปัญหาของการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์คราม  
 
ตาราง 19 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านแรงงาน    
                    

 
 จากตาราง 19 พบว่า ปัญหาที่พบด้านแรงงานมากท่ีสุด คือ จ านวนแรงงานส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุ ขาดการสืบทอด (  =3.40) ปัญหาอยู่ในระดับมาก ปัญหารองลงมา คือ                   
การถ่ายทอดกระบวนการเลี้ยงครามการผลิตไปสู่คนรุ่นหลัง ปัญหาจ านวนผู้สืบทอดการท าผ้า
ย้อมครามของลูกหลานมีน้อย และปัญหาการส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ ฝีมือแรงงาน เทคนิค
การผลิตจากภาครัฐอย่างต่อเนื่องและจริงจัง (  =3.38) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

1. ด้านแรงงาน 
1.1 จ านวนแรงงานส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดการสืบทอด 

 
3.40 

 
1.155 

 
มาก 

1.2 การถ่ายทอดกระบวนการเลี้ยงคราม การผลิตไปสู่คนรุ่นหลัง 3.38 1.171 ปานกลาง 
1.3 จ านวนผู้สืบทอดการท าผ้าย้อมครามของลูกหลานมีน้อย 3.38 1.074 ปานกลาง 
1.4 จ านวนแรงงานมีเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 3.30 0.998 ปานกลาง 
1.5 การถ่ายทอดและฝึกฝนคนรุ่นหลังให้มีความรู้และภูมิปัญญา
การผลิต 

3.28 1.077 ปานกลาง 

1.6 สามารถบริหารจัดการทีมงานในการผลิตและบริการ                 
ได้อย่างเพียงพอ 

3.19 1.035 ปานกลาง 

1.7 การพัฒนาเทคนิค และวิธีการออกแบบสินค้าให้หลากหลาย 3.30 1.140 ปานกลาง 
1.8 การส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ ฝีมือแรงงาน เทคนิค             
การผลิตจากภาครัฐอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

3.38 1.171 ปานกลาง 

1.9 ระบบ รวมไปถึงบุคลากรฝ่ายขายที่มีทักษะการขาย                       
หาลูกค้า และมีความรู้ด้านการตลาดที่เพียงพอ 

3.15 1.197 ปานกลาง 

1.10 ขาดแรงงานที่มีความสามารถในการปลูกฝ้ายเพ่ือใช้เป็น
วัตถุดิบ 

3.06 1.071 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.067 ปานกลาง มห
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ตาราง 20 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการตลาด : ผลิตภัณฑ์ 
 

 
 จากตาราง 20 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาด : ผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาขาดผู้น าในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด (  = 3.43) 
ปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัญหาด้านสินค้ามีหลายประเภท เช่น เสื้อ กางเกง ผ้าผืน 
ผ้าพันคอ เป็นต้น  (  = 3.38) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

2. ด้านการตลาด : ผลิตภัณฑ์ 
2.1 ตราสินค้าเป็นที่รู้จักของลูกค้า 

 
3.21 

 
1.102 

 
ปานกลาง 

2.2 มีบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 3.30 1.061 ปานกลาง 
2.3 คุณภาพของสินค้าสูงกว่าคู่แข่งในกลุ่มเดียวกัน 3.00 1.103 ปานกลาง 
2.4 ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ หรือคดโกง 3.26 1.359 ปานกลาง 
2.5 สินค้ามีหลายประเภท เช่น เสื้อ กางเกง ผ้าผืน 
ผ้าพันคอ เป็นต้น 

3.38 1.328 ปานกลาง 

2.6 การออกแบบที่ทันสมัยตรงกับความต้องการของลูกค้า 3.28 1.263 ปานกลาง 
2.7 เป็นผู้น าในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้มีสินค้าใหม่ออกสู่
ตลาดอยู่เสมอ 

3.43 1.281 มาก 

รวม 3.26 0.122 ปานกลาง 
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ตาราง 21 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการตลาด : ราคา 

 
 จากตาราง 21 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาด : ราคา  พบว่า ปัญหา  

ที่พบมากท่ีสุด คือ ขาดการค านวณจุดคุ้มทุนในการด าเนินกิจการ (  = 3.30)  ปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหาขาดการค านวณต้นทุนต่อหน่วยที่ถูกต้อง (  = 3.23) 
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

2. ด้านการตลาด : ราคา 
2.8 ราคาสินค้าสูงกว่าคู่แข่งขัน 

 
3.06 

 
1.150 

 
ปานกลาง 

2.9 ต้นทุนการผลิตต่ ากว่าคู่แข่งขัน 3.13 1.191 ปานกลาง 
2.10 ขาดการค านวณต้นทุนต่อหน่วยที่ถูกต้อง 3.23 1.202 ปานกลาง 
2.11 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการตั้งราคาขายที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายของกิจการ 

3.15 1.233 ปานกลาง 

2.12 ขาดการค านวณจุดคุ้มทุนในการด าเนินกิจการอย่าง
ถูกต้อง 

3.30 1.250 ปานกลาง 

2.13 เป็นผู้น าด้านการก าหนดราคาต่ ากว่าคู่แข่งขัน
เนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ ากว่า 

3.21 1.267 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.043 ปานกลาง 
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ตาราง 22 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการตลาด : ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 
 จากตาราง 22  แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาด : ช่องทางการจัด

จ าหน่าย พบว่า ปัญหาที่พบมากท่ีสุด คือ ขาดการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า เช่น 
ผู้แทนจ าหน่าย  ร้านค้าแบบโมเดิร์นเทรด หรือร้านค้าออนไลน์ ที่ครอบคลุมและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย (  = 3.57) ปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัญหาการน าค่าขนส่งมารวม 
ในการก าหนดราคาสินค้า และปัญหาความต้องการสถานที่จ าหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับ 
(  = 3.34)  อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

2. ด้านการตลาด : ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.14 การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า เช่น 
ผู้แทนจ าหน่าย ร้านค้าแบบโมเดิร์นเทรด หรือร้านค้า
ออนไลน์ ที่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

 
3.57 

 
1.211 

 
มาก 

2.15 เฟสบุกค์ส าหรับน าเสนอผลิตภัณฑ์ 3.26 1.188 ปานกลาง 
2.16 ไลน์ส าหรับติดต่อขายสินค้ากับลูกค้า 3.28 1.117 ปานกลาง 
2.17 ค่าขนส่งมารวมในการก าหนดราคาสินค้า 3.34 1.128 ปานกลาง 
2.18 ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในท้องถิ่น
ค่อนข้างมาก 

3.11 1.047 ปานกลาง 

2.19 ร้านจ าหน่ายสินค้าเป็นที่รู้จัก เดินทางสะดวก 
เป็นย่านเศรษฐกิจ 

3.06 1.071 ปานกลาง 

2.20 ความต้องการสถานที่จ าหน่ายสินค้าเพ่ิมมากขึ้น 3.34 1.238 ปานกลาง 
รวม 3.28 0.072 ปานกลาง 
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ตาราง 23 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการตลาด : ส่งเสริมการตลาด 
 

 
 จากตาราง 23  แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาด : ส่งเสริมการตลาด  
พบว่า  ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ คู่แข่งเพ่ิมมากข้ึนทุกปี (  = 3.55)  ปัญหาอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวเงื่อนไขการลดราคา การแลก แจก แถม
ให้ลูกค้าทราบ มีนามบัตร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ (  = 3.21) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 
2. ด้านการตลาด : ส่งเสริมการตลาด 
2.21 การประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวเงื่อนไขการลด
ราคา การแลก แจก แถมให้ลูกค้าทราบ 

 
3.21 

 
1.082 

 

 
ปานกลาง 

2.22 บริการหลังการขายการซ่อมหรือย้อมซ้ า เป็นต้น 3.06 1.205 ปานกลาง 
2.23 รับประกันคุณภาพ เช่น การตกสี เป็นต้น 3.17 1.239 ปานกลาง 
2.24 คู่แข่งเพ่ิมมากขึ้นทุกปี 3.55 1.100 มาก 
2.25 การลดราคาสินค้า แถม แจกสินค้าส าหรับลูกค้า 3.13 1.172 ปานกลาง 

2.26 การนามบัตร แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 3.21 1.215 ปานกลาง 
2.27 ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารการลดราคา แลก แจก 
แถม 

3.06 1.187 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.059 ปานกลาง 
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ตาราง 24 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการผลิตและเทคโนโลยี 
 

 
 จากตาราง 24  แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการผลิตและเทคโนโลยี พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ขาดกระบวนการผลิตและคิดค้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ                
(  = 3.36) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ ปัญหาความสามารถในการปรับเปลี่ยน
การผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการตามค าสั่งซื้อของลูกค้าที่รวดเร็ว (  = 3.26) ปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

3. ด้านการผลิตและเทคโนโลยี 
3.1 กระบวนการผลิตที่เป็นเอกลักษณ์เมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มอ่ืน 

 
3.15 

 
1.083 

 
ปานกลาง 

3.2 กระบวนการผลิตที่แตกต่างลอกเลียนแบบได้ยาก 3.13 1.172 ปานกลาง 
3.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้าให้
ตรงกับความต้องการตามค าสั่งซื้อของลูกค้าท่ีรวดเร็ว 

3.26 1.224 ปานกลาง 

3.4 มีเทคนิคการผลิตสินค้าท่ีเป็นแบบเฉพาะของกลุ่ม
เอง 

3.13 1.172 ปานกลาง 

3.5 มีการจดลิขสิทธิ์เพ่ือคุ้มครองทรัพย์ทางปัญญาของ
บริษัท 

3.06 1.051 ปานกลาง 

3.6 มีต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่าการผลิตสินค้าของคู่แข่ง 3.06 1.150 ปานกลาง 
3.7 มีการผลิตสินค้าที่แปลกใหม่จากคู่แข่งขัน ทั้ง
กระบวนการผลิตและรูปแบบ 

3.17 1.204 ปานกลาง 

3.8 ขาดกระบวนการผลิตและคิดค้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  

3.36 1.112 ปานกลาง 

 3.16 0.060 ปานกลาง 
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ตาราง 25  แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการเงิน 
 

 
 จากตาราง 25 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการเงิน พบว่า ปัญหาที่พบมาก

ที่สุด คือ ต้องการเงินทุนในการขยายกิจการ (  = 3.43) ปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ
ปัญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ (  = 3.36) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

4. ด้านการเงิน 
4.1 ต้องการเงินทุนในการขยายกิจการ 

 
3.43 

 
1.016 

 
มาก 

4.2 ขาดเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 3.36 0.987 ปานกลาง 
4.3 ค านวณราคาต้นทุนสินค้าทุกชนิดอย่างถูกต้อง 3.19 1.209 ปานกลาง 
4.4 ท าบัญชีรายรับ รายจ่าย  3.19 1.090 ปานกลาง 
4.5 ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนจาก
สถาบันการเงินหรือตลาดทุน 

3.17 1.117 ปานกลาง 

4.6 บริหารจัดการลูกหนี้ และเจ้าหนี้ 3.28 1.174 ปานกลาง 
4.7 บริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 3.28 1.174 ปานกลาง 
4.8 ต้นทุนทางการเงินต่ ากว่าคู่แข่ง 3.04 1.103 ปานกลาง 
4.9 รายได้จากการประกอบกิจการเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง
ทุกปี 

3.21 1.102 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.078 ปานกลาง 
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ตาราง 26 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการ 
 

 
 จากตาราง 26 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการ พบว่า ปัญหาที่พบมาก
ที่สุด คือ ขาดการก าหนดเป้าหมายในการผลิตสินค้าต่อเดือน (  = 3.36) ปัญหาอยู่ในระดับ           
ปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ (  = 3.32) 
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

5. ด้านการจัดการ 
5.1 ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

 
3.26 

 
1.242 

 
ปานกลาง 

5.2 ก าหนดเป้าหมายในการผลิตสินค้าต่อเดือน  3.36 1.241 ปานกลาง 
5.3 วางแผนการผลิต ให้เพียงพอต่อค าสั่งซื้อ 3.23 1.322 ปานกลาง 
5.4 ส่งสินค้าทันตามก าหนดทุกครั้ง 3.30 1.350 ปานกลาง 
5.5 มุ่งเน้นจ าหน่ายสินค้าที่มีต้นทุนต่ ากว่าคู่แข่งขัน 3.21 1.382 ปานกลาง 
5.6 มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ          
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

3.13 1.191 ปานกลาง 

5.7 ใช้เครื่องอ านวยความสะดวกในการขาย เช่น รับบัตร
เครดิต 

3.06 1.111 ปานกลาง 

5.8 มีการซื้อ-ขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โอนเงินผ่าน
ธนาคาร 

3.17 1.148 ปานกลาง 

5.9 เก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน  3.11 1.127 ปานกลาง 
5.10 ใช้เทคโนโลยีในการอ านวยสะดวกในการซื้อ - ขาย  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.28 0.949 ปานกลาง 

5.11 การบริหารงานเป็นแบบเครือญาติ 3.09 1.176 ปานกลาง 
5.12 การบริหารงานมีระบบและตรวจสอบได้ 3.11 1.108 ปานกลาง 
5.13 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบเก้ือกูล พ่ึงพาอาศัย 
ซึ่งกันและกัน 

3.17 1.049 ปานกลาง 

5.14 ขาดความรู้เกี่ยวกับการส่งออก ภาษา ขั้นตอนทางพิธี
การศุลกากร 

3.15 1.021 ปานกลาง 

5.15 ความซื่อตรงต่อลูกค้า ไม่เอาเปรียบ หรือคดโกง 3.28 1.347 ปานกลาง 
5.16 ค่าขนส่งมีราคาสูง 3.21 1.122 ปานกลาง 
5.17 ระบบสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 3.32 1.163 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.122 ปานกลาง 
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ตาราง 27 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านวัตถุดิบ 
 

 
 จากตาราง 27 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านวัตถุดิบ พบว่า ปัญหาที่พบ         
มากที่สุด คือ เส้นฝ้ายแท้มีราคาแพงขึ้น (  =3.47) ปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัญหา
วัตถุดิบขาดคุณภาพ (  = 3.38) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

6. ด้านวัตถุดิบ 
6.1 เส้นฝ้ายแท้มีราคาแพงขึ้น 

 
3.47 

 
1.139 

 
มาก 

6.2 ปลูกครามใช้เอง 3.26 1.293 ปานกลาง 
6.3 ซื้อเนื้อครามจากแหล่งอ่ืน 3.13 1.096 ปานกลาง 
6.4 ซ้ือ-ขายวัตถุดิบมากกว่า 1 เจ้า 3.02 0.944 ปานกลาง 
6.5 ความเพียงพอของวัตถุดิบ 3.06 1.169 ปานกลาง 
6.6 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ 2.89 1.047 ปานกลาง 
6.7 วัตถุดิบมีคุณภาพตรงตามก าหนดทุกครั้ง 2.94 1.071 ปานกลาง 
6.8 ความต้องการวัตถุดิบของกลุ่มมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 3.06 1.131 ปานกลาง 
6.9 ฝ้ายต้องน าเข้าจากต่างประเทศท าให้มีราคาสูง 3.19 1.135 ปานกลาง 
6.10 แนวโน้มราคาฝ้ายสูงขึ้นทุกปี  3.21 1.178 ปานกลาง 
6.11 วัตถุดิบขาดคุณภาพ 3.38 1.208 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.091 ปานกลาง 
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ตาราง 28  แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง และด้านการ 
กระจายสินค้า 
 

 
 จากตาราง 28 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งและด้านการ
กระจายสินค้า พบว่า  ปัญหาที่พบมากท่ีสุด คือ ด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งมีผู้แทนจ าหน่ายที่รับ
สินค้าไปจ าหน่ายต่อให้ผู้ค้าปลีก (  = 3.17) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหา
ด้านการกระจาย ร้านค้าออนไลน์ เช่น Facebook, line, Instagram และปัญหาการขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้า (  = 3.45) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

7. ด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง 
7.1 ผู้แทนจ าหน่ายที่รับสินค้าไปจ าหน่ายต่อให้
ผู้ค้าปลีก 

 
3.17 

 
1.129 

 
ปานกลาง 

8. ด้านการกระจายสินค้า 
8.1 การขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 

3.34 1.109 ปานกลาง 

8.2 ร้านค้าออนไลน์ เช่น Facebook, line, 
Instagram  

3.45 1.230 ปานกลาง 

8.3 ผู้ท าหน้าที่จ าหน่ายและกระจายสินค้ามากกว่า 
1 ราย 

3.13 1.172 ปานกลาง 

 3.30 0.061 ปานกลาง 
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ตาราง 29 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านการจ าหน่ายต่างประเทศ 
 

 
 จากตาราง 29 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านการจ าหน่ายต่างประเทศ พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ขาดบุคลากรสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกิจ
อาเซียนได้ (  = 3.43)  ปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัญหาขาดแรงงานมีความสามารถ
ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศได้ (  = 3.34) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

9. ด้านการจ าหน่ายต่างประเทศ 
9.1 ขยายลูกค้าไปยังต่างประเทศ 

 
3.30 

 
1.121 

 
ปานกลาง 

9.2 ขาดแรงงานมีความสามารถในการท าธุรกิจ
ระหว่างประเทศได้ 

3.34 0.984 ปานกลาง 

9.3 บุคลากรไมส่ามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกิจอาเซียนได้ 

3.43 1.016 มาก 

9.4 แรงงานฝีมือเฉพาะทางที่มีทักษะในการผลิต
หรือให้บริการ 

3.15 1.233 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.113 ปานกลาง 
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ตาราง 30 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านกิจกรรมหลัก 
 

 
  จากตาราง 30 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านกิจกรรมหลัก พบว่า ปัญหา       
ที่พบมากท่ีสุด คือ วิธีการส่งมอบหลักของสินค้าคือทางรถยนต์ และปัญหาขาดการแบ่งหน้าที่             
ฝ่ายการเงิน บัญชี การตลาด การผลิต (  = 3.21)  ปัญหาระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหา
ขาดมาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ (  = 3.19) ระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

10. กิจกรรมหลัก 
10.1 ความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ 

 
3.17 

 
1.257 

 
ปานกลาง 

10.2 มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า
หรือบริการ 

3.19 1.245 ปานกลาง 

10.3 การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ          
ให้เป็นที่ต้องการของตลาด 

2.94 1.258 ปานกลาง 

10.4 วิธีการส่งมอบหลักของสินค้าคือทางรถยนต์ 3.21 1.284 ปานกลาง 
10.5 การแบ่งหน้าที่ ฝ่ายการเงิน บัญชี การตลาด  
การผลิต  

3.21 1.102 ปานกลาง 

 3.14 0.072 ปานกลาง 
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ตาราง 31 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านกิจกรรมสนับสนุน 
 

 
 จากตาราง 31 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านกิจกรรมสนับสนุน พบว่า ปัญหา           
ที่พบมากท่ีสุด คือ ต้นทุนการขนส่งทางรถยนต์สูงขึ้น (  = 3.30) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมา คือ ปัญหาการขอรับค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการจากหน่วยงานภาครัฐ และปัญหา
การจัดหาแหล่งในการพัฒนาและวิจัยความต้องการของลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ (  = 3.28) 
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

11. กิจกรรมสนับสนุน 
11.1 ต้นทุนการขนส่งทางรถยนต์สูงขึ้น 

 
3.30 

 
0.998 

 
ปานกลาง 

11.2 การขอรับค าปรึกษาด้านการบริหารจัดการจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

3.28 1.077 ปานกลาง 

11.3 การสร้างเครือข่ายผู้ผลิตผ้าย้อมครามเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการผลิต 

3.23 1.026 ปานกลาง 

11.4 การวางแผนการผลิตเพ่ือให้ผลผลิตมีจ านวน
เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

3.23 1.047 ปานกลาง 

11.5 การจัดหาแหล่งในการพัฒนาและวิจัย          
ความต้องการของลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

3.28 1.117 ปานกลาง 

 3.26 0.046 ปานกลาง 
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ตาราง 32 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านนวัตกรรม 
 

 
 จากตาราง 32 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านนวัตกรรม พบว่า ปัญหาที่พบมากท่ีสุด 
คือ ขาดการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง (  = 3.53) ปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ปัญหาขาดการคิดค้นและผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอ (  = 3.30) 
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และปัญหาขาดการให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนา ปรับปรุงสินค้า                 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (  = 3.28) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

12. นวัตกรรม 
12.1 การคิดค้นและผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด             
อยู่เสมอ 

 
3.30 

 
1.232 

 
ปานกลาง 

12.2 ให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนา ปรับปรุงสินค้า 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 

3.28 1.246 ปานกลาง 

12.3 แสวงหาแหล่งพัฒนาทักษะด้านการผลิตและ
บริการ 

3.26 1.170 ปานกลาง 

12.4 ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้ทันสมัยเข้ากับ
วิถีชีวิตของลูกค้าและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ 

3.11 1.047 ปานกลาง 

12.5 การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือศักยภาพ                     
ในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 

3.53 0.929 มาก 

 3.29 0.135 ปานกลาง 
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ตาราง 33 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

 
 จากตาราง 33 แสดงปัญหาการด าเนินธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า 
ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนสินค้า OTOP (  =3.36) ปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหารัฐบาลให้การสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการใส่ผ้า
ครามภายจังหวัดสกลนครทุกวันศุกร์ (  =3.28) ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

13. สภาพแวดล้อมภายนอก 
13.1 รัฐบาลให้การสนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย
การใส่ผ้าครามภายจังหวัดสกลนครทุกวันศุกร์ 

 
3.28 

 
1.228 

 
ปานกลาง 

13.2 รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนสินค้า 
OTOP 

3.36 1.326 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.069 ปานกลาง 
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ตาราง 34  สรุปปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านแรงงาน  การตลาด การผลิตและเทคโนโลยี  
การเงิน  การจัดการ  วัตถุดิบ  ผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง  การกระจายสินค้า      
การจ าหน่ายต่างประเทศ  กิจกรรมหลัก  กิจกรรมสนับสนุน  นวัตกรรม  
และสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
 จากตาราง 34 สรุปปัญหาการด าเนินธุรกิจด้านแรงงาน  การตลาด การผลิตและ
เทคโนโลยี การเงิน  การจัดการ  วัตถุดิบ  ผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง  การกระจายสินค้า  การจ าหน่าย
ต่างประเทศ  กิจกรรมหลัก  กิจกรรมสนับสนุน  นวัตกรรม และสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจผ้าครามมองว่าเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก คือ
การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการสินค้า OTOP การด าเนินงาน ภาครัฐให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมและรณรงค์การใช้ผ้าคราม โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสกลนครมอบนโยบายการใส่
ผ้าไทย ผ้าคราม ภายในจังหวัดสกลนคร ทุกวันอังคารและวันศุกร์ ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดก าลัง
ซื้อภายในจังหวัดมากข้ึน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเหมาะกับผู้บริโภคในแต่ละ
กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานระดับใด หากเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย แม้กระทั่ง

ปัญหาการด าเนินธุรกิจ  SD ระดับ 

1. ด้านแรงงาน 3.28 0.067 ปานกลาง 
2. ด้านการตลาด 3.23 0.082 ปานกลาง 

ผลิตภัณฑ์ 3.26 0.122 ปานกลาง 
ราคา 3.18 0.043 ปานกลาง 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.28 0.072 ปานกลาง 
ส่งเสริมการตลาด 3.20 0.059 ปานกลาง 

3. ด้านการผลิตและเทคโนโลยี 3.16 0.060 ปานกลาง 
4. ด้านการเงิน 3.24 0.078 ปานกลาง 
5. ด้านการจัดการ 3.20 0.122 ปานกลาง 
6. ด้านวัตถุดิบ 3.15 0.091 ปานกลาง 
7. ด้านผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่ง 3.17 1.129 ปานกลาง 
8. ด้านการกระจายสินค้า 3.30 0.061 ปานกลาง 
9. ด้านการจ าหน่ายต่างประเทศ 3.30 0.113 ปานกลาง 
10. กิจกรรมหลัก 3.14 0.072 ปานกลาง 
11. กิจกรรมสนับสนุน 3.26 0.046 ปานกลาง 
12. นวัตกรรม 3.29 0.135 ปานกลาง 
13. สภาพแวดล้อมภายนอก 3.32 0.069 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.151 ปานกลาง มห
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หัวหน้าหน่วยงาน ผู้บริหาร ทีม่ีอ านาจในการซื้อสูงที่สามารถการตัดชุดผ้าฝ้ายย้อมคราม ที่มีราคา
ชุดละไม่ต่ าว่า 3,000 – 5,000 บาท  ซึ่งผู้จ าหน่ายยืนยันว่าเป็นสินค้าชิ้นเดียวในโลก ไม่เหมือน
ใคร นี้เป็นอีกบทเรียนที่พบและเกิดขึ้นกับปรากฏการณ์คนรักงานศิลปะ หรืองานฝีมือ หากมีการ
คิดสร้างสรรค์ชิ้นงาน ที่มีความแตกต่าง ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มภูคราม“หากต้องการต้องรอ 6 เดือน” 
(ปริฉัตร  ภูจิตร, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2560) “เสื้อตัวใหญ่ 5,000 บาท” (จีรวัฒน์  ภจูิตร, 
สัมภาษณ์,  11 ธันวาคม 2560) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ลูกค้ายินดีและพร้อมจะจ่ายในราคาท่ีสูงกว่า
ผลิตภัณฑ์อ่ืน หรือแม้แต่วัยรุ่นที่มีการปรับผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับอ านาจการซื้อ เป็นเสื้อยืดมัด
ย้อม ราคาตั้งแต่ 199 – 350 บาท เป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าย้อมครามมองเห็น
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ เกิดผู้ประกอบการจ านวนมากข้ึน ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 
คู่แข่งมากขึ้นเช่นกัน 
 รองลงมา พบว่า ปัญหาด้านการกระจายสินค้าอันเนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค              
ในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากการค้นหาข้อมูล และตัดสินใจซื้อด้วยสื่อโซเชียล การหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ก่อนตัดสินใจซื้อจากร้านค้าออนไลน์ เช่น Facebook  line  Instagram ปัญหาด้านการขยาย
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของคู่แข่งขันที่หลากหลาย และปัญหาการจ าหน่ายสินค้าในต่างประเทศ 
เช่น ภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกิจกับลูกค้าอาเซียน แรงงานที่มีความสามารถในการท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศได้  
 และปัญหาด้านนวัตกรรม พบว่า การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันอย่างต่อเนื่อง มีการคิดค้น ผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอ ผู้ประกอบการ                
ให้ความส าคัญเรื่องการพัฒนา ปรับปรุง สร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับผลิตภัณฑ์ของตน ผู้บริโภคมีการ
เปรียบเทียบรูปแบบ คุณภาพ และราคามากข้ึน ถือเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าคราม         
ควรตระหนักและศึกษาถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตนเองอย่างแท้จริง เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้าง
เอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ เกิดความพึงพอใจต่อผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
 จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนิน
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครดังกล่าว พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจาก         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับครามสกลนคร และข้อมูลทุติยภูมิที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมิติเพ่ิมขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฏีที่ได้ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
10 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ด้านผู้ประกอบการ มีผู้ประกอบการที่เป็นเพียงผู้จ าหน่าย โดยที่ไม่ได้ผลิตเอง                
เป็นผู้ประกอบการที่มองเห็นโอกาสทางการตลาดของตลาดผ้าครามที่สามารถสร้างรายได้ สร้าง
อาชีพได้ผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ คุ้มค่าต่อการลงทุน ธุรกิจครามมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นไปอย่างหลากหลาย มีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค
ออกเป็นกลุ่มเฉพาะมากข้ึน เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามเพศ อายุ พฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดมีการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลิตสินค้าตรงกับความต้องการ 
ทั้งในด้านคุณสมบัติการใช้งาน และรูปแบบที่ตรงกับความรู้สึกของลูกค้า ลักษณะแปลกใหม่ที่ไม่
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เหมือนใคร กระเป๋าตรา “สุขชม” ที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ด้วยการใช้เทคนิคการ         
ปะมาสร้างชิ้นงานให้มีเอกลักษณ์ต่างจากกระเป๋าครามยี่ห้ออ่ืนในตลาด (ถนนผ้าคราม) จนท าให้
เกิดการสั่งซื้อจากลูกค้าตลอดทั้งปี ลูกค้าจากประเทศญี่ปุ่นขอให้ผลิตสินค้าส่งตลอดทั้งปี                 
แต่เนื่องจากก าลังการผลิตไม่เพียงพอจึงท าให้ไม่สามารถรับค าสั่งซื้อดังกล่าวได้ “เขาอยากได้
เยอะ แต่ไม่มีคนท าให้ก็เลยไม่เอาค่ะ” (กุลธิดา อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2560) 
“ลูกค้าเราไม่ใช่ถนนผ้าคราม เราไม่ไป ลูกค้าเราอยู่กรุงเทพฯ ขายกรุงเทพไม่พอขาย เวลาขายก็
ขายแพงไปเลย” (กุลธิดา อุปพงษ,์ สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2560) “แฟนคลับกระเป๋าปลา
ตามมาซื้อ หมดตั้งแต่วันแรก สินค้ามีน้อยท าไม่ทัน” (อ านาจ  สุนาพรม, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 
2560)  
 ด้านผลิตภัณฑ์ครามมีการจ าหน่ายตามงาม ที่ท าการกลุ่มเป็นหลัก และงานแสดง
สินค้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ เอกชนจัดขึ้น รูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน เช่น ผ้าคลุมไหล่ 
ผ้าพันคอ ผ้าซิ่น ผ้าผืน นอกจากนั้นยังมีการสั่งซื้อจากลูกค้าและจัดส่งทางไปรษณีย์ บริษัทขนส่ง
เอกชน ทั้งท่ีซื้อไปเพ่ือใช้เองและเป็นของฝาก ลูกค้าบางส่วนที่ซื้อไปเพื่อจ าหน่ายด้วยตรายี่ห้อของ
ผู้ผลิต และเปลี่ยนตราใหม่ ลูกค้าหลักเป็นลูกค้าในประเทศ พนักงานบริษัท บุคคลทั่วไป               
“ส่วนใหญ่เป็นสาวออฟฟิต” (รุณณ ี จันทร์วิภาค, สัมภาษณ์, 20 ธันวาคม 2560) 
 นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการมีปัญหาเรื่องวัตถุดิบ อันเนื่องจากปัญญา
อุทกภัยที่เกิดขึ้นในจังหวัดสกลนคร ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2560 “ครามไม่พอใช้ น้ าท่วมหมด” 
(วิกุล  พรหมมหากุล, สัมภาษณ์, 28 ธันวาคม 2560) “ฝ้ายกะต้องสั่ง ค ามีคนเฮ็ดหลาย มันบ่พอ” 
ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในการผลิต ผลิตภัณฑ์ครามในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าร้านค้ามากขึ้น ทางเลือก
มากขึ้น ผู้บริโภคมีโอกาสมากขึ้น คู่แข่งขันเพ่ิมขึ้น มีการแข่งขันที่รุนแรง ส าหรับตลาด Mass 
ทั่วไป การตัดราคาการลดต้นทุนการผลิตด้วยการใช้สารเคมี ท าให้ขายสินค้าได้ในราคาที่ ต่ ากว่า 
แต่ในทางกลับกัน ก็จะส่งผลเสียต่อความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในระยะยาว  
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า ของผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร เป็นที่รู้จักกันดีของผู้บริโภค
และนักท่องเที่ยวคือถนนคนเดินผ้าคราม บริเวณหน้าวัดธาตุเชิงชุมวรวิหาร มีผลิตภัณฑ์ครามจาก
ทุกที่ของจังหวัดมาจ าหน่ายในวันเสาร์ - อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 13.00 - 21.00 น. ซึ่งถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งที่ผู้บริโภคหรือผู้สนใจในผลิตภัณฑ์ครามจะเดินชมผลิตภัณฑ์ เลือกซ้ือสินค้า
ครามท่ีมาจากผู้ผลิตในจังหวัดสกลนคร เช่น ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืนส าหรับตัดชุด พวงกุญแจ 
ยางรัดผม กิ๊บ ต่างหู กระเป๋า รองเท้า และอ่ืน ๆ การส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร 
ได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้สภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์คราม
สกลนครและปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร ศึกษาสภาพประวัติการใช้ครามสกลนคร 
โดยผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ยุค ประกอบด้วย ยุคดั้งเดิม ยุคถดถอย ยุคฟ้ืนฟู และยุคปัจจุบัน 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวนทั้งสิ้น 15 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In - depth 
Interviews) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) 
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ภาพประกอบ  27  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview)        

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews)        
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การศึกษาสภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร มีหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.1 สภาพการพัฒนาผลิตภัณฑค์รามในจังหวัดสกลนคร 
  1.1.1 มิติการบริหารพัฒนาระดับนโยบายของรัฐ 
   1.1.1.1 ยุทธศาสตร์ความเชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศถึงระดับจังหวัด 
   1.1.1.2 ระบบการสนับสนุนครามระดับการประกอบการของจังหวัด 
    1) การสนับสนุนผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
    2) การสนับสนุนจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
  1.1.2 มิติการบริหารการพัฒนาระดับการบริหารองค์กร 
   1.1.2.1 ทรัพยากรมนุษย์ 
    1) ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
    2) ประเภทของทรัพยากรมนุษย์ 
     (2.1) ผู้บริหารหรือผู้น ากลุ่ม 
     (2.2) พนักงาน 
    3) ทักษะในการผลิตคราม 
   1.1.2.2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
  1.1.3 ผลิตภัณฑ์ 
   1.1.3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
   1.1.3.2 ระบบจัดการของผู้ประกอบการคราม 
   1.1.3.3 ทักษะการผลิตสินค้าคราม 
   1.1.3.4 ค่านิยมร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
  1.1.4 ราคา 
   1.1.4.1 กลยุทธ์การก าหนดราคา 
   1.1.4.2 ระบบการขาย 
  1.1.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  1.1.6 การส่งเสริมการตลาด 
 1.2 ปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร 
  1.2.1 นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร 
  1.2.2 ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ 
  1.2.3 ผลิตภัณฑ์ 
   1.2.3.1 ราคาผลิตภัณฑ์ 
   1.2.3.2 ทักษะการผลิตสินค้า 
  1.2.4 กลยุทธ์การก าหนดราคา 
  1.2.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  1.2.6 การส่งเสริมการตลาด 
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ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาครามในจังหวัดสกลนคร มีดังต่อไปนี้ 
 1.1 สภาพการพัฒนาผลิตภัณฑค์รามในจังหวัดสกลนคร 
  1.1.1 มิติการบริหารการพัฒนาระดับนโยบายของรัฐ 
   1.1.1.1 ยุทธศาสตร์ความเชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศถึงระดับจังหวัด 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้ปรากฏสาระส าคัญของการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติฉบับที่ 1 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทน            
การน าเข้า และการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกในแผนต่อ ๆ มา ทั้งนีเ้พ่ือยกระดับรายได้
ของประชาชนเป็นส าคัญ จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ที่มีการปรับ
การพัฒนาที่มุ่งเน้นที่ให้คนเป็นศูนย์กลาง และมีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอพียงมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในฉบับที่ 9 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี
คุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร การได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นธรรม เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยหลักการพัฒนาพื้นที่
สู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  จนกระทั่งในปี พ.ศ.
2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ทรงมีพระราชโองการโปรด
เกล้าฯ ให้ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
เป็นการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมือง ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน กระจาย
โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคมให้ทั่วถึง สร้างฐานเศรษฐกิจและรายได้ ลดความเหลื่อมล้ า สร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) ที่เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs)  
   ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จนถึงป ีพ.ศ. 2560 ประเทศ
ไทย ได้ปรับยุทธศาสตร์การพัฒนาตั้งแต่การเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือการทดแทนการ
น าเข้า การพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก การพัฒนาที่มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลาง การพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นส าคัญ และการพัฒนาที่ยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ทั้งนี้มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี สร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0              
ที่ให้ภาคีทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ เพื่อมุ่งสู่ 
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (ส านักคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559, หนา้ 2)  
    จากกรอบยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว ได้ถูกน ามาสู่การเชื่อมโยงการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือน าไปสู่ความ “มั่นคง   
มั่งค่ัง ยั่งยืน” ต้องแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานควบคู่ไปกับการพัฒนาการวิจัยเพื่อใช้ความรู้เทคโนโลยี 
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นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจภายในภาคให้มี
การเจริญเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ พร้อมทั้งการแสวงหาโอกาสการน าความรู้ ทุน เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากภายนอกมาช่วยขับเคลื่อน โดยการใช้ประโยชน์จากโครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับโครงข่ายระบบ         
การคมนาคมขนส่งและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลักของประเทศ โดยก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
พัฒนาอีสานสู่มิติใหม่ให้เป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง” เพ่ือวัตถุประสงค์
ยกระดับการผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมสนับสนุนให้การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของภาคไม่ต่ ากว่าระดับประเทศ เชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าของระบบเศรษฐกิจ
ภาคเข้ากับระบบเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  
   จากแนวคิดและทิศทางในการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือน าไปสู่
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งของฐานเศรษฐกิจภายในควบคู่กับการแก้ปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนวทางการพัฒนาจังหวัดที่สนับสนุนการค้าการลงทุน            
ได้ก าหนดสิ่งทอเป็นกลุ่มเศรษฐกิจหลัก เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้ากลุ่มผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าย้อม
คราม และส่งเสริมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพให้ก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางแฟชั่นในระดับภูมิภาค จังหวัด
สกลนครได้ก าหนดต าแหน่งของจังหวัดว่าเป็นเมืองเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร สนับสนุน
การค้าการลงทุน พัฒนาการท่องเที่ยว วิสัยทัศน์ของจังหวัดสกลนครว่า “เป็นแหล่งเกษตร
ปลอดภัย ก้าวไกลการค้า พัฒนาการท่องเที่ยว” เป้าประสงค์รวม คือ “เพ่ิมมูลค่าการเกษตร และ
รายได้ของประชาชน” ภายใต้พันธกิจ (Mission) 3 ด้าน ประกอบด้วย การบริหารยุทธศาสตร์
จังหวัดสกลนครสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การประสานงานส่งเสริม 
สนับสนุน และเสริมสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนในจังหวัดอย่างบูรณาการ สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และก าหนดค่านิยม (Value) “อยู่สกล รักสกล ท าเพ่ือสกลนคร” (ส านักงานจังหวัด
สกลนครกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2559, หน้า 237) จังหวัด
สกลนครได้ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค้า การออกแบบ และตราสัญลักษณ์ พัฒนาเทคโนโลยี
และงานศึกษาวิจัยการสร้างนวัตกรรมเพ่ิมมูลค่า พร้อมทั้งพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ยกระดับผู้ประกอบการและนักออกแบบรุ่นใหม่ ให้มีทักษะ มีความรู้ความสามารถทั้งการ
ออกแบบและการจัดการ เพื่อให้สินค้ามีความหลากหลายและทันสมัย สร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริม
การจับคู่ธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 
   จะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจนถึงแผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 4 ปี (พ.ศ. 2558 - 2561) สู่แผนพัฒนา
จังหวัดสกลนคร ระดับนโยบายมีการก าหนดยุทธศาสตร์ระดับประเทศจนถึงระดับจังหวัด และ          
มีการสนับสนุนการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติด้วยการยกระดับภูมิปัญญาสกลนคร
ให้เป็นเมืองแห่งผ้าย้อมครามธรรมชาติ (City of indigo dye) และเมืองสมุนไพร (Herbal 
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valley) ส่งเสริมการท่องเที่ยว "ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” (สุริยะ  วิริยะสวัสดิ์, 2560) 
ส่งเสริมผู้ประกอบการในการจัดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทั้งภายใน ภายนอกจังหวัด และ        
ในต่างประเทศ จัดกิจกรรมแสดงสินค้าครามสัญจรทั่วประเทศ จับคู่ธุรกิจ (Matching) ผู้ซื้อพบ
ผู้ขาย และส่งเสริมการจัดส่งสินค้าครามสู่ผู้บริโภคด้วยความสะดวก รวดเร็วและรักษาคุณภาพ
สินค้าท่ีได้มาตรฐาน  
   จะเห็นได้ว่า การก าหนดให้ข้าราชการในจังหวัดแต่งชุดผ้าครามทุกวันศุกร์         
จึงส่งผลให้ครามสกลนครได้รับโอกาสในการเติบโตในอนาคตได้อย่างดี ดังค ากล่าวของผู้ท าธุรกิจ
ครามท่ีว่า หลาย ๆ หน่วยงานให้การสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด ดังนี้ 
   “บ่นึกบ่ฝันว่าซิเจริญ หน่วยงานนั้น หน่วยงานนี้สนับสนุนบ่ได้คาดคิด” 
(ส าหรับ สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) 
   “หน่วยงานรัฐช่วย มาส่งเสริม ริเริ่มให้คนนุ่งห่ม ใช้ผ้าครามฮันน่า เพราะผ้า
ครามเป็นของดีเมืองสกล อนุรักษ์ ส่งเสริม เห็นคุณค่าของมัน เป็นผ้าพื้นเมืองเพราะทุกที่เขาก็
ส่งเสริมผ้าพื้นเมืองเหมือนกัน มันกะดี อนุรักษ์สิ่งดี ๆ ของดีไว้ มันก็ดีอยู่แล้วฮันน่า” (ประชา     
ค าสุข, สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2561) 
   “สกลนครมีความเปลี่ยนแปลงเร็วมากนะ วัฒนธรรมเปลี่ยน อย่างของผมคือ
คลุกคลีกับเรื่องของผ้าคราม เราจะเห็นว่ามันเกิดการเปลี่ยนแปลงของเมืองมากเลย เมื่อ 5 ปีก่อน
ผ้าครามยังไม่ดังเท่านี้” (เจษฏา  กัลยาบาล, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
  จากการศึกษาสภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนคร มิติการบริหาร
พัฒนาระดับนโยบายรัฐด้านยุทธศาสตร์ความเชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศถึงระดับจังหวัด 
พบว่า จังหวัดสกลนครสนองนโยบายระดับประเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน ในระดับจังหวัด
สกลนครได้ก าหนดประเด็นการพัฒนามิติเติบโตทางเศรษฐกิจจังหวัดส่งเสริมอาชีพ การแปรรูป
ผลผลิต OTOP ผ้าย้อมครามธรรมชาติสกลนครได้รับขึ้นทะเบียน GI กลุ่มวิสาหกิจชุมชน SMEs 
สามารถเพ่ิมรายได้ให้ประชาชน จากการวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT) จังหวัดสกลนคร ด้านปัจจัย
ภายในที่เป็นจุดแข็ง คือ มีรายได้จากผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) (ต่อปี) ปี 2558 ผ้าย้อมคราม              
มีรายได้เป็นล าดับที่ 3 ของจังหวัด รองจากเนื้อโคขุนโพนยางค า และนม UHT/พาสเจอร์ไรส์ 
รายได้อยู่ที่จ านวน 226,822,085 บาท  นอกจากนั้นจังหวัดสกลนครได้จัดโครงการ กิจกรรม           
ในการส่งเสริม พัฒนาและรณรงค์ให้เกิดการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น             
จากนโนบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามดังกล่าว จึงส่งผลให้ปัจจุบันมีผู้ประกอบการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ดี การที่มีการแข่งขันสูงก็มีผลกระทบ
ตามมาเรื่องการจ าหน่ายโยผู้ประกอบการจะใช้กลยุทธ์การก าหนดราคาต่ าเพ่ือให้สามารถแย่งชิง
ลูกค้าให้ยังอยู่ได้ การขายตัดราคาจึงมักท าให้เห็นกันในถนนคนเดิน การก าหนดราคาต่ ากว่าคู่
แข่งขันด้วยการใช้ต้นทุนต่ าใช้สีเคมีเข้ามาเป็นวัตถุดิบในการทอผ้าเพ่ือลดต้นทุนการผลิตเพ่ิม       
ส่วนต่างก าไรให้มากขึ้น จากการด าเนินการดังกล่าวท าให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดว่าตนเองซื้อผ้าย้อมคราม
แท้ ผ้าย้อมครามสีตก สร้างทัศนคติในเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์ผ้าครามในภาพรวมของตลาด             
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ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรให้การก ากับดูแลเรื่องเกณฑ์มาตรฐานในการก าหนดราคาท่ีเป็นธรรม 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภค 
  1.1.1.2 ระบบการสนับสนุนครามระดับการประกอบการของจังหวัด 
   1) การสนับสนุนผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
   จากผลการพัฒนาจังหวัดสกลนครในปี พ.ศ. 2557  พบว่า รายได้เฉลี่ยของ
ประชากรในจังหวัดสกลนครต่อคนต่อปี จ านวน 60,759 บาท อยู่ในล าดับที่ 63 ของประเทศ 
(ส านักงานจังหวัดสกลนครกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2559, หน้า 66) 
จังหวัดสกลนคร โดยการดูแลของกรมพัฒนาชุมชนได้ก าหนดระบบการสนับสนุนการเติบโต           
ของคราม โดยได้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยการจัดกลุ่มเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ OTOP และวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ตามระดับการพัฒนา 4 Quadrant 
(A,B,C,D)  และการก าหนดแนวทางการสร้างค่านิยมการบริโภคสินค้า OTOP ให้กับคนสกลนคร
ตามสโลแกนว่า “ฮ่มผ้าคราม ลิ้นโคขุน และมุนน้ าเม่า กินข้าวฮาง งานเซรามิก” ส่งผลท าให้มี
ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ที่ลงทะเบียนในปี 2558 เป็นจ านวน 737 กลุ่ม จ านวน 1,441 
ผลิตภัณฑ์ ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย จ านวน 612 ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 
กลุ่มดาวเด่น จากจ านวน 608 กลุ่ม ประเภท A มีจ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.32 ประเภท B 
มีจ านวน 46 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.57 ประเภท C มีจ านวน 42 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 6.91 และ
ประเภท D มีจ านวน 512 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 84.21 
   นอกจากนี้จังหวัดสกลนครยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมปริมาณและขยาย
ฐานสินค้า จัดท า Story of Product ตั้งเป้าหมายรายได้การจ าหน่ายสินค้า เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP ให้มีศักยภาพในการขยายตลาดสู่ตลาดในและต่างประเทศ 
(ส านักงานจังหวัดสกลนคร กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2559, หน้า 68) 
สอดคล้องกับสภาพจริง “ถ้าได้ดาวเพ่ินกะซิพาไปขายเมืองทอง” (นิตยา พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์, 
28 พฤศจิกายน 2561) “กะอยากได้น าเพ่ินอยู่ ตอนนี้กะก าลังออกเมาเฮ็ดเองกับพ่ีน้องนิละ” 
(นิตยา  พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2561) “กะเยอะให้หน่วยงานหลวงฮะแล้วเข้า
มาซ้อยเหลือจังซิได้” (สมใจ บาดดี, สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561) “ศศป. ศูนย์ศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ ทดสอบท าสูตรใหม่ ต้องการให้คนรุ่นใหม่ ท าอะไรในงานหัตกรรมเขาให้ work 
shop” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2561)  
   จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้เกิดระบบการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
งบประมาณ วัตถุดิบ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติ กระบวนการบริหารจัดการ  ลงไปในระดับกลุ่ม
ผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาครามท้ังกระบวนการ จึงเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต และ
ผู้สนใจทั่วไป หันมาให้ความสนใจซึ่งถือเป็นโอกาสในการสร้างรายได้ สร้างอาชีพจากธุรกิจคราม 
   2) การสนับสนุนจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
   จังหวัดสกลนครเป็นแห่งแรกในประเทศไทยที่ฟ้ืนฟูและบ ารุงผ้าย้อมครามจาก
ภูมิปัญญาที่ถูกกลบไว้ด้วยวัฒนธรรมชนบทสมัยใหม่ (อนุรัตน์  สายทอง และคณะ, 2549, หน้า 9) 
ผ้าย้อมครามเป็นผ้าที่มีชื่อเสียงและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัดสกลนคร (เหมะรัตน์  
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เหมะธุลิน, 2553, หน้า 1) มีการสนับสนุนการท าผ้าครามจากทุกภาคส่วน ทั้งในและต่างประเทศ 
จะเห็นได้จากการตระหนักของหน่วยงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(2554) จัดสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาชุดความรู้ ของภูมิปัญญาชาวไทญ้อด้านสิ่งทอ เมื่อวันที่ 22 
มิถุนายน 2554 จากการสัมมนาพอสรุปว่า ด้วยกระแสของโลกในเรื่องการอนุรักษ์และการกลับคืน
สู่ธรรมชาติ ท าให้ผ้าครามสีธรรมชาติกลับมาได้รับความสนใจ เป็นที่ต้องการของตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ โดยเฉพาะญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศยุโรป ครามธรรมชาตินับเป็นทางออกของ
อาชีพและเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยลดปัญหามลพิษจากสีสังเคราะห์ (ประไพ  ทองเชิญ และคณะ, 
2552, หน้า 6) การสนับสนุนจากองค์กรหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืนส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ BEDO การสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2558) จัดสัมมนาวิชาการ “คุณคราม : มูลค่า คุณค่า เลอค่า กับ
การพัฒนาที่ยั่งยืน” เมื่อ 26 พฤศจิกายน 2558 จะเห็นได้ว่า จากกระแสของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
ที่มองเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญาที่เป็นมิตร ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม รู้และ 
ใช้กันอยู่ท่ัวโลก ท าให้ผ้าย้อมครามสีธรรมชาติกลับมาได้รับความสนใจและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคท่ีรักษ์ธรรมชาติและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
เช่น ญี่ปุ่น ยุโรป ครามจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคและช่วยลดปัญหามลพิษด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย สอดคล้องกับสภาพจริงที่มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ
คราม “ตั้งกลุ่มเชิญนายอ าเภอมา” พิระ ประเสริฐก้านตง (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) “ทาง
ราชการให้เราไปไหนเราก็ไป ขายได้ไม่ได้ไม่เป็นไรถือว่าไปให้คนรู้จัก กะถือว่าซ้อยเพ่ิน” “รัฐเพ่ิน
เข้ามาซ้อย เอาของอยู่ในป่าเข้ามาในเมือง” ประชา  ค าสุก (สัมภาษณ์, 27 ธันวาคม 2561)            
“ม.เกษตร เข้ามาช่วยให้เป็นคัสเตอร์ผ้าคราม” พิระ ประเสริฐก้านตง (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 
2561) “ไปปรึกษา BIZ กรมการส่งออกว่าจะท าที่ไหน” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2561)   
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาสภาพการบริหารพัฒนาของธุรกิจครามในจังหวัด
สกลนคร พบว่า ภาครัฐได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ ด้วยการ
สร้างโอกาสและรายได้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และเศรษฐกิจชุมชน 
เป้าหมายเพื่อเพ่ิมผลผลิต มูลค่าสินค้าและบริการของกลุ่มโอทอป (OTOP) วิสาหกิจชุมชนและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีคุณภาพ เพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและบริการโดยใช้
ต้นทุนหรือทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนถิ่น รวมถึงการน าอัตลักษณ์วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วิถีชีวิตมาร่วมใช้ได้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล ไม่เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนากระบวนการสร้างมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล และมีการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์         
การพัฒนาชุมชนภายในจังหวัดสกลนคร ยกระดับภูมิปัญญาสกลนครให้สกลนครเป็นเมืองแห่ง 
ผ้าย้อมคราม “เมืองแห่งผ้าย้อมครามธรรมชาติ (City of indigo dye)” และพัฒนาให้เป็นเมือง
สมุนไพร (Herbal valley) เพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้คนในชุมชนให้เข้มแข็ง            
ด้วยเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว "ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” เป็นจุดท่องเที่ยวแห่งใหม่
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ของสกลนคร โดยที่นักท่องเที่ยวจะเข้านมัสการองค์พระธาตุเชิงชุมแล้วเดินชมย่านเมืองเก่าซ้ือ
สินค้าผ้าย้อมคราม ผลิตภัณฑ์โอทอป ทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์  ในช่วงเวลา
บ่ายจนถึง 20.00 น. เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้สินค้าผ้าย้อมคราม เชื่อมโยงกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าจังหวัดสกลนคร บริเวณถนนเรืองสวัสดิ์ หน้าวัดพระธาตุเชิงชุม
วรวิหาร ท าให้เกิดผู้ประกอบการธุรกิจครามเพ่ิมจ านวนมากข้ึนอย่างรวดเร็ว และหน่วยงานรัฐ          
ยังได้ท าการส่งเสริมและสนับสนุนการน ายุทธศาสตร์สู่การพัฒนาด้วยการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตร์อย่างครบวงจร ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ต้นน้ าเป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการ ผู้ผลิต 
กระบวนการผลิต กลางน้ าจัดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในจังหวัด ภายนอกจังหวัด และ
ในต่างประเทศ การประชาสัมพันธ์ โฆษณา ให้จังหวัดสกลนครเป็นที่รู้จักกับผู้บริโภคว่าเป็นเมือง
ย้อมครามธรรมชาติ และจ าหน่ายครามที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก สร้างการตระหนักรู้ให้เกิด
ขึ้นกับผู้บริโภคท้ังในและต่างประเทศ จัดกิจกรรมคาราวานสินค้าครามสัญจรทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศทีน่ิยมใช้ผลิตภัณฑ์จากผ้าคราม เพ่ือสร้างชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นพร้อมกับน าเสนอภูมิปัญญาถ่ายทอดสู่สังคมโลกเพ่ือเผยแพร่ภูมิปัญญา       
จัดกิจกรรม matching ส าหรับผู้ซื้อและผู้ขายที่มีความสนใจและมีศักยภาพในการจ าหน่าย ไปจนถึง
ปลายน้ า หมายถึง การจัดส่งสินค้าครามสู่ผู้บริโภคด้วยการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจกับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการให้บริการจัดส่งที่สะดวก การบริการหลังการขาย รวดเร็วและ
รักษาคุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ การบริหารจัดการ
สินค้าการพัฒนาทั้งกระบวนการดังกล่าว เป็นเครื่องมือที่จะท าให้ผู้ประกอบการครามสกลนคร 
อยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
  จึงอาจกล่าวได้ว่าจังหวัดสกลนครให้การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาให้ผ้าคราม
สกลนครเป็นที่รู้จัก และได้รับการยอมรับ กระตุ้นให้เกิดความต้องการในทุกกลุ่ม ทุกวัยทั้งภายใน
จังหวัดและภายนอกจังหวัด ด้วยความร่วมมือของหน่วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ทั้งท่ีมีภารกิจหลักในการสนับสนุน และผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมครามดังกล่าว ต่างมีความ
มุ่งมั่นและต้องการให้เมืองสกลนครเป็นเมืองแห่งผ้าย้อมครามธรรมชาติอย่างแท้จริง  
  สรุปได้ว่ามิติการบริหารการพัฒนาระดับนโยบายของรัฐ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์
ความเชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศถึงระดับจังหวัด มีการก าหนดนโยบายระดับประเทศเพ่ือ
ยกระดับรายได้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและในระดับจังหวัดมีการก าหนดนโยบายการ การเป็นเมือง 
“นครหัตถศิลป์โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” ส าหรับระบบการสนับสนุนครามรระดับการ
ประกอบการของจังหวัด มีการสนับสนุนผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และมีการ
สนับสนุนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการศึกษา องค์กรอิสระ ส านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (BEDO) เป็นต้น 
  1.1.2 มิติการบริหารการพัฒนาระดับการบริหารองค์กร 
   1.1.2.1 ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 2 ประเด็น 
   ประเด็นที่ 1) ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
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   ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรตามโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจที่มีความหลากหลาย
อย่างมาก ทั้งในด้านขนาด หมายถึงจ านวนของสมาชิกของกลุ่ม ต้ังแต่ขนาดเล็กแบบร้านค้า
เจ้าของคนเดียว ผู้ประกอบการ OTOP จนถึงมีลักษณะการรวมกลุ่ม โดยผู้ประกอบการครามที่มี
การด าเนินการในรูปแบบของกลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่ม OTOP กลุ่มผู้ประกอบการ
ชุมชน ห้างหุ้นส่วน บริษัท จ ากัด เป็นต้น 
   ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ครามที่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์สู่ตลาดผู้บริโภค        
ได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้น มีสมาชิกและช่างทอผ้าของตนเอง “กลุ่มผมมีช่างทอ 20 คน 
อายุระหว่าง 30 - 65 ปี” “พนักงานหน้าร้าน ขายอย่างเดียว จ่ายเป็นเงินเดือนและมีค่า
คอมมิชชั่น พนักงานย้อม 3 คน ท างาน จันทร์-ศุกร์ จ่ายเป็น week เพราะเขาต้องกินต้องใช้  
ต้องเป็นคนละเอียด อดทน ช่างทอ ต้องเข้าใจ idea กล้าทดลอง กล้าน าเสนอ ตัวหัวหน้าทีม    
ในบ้าน เป็นแม่ครู” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2561)  
   “ยายสรสินให้ลาวย้อมซ้อย ให้ยายย้อม  พ่ีกะซิไปอบรมเนาะ กะให้ยาย
ย้อม”(รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน  2561)  
   “ปลาท ามีคนทอ 3 คน ช่าง 2 คน” (กุลธิดา  อุปพงษ,์ สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 
2561)  
  กล่าวโดยสรุป รูปแบบการก าหนดโครงสร้างมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานชัดเจน และเรียบง่ายตามภารกิจหลักของกิจการ เพ่ือให้รู้หน้าที่ มีการกระจาย
อ านาจให้พนักงานตามหน้าที่  
   ประเด็นที ่2) ประเภทของทรัพยากรมนุษย์ ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม 
   กลุ่มผู้บริหารหรือผู้น ากลุ่ม 
    ผู้บริหาร ผู้น ากลุ่ม มองการณ์ไกล มีเป้าหมายที่ชัดเจน (mind set)    
มองการณ์ไกล ก าหนดเป้าหมายของธุรกิจว่าต้องการจ าหน่ายให้ลูกค้าในต่างประเทศ หรือ            
เป็นกลุ่มที่มีอ านาจซื้อ “ผมอยากขายให้กับลูกค้าชาวต่างชาติ” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์,            
18 ตุลาคม 2561) “ครามสกล จัดกลุ่มลูกค้า High-End ที่ก าลังซื้อสูง ชาวต่างชาติ แต่เราเป็น 
local brand” (สกุณา  สาระนันท์, สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2561) มองเห็นโอกาส มีใจรัก          
ในการท าคราม และเป็นคนท าครามเอง หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถในการผลิตคราม การปลูก 
ท าเนื้อคราม ก่อหม้อ มัดหมี่ ย้อม ทอ เป็นผู้อยู่ในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการท าครามที่ชัดเจน (SMART Objective) ซ่ึงจะผลิต ผลิตภัณฑ์จากคราม
ธรรมชาติ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากครามธรรมชาติให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้าชาว
ไทยและชาวต่างชาติ “สินค้าของเราเป็น Variable Art ศิลปะท่ีสวมใส่ได้” (ปราชญ์ นิยมค้า, 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2561)  เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (Vision)  ที่ต้องการจะเป็นในอนาคตท่ีชัดเจน              
มีการก าหนดเป้าหมายในการท าธุรกิจครามคือไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการสร้างผลก าไรสูงสุด               
ให้กิจการเป็นเพียงอย่างเดียว แต่จะมีเป้าหมายเพ่ือให้ครามสกลนครเป็นที่รู้จัก และได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภคสื่อสารให้ทราบถึงคุณค่า ภูมิปัญญา ที่มาของผ้าครามสกลนครจากเรื่องเล่า 
การน าเสนอ การจัดบูธแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ สร้างความประทับใจกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 
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น าเสนอให้สะดุดตา ไม่เหมือนใคร รูปแบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์มีเรื่องเล่า ที่มา (Story)              
เล่าเรื่องเก่ง น าเสนอดี ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ มีเอกลักษณ์แตกต่างกับคู่แข่งขันในตลาด ส่วนใหญ่
ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาว และได้รับมาตรฐานจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ท าครามเป็น ลงชุมชน รักคราม เป็นผู้มีความสามารถในการน าเสนอ และถ่ายทอด
เรื่องราวความเป็นมาของชิ้นงาน มีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 
นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้เรื่องการท าผลิตภัณฑ์
คราม ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากร บรรยายและสอนปฏิบัติ สาธิตการผลิตชิ้นงานให้แก่ผู้สนใจ
เรียนรู้การท าครามด้วย เช่น สอนก่อหม้อคราม ย้อมคราม วาดภาพจากสีคราม ทอผ้า เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารหรือผู้น ากลุ่มจะเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมาย            
ในการด าเนินกิจการอย่างชัดเจน สามารก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ของตน เป็นคน        
มีความมุ่งมั่น มีเครือข่ายในการท าคราม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งผลิต แหล่งปลูก ค้น มัด ย้อม ทอ 
จ าหน่าย ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น มีทั้งที่ผลิตเองทุกข้ันตอน และมีเครือข่าย 
ผู้น ากลุ่มเป็นผู้รับบทบาทในการจ าหน่าย น าเสนอผลิตภัณฑ์ 

“ครามแท้ยังไงก็ขายได้ King Power มา ฝรั่งมาเลย เป็นพระสหาย
ขององค์ศิริวรรณวลี มาดูต้นคราม รถตู้ 2 คัน” เขาไม่เน้นกลุ่มที่มีชื่อเสียง เป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยมีใคร
รู้จัก เป็นงานแบบดั้งเดิม อนาคต ถ้าเป็นครามธรรมชาติแท้ 100% มันได้อยู่แล้ว (อ านาจ            
สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) 

ผู้น ากลุ่ม หรือเจ้าของแบรนด์ มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เป็นนักคิด 
มีแนวคิดในการบริหารงานที่ชัดเจน หมายถึง มีการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ (Target group) ว่าจะขายสินค้าให้กับลูกค้ากลุ่มไหน 
ใครจะเป็นลูกค้าที่มาซื้อสินค้าของเราอย่างชัดเจน “ลูกค้าอยู่กรุงเทพฯ ไม่ขายถนนคนเดิน” 
(กุลธิดา  อุปพงศ์, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2561) เช่นเดียวกันกับผู้ประกอบการในอ าเภอสว่าง
แดนดิน “OTOP MIDYEAR, OTOP CITY ที่ประจ าฮะ 5 ดาวฮะ บาดนิตลาดบ้านเฮาพ่ีบ่ไปย้อน
หยัง ถนนคนเดินฮะ เห็นบ่มันฆ่าเจ้าของตาย ผุเฮ็ดกะดิ มันเอาเคมีไปขายกะว่าคราม ผุถึกผุแพง
ว่าติ เฮาซิไปขายได้คือเขาจังได๊ตัวละ 200 กะเอาดิ  เฮาไปขายพุ่น ดีกว่า กรุงเทพลูกค้าเพ่ินซิ
เข้าใจกว่าไทสกลซ้ า ถ้าถูกเขาว่า ไม่ใช่ของแท้ ซิฮู้จักเลย” (รัชนี  สุราชวงศ,์ สัมภาษณ์,            
17 พฤศจิกายน 2561)  

“สิ่งที่เหมี่ยวสัมผัสได้จริง ๆ คือ ธรรมชาติกับธรรมะ คือ ธรรมชาติเรา
รู้อยู่แล้ว เราโตมากับมัน แล้วก็อยู่กับสิ่งเหล่านี้มาโดยตลอด ส่วนช่วงหลังมานี้ก็จะมีเรื่องของการ
ที่เรารู้จักธรรมะมากขึ้น สกลมีเรื่องของการปฏิบัติ หรือว่าธรรมะที่คนเขามาแสวงหาที่นี่ มันมีของ
ดีที่อยู่ในพ้ืนที่ภูพานอยู่แล้ว อยู่ในสกลอยู่แล้ว อันนี้คือสิ่งที่มันเปิดมุมมองใหม่หลังจากที่กลับมา
อยู่ที่บ้าน ส่วนธรรมชาติมันก็คงหมายความว่า มันเป็นธรรมดาของคน ชีวิตเรียบ ๆ ง่าย ๆ เรายัง
ได้สัมผัสในส่วนของอดีตเยอะ อยากให้งาน งานที่เป็นของภูครามมันสนับสนุนวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
เราโดยที่เราไม่ได้เดือดร้อนที่จะต้องดิ้นรนไปหาเงิน หาทองที่กรุงเทพฯ แต่ว่ามันก็ต้องพอเพียง
ด้วย หัวใจหลักของการท างานของเราคือ การมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยที่ดึงศักยภาพของชุมชน
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ออกมา หรือแนวคิดของเขาจริง ๆ ในการที่เขาคิด แต่ว่ามันจะต้องปรับจูนกับสิ่งที่เราวางแนวทาง
ด้วย เพราะว่าหลักของเหมี่ยวรู้สึกว่าการอยู่แบบเรียบง่ายเป็นเรื่องส าคัญ การพอเพียงเป็นเรื่อง
ส าคัญ แต่ว่าถ้าหากมันไม่ได้ปรับจูนเข้ากับเขามันก็จะต้องถูกแบ่งออกไปแต่ว่าเราอยากให้มันเป็น
โมเดล ถ้าสมมิติว่าเราอยู่ได้ในพ้ืนที่ของเราแบบเรียบง่ายของเราเนี่ย มันอยู่ได้จริง คนก็สามารถ
เอาโมเดลของเราไปท าได้ในรูปแบบอื่น ๆ โดยที่ใช้การมีส่วนรวมกับชุมชนเป็นหลัก” (ปิลันธน์      
ไทยสรวง, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561)  

กลุ่มพนักงาน  
พนักงาน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ลงมือท าและท า

หน้าที่ในกิจกรรมการผลิตคราม ต้องรับผิดชอบและดูแลกระบวนการผลิตหลัก เช่น ดูแลหม้อ
คราม ย้อม มัดหมี่ ทอ แปรรูป รวมไปถึงผู้จ าหน่าย เป็นผู้มีใจรัก และมีทัศนคติในเชิงบวก
เกี่ยวกับคราม มีจิตใจอ่อนโยน เข้าใจกระบวนการผลิต มีจิตนาการมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ 
และมีเทคนิคเฉพาะในกระบวนการผลิต ซึ่งจะข้ึนอยู่กับลักษณะของแหล่งภูมิปัญญาของตนเอง 
ในแต่ละชุมชนและพ้ืนที่ จึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ครามของแต่ละกลุ่ม และชุมชนมีลักษณะเด่น
เฉพาะตัวที่แตกต่างกันออกไปตามภูมิปัญญาที่สืบต่อกันมา และมีเทคนิคในการผลิตเฉพาะตาม
แบบฉบบัของแม่ครูในท้องถิ่น และนอกจากนั้นยังพบว่าผู้ที่ท าหน้าที่ในกิจกรรมกระบวนการผลิต
ครามเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เคยมีประสบการณ์ในการใช้คราม รู้จักครามจากรุ่นแม่ และยาย หรือย่า 
สอดคล้องกับสภาพจริงในการผลิตครามของกลุ่มผู้ประกอบการ ที่มีความพร้อมในการผลิตและ         
มีความสามารถในการผลิตจากการเรียงลายในกี่ 4 ลาย แต่ยังคงขาดอุปกรณ์ ดังค ากล่าวของ 
รัชนี  สุราชวงศ ์(สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) “ฟืมบ่ทันได้แล้วยุ” “ยายกะเว้าคือนานมา
แทะฟืม มันใหญ่ 120 ฮะ เฮากะมาแทกหมี่เบิ่งเกิ่น ฟืมมากะยังซิแทกฟืม แล้วกะค้นหมี่เบิ่งเกิ่น 
ฮักกะมัดลายน้ าไหลลายจังซินะ ได้ยู ซิขึ้น 10 เมตรซะก่อน ย่านมันบ่เป็นตาเอา ลองเบิ่งซะก่อน” 
เรียงลายไว้แล้ว 4 ลายแล้ว คือนานมาแทะฟืม ฟืมมากะซิไปแทกฟืม “คัมมันซิได้ขายไปหน้า แล้ว
กะค่อยขยาย”  
    พนักงานหรือสมาชิกกลุ่มทอไม่ได้ต้องการผลิตให้ได้ปริมาณ แต่ท าด้วยใจ
รัก สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า “ถ้าตามบ้าน เขามาซื้ออยู่เฮือน บางมื้อกะได้ 7-8 พันจังเซียะ บาง
มื้อกะได๊เป็นหมื่นจังเซียะ กะแล้วแต่สินค้าเฮาหน่อย-หลาย ปานได๊ ส่วนมากกะบ่เฮ็ดได๊ กะไปเฮ็ด
นาพุนละ หลายฮะ เขาเน้นนา มีแต่เป็นอาชีพเสริมนิ เฮ็ดแบบตามใจฉัน มันเป็นจังซัน” (เสียง
หัวเราะมีความสุข อย่างจริงใจ) “ถ้าคือออเดอร์จังซิ เดือนนึงกะได้ยุ 30,000 รับแค่นั้นเพราะว่า 
แฮงเฮามีซัมนั้น ฮามันบ่ทันมันย๊าก” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561)  
กลุ่มสมาชิกทอผ้ามีทักษะและเทคนิคในการผลิต จากสภาพจริงที่พบ “ย้อมแล้วค่อยมาฆ่ามันจั๊ง
เหนียว มันจักบ่ขาดบัดเฮามาเอ็ดเส้นยืน” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 

    “มีระบบการบริหารแบบเรียบง่าย ไม่เป็นทางการ ใช้ความสัมพันธ์อยู่กัน
อย่างครอบครัว มีรูปแบบการบริหารงานตาม style ของผู้บริหาร “ปลาจะคุยกับช่างทอให้ทอ
เลย มีอะไรก็ให้ใส่ลงไปให้หมด” (กุลธิดา  อุปพงษ,์ สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2561) “แต่ละปีเราจะ
รู้ว่าจะออกงานไหน” “เราจะออกแบบงานตามกลุ่มลูกค้าที่เราจะไปขายในแต่ละงาน เราจะ
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เตรียมสินค้าของเราให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า พ่ีจะไม่ขายถนนคนเดิน” (เจษฎา กัลยาบาล, สัมภาษณ์, 
7 มิถุนายน 2561)  

   “ลูกน้องเก่ง คนท าใจรัก หายาก” (ธิติมา  บุญต่าย, สัมภาษณ์, 19 
ตุลาคม 2561) 
   สรุปได้ว่า มิติการบริหารการพัฒนาระดับการบริหารองค์กร ด้านทรัพยากร
มนุษย ์แบ่งออกเป็นการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร มีรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ ประเภทของ
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มผู้บริหารหรือผู้น ากลุ่มที่มีศักยภาพในการประกอบการจะเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
มีเป้าหมายในการด าเนินกิจการอย่างชัดเจน สามารกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ของตนเอง              
มีความมุ่งมั่นในการท างาน  กลุ่มพนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้มีใจรัก และมีทัศนคติในเชิงบวกเกี่ยวกับ
คราม มีจิตใจอ่อนโยน เข้าใจกระบวนการผลิต มีจิตนาการมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ และ             
มีเทคนิคเฉพาะในกระบวนการผลิต  
  3) ทักษะในการผลิตคราม 
  ช่างทอผ้าครามในจังหวัดสกลนครมีทักษะการท าครามในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน
ตามภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่ได้รับการสืบสาน สืบทอดต่อกันมาในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งในปัจจุบันกลุ่มที่
ทอผ้าเป็นอาชีพหลักรองจากการปลูกข้าวท านา ก็จะมีการเก็บประวัติลายผ้าเป็นตัวอย่างลาย
มัดหมี่ให้ลูกคา้เลือกชมและเลือกลายในการสั่งทอผ้า อย่างกลุ่มทอผ้าดอนกลอย อ าเภอพรรณา
นิคม จังหวัดสกลนคร เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ผ้าครามได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนระดับ 5 ดาว 
และเป็นที่รู้จักกันดีในแวดวงการท าผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนคร มีการรวมกลุ่มทอผ้าลาย
นาคขอ ลายเครือไม้ รวมถึงลายประจ าจังหวัดสกลนคร “ลายสะเก็ดธรรม” ในยุคผู้ว่าราชการ
จังหวัดสกลนคร นายทวีป  เทวิน ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2544 ถึง 27 ตุลาคม 2545 ได้จัดการประกวดลายผ้ามัดหมี่ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 
โดยให้กลุ่มทอผ้าคิดค้นลายผ้าแล้วทอเข้าประกวด กลุ่มทอผ้ามัดหมี่บ้านพันนา ต าบลพันนา ชนะ
การประจ า ลายละเก็ดแลน จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สะเก็ดธรรม” (อ านาจ  ทองกล่อมศรี, 2546) 
ผ้าลายสะเก็ดธรรมได้รบการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง และยังคงใช้เป็นลายประจ าจังหวัดสกลนคร
จนถึงปัจจุบัน ในยุคของผู้ว่าราชการจังหวัด นายวิทยา จันทร์ฉลอง ยังคงสืบสานนโยบายการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าครามอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากการจัดโครงการ กิจกรรม มหกรรม
จ าหน่ายสินค้า การพัฒนาครามในด้านต่าง ๆ  รวมถึงการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ
บูรณาการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าครามให้ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยได้จัดการประชุม
ร่วมกับนางสุดารัตน์ วัชรคุปต์ เหล่าวิชยา อธิบดีกรมหม่อนไหม และนางธนาภรณ์ พรมสุวรรณ 
อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ ในวันที่ 9 มกราคา พ.ศ. 2561 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมศาลา
กลางจังหวัดสกลนคร โดยมีประเด็นหารือเกี่ยวกับการร่วมกันพัฒนาพิพิธภัณฑ์บ้านป้าทุ้ม-ป้าไท้ 
และการส่งเสริมงานหม่อนไหมในพ้ืนที่ จังหวัดสกลนคร โดยเฉพาะผ้าไหมย้อมครามซึ่งเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดสกลนคร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผ้าย้อมครามและขยายตลาดผ้าย้อมคราม         
ให้เพ่ิมขึ้นนอกจากนี้ ยังหารือประเด็นความร่วมมือระหว่างกรมหม่อนไหม กรมกิจการผู้สูงอายุ 
และจังหวัดสกลนคร ในการส่งเสริมอาชีพด้านหม่อนไหมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีอาชีพ            
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มีรายได้ มีคุณภาพชีวิตดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยจากการหารือได้เลือกกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่
ต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร เป็นพ้ืนที่น าร่องด าเนินงานในโครงการ
ดังกล่าว (กรมหม่อนไหม, 2561) 

 กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่าช่างทอผ้าครามในจังหวัดสกลนครมีทักษะการท าครามในแต่
ละพ้ืนที่แตกต่างกันตามภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่ได้รับการสืบสาน สืบทอดต่อกันมา ผ้าครามในแต่
ละชุมชนมีลักษณะเด่นตามภูมิปัญญาของชุมชนนั้น ๆ เช่น เทคนิคในการก่อหม้อครามพบว่า           
ในกลุ่มผู้ประกอบการครามในอ าเภอพรรณนานิคม คนละหมู่บ้านสูตรในการก่อหม้อก็แตกต่างกัน
ไปกับภูมิปัญญาบางกลุ่มใช้มะขามเปียกต้ม บางกลุ่มใช้สมอต้ม เพ่ือใช้ในการผสมในหม้อย้อม
คราม หรืออาจพบว่าระยะการก่อหม้อครามจะแตกต่างกันไปแต่เดิมใช้เวลาในการก่อหม้อคราม 
10 – 15 วัน ปัจจุบันหลังจากก่อหม้อสามารถย้อมได้ภายใน 3 ชั่วโมง เป็นต้น 
  “เส้นยืนนะย้อมแล้ว พี่กะมีแต่ย้อมให้ซื่อ ๆ เวลาต่ าให้ยาย ย้อมให้เขาไว้ให้เขา
ด าเนินการ ย้อมนะยายบ่ย้อม ยายเว้าวะย้อมบ่งาม บ่มีความอดทนสูง การย้อมมันต้องคน
แข็งแรง แล้วก็ความอดทนสูง ละเอียดละเออเด๊ซะสีซ านินะ 8 หม้อ อย่างน้อยที่สุด 6 หม้อพ่ีนะ 
อ่อนกว่านี่นิดนึง” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน  2561)  
  “มันกว้าง กะเว้าซิเฮ็ดลายน้ าไหล ต าสวนกันไปมาโลดนิ หมายถึงบ่ใส่เอ้ือ ใส่หยัง 
เรียงลายไว้แล้วฮะ 4 ลายแล้ว ท่าแต่ฟืมกะเส้นฝ้ายว่าฝ้ายสะเหนียวปานได ถ้าเฮาอยากเฮ็ดมุ่ย
กะได๊ สีเปลือกไม้กะได๊” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561)  
  “กลุ่มบ้านนาขามทอผ้า แต่ก่อนลายโบราณ ขายดี 60-70 ล า รุ่นยายอุดร 100-
150 ปี ขายดี ทอลายตาไก่ ลูกแก้ว สร้อยพร้าว ลายประจ าอ าเภอ เมืองพรรณนา เมืองพังพร้าว
แต่ก้ี ชื่อเมือง มัดหมี่ถนัด ต้นสน สายฝน ตุ่มดาว” (ส าหรับ สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 17 สิงหาคม
2561) 
  “ฝ้ายโรงงานเขาผสมงิ้ว บ่กินคราม หนองคลองได้แหล่งท่องเที่ยว นวัตวิถี
โครงการผู้ว่า 1.1 ล้านปี 6.1 มาเว้าใหม่ 2.8 ล้าน ปีนี้สั่ง 2 รอบแล้ว รอบละ 300 ผืน ปี 61 สั่ง  
2 รอบแล้ว” (วิกุล  พรหมหากุล, สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2561) 
  1.1.2.2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
  ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจการค้าครามของจังหวัดสกลนคร
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 
ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการผลิตน้ าครามเป็นการผลิตที่ต้องอาศัยทักษะความรู้ความช านาญ และ
ประสบการณ์ผสมผสานร่วมกับความเชื่อของคนโบราณรุ่นเก่า เช่น เชื่อว่ามีเทวดา หรือผู้รักษา
หม้อคราม เพ่ือให้หม้อครามติดสีเมื่อน าฝ้ายมาย้อม การชิมรสชาติของครามเพ่ือปรุงครามให้มีสี
เหลืองปนเขียวเกิดความเหมาะสมส าหรับการย้อม ท าให้สามารถย้อมติดสีดี จะเห็นได้ว่าการท า
ครามเป็นมากกว่าการใช้ทักษะความช านาญ แต่ยังแฝงมนต์เสน่ห์ความเชื่อกับภูมิปัญญาเข้าไว้
ด้วยกัน เพื่อรังสรรค์ให้เกิดงานศิลปะที่เราเรียกกันว่าผ้าย้อมคราม การย้อมครามธรรมขาติด้วย
มือเป็นงานศิลปะ แฝงด้วยภูมิปัญญา การจะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
หม้อย้อมครามที่มีสูตรการผลิตและอัตราส่วนตามหลักวิทยาศาสตร์จึงท าได้ยากและผลลัพธ์ไม่
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เป็นไปตามที่ต้องการทุกครั้ง แต่อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีการใช้ในกระบวนการผลิตคราม
จึงไม่สามารถท าได้ในส่วนของการก่อหม้อย้อมคราม แต่จะใช้เป็นเครือ่งทุ่นแรงและเทคโนโลยี  
ในการท าเนื้อคราม การท าเนื้อครามในขั้นตอนการเติมอากาศให้น้ าครามแต่เดิมใช้แรงคนให้การ
ตี กวนน้ าแช่ครามให้เกิดอากาศ การใช้เครื่องทุนแรงในกระบวนการทอผ้าย้อมคราม การใช้
อุปกรณ์มอเตอร์ในการน าฝ้ายเข้าสู่อัก การปั่นหลอด อุปกรณ์ที่เรียกว่าโฮงมัดหมี่ เพ่ือลด
ระยะเวลาการท างานให้สั้นลง อ านวยความสะดวกในการทอ สอดคล้องกับ “อยู่สวนแม่ใช้
มอเตอร์ปั่นเนื้อครามคัมเห็นเขาเฮ็ด” (อุดร  ศิริบุตร, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2561)   “พ่ีจบ 
biotech บางเขน เกษตร ป.ตรี พ่ีท าผ้าครามนาโน เพ่ิมกลิ่นมะลิ ลีลาวดี” (สกุณา  สาระนันท์, 
สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2561) เป็นต้น  

รูปแบบที่ 2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าการตลาด มีผลจากการส ารวจสถิติ
การใช้งาน คอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง ขององค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก พบว่ามากกว่าร้อยละ 90 ใช้การท า
คอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง ในการท าการตลาด เจ้าของธุรกิจและนักการตลาดลงทุนในการท าคอน
เทนต์มาร์เก็ตติ้ง ประมาณร้อยละ 25 ของงบประมาณการตลาดทั้งหมด บริษัทแบบ B2B 
(Business to Business) มากกว่าร้อยละ 91 ใช้คอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง บริษัทแบบ B2C 
(Business to Customer) มากกว่าร้อยละ 86 ใช้คอนเทนต์มาร์เก็ตต้ิงผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต
ประมาณร้อยละ 68 ชอบบริโภคเนื้อหาของแบรนด์ที่ติดตามอยู่ และมากกว่าร้อยละ 80 ของ
ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตนิยมพิจารณาท าความรู้จักและตัดสินแบรนด์ใหม่ ๆ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ผ่านเนื้อหาที่แบรนด์ผลิตขึ้นเอง จากนั้นผู้ใช้จะเริ่มศึกษาหาข้อมูลผ่านเนื้อหาจากสื่ออ่ืน ๆ ต่อไป
เรื่อย ๆ คอนเทนต์มาร์เก็ตติ้งช่วยให้ประหยัดงบในการท าการตลาดได้ถึงร้อยละ 62 เมื่อเทียบกับ
การตลาดแบบดั้งเดิม ได้แก่ ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น และสามารถลดต้นทุนในการสร้างฐาน
รายชื่อกลุ่มผู้มุ่งหวังได้ถึง 3 เท่า เมื่อเทียบกับการตลาดแบบดังเดิม โดยผู้ชมมากกว่าร้อยละ 60 
มักจะค้นหาสินค้าหรือบริการของแบรนด์ หลังจากท่ีพวกเขาได้ศึกษาผ่านเนื้อหาโดยกลุ่มผู้มุ่งหวัง
มากกว่าร้อยละ 82 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อแบรนด์มากขึ้นเมื่อพวกเขาได้อ่านเนื้อหาจากแบรนด์ 
(สเต็บ อคาเดมี, 2560) สอดคล้องกับสภาพจริง “เขาหาเราในอินเตอร์เน็ตแล้วเขาก็ตามมาหาเรา
ถึงบ้าน” (พิระ ประเสริฐก้านตง, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) “ทุกวันนี้ลูกค้าเราต้องใช้สื่อ          
โซเชียล ชว่ยได้มาก” (สกุณา  สาระนันท์, สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2561) “ลูกค้าจะดูใน 
facebook ใน line” (พิระ ประเสริฐก้านตง, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) “Website ไม่ 
work แมนคราฟช็อป  แต่จะมีใน facebook” ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2561) 
“จอยเลิกไปขายถนนคนเดินแล้ว ตอนนี้เขาขายในเน็ต” อ านาจ  สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 16 
ธันวาคม 2561) 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการครามในจังหวัดสกลนครมีอยู่อย่าง
จ ากัดหากผู้น า หรือผู้ประกอบการคราม เป็นคนรุ่นใหม่ก็จะใส่ใจในเรื่องของการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร การสร้างเนื้อหา (Contents) เพ่ือน าเสนอสู่ผู้บริโภค
มากกว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งท าให้เห็นว่าเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นใน
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การท าครามสกลนคร มีความส าคัญในการท าการตลาด E-Marketing ใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร
การตลาดกับผู้บริโภค 
 สรุปได้ว่า ด้านทักษะในการผลิตคราม มีทักษะการท าครามในแต่ละพ้ืนที่แตกต่างกัน
ตามภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่ได้รับการสืบสาน สืบทอดต่อกันมา ผ้าครามในแต่ละชุมชนมีลักษณะ
เด่นตามภูมิปัญญาของชุมชนนั้น ๆ ในด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี กลุ่มผู้ประกอบการ
มีเฉพาะในกลุ่มท่ีมีคนรุ่นใหม่ที่เข้าใจการใช้เทคโนโลยี  แต่กลุ่มผู้ประกอบการสูงอายุจะมี
ความสามารถในด้านนี้น้อย 
  1.1.3 ผลิตภัณฑ์ 
   1.1.3.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
   จากการศึกษาสภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร พบว่า ผลิตภัณฑ์
หลักของกลุ่มมากท่ีสุด คือ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าผืน ผ้าซิ่น รองลงมาเป็นการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์เป็นของใช้ ของที่ระลึกด้วย เช่น เสื้อ กระโปรง กระเป๋า รองเท้า พวงกุญแจ ยางรัดผม  
ตรายี่ห้อ พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการใช้ชื่อกลุ่มเป็นตราชื่อผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 
รองลงมาเป็นการตั้งชื่อยี่ห้อ (brand name) คิดเป็นร้อยละ 20  
   ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการสร้างความแตกต่าง ยิ่งแตกต่างยิ่งจะเป็นที่น่าสนใจ 
เนื่องจากจ านวนผู้ใช้ครามมีเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี และยิ่งมีครามสังเคราะห์เพ่ิมมากขึ้น ท าให้
ผู้บริโภคยิ่งมีพัฒนาการในการเรียนรู้การใช้ครามมากยิ่งขึ้น ท าให้เห็นลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อ
สินค้าสูงขึ้น 
   “เอกลักษณ์ผมคือ งานที่มาจากการทดลองอาจจะใช้พืชตามฤดูกาล ผักแทน
เปลือกไม้ ต่อยอดการทดลอง มาผสมผสานเทคนิค 3 – 4 เทคนิค ท าสีเพ้นท์จากคราม เป็นผ้า
คลุมไหล่เป็นเจ้าแรกท่ีน ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ คุณแม่ท าแบรนด์ “ครามทอง” “แมนคราฟ” 
ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2561)  
   “เราก็สังเกตพฤติกรรมหรือว่ายอดขายว่าผลิตภัณฑ์ไหนที่มีความเป็นไปได้ คือ
ลูกค้าซื้อได้ เขาซื้อแล้วก็ใช้ได้จริงแล้ว เขากลับมาซื้อต่อก็จะเหลืออย่างสองอย่างก็จะเหลือพวก
งานทอมือผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติเพราะหลังจากท่ีเรารู้แล้วว่าเราควรที่จะท างานทอผ้าก็จะเน้น
เป็นพวกผ้าพันคอผ้าคลุมไหล่ เป็นหลักแล้วคิดว่ามันเป็นศิลปะที่นุ่งห่มได้เป็น wearable art 
ดังนั้น ถ้าสมมุติเราจะท า งานศิลปะชิ้นใหญ่ ๆ สักชิ้น มันก็ต้องมีเงื่อนไขของลูกค้า ที่จะซื้อที่จะใช้ 
แต่ถ้าเราท าผ้าพันคอผ้าคลุมไหล่เราสามารถท าให้หลาย ๆ คนหลาย ๆ ระดับหลาย ๆ อาชีพเขา
สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ของเราได้นี่เป็นสิ่งที่เราคิดว่าศิลปะมันต้องจับต้องได้ในทุก ๆ คนเรารู้สึกว่า
เราชอบคือมันลุ่มหลงเหมือนหลงใหล เราอยากจะรู้จังเลยว่าย้อมครามเขาย้อมกันยังไง ท าไมเรา
ไปแต่ละหมู่บ้านแม่ ๆ ป้า ๆ บอกไม่ต้องย้อมหรอกมันยุ่งยากมันซับซ้อนเสียเวลาท าไห้มือเปื้อน
แล้วก็รู้สึกว่ายิ่งเขาคัดค้าน ยิ่งเขาไม่สนับสนุนอยากให้เรารู้ แต่เรารู้สึกว่าเราไม่ใช่อยากจะเป็นนัก
ธุรกิจ เราไม่ได้อยากจะเป็นพ่อค้า เราอยากจะเป็นคนท างาน อยากจะเป็นช่างย้อม ช่างฝีมืออย่าง
เขาด้วย” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
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   “เป็นแบรนด์ผ้าฝ้ายย้อมมือก็ทอมือย้อมสีธรรมชาติ สินค้าเราส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นสินค้าที่เป็นสินค้าส าเร็จรูปที่เราท าร่วมกับชุมชนนะค่ะ ก็คือขั้นตอนกระบวนการทุกอย่าง 
หรือว่าวัตถุดิบเนี่ยเราพยายามหาในชุมชนก่อน รวมทั้งทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ช่างทอ ช่างตัด แล้ว
ก็ช่างปักเสื้อ ส่วนใหญ่งานของภูครามนี้จะไม่ได้เน้นจ้างช่างฝีมือ แต่ว่าเน้นฝึกคน คนในชุมชน
ของเรา เพ่ือที่จะให้มีทักษะในการท างานร่วม” (ปิลันธน์  ไทยสรวง, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 
2561) 
   “แต่ละชิ้นงานของภูคราม คือเราเน้นให้ชาวบ้านดึงศักยภาพของตัวเอง           
ทุกขั้นตอนจริง ๆ คนรู้จักภูครามเพราะว่างานปัก แต่ว่าในความรู้สึกของคนท าหรือเหมี่ยวเอง 
รู้สึกว่าทุกชิ้นงาน ทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอนจะบอกเล่าเรื่องราวของภูพาน อย่างเช่น ฝ้าย 
ดั้งเดิมเราก็เคยปลูกฝ้าย เราพยายามให้ชุมชนเอาฝ้ายของชุมชนออกมา ว่าดั้งเดิมเราเคยท าแบบ
นี้นะ งานตัดเราก็พยายามใช้คนในพ้ืนที่ของเราตัด อย่างเรื่องงานย้อม คือสีธรรมชาติทุกสีที่ใช้ใน
ชุมชน เราพยายามบอกว่าคือสีธรรมชาติ สีจากต้นไม้ สีจากสิ่งแวดล้อมท่ีเราอยู่เป็นแบบนี้ 
อย่างเช่น สีประดู่ สีมะเกลือ สีต้นข่อย คือทุกอย่างมันมาจากสิ่งรอบตัวเราหมดเลย รวมทั้งเรื่อง
งานปัก ท าไมภูครามปักดอกไม้ ต้นไม้ เพราะเราอยากสะท้อนพื้นที่ป่าภูพาน ให้เขาเห็น ผ่าน
มุมมอง หรือธรรมชาติของภูพานให้เห็นว่ามันมีแบบนี้โดยคนในพื้นท่ีเอง อันนี้ภูพานบ้านฉัน คือ
อยากบอกแบบนั้นค่ะ” (ปิลันธน์  ไทยสรวง, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2561) 
 
 
 
 

 

   

 

ภาพประกอบ  28  ผ้าคลุมพันคอ ย้อมสีธรรมชาติ และเพ้นท์สีคราม แบรนด์ “mann cfaft” 
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   “เสื้อถ้าสั่งก็ต้องรออีก 6 เดือน” (ปิลันธน์  ไทยสรวง, สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 
2561)  
   “สินค้าท่ีต่างชาติชอบ เรยอนเข้มๆ อเมริกาชอบเนื้อนิ่ม ญี่ปุ่นเป็นเข็นมือ          
สีเข้ม ผ้าเมตรรัสเซีย ฝรั่งเศสเป็นดีไซด์เนอร์ (พิระ ประเสริฐก้านตง, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 
2561) 
   “เขาเอ็ดมิเป็น ย้อมมะเกลือ ย้อมเปลือกไม้ มิได้ขี้ถ่ีความรู้ เฮาเฮอเขา เฮามี
ความสุขได๊ มันออกจากจิตส านึกขอเฮา” “ผ้าจากแม่พิระจั๊งเอา” “ผ้า GI เข็นมือทั้งพุ่ง ยืน ผ้า
เมตร ผ้าถุง เรยอนส่งสนามบินสุวรรณภูมิ คิงพาวเวอร์ ถนนคนเดิน เรยอน 4 ตะกอ เหมือนกัน
หมด… ทอ 2 ตะกอให้บางที่สุดเหมือนผ้าไหมนอก ส่งผืนละ 400 บาท 100 ผืน มัดหมี่ส่งหนาม
บินผืนละ 1,000” เราท าธรรมชาติแท้ ๆ ครามของเราไม่มีออก ลงในอินเตอร์เน็ตหนึ่งเดียวในโลก 
5 ดาว ปี 52 เป็นผ้าคลุมไหล่แนวคิด ผลิตภัณฑ์ใยธรรมชาติแท้ ๆ มีความเป็นมา ภูมิใจ เราได้อยู่
กับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมท่ีดี ให้ธรรมชาติกับคนอ่ืน เป็นของธรรมชาติ ต่อไปคนที่ท าความจริง 
อยู่รอด คนที่แอบแฝงอยู่ได้เรื่อย ๆ ได้เงินเยอะอยู่ไม่รอด” เนอร์ (พิระ ประเสริฐก้านตง, 
สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) 
   “กลุ่มของเราจะเป็นออเดอร์ต่างประเทศ ฮอลแลนด์ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ 
ออกบูธ มีไกด์พามา ของเราจะเป็นเรยอน” (วิกุล  พรหมมหากุล, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 
2559) 
   “เป็นฝ้ายธรรมชาติเท่านั้น ของเขา เขาออกแบบมาให้เรา เขาถ่ายแบบมาแล้ว 
เป็นคนจีนที่อาศัยอยู่ฮอนแลนด์” (วิกุล  พรหมมหากุล, สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559) 
   “คนรุ่นใหม่ เอาครามมาท านู้น ท านั้น เอาผ้าครามไปท าเครื่องใช้ไม้สอย           
ไปท า ไปประดิษฐ์ เป็นเครื่องใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ภาชนะ เครื่องประดับ นอกเหนือจาก

   

ภาพประกอบ  29  เสื้อผ้าครามลายปัก แบรนด์ “ภูคราม” 
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เครื่องนุ่งห่มเหมือนสมัยก่อน  อย่างผ้าครามสมัยก่อนเป็นผ้าผืนทีต่ัดเสื้อผ้าของชนพ้ืนเมือง 
(ประชา  ค าสุข, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2561) 
   “เฮาบ่มีคู่แข่ง เฮ็ดยาก คนอ่ืนเขาบ่เฮ็ด ปกติผ้าถุงผืนละ 7-8 ร้อย แต่เฮาเฮ็ด
ผืนละ 1,800 คนกะท่าของเฮา” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 
   “อยากให้ผ้าครามใส่สบาย ใส่ง่ายในชีวิตประจ าวันแบบพอใส่เสร็จไม่ต้องเข้า
ร้านซักรีดเหมือนผ้าไทยแบบผ้าไหม อัดกาวมันร้อน” (สนธยา  ผาลาพัง, สัมภาษณ์, 29 ธันวาคม 
2560)  
   “จุดแข็งของเราคือท าเอง ลูกค้าพอใจ ครามสกลนครมันเป็นสิ่งมหัศจรรย์          
ถ้าท าได้ มีจุดยืน ยั่งยืน สีธรรมชาติ งานไม่ขาดมือมีรายได้” (ธิติมา  บุญต่าง, สัมภาษณ์, 26 
มิถุนายน 2561) 
   1.1.3.2 ระบบจัดการของผู้ประกอบการคราม 
   ระบบการค้าครามภายในจังหวัดสกลนคร สามารถแบ่งได้เป็น 4 ระบบ             
ซึ่งประกอบไปด้วย B2B B2C  
   ผู้ผลิต – end user  
   ระบบการผลิตผ้าครามจากผู้ผลิตและส่งสินค้าสู่บริโภคคนสุดท้าย เช่น             
กลุ่มผู้ผลิตกลุ่มคุ้มครามผลิตผ้าส่งให้ลูกค้าตามค าสั่งซื้อโดยตรง  
   ผู้ผลิต – คนกลาง (บุคคล/ร้านค้า)– end user 
   ระบบการผลิตจากผู้ผลิตผ่านไปยังคนกลางเพ่ือจ าหน่ายให้ลูกค้าคนสุดท้าย 
เช่น ร้านครามฮักสั่งผ้าจากกลุ่มแม่บ้านเพ่ือน าไปจ าหน่ายที่ร้านในตัวเมืองสกลนคร ตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกค้า เป็นต้น 
   ผู้ผลิต – แปรรูป – ร้านค้าปลีก – end user 
   เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยการน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปแปรรูป                  
เพ่ือจ าหน่ายในแบรนด์ของตนเองเพ่ือให้ถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย เช่น กลุ่มผู้ผลิตผ้าคุ้มครามน า
ผลิตภัณฑ์ผ้าของกลุ่มไปแปรรูปเป็นรองเท้าแล้วน าไปจ าหน่ายยังถนนคนเดิมเพ่ือจ าหน่ายให้กับ
ลูกค้าท่ีมีความชื่นชอบผลิตภัณฑ์คราม 
   ผู้ผลิต – ร้านค้าปลีก – แปรรูป – end user 
   ร้านค้าปลีกน าผลิตภัณฑ์ผ้าจากกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตไปแปรรูปเป็นเสื้อผ้า           
เพ่ือจ าหน่ายให้ลูกค้า เช่น ร้านผ้าวิภาพรผ้าไทยสั่งกลุ่มแม่บ้านทอผ้าส าหรับการน าไปตัดชุด
ท างาน 
   มีระบบการบริหารแบบเรียบง่าย ไม่เป็นทางการ ใช้ความสัมพันธ์อยู่กันอย่าง
ครอบครัว มีรูปแบบการบริหารงานตาม style ของผู้บริหาร “ปลาจะคุยกับช่างทอให้ทอเลย         
มีอะไรก็ให้ใส่ลงไปให้หมด” (กุลธิดา  อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2561) “แต่ละปีเราจะรู้ว่า
จะออกงานไหน” “เราจะออกแบบงานตามกลุ่มลูกค้าที่เราจะไปขายในแต่ละงาน เราจะเตรียม
สินค้าของเราให้ตรงกับกลุ่มลูกค้า” (เจษฎา กัลยาบาล, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2561) พ่ีจะไม่
ขายถนนคนเดิน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

196 

   การด าเนินธุรกิจคราม ยิ่งได้รับความสนใจจากผู้บริโภคมากเพียงใด คู่แข่งขัน
ก็มีมากข้ึนจากการมองเห็นโอกาสทางการตลาด  
   ท าครามต้นทุนต่ า เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าท่ีมีอ านาจในการซื้อน้อย  
   ถนนคนเดินจึงเป็นแหล่งลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว ซื้อของฝาก ราคาไม่สูง  
เป็นเหตุท าให้ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสินค้าในราคาสูงไม่คุ้มค่ากับการร่วมจ าหน่าย ท าให้เกิด
การปฏิเสธในการมาจ าหน่ายสนิค้าที่ถนนคนเดิน “ไปงานกรุงเทพฯ มากกว่า” (เจษฎา กัลยาบาล, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2561) 
   จะเห็นได้ว่าระบบการค้าครามในจังหวัดสกลนครส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีความรู้ 
และสนใจรักในงานชุมชน เป็นกลุ่มลูกค้าที่ชอบงาน Hand craft hand made กลุ่มลูกค้าของ
จังหวัดสกลนครเป็นผู้รักสินค้าจากครามธรรมชาติ เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เป็นลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม (niche market) การพัฒนาครามหากจะมุ่งเน้นเพื่อการพัฒนาให้เป็นรูปแบบอุตสาหกรรม
จึงเป็นไปได้ยากเนื่องจากกระบวนการผลิตครามมีความสลับซับซ้อนและต้องใช้ทักษะและ
ประสบการณ์ แต่สามารถท าให้ครามพัฒนาได้จากการเพ่ิมมูลค่าของครามให้สูงขึ้น ด้วยการสร้าง
และแสดงให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงคุณค่าของครามนอกจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ครามยังคงเป็น
เสน่ห์แห่งเวทมนต์จากสีย้อมธรรมชาติที่เกิดจากจิตวิญญาณจากภูมิปัญญาบรรพบุรุษสู่รุ่นลูกรุ่น
หลานสืบต่อกันมา และสร้างเป็นจุดขายส าคัญให้กับจังหวัดสกลนคร บ่งบอกถึงเมืองท าคราม
ธรรมชาติอย่างแท้จริง 
   1.1.3.3 ทักษะการผลิตสินค้าคราม 
   ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มพยายามค้นหาทักษะความช านาญของตนเอง            
ซึ่งหมายถึงความสามารถในการผลิตผ้าย้อมครามธรรมชาติ ตั้งแต่กระบวนการปลูกคราม ก่อหม้อ
คราม การแปรรรูป เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับผลิตภัณฑ์ ผู้ใดพบเจอเอกลักษณ์ของตนเองก่อน
เป็นเจ้าแรก ก็จะได้รับการยอมรับจากสังคมผู้ประกอบการคราม  แม่พิระ แมน ฑีตา ถ้ าเต่า  
ดอนกอย เป็นต้น 
   “ทอออกมากะคือหมด” (ส าหรับ  สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 
   “ท่าฟืมเพ่ือทดสอบการทอตอนนี้กะให้แม่ๆย้อมเส้นยืนท่าแล้ว”  
(รัชนี  สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 
   “กระสวยแหลมมันกะทั่งฟืม มันฮักมีอันเบิ่งอยุ่ได๊ เบิ่งฟืมยามทอมันเด้ง บ่ให้
มันคืนตัว” (รัชนี  สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 
   “ฟืมสองเขา เส้นน้อยต้องย้อมแล้วค่อยฆ่าฝ้าย”  “แม่สอนมาดี”  
(รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 
   1.1.3.4 ค่านิยมร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการ 
   สังคมเปลี่ยนไปในปัจจุบันผู้คนหันมาสนใจในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น 
เป็นโอกาสท าให้วงการครามสกลนครตื่นตัวมากข้ึน ในทางกลับกัน กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัด
อ่ืน ๆ ต่างก็มองเห็นโอกาสนี้เช่นกัน ในอุดรธานี อุทัยธานี กาฬสินธุ์ มีการท าครามเพ่ิมข้ึน
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ตามล าดับ หรือแม้แต่ในกรุงเทพมหานคร ก็มีผู้ประกอบการที่น าผ้าครามมาแปรรูปตัดเย็บเป็น
แฟชั่นไม่ใช่น้อย 
   จากการศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการบริหารการพัฒนาครามในจังหวัด
สกลนคร พบว่า ตลาดหลักของผู้ประกอบการครามเป็นตลาดในประเทศมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
64 และจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศร่วมด้วย ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ฝรั่งเศส อินเดีย คิดเป็นร้อยละ 36 ประเภทลูกค้า พบว่า ลูกค้าส่วน
ใหญ่เป็นวัยท างาน ซื้อไปใช้เอง ใช้เป็นของฝากมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ ซื้อไป
เพ่ือการจ าหน่าย โดยจะน าไปเปลี่ยนตราเป็นยี่ห้อของผู้จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 36 และน าไป
จ าหน่ายและยังคงใช้ตราผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 2  
   “ฝ้ายเข็นปีละครั้งจึงจะเฮ็ดได้ คือรับออเดอร์รับบ่ได้หลาย สมาชิกบ่คอย
เข้าใจคือตัดไปน าทอไปน า” (ส าหรับ  สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 
   “แต่ก่อนเห็นแต่ย่าเฮ็ด” (ส าหรับ  สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2559) 
  สรุปได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ สไตล์ของผลิตภัณฑ์มีลักษณะเหมือน ๆ กัน แต่ส าหรับ
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดจะได้รับความสนใจจากลูกค้าเป็นพิเศษ ระบบส่วนใหญ่เป็นการ
ขายจากผู้ผลิตถึงมือผู้บริโภคโดยตรง โดยเฉพาะธุรกิจที่มีความเป็นเอกลักษณ์ เป็นงานฝีมือ 
craftsmanship ด้านทักษะผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มพยายามค้นหาทักษะความช านาญของ
ตนเอง เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับผลิตภัณฑ์ ด้านสังคม จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
โดยเฉพาะในด้านการรักษ์ธรรมชาติท าให้ ผู้คนหันมาสนใจในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น            
เป็นโอกาสท าให้วงการครามสกลนครตื่นตัวมากข้ึน  
  1.1.4 ราคา 
   1.1.4.1 กลยุทธ์การก าหนดราคา 
   จังหวัดสกลนคร ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาโดยได้ระบุต าแหน่ง         
การพัฒนาจังหวัด (Positioning) การเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร การค้า การลงทุน          
การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยจังหวัดสกลนครได้ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ผ้าครามขึ้นทะเบียน GI            
ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และสินค้าที่ส าคัญของจังหวัด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ผ้าครามมีมูลค่าสูง
กว่าสินค้าประเภทอ่ืน ผ้าย้อมครามเป็นผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งปลอดจากสารเคมี
และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างคุณค่าทางจิตใจทั้งผู้ผลิตและผู้ครอบครอง เป็นสินค้า 
OTOP ที่มีมูลค่าทางตลาดสูงสามารถน าไปตัดชุดแฟชั่นร่วมสมัยและส่งเสริมการใช้งานมากขึ้น 
   การแข่งขันด้านราคาเพ่ิมสูงขึ้นจะเห็นได้จากราคาผ้าครามในถนนคนเดินผ้า
คราม ต่างแข่งกันก าหนดราคาถูก หรือการขายตัดราคา เพ่ือกระตุ้น และดึงดูดความสนใจให้กับ
ลูกค้าท่ีมาเดินชม  
   “คนต้องการมากขึ้น มันกะอับราคาขึ้น” (ประชา  ค าสุก, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 
2561) 
   “ของเฮาเฮ็ดหมี่ 90 ล า 100 ล า บ่มีไผเฮ็ด มันยากแต่กะคุ้ม คูมือนิบ่มีไผเฮ็ด 
เฮ็ดแล้วกะบ่พอขาย เฮากะไปขายกรุงเทพ” (รัชนี สุราชวงศ์, สัมภาษณ,์ 17 พฤศจิกายน  2561) 
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   “ผ้าถุงแม่ลายสร้อยพร้าวเมตรละ 2,000 ถ้าอยากได้ต้องสั่ง ท าให้ไม่ยากถ้าจะ
เอา ผืนละ 4,000” (พิระ ประเสริฐก้านตง, สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) “ลูกค้าถามราคาแล้ว
เขาฮู้โลดว่าเป็นครามสกลแม่นเบาะ เขาว่าแพง ครามแท้” (รัชนี  สุราชวงศ์, สัมภาษณ์,  
17 พฤศจิกายน 2561)  
  จะเห็นได้ว่า ในภาพลักษณ์ของผู้บริโภคจะมองว่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติจาก
จังหวัดสกลนคร หากเป็นครามแท้จากธรรมชาติจะมีราคาแพง  
   1.1.4.2 ระบบการขาย 
   ใครขายถูกก็จะได้ขายดีมากขึ้น จากการศึกษาสภาพการศึกษาสภาพการ
บริหารการพัฒนาครามในจังหวัดสกลนคร ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ต้นทุนเฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ประกอบการคราม ค่าใช้จ่ายหลักเป็นค่าวัตถุดิบ ประกอบด้วยค่าเส้นฝ้าย ค่าเนื้อคราม ค่าย้อม 
ค่าทอ ค่ามัดหมี่ ค่าเดินทาง ประมาณ 25,000 บาท นอกจากนี้ยังพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ประกอบการครามประมาณ 45,000 บาท เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางรายได้รับการสั่งซื้อจาก
ต่างประเทศ  
   “ครามทุกอย่างเป็นบวก มันดีขึ้นหมด คนนิยม เห่อตามผู้อ่ืน ดีเพราะคนนอก
เห็นคุณค่า เขามาเสนอราคาสูงกว่าที่คาดหวังไว้ มันได้เงินก็กลับมารื้อฟ้ืนใหม่ ก่อนหน้านี้พวกเขา
บ่ได้หัวซามันเลย 10 ปีหลังมาเห่อมาเรียนรู้อยากเห็นอยากเป็น” (ประชา  ค าสุก, สัมภาษณ์,         
4 ธันวาคม 2561) 
   “คนต่างประเทศ ญี่ปุ่น ฝรั่ง มันเป็นตัวกระตุ้นให้คนชั้นสูงมาใช้ ที่ท าให้มูลค่า
ของครามสูงขึ้น” (ประชา  ค าสุก, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2561) 
  สรุปได้ว่า ด้านราคา กลยุทธ์การก าหนดราคา ส าหรับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติ         
มีการก าหนดราคาสูง “ผ้าผมมีผืนเดียวไม่ซ้ าใคร เป็นงานศิลปะ” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2561) “เป็นผ้าผืนเดียวในโลก ราคาก็จะสูง” พิระ ประเสริฐก้านตง (สัมภาษณ์,           
26 มิถุนายน 2561) แต่ในแหล่งจ าหน่ายผ้าครามที่ถนนคนเดิน ต่างแข่งกันแข่งกันก าหนดราคา
ถูกหรือการขายตัดราคา เพ่ือกระตุ้น และดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้าที่มาเดินชม ระบบการขาย 
ราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ใครขายถูกก็จะได้ขายดีมากขึ้น  
  1.1.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ผู้ประกอบการหันมาให้ความสนใจกับการใช้ช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าใช้ 
social เป็นช่องทางสื่อสารติดต่อกับลูกค้า ผู้ประกอบการครามมีการจัดส่งสินค้าหลายรูปแบบ 
ประกอบด้วยการจัดส่งทางไปรษณีย์ จัดส่งทางรถยนต์  
  สถานที่จ าหน่ายสินค้า พบว่า ผู้ประกอบการครามจ าหน่ายสินค้า ณ ที่ท าการ
กลุ่มร้านค้าชุมชน จุดขายของประจ าจังหวัด และจ าหน่ายในงานแสดงสินค้า โดยเฉพาะถนนคน
เดินเป็นกระแสความนิยมของคนรุ่นใหม่ กลายเป็นสัญลักษณ์ และเอกลักษณ์ของนักท่องเที่ยว        
ที่ต้องมาเดินชมสินค้า 
  การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างความแตกต่าง ฝ้ายเข็นท ายากปีละครั้ง 
ราคาสูง โดยเฉพาะการใช้เทคนิคในการเพ่ิมมูลค่า การใช้เทคโนโลยี ผ้านาโน ผ้าคลุมไหลท่ี่เพ่ิม
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กลิ่น ไล่เฉดสีท าให้ผลิตภัณฑ์มีราคาสูง เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์มีการใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้า เป็นช่องทางในการเสนอผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค เช่น 
facebook line instragram webpage website 
  หากผู้ประกอบการครามให้ความสนใจในการใช้ช่องทางการจ าหน่ายด้วยสื่อ 
Social ก็จะสามารถสร้างรายได้จากการจ าหน่ายผ้าครามได้ไม่ใช่น้อยในปัจจุบัน จากสภาพจริง
ของระบบการขายครามสกลนคร พบว่า ผู้ผลิตมีทัศนคติในเชิงบวกกับการต่อรองราคาขาย
ผลิตภัณฑ์ยอมรับและยินดีกับราคาผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจากตัวแทนจ าหน่าย “ตะกี่เอ็ดเห่อเมตรละ 
50 100 เดวนี้ หึ่นมา 150  200 อย่างแพงสุดกะมิเกิ๊น 300 แต่กะเฮ็ดน ากันมาแล้ว มีงานมาเฮ้อ
ตลอด” “ลาวกะเอาไปขายเมตรละ 900  1,000 กะมิเป็นเผอ” (นิตยา  พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์, 
28 พฤศจิกายน 2561)  
  ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้พ่อค้าคนกลาง มองเห็นโอกาสในการท าก าไรจากการ
ท าธุรกิจการค้าผ้าครามในจังหวัดสกลนคร เนื่องจากวัฒนธรรมในการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์
เป็นไปตามค าสั่งซื้อของผู้ซื้อ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกลไกทางการตลาด หากพิจารณาต้นทุนตามหลักการ
บัญชีแล้ว ผ้าเมตรละ 300 บาท ขาดทุนเนื่องจากปัจจุบันคิดแค่ค่าต้นทุนจากวัตถุดิบ แต่ไม่ได้
รวมค่าแรงในการผลิตเข้าไปด้วย 
  จึงท าให้เห็นช่องว่างในระบบการขายครามของสกลนคร ใครเล่าเรื่องเก่ง                  
ก็สามารถขายผ้าได้ในราคาที่สูงกว่าได้ พร้อมกันนี้จะพบว่ามีแม่ค้าครามที่เป็นคนรุ่นใหม่ ปรับตัว
จากร้านตัดเย็บเสื้อผ้า ผันตัวมาเป็นผู้จ าหน่ายผ้าคราม แปรรูปผ้าครามเป็นหลักเช่น ร้านพีระไหม
ไทย จังหวัดสกลนคร เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการหันมาให้ความสนใจกับการใช้
ช่องทาง social เพ่ือสื่อสารติดต่อกับลูกค้า 
  1.1.6 การส่งเสริมการตลาด 
  กลุ่มท่ีมีศักยภาพ เป็นคนรุ่นใหม่ จะสามารถน า social media เข้ามาใช้ในการ
ท าการตลาด การสื่อสารกับลูกค้า การสร้าง content เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ดี ๆ เช่น 
เฟสบุคของแมนคราฟ https://www.facebook.com/manncraft  เฟสบุ๊คของสุขชม 
https://www.facebook.com/sukchom/ อินสตาแกรม ของแม่ฑีตา 
https://www.facebook.com/sukchom/ ที่เป็นช่องทางของการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค        
ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมากและเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  ทัง้ระบบโดยหน่วยงานภาครัฐ การสนับสนุนทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาคและ
ระดับประเทศ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้เครื่องมือในการ
สื่อสารกับลูกค้าและผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผู้บริโภคให้ความใส่ใจในการใช้สื่อ online มากข้ึนผู้บริโภคในปัจจุบัน
ให้ความส าคัญกับการใช้สื่อโซเชียลมากขึ้น เทรนของผู้บริโภค แนวโน้มพฤติกรรมของผู้ใช้ผ้า
คราม เริ่มจากการความนิยมในการใช้ เป็นโอกาสในการสร้างรายได้จากการใช้เทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือขยายช่องทางการสื่อสารให้กระจายออกไปอย่างกว้างขวางข้ึน social “ลูกค้ามาหา               
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วัยท างาน วัยรุ่น ยางรัดผม” (ธิติมา  บุญต่าย, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2561) “ยุคนี้ social 
ส าคัญมาก” (กุลธิดา อุปพงษ์, สัมภาษณ,์ 26 พฤศจิกายน 2560) 
  สรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มท่ีมีศักยภาพ เป็นคนรุ่นใหม่ จะสามารถ
น า social media เข้ามาใช้ในการท าการตลาด การสื่อสารกับลูกค้า การสร้าง content              
เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ  
  ผู้วิจัยได้จัดท าประวัติการใช้ครามธรรมชาติสกลนคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ยุค 
ประกอบด้วย ยุคดั้งเดิม ยุคถดถอย ยุคฟ้ืนฟู และยุคปัจจุบัน คือ 
  1. ยุคดั้งเดิม 
  มนุษย์มีวิวัฒนาการใช้ผ้าเพ่ือเป็นเครื่องนุ่งห่ม พบหลักฐานการถักทอที่เก่าแก่
ที่สุด เกิดข้ึนในช่วง 6500 ก่อนคริสตกาล เกิดขึ้นในยุค Neolithic (นีโอลิทิค) ในเมืองที่มีชื่อว่า 
Çatalhöyük (จาตัลเฮอยึก) ดินแดน Anatolia ใช้ผ้าส าหรบัห่อศพ ส่วนผ้าป่าน พืชที่ใช้ท าผ้า
ลินินถูกน ามาเพาะปลูก ในช่วง 8000 ปีก่อนคริสตกาล (อนาโตเลีย) หลังจากนั้นเริ่มเข้าสู่ยุคของ
การผลิตผ้า ผ้าคอตตอน พบครั้งแรกในอินเดียโบราณ ช่วง 5000 ปีก่อนคริสตกาล จากพืชชื่อ 
Flax หรือ ผ้าป่าน, ปอ ชาวอียิปต์โบราณใช้ผ้าลินินห่อมัมมี่ ท ากระโปรงกับเสื้อผ้า (ซันนี่, 2560) 
  ผ้าไหมจากจีน เริ่มใช้ช่วง 5,000 ถึง 3,000 ปีก่อนคริสตกาล ในประเทศญี่ปุ่นเริ่ม
มีการทอผ้า ในยุค Jōmon (โจมอน) เมื่อ 12,000 ถึง 300 ปีก่อนคริสตกาล และเมื่อ 550 ปี
ก่อนคริสตกาล ได้ค้นพบผ้าชนิดใหม่ที่เรียกว่า กัญชง จนในที่สุดได้ออกเป็นผ้าที่เรียกว่า ผ้าใย
ป่าน และ “ผ้าสายไหม” นิยมไปทั่วทุกมุมโลก (ซันนี่, 2560, 31 มกราคม) 
  วิวัฒนาการของการทอผ้าในประเทศไทย ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนอายุประมาณ 
7,000 – 8,000 ปีมาแล้ว พบว่ามนุษย์น่าจะรู้จักท าเชือกและตาข่ายก่อน โดยน าพืชที่มีใยมาฟ่ัน
ให้เป็นเชือก แล้วน าเชือกมาผูก หรือถักเป็นตาข่าย จากการถักก็พัฒนาขึ้นมา เป็นการทอด้วย
เทคนิคง่าย ๆ แบบการจักสาน ประมาณเมื่อ 2,000 – 4,000 ปี  พบหลักฐานที่บ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานี มีเศษผ้าติดอยู่กับคราบสนิม พบลูกกลิ้งแกะลาย ส าหรับใช้ท าลวดลายบนผ้าเป็นจ านวน
มาก มนุษย์รู้จักการปั่นด้าย ทอผ้า ย้อมสี และพิมพ์ลวดลายลงบนผ้าและเมื่อประมาณ 2,500 ปี 
จากภาพเขียนผนังถ้ าเขาปลาร้า จังหวัดอุทัยธานี มีรูปมนุษย์โบราณการแต่งกายเปลือยท่อนบน 
ท่อนล่างสันนิษฐานว่าใช้หนังสัตว์ หรือผ้าหยาบ ๆ ร้อยเชือกผูกไว้รอบ ๆ สะโพก (สารานุกรมไทย
ส าหรับเยาวชน, 2561) 
  สีย้อมธรรมชาติจากพืชที่เก่าแก่ท่ีสุดที่มนุษย์รู้จัก คือสีน้ าเงินโทนฟ้าจากสีคราม 
“indigo” ในประเทศจีนมีมานานกว่า 6,000 ปี เชื่อว่ามีการใช้สีครามธรรมชาติครั้งแรกใน
ประเทศอินเดีย ซึ่งเป็นศูนย์กลางผลิตครามธรรมชาติที่เก่าแก่ที่สุดในเขตร้อนชื้นของทวีเอเชีย 
เป็นแหล่งผลิตครามท่ีใหญ่ที่สุดในโลก มีราคาแพงแสดงถึงความสวยงาม ฟุ่มเฟือยของชนชั้นสูง 
(วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 1)  
  ในมิติการใช้สีครามของโลก พบว่า มีการใช้ครามในยุคโบราณในแหล่งอารยธรรม
เมโสโปเตเมีย อียิปต์ กรีก โรมัน บริเตน เมโซอเมริกา เปรู อิหร่าน และแอฟริกา ชาวโรมันน าสี
ครามมาใช้ในงานจิตรกรรม เป็นสมุนไพร เครื่องส าอาง ปลายศตวรรษที่ 15 ชาวเปอร์เซีย ลีเวน
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ไตน์ และกรีกมีการค้ากับอินเดีย ท าให้สีครามถูกน ามาใช้ในยุโรป ในช่วงปี ค.ศ. 1500 ประเทศ
ฝรั่งเศสและเยอรมันห้ามน าเข้าครามเพ่ือป้องกันอุตสาหกรรมสีย้อมจากต้นโวด ประเทศญี่ปุ่น
น าเข้าสีครามตั้งแต่สมัยเอโดะ (Edo) ควบคู่กับการใช้ผ้าไหม น าเข้าผ้าฝ้ายชุดกิโมโน หรือยุกะตะ 
ย้อมด้วยสีครามโทนสีน้ าทะเล “blue sea” (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 5) 
  ญี่ปุ่นใช้สีครามธรรมชาติมาละลายน้ า ต้มให้ร้อนในหม้อ พร้อมกับเพาะเลี้ยงเชื้อ
แบคทีเรียกลุ่มไม่ใช้ออกซิเจน (anaerobic bacteria) ลงไปด้วย โดยแบคทีเรียบางชนิดจะท าการ
สังเคราะห์ไฮโดรเจนเพ่ือสร้างพลังงานออกมา แล้วท าให้สีครามที่ไม่ละลายน้ ากลายเป็นสีคราม        
ที่ละลายน้ า ออกมาเป็นสีครามขาว แล้วน าผ้ามายย้อมลงในหม้อเพ่ือต้องการท าให้เกิดลายผ้า 
โดยใช้เทคนิคชิโบริ (shibori) กะซุริ (kasuri) กะตะโซเมะ (katazome) และทสึทสึกากิ 
(tsutsugaik) (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 8) 
  ประเทศอังกฤษพัฒนาการย้อมสีคราม 2 วิธี วิธีแรกเรียกว่า “pencil blue”  
เป็นเทคนิคที่ดัดแปลงมาจากการใช้ดินสอหรือแปรงแต้มสี ลวดลายที่ได้จะออกมาในโทนเข้ม และ
เมื่อเติมสารอาร์ซินิคไตรซัลไฟด์ (Arsenic trisulfide) ลงในหม้อย้อมครามท าให้สีครามติดเส้นใย
ผ้านานขึ้น กรรมวิธีที่ 2 เรียกกว่า “china blue” ขบวนการเขียนสีลงบนเส้นใยผ้าโดยใช้สีคราม
ที่อยู่ในรูปไม่ละลายน้ า สีครามจะถูกลดการเกิดออกซิเดชั่นลงโดยการเติมไอออนซัลเฟต (ion (II) 
sulfate) เทคนิคนี้ท าให้ลวดลายบนผืนผ้ามีความคมชัดมาก (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 1) 
  ประมาณ ค.ศ. 1880 เทคนิค “glucose process” เป็นการเขียนสีครามลงบน
เส้นใยผ้าโดยตรง ให้ลวดลายผ้ามีความคมชัดเช่นเดียวกับเทคนิค china blue (วิชาญ เอียดทอง, 
2552, หน้า 7) 
  ประมาณ ค.ศ. 2004 การใช้สีครามอบแห้ง (freeze-died indigo) โดยท าให้สี
ครามอบแห้งอยู่ในรูปของผลึก เมื่อต้องการย้อมเพียงแต่เติมน้ าอุ่นลงไปในหม้อย้อม เพื่อป้องกัน
การเกิดออกซิเดชั่น เป็นการย้อมในที่ที่ไม่มีออกซิเจน ดังนั้นเทคนิคการใช้สีครามอบแห้งเป็น
เทคนิคง่าย ๆ และสามารถเก็บรักษาผลึกสีครามได้นานโดยไม่ให้ถูกความชื้น สามารถน ามาใช้
ย้อมได้อีก (วิชาญ  เอียดทอง, 2552, หน้า 9) 
 1.2 ปัญหาการพัฒนาครามในจังหวัดสกลนคร 
  1.2.1 นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร 
  หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจเป็นมืออาชีพ แต่ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความสามารถ          
ในการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ขาดทักษะในการติดต่อเจรจาธุรกิจระดับสากล และไม่รู้เท่าทัน
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ          
ไม่สามารถขยายตลาดการค้าหรือการลงทุนน าไปสู่การไม่สามารถแข่งขันได้ในที่สุด ภาครัฐจึงเร่ง
ยกระดับความสามารถให้ SME ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้พ้ืนฐานที่ส าคัญในการท าธุรกิจ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประกอบธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการ
ค้าขายระหว่างประเทศ การส่งเสริมแนวคิดการท าธุรกิจที่มุ่งตอบสนองตลาดระดับโลก (Global 
Context) ซ่ึง SME ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการทีม่ีศักยภาพ ในระดับฐานราก หรือกลุ่ม
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ผู้ประกอบการภาคเกษตร ล้วนแล้วแต่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถประกอบธุรกิจได้
อย่างมืออาชีพ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, บทสรุปผู้บริหาร)  
  มีการพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการที่สร้าง
คุณค่าและมูลค่า (High Vale Startup) เป็นที่รับทราบโดยทั่วกันว่า การสร้างความเติบโตให้กับ
เศรษฐกิจในระยะยาว ซึ่งที่ผ่านมาประเทศก็ได้มีการกระตุ้นให้เกิดผู้ประกอบการใหม่มาโดย
ตลอด เพื่อให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ สามารถเป็นหัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ จ าเป็นต้องมุ่งแสวงหาและพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าสูงได้ 
เช่น ผู้ประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม (Tech Startup) ผู้ประกอบการในงาน
สร้างสรรค์และออกแบบ (Creative Startup/Cultural Startup) ให้มีศักยภาพในการประกอบ
ธุรกิจสมัยใหม่สามารถแข่งขันในตลาดสากลได้ ซึ่งจ าเป็นทีภ่าครัฐจะต้องให้การส่งเสริมในหลาย ๆ 
ประเด็นทั้งในเรื่องการสร้างเสริมโอกาสผู้ประกอบการใหม่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไปสู่ธุรกิจการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ที่ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
ใหม ่ๆ และการท าให้เกิดปัจจัยสนับสนุนที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการใหม่กลุ่มนี้ เช่น รูปแบบ
ของแหล่งเงินทุน สิทธิประโยชน์ที่เอ้ือกับรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น เพ่ือน าประเทศ
ไทยก้าวผ่านการเป็นประเทศที่ใช้ประสิทธิภาพเป็นแรงขับเคลื่อน (Efficiency - Driven 
Economy) สู่การเป็นประเทศท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นแรงขับเคลื่อน (Innovation-
Driven Economy) ได้ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, บทสรุป
ผู้บริหาร) ส่งเสริมให้เกิดคุณค่าในการใช้ผลิตภัณฑ์ 
  หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนผู้ประกอบการในทุกมิติแต่ยังพบว่าการพัฒนา
ยังขาดการเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน         
ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้ด้วยตัวเอง หลังจากท่ีหน่วยงานภาครัฐถอนการช่วยเหลือหรือลดความ
ช่วยเหลือลง  

จากการศึกษาสภาพการบริหารพัฒนาครามในจังหวัดสกลนคร พบปัญหามาก
ที่สุดด้านคู่แข่งท่ีมีมากขึ้น จากการส่งเสริมและรณรงค์ใช้ผ้าครามทุกวันอังคารและวันศุกร์ 
กระตุ้นให้เกิดก าลังซื้อ ส่งผลให้เกิดกลุ่มผู้ประกอบการครามในจังหวัดสกลนครมากยิ่งข้ึนปัญหา
รองลงมา คือการกระจายสินค้า การตัดสินใจซื้อจากสื่อโซเชียลมากขึ้น ท าให้เข้าถึงลูกค้าเฉพาะ
กลุ่มได้มากขึ้น ปัญหาด้านนวัตกรรม พบว่า มีการผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอกลายเป็น
ปัญหาของผู้ประกอบการรุ่นเก่า ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจผ้าครามควรตระหนักและศึกษาถึง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของตนเองเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน สร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือเกิดความพึง
พอใจต่อผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  
  การส่งเสริมของภาครัฐ ท าให้เกิดกระแสความตื่นตัวด้านการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าคราม แตย่ับพบว่ากระบวนการสนับสนุนและส่งเสริมดังกล่าวยังไม่ท าให้เกิดความ
ยั่งยืนในตลาดผ้าคราม จะเห็นได้จากผู้ประกอบการที่ผลิตผ้าฝ้ายเข็นมือราคาสูง จะไม่นิยมน า
ผลิตภัณฑ์ของตนมาจ าหน่ายในถนนคนเดิน เพราะลูกค้ามองว่า ราคาแพงเกินเหตุ สอดคล้องกับ 
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ภาพลักษณ์ของคราม “ผ้าครามราคาแพง” (อนุรัตน์  สายทอง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2561) 
ถนนคนเดิน ขาดระบบการควบคุมแบบครบวงจร ผ้าในถนนคนเดิน และบ่อยครั้งจะเห็นว่าการ
สนับสนุนของหน่วยงานของรัฐ ไม่ได้มาจากความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการ ดังนั้นการที่
จะฟังเสียงความต้องการที่แท้จริงจึงไม่อาจจะมองข้ามไปได้  
  “กี่กระตุ๊กของหลวง โฮงค้นใหญ่หลาย จั๊กเอามาเฮ็ดหยัง” (รัชนี สุราชวงศ์, 
สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2561) 
  “จังหวัดท าผ้าคราม GI ไม่ยังไม่ครบทุกอ าเภอ มีบางอ าเภอก็ท ามานะแต่ยังไม่ถึง
ไหน อาจจะเป็นเพราะขาดความต่อเนื่อง เพราะเปลี่ยนบ่อย” (ประสาท  ทัศคร, สัมภาษณ์, 30 
ธันวาคม 2561) 
 สรุปได้ว่า นโยบายและกลยุทธ์ของรัฐ การส่งเสริมของภาครัฐ ท าให้เกิดกระแสความ
ตื่นตัวด้านการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ท าให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ วิโรจน์  สารรัตนะ, 2553, หน้า 27.  สมภาร  ศิลโล, 2552, หน้า 24 และทวีป  
ศิริรัศม,ี 2554, หน้า 38-42 กล่าวว่า ลักษณะของนโยบายที่ดี ต้องมีเป้าหมายที่ส่งผลประโยชน์
ต่อองค์การ ประชาชน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการได้อย่างมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
  1.2.2 ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ 
  แนวโน้มและกระแสใหม่ ๆ ในสังคมโลก เช่น สังคมผู้สูงวัย การขยายตัวของสังคม
เมืองและคนชั้นกลาง ความตื่นตัวด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม บทบาทสตรีที่เพ่ิมข้ึนตลอดจน
รูปแบบการใช้ชีวิตและสังคมในยุคดิจิตทัล ล้วนแล้วแต่สร้างโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจของ SME 
เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้าได้มากข้ึน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2560, หน้า 33) นอกจากนี้ การเปิดเสรีทางการค้าการลงทุนในสินค้าและบริการต่าง ๆ ท า
ให้ธุรกิจในประเทศเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนจากธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาท าธุรกิจใน
ประเทศไทย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ของไทย น าไปสู่ปัญหาทั้งเรื่องการขาด
แคลนแรงงานที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น และเรื่องต้นทุนค่าแรงที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคตอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, หน้า 33) 
ทรัพยากรมนุษย์สกลนครขาดทักษะพ้ืนฐานความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และ
ขาดความรู้เบื้องต้นที่เพียงพอต่อการท าธุรกิจ ท าให้ประสบปัญหาในช่วงเริ่มต้นธุรกิจได้ง่าย 
นอกจากนีช้่างทอฝีมือ มีคุณภาพน้อยลง จะเห็นได้ว่าคนทอผ้ามีอายุประมาณ 35 เป็นต้นไป 
  “ช่างฝีมือเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจก็หันมาเป็นผู้ขาย ท าหน้าที่หาตลาดท าให้ 
ปริมาณการทอผ้าน้อยลง” (สายจิต  ดาวสุโข, สัมภาษณ์, 30 กันยายน 2561) นักวิทยาศาสตร์ 
“ถ้าอายุหน่อยกว่านิ ซิเฮ็ดให้เบิ่งหน่า” “ลายผ้ากะคึดเอานิละ เฮ็ดเอา คมทางสันแล้วเฮ้ยเนาะ” 
(ป่อน   โคตรพรม, สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2561) “เฮ็ดเป็นหมดคัมหมัก” (สมใจ บาดดี, 
สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2561) “เฮียนหนังสือแล้วเมอฮอดเฮือนเอ็ดเวียกแล้วก็มานอนคึดลาย
หมี่ เอ็ดผิดเทอน่าจะเอ็ดใหม่จนได้ น้าได๊เป็นคนสอน ข่อยมัก” (นางบัวพา  ค าพิทูล, สัมภาษณ์, 
12 พฤศจิกายน 2561) 
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  จากการส่งเสริมการประกอบการครามของภาครัฐได้ท าให้เกิดผู้ค้าครามมากข้ึน 
มีทั้งผู้ที่เข้ามา เพราะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และผู้ใจรัก ชอบและหลงใหลในการท าคราม      
ซึ่งจะพบว่า หากผู้ค้าครามท่ีหวังเพียงก าไรระยะสั้น สนใจเพ่ือสร้างผลก าไรสูงสุด โดยไม่หวัง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ไม่มีความสนใจ เช่น การไม่บอกข้อมูลที่เป็นจริงต่อลูกค้า  
เป็นผ้าครามแท้ ทั้งท่ีมีเส้นใยสังเคราะห์ผสมในเส้นยืนส าเร็จรูปจากโรงงาน ท าให้ต้นทุนการผลิต
ต่ ากว่าการใช้เส้นใยครามธรรมชาติแท้ และเมื่อต้นทุนการผลิตต่ ากว่าก็สามารถจ าหน่ายในราคา 
ที่ต่ ากว่าได้ ซึ่งเป็นเหตุท าให้ผู้ซื้อสินค้าไม่ได้สินค้าท่ีมีคุณสมบัติตามกล่าวอ้าง เส้นใยสีสังเคราะห์
ท าให้เกิดสีตก ซึ่งลูกค้าก็จะมีความเข้าใจจะไม่ตกสี ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ลูกค้าขาดความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า ท าให้ภาพลักษณ์ครามเสียไปในระยะยาว  
  ปัญหาการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ และปัญหาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสามารถท าได้โดยการส่งเสริมให้ SME มีนวัตกรรม มีการใช้
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้น 
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการในรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยมีอยู่
แล้วในตลาด มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่น าเสนอสินค้าหรือบริการที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือมีนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์และบริการ และมีผู้ประกอบการฯ มากกว่าครึ่งหนึ่งที่ใช้เทคโนโลยีหรือ
กระบวนการผลิตที่เก่ากว่า 5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์จริงที่ว่า “การทอผ้าลายมัดหมี 
ยากล าบาก ทอแบบลายพ้ืนมันเร็ว” (ส าหรับ  สุนาพรม, สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2561) 
 สรุปได้ว่าด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์ การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เปลี่ยนจาก
ผู้ผลิตมาเป็นผู้จ าหน่าย เป็นสาเหตุที่ท าให้ช่างทอมีจ านวนลดน้อยลง และผู้ประกอบการขาด
ทักษะการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิต  
  1.2.3 ผลิตภัณฑ์ 
   1.2.3.1 ราคาผลิตภัณฑ์ 
   ผู้ประกอบการผ้าครามจังหวัดสกลนคร จ าหน่ายวัตถุดิบครามใน 5 รูปแบบ 
   รูปแบบที่ 1 ราคาใบคราม กิโลกรัมละ 20 บาท 
   รูปแบบที่ 2 เนื้อคราม อัดปี๊บขนาด 20 กิโลกรัม ๆ 150 - 200 บาท ขึ้นอยู่
กับปริมาณความต้องการของตลาด 
   รูปแบบที่ 3 มัดย้อมผ้าคราม เสื้อตัวละ 80 - 100 บาท ขึ้นอยู่กับชนิดของ
เนื้อผ้า 
   รูปแบบที่ 4 มัดย้อมเส้นฝ้าย กิโลกรัมฝ้าย กิโลกรัมละ 500 บาท ขึ้นอยู่กับ
ชนิดของเส้นฝ้าย เช่น ฝ้ายเรยอน ฝ้ายเข็นมือ 
   รูปแบบที่ 5 ย้อมวัสดุอ่ืน เช่น ไม้ หนัง กระดาษ เป็นต้น 
   รูปแบบการก าหนดราคาขึ้นอยู่กับความต้องการของตลาดทั้งนี้ มาตรฐาน   
ในการก าหนดราคาของผู้ประกอบการก าหนดราคาของผู้ประกอบการยังไม่มี เช่น มาตรฐาน
คุณภาพของเนื้อครามเพ่ือใช้วัดค่ามาตรฐานในการก าหนดราคาผ้าย้อมคราม ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของเส้นใย 
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   การสร้างสรรค์ผ้าครามสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม
ในอดีตที่ผลิตเพ่ือเป็นเครื่องนุ่มห่มเป็นหลัก เช่น ผ้าซิ่น ผ้าพ้ืน ผ้าพันคอ นี้ส่งผลให้ผ้าครามเป็นที่
รู้จักของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น กลุ่มผู้บริโภคผ้าครามไม่ใช่ชาวบ้านอีกต่อไป แต่หากเป็นกลุ่มชนชั้น
กลางที่มีเงินเดือนและมีก าลังการซื้อ เนื่องจากผ้าครามแต่ละผืนมีราคาค่อนข้างสูง โดยจะเห็นได้
จากราคาเริ่มต้นที่ก าหนดโดยกลไกของตลาดผ้าค้าผ้าครามในปัจจุบัน ผ้าครามหน้ากว้าง 1 เมตร 
จะอยู่ที่เมตรละ 350 – 900 บาทและมีราคาสูงขึ้นเมื่อผ่านกระบวนการแปรรูป ผ้าถุงผ้าย้อม
ครามสูงประมาณเมตรละ 1,000 – 1,500 บาท บางครั้งอาจมีราคาสูงถึงเมตรละ 4,000 บาท 
ดังนั้น จึงสังเกตได้ว่าผ้าครามที่น ากลับมารื้อฟ้ืนใหม่ถูกกระบวนการของกลไกตลาดท าให้เป็น
สินค้าทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าและราคาแพง แตกต่างจกผ้าครามแบบดั้งเดิมที่เป็นผ้าของ
ชาวบ้านน ามาสวมใส่ในการท าไร่ ท านาและใส่ในชีวิตประจ าวัน กลุ่มคนที่จะสวมใส่ผ้าครามจึง
เป็นกลุ่มผู้มีรสนิยมเฉพาะ (ดนัย  ชาทิพฮด, 2555, หน้า 96)                                  
   โดยจะพบว่าผู้บริโภคไม่สนใจว่าจะผลิตยังไง ด้วยเทคนิคอะไร แต่จะสนใจ
รูปลักษณ ์รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ความแปลกใหม่ เนื่องจากปัจจุบันกระแสครามได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคจึงท าให้เป็นเหตุผลส าหรับการตัดสินใจซื้อ หากสามารถพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์          
ให้แตกต่างจากผู้ประกอบการอ่ืน ก็จะได้รับความนิยมจากผู้บริโภค แต่จะเห็นได้ว่าหากผลิตภัณฑ์
รูปแบบใดได้รับความนิยมจากผู้บริโภคสักระยะหนึ่ง ก็จะมีการจ าหน่ายทุกร้านทั่ว ๆ กัน ดังนั้น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงมีความจ าเป็นเพื่อสร้างความแตกต่าง การสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์จะ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายมากข้ึน ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
แตกต่างไป แต่ยังคงเป็นเอกลักษณ์ของผู้ประกอบการนั้น ๆ ปัจจุบันการท าการตลาดแบบนี้ได้รับ
ความนิยมมากข้ึน ทั้งการใช้สีเพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการน าสัญลักษณ์หรือสร้าง          
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ กัน “ไม่คิดแตกต่างอะไรขายดี         
ก็ท า เอามาแปรรูป” (สุริยนต์  สุนาพรม, สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2561) สอดคล้องกับผล
การศึกษา ผ้าย้อมครามในท้องตลาดปัจจุบันนั้น มีคุณภาพปานกลางและคุณภาพต่ าอยู่จ านวน
มาก เพราะกระบวนการท าซับซ้อนและใช้เวลามาก และผ้าย้อมครามมีราคาสูงกว่าผ้าย้อมสี
ธรรมชาติอ่ืน ๆ จะเห็นว่าชาวบ้านส่วนใหญ่เลิกทอผ้าไว้ใช้เอง และหันมาใช้ผ้าที่ผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรมแทน ภูมิปัญญาท้องถิ่นการทอผ้าย้อมครามก าลังหดหายจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง 
ชุมชนควรหันมาวิเคราะห์สภาพปัญหาในการผลิตผ้าย้อมครามของตน และร่วมมือร่วมใจกัน
หาทางแก้ปัญหา โดยการรวมกลุ่มกันท าให้สิ่งนี้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านที่จะใช้เลี้ยงคนใน
หมู่บ้านให้อยู่ได้อย่างพอเพียง  (ศิราภรณ์  กุลจิตติวิรัช, 2556, หน้า 2) 
   1.2.3.2 ทักษะการผลิตสินค้า 
   ขาดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เน้นการใช้
แรงงานเป็นปัจจัยการผลิตหลัก ส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานต่ าสินค้าไม่มีมูลค่าเพ่ิม ไม่มีศักยภาพ
เพียงพอต่อการแข่งขันในตลาดโลก 
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   ขาดความสามารถในการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ ทั้งในการท าตลาด
ต่างประเทศ การเจรจาธุรกิจที่เป็นสากล ส่วนหนึ่งมาจากข้อจ ากัดด้านภาษา และขาดข้อมูลตลาด
เชิงลึก 
   ด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว ขาดมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจที่มีมาตรฐาน
และเป็นระบบ ท าให้การประกอบการไม่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการเติบโตของ SME ในระยะยาว 
   ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ “เจ้าของรายเดียว” ไม่มีการจ้างงาน หรือจ้างงานน้อย 
ท าให้เจ้าของธุรกิจไม่มีเวลาเพียงพอในการพัฒนากิจการหรือศึกษากฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของตัวเอง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, หน้า 7) 
   นอกจากนั้นยังพบว่าน าภูมิปัญญามาใช้ในการท าผลิตภัณฑ์ควรมีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ ดังผลการประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 3 เรื่องการจัดการความรู้การทอผ้าย้อมครามบ้านโนนสะอาด ต าบล 
นางัว อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม กล่าวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ว่าควรน าวิธีการจัดการความรู้ 
มาใช้กับภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน
บุคคล เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาคลัง
ความรู้ในการรวบรวม จัดเก็บ เพื่อให้ทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง        
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพและมีวิถีชีวิตที่ดีงามสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ในระดับชาวบ้านนั้น           
การจัดการความรู้ที่มาจาก “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” นับเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญเพราะความรู้
เหล่านี้เป็นความรู้ที่ได้มาจาก “การสังเกต” และ “ทดลอง” มาเป็นเวลานานจากผู้รู้ในชุมชน           
ผู้เฒ่าผู้แก่ หรือปราชญ์ชาวบ้าน นอกจากนี้ความรู้ดังกล่าวยังแฝงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อซึ่งความรู้เหล่านี้ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
ถ่ายทอดเพื่อไม่ให้สูญหายไป อีกทั้งหากมีการจัดการความรู้ในเรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ดี
พอแล้ว ภูมิปัญญาท้องถิ่นหลาย ๆ อย่าง ยังสามารถพัฒนาไปสู่ความรู้ที่มีคุณค่าต่อภาคส่วน        
อ่ืน ๆ อีกด้วยในที่สุด  
   ทักษะจะเห็นได้จากการผลิตสินค้าที่มีอยู่ในตลาดและพ้ืนที่นิยมของผู้บริโภค 
แล้วจะมีการผลิตออกมา จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตหากผลิตผู้ประกอบการในแต่ละ
พ้ืนที่และชุมชนจะมีความช านาญตามความสามารถที่แตกต่างกันไป เช่น กลุ่มผู้ผลิตบ้านนาขาม
ดอนกอย แม่พิระ แมนคราฟ สุขชม ภูคราม เป็นต้น “งานปลาจะเป็นงานปะ ลูกค้าก็ชอบ ไปขาย
กรุงเทพถ้าบอกเขาวันแรกก็หมดเลย” (กุลธิดา อุปพงษ์, สัมภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2560) 
“ผ้าเฮาจะเป็นผ้าผืนย้อมสีธรรมชาติ เฮากะจะเป็นเจ้าแรกที่เห็นเป็นลายแทรกแบบนี้ ลูกค้ากะมัก 
คูมือนิเฮ็ดแต่ผ้าออเดอร์ ยังบ่แล้ว เฮ็ดกะบ่ทัน” (นิตยา  พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 
2561) “เราท าฝ้ายเข็นมือย้อมครามธรรมชาติแท้ ไม่เหมือนใคร มีผืนเดียวในโลก” พิระ ประเสริฐ
ก้านตง (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2561) 
   ทักษะการผลิตส าหรับกลุ่มที่มีศักยภาพส่งสินค้าไปจ าหน่ายในต่างประเทศ         
ได้นั้น จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นและดุดตาผู้บริโภคคุณลักษณะ
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ของผู้ผลิต ที่สร้างสรรค์ชิ้นงานจะมีลักษณะความเป็นศิลปิน สร้างชิ้นงานศิลปะให้เป็นสินค้า สร้าง
แรงบันดาลใจในการผลิตผลงาน มีจินตนาการ และจิตวิญญาณการรักงานครามมากกว่าการผลิต
สินค้าเพ่ือจ าหน่ายเพียงอย่างเดียว  
   สรุปได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีความคล้ายคลึงกัน ราคาผลิตภัณฑ์ ไม่มี
มาตรฐานในการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาข้ึนอยู่กับความต้องการของตลาด 
ทักษะด้านการผลิตส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบครอบครัวขาดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ และขาดความสามารถในการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ  
   ปัญหาการพัฒนาครามในจังหวัดสกลนคร ด้านผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีการสร้างโอกาสทางการตลาดที่จะต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับลูกค้า
เดิม โดยใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Development) ด้วยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เดิมในตลาดเพ่ือน าเสนอรูปแบบใหม่โดยอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ิมสีให้หลากหลาย
ด้วยการเพ่ิมสีธรรมชาติอ่ืน ๆ ให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และการขยายผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดใหม่ 
ด้วยกลยุทธ์การพัฒนาตลาด (Market Development) น าผ้าผืนมาจ าหน่ายให้กลุ่ม โดยการ
ขยายตลาดให้กว้างขึ้น เช่น การส่งผ้าผืนไปจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศ  ซึ่งในอดีตเป็นการท า
ตลาดด้วยกลยุทธ์แบบเจาะตลาด (Market penetration) ด้วยผลิตภัณฑ์เดิม ส าหรับตลาดเดิม 
ผลิตให้ลูกค้ากลุ่มเดิมที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้าถุง ผ้าผืน จ าหน่ายหน่ายในตลาดคนแก่ ผู้สูงอายุ 
ดังนั้น เพ่ือขยายการสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร จึงควรมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับกลุ่มลูกค้าใหม่ กลยุทธ์การเข้าสู่ธุรกิจใหม่ (Diversification) เช่น แต่เดิม
เคยท าผลิตภัณฑ์ผ้าพ้ืน ผ้าถุง ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบใหม่ มีรูปลักษณ์ใหม่ เช่น กรอบ
รูปโชว์ผ้าครามงานศิลปะติดผนัง ชุดเครื่องนอน เฟอร์นิเจอร์ส าหรับตกแต่งอาคาร โรงแรม 
ส านักงาน เครื่องส าอาง  ส่วนประกอบของต าหรับสมุนไพร การท าสีทาหรือพ่นวัสดุชิ้นงาน เช่น 
แผ่นไม้ บ้าน เฟอร์นิเจอร์ และวัสดุอ่ืน หรือการน าสีครามมาผสมในดินน้ ามัน ของเล่นเด็ก สีน้ า
ส าหรับระบายสีส าหรับเด็ก เพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นวัยเด็ก ซึ่งกลยุทธ์การสร้างโอกาสทาง
การตลาดนี้นิยมใช้ช่วงแรกของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (มานิต สุวรรณ และสมฤดี  ศรีจรรยา, 2553, 
หน้า 177)  
  1.2.4 กลยุทธ์การก าหนดราคา    
  ราคาผลิตภัณฑ์ครามจะเห็นได้ชัดจากความยากล าบากในการทอ แต่ยังไม่มีเกณฑ์
ในการก าหนดราคาของครามอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานอันเนื่องจากสาเหตุของการขาด
เครื่องมือที่ได้รับการยอมรับถึงมาตรฐานกลางว่าเป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพของสินค้าที่ใช้เป็นเกณฑ์
ในการก าหนดราคา “ซื้อครามมา มีแต่ขี้ตม ย้อมก็ไม่ได้” อ านาจ  สุนาพรม เช่น ราคาเนื้อคราม 
ผ้าคราม จากความเข้มของสีคราม การทอ จึงท าให้เกิดปัญหาการก าหนดราคา เนื่องจากมีคน
กลางมาท าให้กลไกตลาดเปลี่ยนไปคนกลางเจอคนทอราคาถูกก็ยิ่งกดราคาการผลิตให้ต่ า         
แตก่ าหนดราคาขายให้สูงขึ้นเพ่ือท าให้ได้ก าไรสูงขึ้น  
  จากการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายย้อมครามเพ่ือขยายตลาดไปยังลูกค้า
กลุ่มใหม่ กรณีศึกษากลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมคราม อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า        
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กลุ่มทอผ้ารายได้เพ่ิมขึ้นทุกเดือนและมีรายได้จกผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ กิ๊บติดผม ต่างหู กระเป๋า 
และผ้าห่มอเนกประสงค์ เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 36 ในเดือนที่ 12 หลังจากการฝึกอบรม ผลการ
ทดสอบทัศนคติด้านการตลาดของกลุ่มทอผ้า พบว่า มีความคิดเห็นด้านการตลาดตรงกับความ
ต้องการซื้อของผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานในส่วนผสมทางการตลาด คือ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ได้ในระดับสูง การศึกษานี้จะเป็นแนวทางเพ่ือน าไปเพ่ิมศักยภาพของผู้ผลิตในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคสินค้ากลุ่มใหม่ ๆ เพ่ิมรายได้ และความ
ยั่งยืนให้กับกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น (กนกกาญจน์  วิชาศิลป์, 2560, หน้า 45) จากผลการวิจัย
ดังกล่าวจะเห็นได้ชัดว่าเป็นอุปสรรคส าคัญของผู้ประกอบการผ้าครามในจังหวัดสกลนคร 
เนื่องจากการขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องจึงท าให้ผ้าครามสกลนครมีรูปแบบ            
ไม่แตกต่าง และยังคงอยู่กับท่ี สินค้าที่วางจ าหน่ายเมื่อสิบปีก่อนยังคงเหมือนกันกับสินค้า                 
ในปัจจุบัน นอกจากนั้นยังพบว่าสาเหตุที่ท าให้ผลิตภัณฑ์สกลนครมีราคาแพงเนื่องจากต้นทุน
วัตถุดิบที่สูงข้ึนก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง สอดคล้องกับสภาพจริง  
  “ต้นทุนวัตถุดิบสูงขึ้น คุณภาพต่ าลง ราคาต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ยังไม่มมีาตรฐาน
การก าหนดราคา ครามขาดตลาด ราคาแพง ปีที่แล้วราคาสูงถึงกิโลละ 200” (อ านาจ สุนาพรหม, 
สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2561) 
  สรุปได้ว่าด้านกลยุทธ์การก าหนดราคา การเปลี่ยนระบบการผลิตจากการท าเองสู่
ระบบการจ้างท า ท าให้เกิดต้นทุนสูงขึ้น ส่งผลต่อการก าหนดราคาต้องสูงตามไปด้วย  
  1.2.5 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  ใช้ช่องทางการจ าหน่ายแบบเดิม ๆ คือมีคนกลางมารับซื้อที่แหล่งผลิต เพ่ือน าไป
ขายต่อ และไม่ได้มองว่าการท าครามเป็นอาชีพหลัก เป็นเพียงอาชีพเสริมจากการท าเกษตรกรรม
การ ท านา จึงเป็นเหตุท าให้ไม่ได้ก าหนดราคาหรือมีกฎเกณฑ์ในการด าเนินการที่เข้มงวดเรื่อง
ต้นทุน ราคาการจ าหน่าย  
  ความสะดวก สบาย การเข้าถึง การน าผลิตภัณฑ์ไปส่งอยู่ห่างไกล ออกจากบ้าน
ไม่สะดวกสบาย ท าทุกอย่างด้วยตัวเอง ไม่มีผู้ประสานงานหรือท าหน้าที่ในการจัดส่งสินค้า           
หากไปก็จะไม่ได้ทอ เป็นต้น 
  ไม่อยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การส่งของถึงแม้ปัจจุบันจะมีผู้ประกอบการจัดส่งพัสดุ
ด่วนเอกชนจ านวนมากขึ้น แต่การเข้าถึงกลุ่มผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุดังกล่าวยังถือเป็นข้อจ ากัดของ
ช่างทอในต่างอ าเภออยู่ไม่ใช่น้อย  
  การใช้ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเรื่องท่ีไกลตัว 
ผู้ผลิตขาดทักษะ “ลูกกะเฮ็ดให้อยู่ แต่แม่ฮักเฮ็ดบ่เป็น” ส าหรับ สุนาพรหม, สัมภาษณ์, 26 
มิถุนายน 2561) “ไปอบรมเพ่ินกะพาเอ็ด ล๊บมาฮอดบ้านกะเฮ็ดบ่เป็น” (สมใจ บาดดี, สัมภาษณ์, 
21 พฤศจิกายน 2561) และมองว่า ปัจจุบันก็มีพ่อค้ามาสั่งผลิต เสร็จแล้วก็มารับ อยู่บ้านไม่ต้อง
เดินทางอยู่แบบนี้ก็สะดวก ไม่ได้เดือดร้อนอะไร เท่านี้ก็พอใจแล้ว จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้ผลิต
พอใจในราคาที่ผู้ซื้อก าหนดให้เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอะไร นอกจากออกแรงทอ เท่านั้น   
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 สรุปได้ว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิต
บางส่วนที่ไม่ได้ยึดเป็นอาชีพหลักยังใช้ช่องทางการผลิตและจ าหน่ายแบบเดิม คือมีคนกลางมารับ
ที่กลุ่ม 
 ข้อคันพบช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีช่องทางการ
จ าหน่ายรวม ส าหรับการตลาดระหว่างประเทศ (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2547, หน้า 
514) การให้ความส าคัญกับภาพรวมของช่องทางการจัดจ าหน่าย การสร้างเชื่อมโยงช่องทาง
ระหว่างประเทศ เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดการผลิตไปยังชายแดนของต่างประเทศ จนถึง
การบริหารโลจิสต์ติกในต่างประเทศเพ่ือก่อให้เกิดโซ่อุปทานของช่องทางการจ าหน่ายระดับโลก 
ให้มศีักยภาพในการแข่งขันในระดับสากล จากทฤษฎีดังกล่าวจะเห็นได้ว่ายังเป็นอุปสรรคส าคัญ 
ที่ท าให้ผู้ประกอบการครามไม่สามารถส่งออกผลิตภัณฑ์ครามไปจ าหน่ายในต่างประเทศได้ 
 1.2.6 การส่งเสริมการตลาด 
 หากเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่มีร้านค้าท่ีมีเครือข่ายก็จะมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิต หรือใช้สินค้าแล้วลดราคาเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การตัดสินใจซื้อ การให้บริการห่อของขวัญ ของฝาก “คราวที่แล้วพ่ีก็มาซื้อเป็นของขวัญนาย           
มาซื้อบ่อย” มีบริการห่อของขวัญ คนซื้อไม่ได้ใช้ คนใช้ไม่ได้ซื้อ เป็นการกระตุ้นให้เกิดก าลังซื้อ
ลูกค้าครามสกล 
 จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการครามในจังหวัดสกลนครยังขาด
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดหรือกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากปัจจุบัน
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการครามเป็นการส่งเสริมการตลาดเมื่อมีการ
ตัดสินใจซื้อแล้วจึงมีการลดราคา หรือท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดดังกล่าว ในทางกลับกันหาก
ผู้ประกอบการใช้การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้         
ก็จะสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจสามารถสร้างรายได้และผลก าไรให้กับกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างดีอีกทางหนึ่งด้วย จากสภาพจริงของผู้ประกอบการครามในจังหวัด
สกลนคร ยังพบว่าผู้ประกอบการ ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมว่ามีส่วนช่วยให้
ธุรกิจแข่งขันได้ในระยะยาว ผู้ประกอบการที่มีความตระหนักและสนใจอยู่บ้าง ก็ขาดก าลังเงิน
ลงทุนและขาดองค์ความรู้ รวมไปถึงปัญหาที่ภาครัฐยังไม่สามารถสร้างกลไกท่ีช่วยให้งานวิจัยและ
พัฒนาต่าง ๆ ที่หน่วยงานวิจัยภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาจัดท าขึ้น ถูกน าไปประยุกต์ใช้ 
สนับสนุน หรือต่อยอดการพัฒนาในเชิงพาณิชย์ หรือแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประกอบการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560, หน้า 25) 
“ของพี่ก็ท าผ้าครามนาโน ใส่กลิ่นหอมเข้าไป เพ่ือเพ่ิมมูลค่า” (สกุณา  สาระนันท์, สัมภาษณ์,           
2 พฤศจิกายน 2561) “กะมีแต่ไปขายของ กะเอ็ดบ่เป็น” (นิตยา  พลศักดิ์ขวา, สัมภาษณ์,             
28 พฤศจิกายน 2561) “ไอ้หนึ่งจะเห็นเพิ่นเฮ็ดขายในโทรศัพท์” (วิกุล  พรหมมหากุล, 
สัมภาษณ์, 18  พฤษภาคม 2559)  
 สรุปได้ว่าการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ ในจังหวัดสกลนครยังขาดการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูด และกระตุ้นความต้องการของซื้อของลูกค้า  
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3. กระบวนการจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 

 ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In - depth Interview) ใช้ค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) 
แบบวิจัยเชิงอนาคต วิธีการชาติพันธุ์วรรณา (Ethnographic Future Research : EFR) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือจัดท าเป็นยุทธศาสตร์  
 จากสภาพการบริหารการพัฒนาและปัญหาของการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์คราม
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดท าการวิเคราะห์สภาพครามสกลนคร (SWOT 
Analysis) ได้ดังนี ้

 
 จุดแข็ง (Strengths) 

 S1 ช่างทอสกลนครเป็นผู้มีทักษะความรู้และความช านาญเรื่องการท าครามจาก           
ภูมิปัญญาด้วยองค์ความรู้ที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น มีประสบการณ์จากวิถีชีวิตในวัยเด็กท า
ครามในชีวิตประจ าวันของครอบครัวภาคอีสานในชนบทที่น าภูมิปัญญามาใช้ประโยชน์ในการใช้
ผลิตเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจ าวันตามวิถีชีวิตคนอีสานในอดีต 
 S2 สกลนครเป็นแหล่งวัตถุดิบในการผลิตครามที่มีศักยภาพและได้รับการยอมรับ     
จากผู้บริโภคถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากคราม “เขาได้ยินราคา เขาจะฮู้เลยว่าครามมาจาก
สกลนคร” (รัชนี สุราชวงศ์, สมัภาษณ,์ 17 พฤศจิกายน 2561) 
 S3 ผ้าย้อมครามสกลนครเป็นผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนทะเบียน GI (Geographical 
Indication) สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า (Value Added) เพ่ือแสดงถึง
ความมีมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ตรวจสอบได้ จึงท าให้สินค้ามีคุณภาพ ผู้ผลิต
สามารถตั้งราคาสูงได้ 
 S4 จังหวัดสกลนครได้รับการรับรองให้เป็น “นครหัตถศิลป์โลกเจ้าแห่งคราม
ธรรมชาติ” (World Craft City for Natural Indigo) จังหวัดแรกของประเทศไทย และเป็นหนึ่ง
ในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากสภาหัตถศิลป์โลกรับรองสกลนครเป็น”World Craft City 
for Natural Indigo” อธิบดีกรมการค้าต่างประเทศ สภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts 
Council) ผ้าครามสกลนคร เป็นการทอผ้าที่ใช้วัตถุดิบธรรมชาติ ไม่มีเคมีภัณฑ์เจือปน  
 S5 งานครามจังหวัดสกลนครเป็นมากกว่าสินค้าเพ่ือการจ าหน่าย ยังเป็นงานศิลปะ          
ที่รังสรรจากศิลปินที่ท างานคราม เป็นงานท ามือ (Craft) ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของครามธรรมชาติ
จังหวัดสกลนคร “วันนี้ผลงาน Signature ของเรา Indigo Spectrum ได้รับรางวัล Award of 
Excellence for Handicrafts จากสภาหัตถกรรมโลก World Crafts Council (WCC) นับเป็น
ความภูมิใจของ Mann Craft และทีมศิลปินช่างทอผ้าของเราทุกคนที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะเครื่องแต่งกายมาสู่คุณภาพในระดับสากล ขอบคุณทีม Mann Craft ทุกคน” (ปราชญ์   
นิยมค้า, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2561) จังหวัดสกลนครมีศิลปินที่ท างานด้านครามอยู่ไม่ใช่น้อย 
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ทั้งท่ีมีหน่วยงานรับรอง และได้รับการยกย่องจากผู้คนในวงการท าผ้าย้อมครามว่าเป็นแม่ครูคราม 
จะเห็นได้ว่าผลงานผ้าครามสกลนครเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 S6 ความเข้มแข็งของระบบห่วงโซ่อุปทานการท าครามของจังหวัดสกลนคร ที่ท าให้
เกิดสินค้า เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ 
(Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจัดจ าหน่าย (Distribution) 
และการขนส่ง (Transportation) ตั้งแต่ก่อนและหลังการผลิตสินค้าจนไปถึงมือผู้บริโภคห่วงโซ่
การส่งสินค้าและระบบการกระจายสินค้าของผู้ประกอบการครามจังหวัดสกลนคร 
 S7 ผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครมีความหลากหลาย และมีความคล่องตัวในการ
ปรับตัวเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
 S8 ผลิตภัณฑ์ผ้าครามมีแหล่งจ าหน่ายด้วยการจัดจุดจ าหน่ายและจุดท่องเที่ยว              
"ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” บริเวณหน้าวัดพระธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร ย่านเมือง
เก่าถนนผ้าคราม เป็นถนนคนเดินของ จ.สกลนคร เป็นแหล่งจ าหน่าย ให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าผ้า
ย้อมคราม ผลิตภัณฑ์โอทอป เปิดทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์ ในช่วงเวลา 13.00  - 
20.00 น. เป็นแหล่งกระจายสินค้าผ้าย้อมครามที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มี
โอกาสเข้าถึงผู้ผลิตครามจากทุกอ าเภอมาร่วมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนในถนนผ้าคราม 
 S9 สกลนครรักษาภูมิปัญญาในการผลิตครามแบบดั้งเดิมเป็นหลัก โดยใช้
กระบวนการผลิตที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นด้วยวิถีทางธรรมชาติ ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม   
 S10 ผ้าย้อมมัดหมี่ย้อมครามธรรมชาติของกลุ่มผู้ประกอบการมีลายผ้าที่เป็น
ลักษณะเฉพาะตามภูมิปัญญาของช่างทอในท้องถิ่น  
 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 

 W1 การขาดระบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างนวัตกรรมและการประดิษฐ์ 
(Innovation and Invention) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้บริโภคของธุรกิจ การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อย่างจริงจัง
เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ความแตกต่างในการแข่งขัน อย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรมจาก          
ทุกภาคส่วน ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า สามารถเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น 
 W2 ทัศนคติในเชิงลบของคนโบราณรุ่นปู่ ย่า เกี่ยวกับการท างาน ถ้าลูกหลานยึด
อาชีพด้วยการทอผ้า จะมองว่าเป็นอาชีพที่ไม่มีเกียรติ ขาดความก้าวหน้า “คนไม่มีไรท า ถึงได้มา
ทอผ้า” เป็นค าพูดจากคุณยายที่ทอผ้าในหมู่บ้านกล่าว ท าให้ขาดการสืบสานภูมิปัญญาต่อยอด
ของคนรุ่นใหม่ เป็นอุปสรรคของคนรุ่นใหม่ที่จะเข้ามายึดการทอผ้าเป็นอาชีพหลักในปัจจุบัน 
 W3 วัตถุดิบด้อยคุณภาพ เนื่องจากปริมาณความต้องการวัตถุดิบในปัจจุบันมีเพ่ิมขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นครามหรือฝ้าย ในช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม เป็นช่วงที่พ้นจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวท า
ให้ผู้ผลิตครามมีความต้องการใช้คราม แต่ปริมาณครามมีลดลงในตลาด ท าให้ราคาครามสูงขึ้น
ในช่วงนี้ “แต่ก่อนกิโลละ 100 ตอนนี้บางที่ 200 แล้ว” ผู้ที่มีเนื้อครามมากก็จะขายได้ราคาในช่วง
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นี้ เป็นเหตุผลท าให้เกิดการผลิตครามท่ีด้อยคุณภาพ เพ่ือให้สามารถจ าหน่ายครามได้มากขึ้น 
“เขาผสมขี้โคลน” “ต้องใช้มือบี้ดูว่ามียุเบาะจั๊งซิกล้าซื้อ” การผลิตเพื่อน ามาใช้เองในกลุ่มจึงไม่
เพียงพอท าให้เกิดมีอาชีพจ าหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งไม่สามารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบให้ได้มาตรฐาน 
บ่อยครั้งที่พบว่าวัตถุดิบด้อยคุณภาพ ไม่เป็นไปตามความต้องการ และวัตถุดิบมีปริมาณไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ผลิตส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ า หรือด้อยคุณภาพไปจากเดิม 
 W4 การสร้างประสบการณ์ในการใช้ครามในเชิงลบ ขาดจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อธุรกิจครามในจังหวัดสกลนคร 
เช่น ไม่พูดความจริง หรือบอกความจริงเพียงบางส่วน ย้อมผ้าด้วยสีเคมี ฝ้ายแท้ผสมฝ้ายสีเคมี
จากโรงงาน เป็นต้น 
 W5 ผู้ผลิตใช้ช่องทางการตลาดแบบ offline เป็นหลัก จึงท าให้เสียโอกาสในการ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ เนื่องจากผู้ผลิตครามส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มองว่าการท าตลาด online             
เป็นเรื่องที่ยากเกินไป ท าไม่ได้ “แม่เอ็ดบ่เป็นดอก บ่คือเด็กน้อยเขาเก่ง” (อุดร  ศิริบุตร, 
สัมภาษณ์, 9 มิถุนายน 2561) เป็นต้น 
 W6 ขาดทักษะพ้ืนฐานความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และ            
ขาดความรู้เบื้องต้นที่เพียงพอต่อการท าธุรกิจ ท าให้ประสบปัญหาในช่วงเริ่มต้นธุรกิจได้ง่าย 
 W7 ขาดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เน้นการใช้แรงงาน
เป็นปัจจัยการผลิตหลัก มีก าลังการผลิตที่จ ากัด จึงท าให้ไม่สามารถรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าที่สั่ง
สินค้าจ านวนมาก 
 W8 ขาดข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการผ้าย้อมครามในตลาด
ต่างประเทศ เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาผ้าครามให้เป็นไปตามความต้องการแล้วพัฒนา
ช่องทางการจัดส่งสินค้าไปต่างประเทศ และขาดการสนับสนุนเรื่องข้อก าหนดและข้อยกเว้นภาษี
ส่งออกซึ่งเป็นภาระที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามที่ส่งไปจ าหน่ายในต่างประเทศมีราคาสูงมาก
เท่ากับผลิตภัณฑ์แบรนด์เนมในต่างประเทศ เป็นต้น 
 W9 ขาดความสามารถในการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ ทั้งในการท าตลาด
ต่างประเทศ การเจรจาธุรกิจที่เป็นสากล ส่วนหนึ่งมาจากข้อจ ากัดด้านภาษา และขาดข้อมูล
การตลาดเชิงลึก 
 W10 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ “เจ้าของรายเดียว” จ้างงานน้อย ท าให้เจ้าของธุรกิจ
ไม่มีเวลาเพียงพอในการพัฒนากิจการหรือศึกษากฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตัวเอง
การด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว ขาดมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจที่มีมาตรฐานและ                
เป็นระบบ ท าให้การประกอบการไม่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
 W11 ส่วนใหญ่ท าธุรกิจโดยล าพังขาดการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ขาดการรวมกลุ่มท่ี
เข้มแข็ง หรือไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมการค้า  
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 โอกาส (Opportunities) 

 O1 สภาหัตถศิลป์โลกรับรองสกลนครเป็น”World Craft City for Natural Indigo” 
สภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts Council) ผ้าครามสกลนคร เป็นการทอผ้าที่ใช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติ ไม่มีเคมีภัณฑ์เจือปน และได้ประกาศรับรองให้จังหวัดสกลนคร เป็น  “นครหัตถศิลป์
โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” (World Craft City for Natural Indigo) จังหวัดแรกของประเทศ
ไทย และเป็นหนึ่งในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ได้รับการรับรองนี้ 
 O2 แนวคิดใหม่แฟชั่นยุคใหม่ ใช้วัฒนธรรมเชื่อมโยงกับอารมณ์ของคนที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบ ทัศนคติและวิถีชีวิตที่น าสังคมและเศรษฐกิจเติบโตสู่อนาคต สู่ความเป็นอยู่ที่ดี 
(Well Being) แฟชั่นยุคต่อจากนี้มีรูปแบบ“แฟชั่นอย่างยั่งยืน” (Sustainable Fashion)            
(ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2561) 
 O3 ทัศนคติของผู้บริโภคในอนาคตอยู่อย่างยาวนาน สร้างแรงบันดาลใจใหม่ เลือกใช้
วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Chic)  เกิดความยั่งยืน การบริโภคท่ียึดจริยธรรม (Ethical 
Consumerism) สู่การออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเกิดความยั่งยืน 
(Clothing with Conscience) เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมจากผู้น าแฟชั่นทั่วโลก เช่น ปารีส 
ลอนดอน มิลาน นิวยอร์ค โตเกียว และไทย โดยแนวคิด 3P’s (People Planet Profit) เพ่ือเข้า
สู่แฟชั่นในระยะยาว (Long Range Vision) ให้เราก้าวออกจากสังคมแบบเก่า (Old Society)            
สู่สังคมแบบยั่งยืน (Sustainable Society) ด้วยกระบวนออกแบบส าคัญ 2 ด้าน คือ (1) การ
เลือกวัสดุเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน (Sustainable Products and Materials : SPM) และ 
(2) การผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable Consumption and Production : SCP) 
(ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2561)  
 O4 ประชากรโลกเพ่ิมข้ึน ประชากรโลกเพ่ิมมาขึ้นสู่ 7,000 พันล้านคน เกิดความ
ต้องการสินค้าในการอุปโภคและบริโภคเพ่ิมข้ึน  
 O5 TextileTransformation สิ่งทอคุณสมบัติพิเศษ เพ่ือการปฏิรูปอุตสาหกรรม         
สู่อนาคต (Industry Transformation) เช่น ต้านแบคทีเรียและเชื้อรา ป้องกันแมลง (Medical 
Textile) ต้านการลามไฟ ต้านรังสี UV (Protective Textile) เป็นประโยชน์ด้านสุขภาพ 
การแพทย์ ลดการใช้ทรัพยากร เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ป้องกันเชื้อโรค สารเคมี รังสีต่าง ๆ      
วัดอัตราการเต้นของหัวใจ สีย้อมธรรมชาติ เส้นใยธรรมชาติ เส้นใยรีไซเคิล (Eco textile) Cool 
Mode  กลุ่มสินค้า Office wear Uniform เพ่ิมการท างานที่มีประสิทธิภาพ ป้องกันอุบัติเหตุ 
การใช้เส้นใยที่กันไฟฟ้าสถิต เสื้อประหยัดไฟ เบอร์ 5 ผ้าน้ าหนักเบา ทนไฟ น าไฟฟ้าเชื่อมต่อกับ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ิมสมรรถภาพขณะสวมใส่ชุดกีฬา กลุ่ม Intimate and Lounge 
Wear สินค้านุ่มละมุนในการสวมใส่ ท าให้เกิดความชุ่มชื่นของผิวขณะหลับด้วยผ้าที่มีส่วนผสม
ของคอลลาเจน เป็นต้น (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561, หน้า 32) 
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 O6 แนวโน้มการส่งออกสิ่งทอและเครื่องนุ่มห่ม ขยายตัวในปี 2560 เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.84  42.18 และ 4.29 ตามล าดับ เป็นโอกาส
ในการขยายลูกค้าไปยังต่างประเทศ 
 O7 แนวโน้มเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเติบโตในปี 2560 ร้อยละ 4 การท่องเที่ยว               
มีความเติบโตอย่างต่อเนื่อง และคาดการณ์ว่าในปี 2561 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2561 
เพ่ิมข้ึนเป็น 37 ล้านคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.5 เป็นการเติบโตจากทุกตลาดนักท่องเที่ยว หมายถึง
แนวโน้มนักท่องเที่ยวมีทิศทางที่จะเพ่ิมข้ึน ผลิตภัณฑ์ผ้าครามจังหวัดสกลนครจึงมีโอกาสในการ
ขยายตลาดและสร้างการรับรู้จากกลุ่มผู้บริโภค 
 O8 พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ นิยมบริโภคสินค้าประเภทสมาร์ทโฟน E-Commerce 
เป็นการบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่ซื้อของออนไลน์มากข้ึนธุรกิจออนไลน์ (E-Commerce) และธุรกิจ
บนอุปกรณ์พกพา (M-Commerce) มีบทบาทมากขึ้นต่อการเติบโตของปัจจุบัน เพราะถือเป็น
ช่องทางที่ต้นทุนน้อยที่สุด และมีประสิทธิภาพที่สุดในโลกยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการผ้าคราม
สามารถขยายฐานกลุ่มตลาดได้มากขึ้น 
 O9 หน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัดต่างให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ โดยจะเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาผู้ประกอบการในมิติต่าง ๆ การอบรมพัฒนาทั้งระบบห่วงโซ่อย่างเป็นรูปธรรม (Value 
Chain) รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ส าคัญของผู้ค้าครามในจังหวัดสกลนคร คือ ถนน
คนเดินผ้าคราม จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามมีช่องทางในการจ าหน่ายที่ชัดเจน เป็นช่องทาง         
ที่ลูกค้าสามารถมีประสบการณ์ในการเข้าถึงและได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามจากช่องทาง
ดังกล่าว 
  O10 จากการที่ประเทศไทยมีนโยบายผลักดันให้เป็น “ศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชีย
หรือ Thailand : Centre of Excellent Health Care of Asia”มาตั้งแต่ปี 2547 และได้วาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง สิ่งทอ
เทคนิค (Technical Textile) โดยเฉพาะ Medi-tech สิ่งทอทางการแพทย์ เช่น ชุดปลอดเชื้อ
ส าหรับแพทย์และผู้ป่วย ผ้าม่าน/ผ้าบังเตียง แบบ Self-cleaning ในห้องผ่าตัด ผ้าปูที่นอน
สามารถลดการเกิดแผลกดทับส าหรับผู้ป่วย เป็นโอกาสในการเพิ่มศักยภาพผ้าครามให้มีมูลค่า
มากยิ่งขึ้น   
 O11 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ Aging Society วัยเกษียณ มีรายได้จากการท างาน
แสวงหาความสะดวกสบายในชีวิต มีอ านาจในการซื้อสูง มีความต้องการใช้สินค้าที่มีคุณภาพ  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต  
 
 อุปสรรค (Threats) 

 T1 ประชากรโลกเพ่ิมขึ้น ความเป็นอยู่แออัดมากข้ึน ขยะล้นเมือง ประชากรโลกเพ่ิม
มากขึ้นสู่ 7,000 ล้านคน เกิดการแย่งกันใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีจ ากัด พ้ืนดินอาศัยอยู่บนโลก
ใบเดียวกัน เราใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งทรัพยากรหมดแล้วหมดเลย ยากที่หากลับมาใช้ใหม่หรือ
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ทดแทน อนาคตลูกหลานจะใช้อะไรเมื่อทรัพยากรลดน้อยลง และอาจไม่เพียงพอ หรือหมดลงไป
ในอนาคต จึงต้องรักษาสิ่งแวดล้อม สนใจเรื่องการใช้ทรัพยากรที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่เมื่อมี
คนมากขึ้นทรัพยากรก็เพ่ิมปริมาณการใช้มากขึ้น ส่งผลปริมาณการใช้วัตถุดิบที่เพ่ิมข้ึน วัตถุดิบไม่
เพียงพอ  
 T2 เศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง อ านาจการซื้อน้อยลง ราคาสินค้าเกษตรที่ทรงตัวอยู่ใน
ระดับต่ าจากผลผลิตที่ออกมา ซึ่งมีผลกระทบกับรายได้ของครัวเรือนส่วนใหญ่ ส่งผลให้ก าลังซื้อ
ยังไม่เกิดความคล่องตัวมากนัก เป็นสาเหตุท าให้การขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้าทั่วไปในท้องถิ่น            
มีอย่างจ ากัด เพราะเนื่องจากมีรายได้จ ากัดการตัดสินใจซื้อต้องใช้เหตุผลในการซื้อมากยิ่งขึ้น  
 T3 การขาดแคลนแรงงานคนรุ่นใหม่ที่จะสืบสานภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในภาพรวม
เนื่องจากผู้ที่ท างานครามเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ ผู้สูงอายุ คนแก่ แรงงานที่มีทักษะสูง แนวโน้ม
สังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลให้ในอนาคตแรงงานในการท าครามจะขาดการเชื่อมโยง
ระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่า เกิดความขาดแคลนทายาทสืบต่อ สืบทอดภูมิปัญญา  
 T4 ความไม่แน่นอนทางการเมืองที่มีโอกาสส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ มีผลท าให้เกิด
ความไม่เชื่อมั่นในการลงทุน ไม่แน่ใจในการลงทุนของทั้งนักลงทุนในไทยและต่างประเทศ เป็นต้น 
 T5 ประสบการณ์จากการใช้ครามครั้งแรกของลูกค้ามีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าในครั้งต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 
ปัจจุบันการแชร์ประสบการณ์ในการใช้สินค้ากับกลุ่มเพ่ือนคนรู้จักหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่พบเห็นจาก
สื่อออนไลน์ แบบบอกต่อดังที่เห็น facebook Instagram line กระทู้ webpage ฯลฯ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีก าลังมีความต้องการและสนใจหาข้อมูลการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าคราม
ในอนาคตได้ เป็นต้น 
 T6 ปริมาณลูกค้ามีจ ากัด เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม ความต้องการซื้อของ
ลูกค้าจะเป็นกลุ่มผู้รักผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และมีความชอบผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อม
ครามธรรมชาติ จึงไม่ใช่กลุ่มตลาดใหญ่ดังนั้นจึงต้องศึกษาความต้องการของลูกค้าเนื่องจากเป็น
สินค้าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ ราคาสูงจึงท าให้มีข้อจ ากัดในการขยายตลาดให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
 T7 ขาดการท าให้เกิดข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยดิจิทัล (Digital 
Economy) แต่เนื่องจากกลุ่มผู้ผลิตครามเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ขาดทักษะ ยังมีความรู้สึกว่าการใช้สื่อ
ดิจิทัลเป็นเรื่องไกลตัว ยังไม่เปิดใจที่จะเรียนรู้และยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
แนวคิดการปิดกั้นตัวเองจากการเรียนรู้เทคโนโลยีจึงยังเป็นอุปสรรคของกลุ่มผู้ประกอบการ 
 T8 คู่แข่งเพ่ิมข้ึนการเปิดเสรีทางการค้า-การลงทุนในสินค้าและบริการต่าง ๆ ท าให้
ธุรกิจในประเทศเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนจากธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาท าธุรกิจ                   
ในประเทศไทย ท าให้มีผู้เข้าสู่ธุรกิจผ้าย้อมครามในปัจจุบันได้อย่างกว้างขวาง เกิดขึ้นได้โดยที่           
ผู้จ าหน่ายไม่จ าเป็นต้องผลิตภัณฑ์เอง รูปแบบการท าธุรกิจง่ายขึ้นจากการจ าหน่ายผ่าน                   
ทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ด้วยการฝึกฝนเรียนรู้จากภูมิปัญญา ชื่นชอบและสร้าง
เครือข่ายก็สามารถเป็นผู้ประกอบการจ าหน่ายผ้าครามได้แล้ว จึงท าให้เกิดมีคู่แข่งขันมากยิ่งข้ึน 
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และหากผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างและแปลกไปจากผู้จ าหน่ายรายอื่น ๆ 
ก็จะได้รับความสนใจจากผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 
 จากการเก็บข้อมูลจารกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือจัดท าร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ จ านวนทั้งสิ้น 15 คน จากผู้มีส่วนได้เสีย                 
4 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้ผลิต 2. กลุ่มผู้ขาย 3. กลุ่มผู้ซื้อ 4. กลุ่มภาครัฐ ใช้เครื่องมือการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interviews) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) 
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ SWOT Analysis และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ดังรายละเอียด
ข้างต้นแล้วงนั้น เพ่ือให้เกิดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมจึงได้จัดท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix             
เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนายุทธศาสตร์ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  
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เมื่อได้ท าการสังเคราะห์ SWOT เรียบร้อยแล้ว ได้น าข้อมูลคืนให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณา เพ่ือยืนยันความถูกต้อง และได้จัดท าการสังเคราะห์ TOWS Matrix ดังต่อไปนี้  
 
ตาราง 35  วิเคราะห์ TOWS Matrix การวิเคราะห์สภาพการค้าครามของจังหวัดสกลนคร  จากจุดแข็งและโอกาส กลยุทธ์เชิงรุก SO 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก SO แนวคิดการพัฒนา 
S1 ช่างทอสกลนครเป็นผู้มีทักษะความรู้
และความช านาญเรื่องการท าครามจาก 
ภูมิปัญญาด้วยองค์ความรู้ที่สืบทอดกันมา
จากรุ่นสูรุ่่น มีประสบการณจ์ากวถิีชีวิต         
ในวัยเด็กท าครามในชีวิตประจ าวนัของ
ครอบครัวภาคอีสานในชนบทที่น าภูมิ
ปัญญามาใช้ประโยชน์ในการใช้ผลติ
เครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจ าวันของวิถีชีวิต
คนอีสานในอดีต 
S2 สกลนครเป็นแหล่งวัตถุดิบในการผลิต
ครามที่มีศักยภาพและได้รับการยอมรับ
จากผู้บรโิภคถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
จากคราม “เขาได้ยินราคา เขาจะฮู้เลยว่า
ครามมาจากสกลนคร” (รัชนี สรุาชวงศ์, 
2561. พฤศจิกายน 17) 

O1 สภาหตัถศิลปโ์ลกรับรองสกลนครเป็น”World 
Craft City for Natural Indigo” สภาหตัถศิลปโ์ลก 
(World Crafts Council) ผ้าครามสกลนคร เป็นการ
ทอผ้าที่ใช้วัตถุดิบธรรมชาติ ไมม่ีเคมีภณัฑ์เจือปน  
และได้ประกาศรับรองให้จังหวัดสกลนคร เป็น  “นคร
หัตถศิลปโ์ลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” (World Craft 
City for Natural Indigo) จังหวัดแรกของประเทศ
ไทย และเป็นหนึ่งในประเทศภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก         
ที่ได้รับการรับรองนี้ 
O2 แนวคิดใหม่แฟช่ันยุคใหม่ ใช้วัฒนธรรมเชื่อมโยง
กับอารมณ์ของคนท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ ทัศนคติ
และวิถีชีวิตที่น าสังคมและเศรษฐกจิเติบโตสู่อนาคต        
สู่ความเป็นอยู่ที่ดี (Well Being) แฟช่ันยุคต่อจากนี้มี
รูปแบบ“แฟช่ันอย่างยั่งยืน” (Sustainable Fashion) 
(ศูนย์ข้อมูลและดิจิทลัอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 

SO1 (S5,O2,O7,O11) พัฒนาผลติภัณฑ์           
เน้นกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้สูงอายุและผู้หญิง            
(she economy) ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการซื้อสูง 
SO2 (S5,S7,O7,O11) พัฒนาผลติภัณฑ์เฉพาะ
กลุ่ม (Niche market) เพื่อสร้างมลูค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์ครามมากยิ่งขึ้น เน้นผลติภัณฑ์ส าหรับ
กลุ่มลูกค้าที่มีความชอบเฉพาะ (Niche market) 
เนื่องจากเป็นการเพิม่มูลค่าในตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การก าหนดราคาจึงสามารถก าหนดราคาสูงได้ 
เนื่องจากผู้บรโิภคมคีวามรักและภกัดีในการใช้
ผลิตภณัฑ์คราม เช่น ชุดรับแขก เฟอร์นิเจอร์ 
ของแต่งบ้าน ชุดเครื่องนอน 
 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่ในตลาดเดิม และการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ และการพิจารณาจาก
การพัฒนาตลาดเดิม และการเข้าสู่
ตลาดใหม่  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ          
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) 
ประกอบด้วย การพัฒนาการแบ่งทาง
การตลาด การพัฒนาตลาดเป้าหมาย 
และการพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ ์
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ตาราง 35 (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก SO แนวคิดการพัฒนา 
S3 ผ้าย้อมครามสกลนครเป็นผลติภัณฑ์ที่ข้ึน
ทะเบียน GI (Geographical Indication)          
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เป็นการเพิม่มูลค่าให้กับ
สินค้า (Value Added) เพื่อแสดงถึงความ     
มีมาตรฐานของผลติภณัฑ์ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ตรวจสอบได้ จึงท าให้สินค้ามีคณุภาพ ผู้ผลิต
สามารถตั้งราคาสูงได ้
S4 จังหวัดสกลนครได้รับการรับรองให้เป็น 
“นครหัตถศลิป์โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” 
(World Craft City for Natural Indigo) 
จังหวัดแรกของประเทศไทย และเป็นหนึ่งใน
ประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากสภา
หัตถศิลปโ์ลกรับรองสกลนครเป็น”World 
Craft City for Natural Indigo” อธิบดี
กรมการคา้ต่างประเทศ สภาหัตถศิลป์โลก 
(World Crafts Council) ผ้าครามสกลนคร 
เป็นการทอผ้าที่ใช้วัตถุดิบธรรมชาติ ไม่มี
เคมีภณัฑ์เจือปน  

O3 ทัศนคติของผู้บรโิภคในอนาคตอยู่อย่างยาวนาน 
สร้างแรงบันดาลใจใหม่ เลือกใช้วัสดุที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Eco Chic)  เกิดความยั่งยืน การบรโิภค
ที่ยึดจริยธรรม (Ethical Consumerism) สู่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์แฟช่ันท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม
และเกดิความยั่งยืน (Clothing with Conscience) 
เป็นกระแสที่ไดร้ับความนยิมจากผู้น าแฟช่ันท่ัวโลก 
เช่น ปารีส ลอนดอน มิลาน นิวยอร์ค โตเกยีว และ
ไทย โดยแนวคดิ 3P’s (People Planet Profit)  
เพื่อเข้าสู่แฟช่ันในระยะยาว (Long Range Vision) 
ให้เราก้าวออกจากสังคมแบบเก่า (Old Society)           
สู่สังคมแบบยั่งยืน (Sustainable Society)               
ด้วยกระบวนออกแบบส าคัญ 2 ดา้น คือ (1) การ
เลือกวัสดุเพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่ยัง่ยืน (Sustainable 
Products and Materials : SPM) และ (2) การ
ผลิตและการบรโิภคอยา่งยั่งยืน (Sustainable 
Consumption and Production : SCP) (ศูนย์
ข้อมูลและดิจิทัลอตุสาหกรรม สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)  

SO3 (S6,O10) ส่งเสริมและสร้างช่อง
ทางการจ าหน่ายด้วยการท าธุรกจิแบบ                 
e-commerce ด้วยอุปกรณ์พกพา Mobil 
device การใช้โทรศัพท์มือถือและการ
ช่องทาง Online ในยุคปัจจุบันจะสามารถส่ง
ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึน 
สร้างโอกาสทางการให้มากขึ้น 
SO4 (S3,O3) ผลิตภณัฑ์ผ้าครามเน้นผู้สูงอายุ 
มีคุณสมบัตินอกเหนือจากการสวมใส่ เพื่อ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทีม่ีการออกแบบ
ส าหรับผู้บรโิภคเป็นกลุม่ผูสู้งอายทุี่มีอ านาจ
ซื้อสูง เนื่องจากเป็นวัยเกษียณซึ่งมีเงิน
หลังจากวัยเกษียณอายุ จึงจะแสวงหา
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นประโยชน์และอ านายความ
สะดวกให้กับชีวิตมากข้ึน เช่น เสื้อผ้าที่ลด
แบคทีเรีย กันแสงแดด ควบคุมอณุหภมูิ            
ลดปัญหาผด ผื่น คันกันเชื้อรา เปน็ต้น 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่ในตลาดเดิม และการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ และการพิจารณาจาก
การพัฒนาตลาดเดิม และการเข้าสู่
ตลาดใหม่  
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา 
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
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ตาราง 35 (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก SO แนวคิดการพัฒนา 
S5 งานครามจังหวัดสกลนครเป็นมากกว่า
สินค้าเพื่อการจ าหน่าย ยังเป็นงานศิลปะ               
ที่รังสรรคจ์ากศิลปินท่ีท างานคราม เป็นงาน 
ท ามือ (Craft) ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของคราม
ธรรมชาติจังหวัดสกลนคร “วันน้ีผลงาน 
Signature ของเรา Indigo Spectrum            
ได้รับรางวัล Award of Excellence for 
Handicrafts จากสภาหัตถกรรมโลก World 
Crafts Council (WCC) นับเป็นความภูมิใจ
ของ Mann Craft และทีมศลิปินช่างทอผ้า
ของเราทุกคนท่ีได้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปะเครื่องแต่งกายมาสู่คณุภาพในระดับ
สากล ขอบคณุทีม Mann Craft ทุกคน” 
(ปราชญ์ นิยมค้า, 2561. 4 ธันวาคม) จังหวัด
สกลนครมีศลิปินท่ีท างานด้านครามอยู่ไม่ใช่
น้อย ท้ังที่มีหน่วยงานรับรอง และได้รับการยก
ย่องจากผู้คนในวงการท าผ้าย้อมครามว่าเป็น
แม่ครูคราม จะเห็นได้ว่าผลงานผ้าคราม
สกลนครเป็นท่ียอมรับของผู้บรโิภคทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

O4 ประชากรโลกเพิม่ขึ้น ประชากรโลกเพิ่มมาขึ้นสู่ 7,000 
พันล้านคน เกิดความต้องการสินคา้ในการอุปโภคและบริโภค
เพิ่มขึ้น  
O5 TextileTransformation สิ่งทอคุณสมบตัิพิเศษ เพื่อการ
ปฏิรูปอุตสาหกรรมสู่อนาคต (Industry Transformation) 
เช่น ต้านแบคทีเรียและเชื้อรา ป้องกันแมลง (Medical 
Textile) ต้านการลามไฟ ต้านรังส ีUV (Protective Textile) 
เป็นประโยชน์ด้านสุขภาพ การแพทย์ ลดการใช้ทรัพยากร 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ป้องกันเช้ือโรค สารเคมี รังสีต่าง ๆ 
วัดอัตราการเต้นของหัวใจ สีย้อมธรรมชาติ เส้นใยธรรมชาติ 
เส้นใยรไีซเคลิ (Eco textile) Cool Mode  กลุ่มสินค้า 
Office wear Uniform เพิ่มการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ป้องกันอุบัติเหตุ การใช้เส้นใยที่กนัไฟฟ้าสถิต เสื้อประหยัดไฟ 
เบอร์ 5 ผ้าน้ าหนักเบา ทนไฟ น าไฟฟ้าเชื่อมต่อกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเพิ่มสมรรถภาพขณะสวมใส่ ชุดกีฬา          
กลุ่ม Intimate and Lounge Wear สินค้านุ่มละมุนในการ
สวมใส่ ท าให้เกิดความชุ่มชื่นของผิวขณะหลับด้วยผ้าทีม่ี
ส่วนผสมของคอลลาเจน เป็นต้น (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม
สิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561. หน้า 32) 

SO5 (S4,O11)  การสร้างกระแสและ
การปลุกจติส านึกร่วมของคนสกลนคร 
ถึงการเป็น “นครหัตถศลิป์โลกเจ้าแห่ง
ครามธรรมชาติ” (World Craft City 
for Natural Indigo) จังหวัดแรกของ
ประเทศไทย จากสภาหัตถศิลป์โลก 
(World Crafts Council)  ปลุกกระแส
ความเป็นเมืองครามธรรมชาตดิ้วยการ
จัดกิจกรรม นิทรรศการ ประวัติความ
เป็นมา  วิวัฒนาการของครามสกลนคร 
คุณลักษณ์เด่นครามสกลนคร การ
น าไปใช้ประโยชน์ในมิติต่างๆ  การจัด
งานในระดับประเทศ เชิญผู้มสี่วนได้เสีย
มาร่วมในงาน ทุกภาคส่วนท่ี  

แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่ง
ตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
และการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ (STP) ประกอบด้วย 
การพัฒนาการแบ่งทางการตลาด 
การพัฒนาตลาดเป้าหมาย และ
การพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ ์
แนวคิดการบริหารพัฒนา            
การพัฒนาการบรหิารทรัพยากร
ด้วยการบรูณาการจากทุกแนวคิด
เพื่อความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่ง
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตาราง 35 (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก SO แนวคิดการพัฒนา 
S9 สกลนครรักษาภูมิปัญญาในการ
ผลิตครามแบบดั้งเดมิเป็นหลัก โดยใช้
กระบวนการผลติที่ไดร้ับการสืบทอด
จากรุ่นสูรุ่่นด้วยวิถีทางธรรมชาติ             
ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม   
S10 ผ้าย้อมมดัหมี่ย้อมคราม
ธรรมชาติของกลุม่ผู้ประกอบการ              
มีลายผ้าที่เป็นลักษณะเฉพาะตาม            
ภูมิปัญญาของช่างทอในท้องถิ่น  
 
 

O8 พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ นยิมบริโภคสินค้าประเภท
สมาร์ทโฟน e-commerce เป็นการบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่ซื้อ
ของออนไลน์มากขึ้นธุรกิจออนไลน์ (E-Commerce) และธุรกิจ
บนอุปกรณ์พกพา (M-Commerce) มีบทบาทมากขึ้นต่อ             
การเติบโตในปัจจุบัน เพราะถือเปน็ช่องทางที่ต้นทุนน้อยที่สุด 
และ มีประสิทธิภาพที่สุดในโลกยคุดิจิทัล ผู้ประกอบการผ้าคราม
สามารถขยายฐานกลุ่มตลาดไดม้ากข้ึน 
O9 หน่วยงานภาครัฐในระดบัประเทศ ภูมิภาค และจังหวดัต่าง
ให้การสนับสนุน ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับ
ผลิตภณัฑ์ โดยจะเห็นไดจ้ากการจดัสรรงบประมาณในการ
พัฒนาผู้ประกอบการในมิตติ่างๆ การอบรมพัฒนาท้ังระบบห่วง
โซ่อย่างเป็นรูปธรรม (value chain) รวมถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าที่ส าคญัของผู้ค้าครามในจังหวัดสกลนคร คือ 
ถนนคนเดินผ้าคราม จึงท าใหผ้ลติภัณฑผ์้าย้อมครามมีช่องทาง
ในการจ าหน่ายที่ชัดเจน เป็นช่องทางที่ลูกค้าสามารถมี
ประสบการณ์ในการเข้าถึงและไดท้ดลองใช้ผลิตภัณฑผ์้าย้อม
ครามจากช่องทางดังกล่าว 

เกี่ยวข้องในการท าคราม ท้ังในและ
ต่างประเทศเพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์
ให้ท่ัวโลกไดรู้้จัก ประสานความร่วมมือ
จากทุกกระทรวง ทบวง กรม เป็นวาระ
แห่งขาติ ท่ีทุกภาคส่วนต่างมสี่วนร่วม 
เพื่อสร้างการตระหนักรู้ให้กับผู้บรโิภค
ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางทั้งในและ
ต่างประเทศ 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา 
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ        
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
(STP) ประกอบด้วย การพัฒนาการ
แบ่งทางการตลาด การพัฒนาตลาด
เป้าหมาย และการพัฒนาต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์
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ตาราง 35 (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก SO แนวคิดการพัฒนา 
 O10 จากการที่ประเทศไทยมีนโยบายผลักดัน 

ให้เป็น “ศูนย์กลางสุขภาพแห่งเอเชียหรือ 
Thailand : Centre of Excellent Health 
Care of Asia”มาตั้งแต่ปี 2547 และได้วาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติมาอยา่งต่อเนื่อง           
สิ่งทอเทคนิค (Technical Textile) โดยเฉพาะ 
Medi-tech สิ่งทอทางการแพทย์ เช่น ชุดปลอด
เชื้อส าหรับแพทย์และผู้ป่วย ผ้าม่าน/ผ้าบังเตียง 
แบบ Self-cleaning ในห้องผ่าตดั ผ้าปูที่นอน
สามารถลดการเกดิแผลกดทับส าหรับส าหรับ
ผู้ป่วย เป็นโอกาสในการเพิม่ศักยภาพผ้าคราม 
ให้มีมูลค่ามากยิ่งข้ึน   
O11 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ Aging Society 
วัยเกษียณ มรีายได้จากการท างานแสวงหาความ
สะดวกสบายในชีวิต มีอ านาจในการซื้อสูง            
มีความต้องการใช้สินคา้ที่มีคณุภาพ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ชีวิต  

SO6 (S4,O10)  สร้าง Story และสื่อในการ
โฆษณาเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่สะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าใจ ด้วยการจัดท า 
multimedia สื่อใหผู้้ใช้ช่องทางออนไลน์เข้าถึง
ได้รวดเร็ว สะดวกเป็นการส่งข้อมูลข่าวสารเรื่อง
ครามในทุกมิติให้คนรุ่นใหมไ่ด้เห็นคุณค่า และ
หันกลับมานิยม ส่งเสริมการใช้สินค้าไทย สินคา้
ชุมชน สร้างค่านิยมเป็นคนไทย รกัเมืองไทย   
ใช้ของไทย สร้างจิตส านึกหวงแหนรักภูมิปญัญา 
สืบสานต่อจนถึงคนรุ่นหลัง 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด               
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการพัฒนา 
การส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) ประกอบด้วย 
การพัฒนาการแบ่งทางการตลาด การพัฒนา
ตลาดเป้าหมาย และการพัฒนาต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์
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ตาราง 36  วิเคราะห์ TOWS Matrix การวิเคราะห์สภาพการค้าครามของจังหวัดสกลนคร  จากจุดแข็งและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 
S1 ช่างทอสกลนครเป็นผู้มีทักษะความรู้และ
ความช านาญเรื่องการท าครามจากภูมิปัญญา
ด้วยองค์ความรู้ทีส่ืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น            
มีประสบการณ์จากวิถีชีวิตในวัยเดก็ท าคราม        
ในชีวิตประจ าวันของครอบครัวภาคอีสาน              
ในชนบทที่น าภูมิปัญญามาใช้ประโยชน์ในการใช้
ผลิตเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจ าวันของวิถีชีวิต 
คนอีสานในอดีต 
S2 สกลนครเป็นแหล่งวัตถุดิบในการผลิตคราม
ที่มีศักยภาพและได้รับการยอมรับจากผู้บรโิภค
ถึงคุณภาพของผลติภณัฑ์จากคราม “เขาได้ยิน
ราคา เขาจะฮู้เลยว่าครามมาจากสกลนคร” 
(รัชนี สุราชวงศ์, 2561. พฤศจิกายน 17) 
 

T1 ประชากรโลกเพิ่มขึ้น ความเปน็อยู่
แออัดมากขึ้น ขยะล้นเมือง ประชากรโลก
เพิ่มมาขึ้นสู่ 7,000 พันล้านคน เกดิการ
แย่งกันใช้ทรัพยากรธรราชติที่มจี ากัด 
พื้นดินอาศัยอยู่บนโลกใบเดียวกัน เราใช้
ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งทรัพยากรหมดแล้ว
หมดเลย ยากท่ีหากลับมาใช้ใหม่หรือ
ทดแทน อนาคตลูกหลานจะใช้อะไร                
เมื่อทรัพยากรลดน้อยลง และอาจไม่
เพียงพอ หรือหมดลงไปในอนาคต จึงต้อง
รักษาสิ่งแวดล้อม สนใจเรื่องการใช้
ทรัพยากรที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่เมื่อมี
คนมากขึ้นทรัพยากรกเ็พิ่มปรมิาณการใช้
มากขึ้น ส่งผลปริมาณการใช้วัตถุดบิท่ี
เพิม่ขึ้น วัตถุดิบไม่เพียงพอ  
 

ST1 (S3,T3)  พัฒนาวัตถุดิบให้ไดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ์ มาตรฐาน GI ครามธรรมชาติ 
เช่น แหล่งก าเนิดของครามและเสน้ใยฝ้าย
ธรรมชาติจากสกลนคร  
SO2 (S1,T3) พัฒนาฝีมือแรงงานช่างทอผ้า
ให้มีความรูเ้รื่องเทคนิคการท ามัดหมี่โบราณ
เพื่อรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และรูปแบบลาย
ของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 
ST3 (S5,T5) สร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ที่ได้มาตรฐานเพื่อรองรับ 
การขยายตัวของลูกคา้ทั้งไทยและ
ต่างประเทศ  
 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์
ที่มีอยู่ในตลาดเดิม และการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ และการพิจารณาจาก
การพัฒนาตลาดเดิม และการเข้าสู่
ตลาดใหม ่
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา 
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
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ตาราง 36  (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 
S3 ผ้าย้อมครามสกลนครเป็นผลติภัณฑ์ที่ข้ึน
ทะเบียน GI (Geographical Indication)              
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เป็นการเพิม่มูลค่าให้กับ
สินค้า (Value Added) เพื่อแสดงถึงความมี
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ตรวจสอบได้ จึงท าให้สินค้ามีคณุภาพ ผู้ผลิต
สามารถตั้งราคาสูงได ้
S4 จังหวัดสกลนครได้รับการรับรองให้เป็น 
“นครหัตถศลิป์โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” 
(World Craft City for Natural Indigo) 
จังหวัดแรกของประเทศไทย และเป็นหนึ่ง                
ในประเทศภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก จากสภา
หัตถศิลปโ์ลกรับรองสกลนครเป็น”World Craft 
City for Natural Indigo” อธิบดกีรมการคา้
ต่างประเทศ สภาหตัถศิลปโ์ลก (World Crafts 
Council) ผ้าครามสกลนคร เป็นการทอผ้าที่ใช้
วัตถุดิบธรรมชาติ ไม่มีเคมีภณัฑ์เจอืปน  

T2 เศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง อ านาจการ
ซื้อน้อยลง ราคาสินค้าเกษตรที่ทรงตัว         
อยู่ในระดับต่ าจากผลผลิตที่ออกมา ซึ่งมี
ผลกระทบกับรายได้ของครัวเรือนส่วน
ใหญ่ ส่งผลให้ก าลังซื้อยังไม่เกิดความ
คล่องตัวมากนัก เป็นสาเหตุท าใหก้าร
ขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้าท่ัวไปในท้องถิ่น          
มีอย่างจ ากัด เพราะเนื่องจากมรีายได้
จ ากัดการตัดสินใจซื้อต้องใช้เหตุผลในการ
ซื้อมากยิ่งขึ้น  
T3 การขาดแคลนแรงงานคนรุ่นใหม่          
ที่จะสืบสานภูมิปญัญาของบรรพบรุุษ           
ในภาพรวมเนื่องจากผู้ทีท่ างานครามเป็นผู้
ที่มีองค์ความรู้ ผูสู้งอายุ คนแก่ แรงงาน           
ที่มีทักษะสูง แนวโน้มสังคมไทยเปน็สังคม
ผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลให้ในอนาคตแรงงาน         
ในการท าครามจะขาดการเช่ือมโยง
ระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเกา่ เกดิความ
ขาดแคลนทายาทสืบต่อ สบืทอดภมูิ
ปัญญา  

ST4 (S3,T4,T7)  ท าการตลาดเพือ่ขยาย
กลุ่มลูกค้าด้วยการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดทั้งในรูปแบบของการจ าหนา่ย           
แบบดั้งเดิมที่ใหลู้กค้าสามารถท่ีจะได้
สัมผสัสินค้าเลือกซื้อสินค้า ขายสนิค้าและ
ได้ทดลองใช้ก่อนการตัดสินใจซื้อ                
ทั้งในรูปแบบ Offline และสื่อ Online 
ST5 (S5,T5) การสร้าง content 
marketing เพื่อให้ลูกค้าได้แชร์และ           
ได้มสี่วนร่วมรับรู้ประสบการณ์ใช้ผ้าคราม
จังหวัดสกลนครสร้างความรู้สึกในเชิงบวก
ให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 
ST6 (S7,T8) สร้างเครือข่ายธุรกิจและ
รวมกลุม่ผู้ประกอบการเพื่อสร้างอ านาจ 
ในการต่อรองเพื่อผลักดันการเป็นผู้ก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์เอง สร้างพันธมติรทาง
การค้า ภายใน ภายนอกจังหวัดสกลนคร 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทางการตลาด 
โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ทีม่ีอยูใ่นตลาด
เดิม และการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม ่และ
การพิจารณาจากการพัฒนาตลาดเดิม 
และการเข้าสูต่ลาดใหม ่
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด            
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
พัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด        
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) 
ประกอบด้วย การพัฒนาการแบ่งทาง
การตลาด การพัฒนาตลาดเป้าหมาย และ
การพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ ์
แนวคิดการบริหารพัฒนา การพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรด้วยการบรูณาการจาก
ทุกแนวคิดเพื่อความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตาราง 36  (ต่อ) 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 
S5 งานครามจังหวัดสกลนครเป็นมากกว่าสินค้า          
เพื่อการจ าหน่าย ยังเป็นงานศิลปะที่รังสรรคจ์ากศลิปิน
ที่ท างานคราม เป็นงานท ามือ (Craft) ซึ่งถือเป็นจุดเด่น
ของครามธรรมชาติจังหวัดสกลนคร “วันน้ีผลงาน 
Signature ของเรา Indigo Spectrum ได้รับรางวัล 
Award of Excellence for Handicrafts จากสภา
หัตถกรรมโลก World Crafts Council (WCC) นับเป็น
ความภูมิใจของ Mann Craft และทีมศิลปินช่างทอผ้า
ของเราทุกคนท่ีได้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเครื่อง
แต่งกายมาสูคุ่ณภาพในระดับสากล ขอบคุณทีม Mann 
Craft ทุกคน” (ปราชญ์ นิยมค้า, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 
2561) จังหวัดสกลนครมีศลิปินท่ีท างานด้านครามอยู่
ไม่ใช่น้อย ท้ังที่มีหน่วยงานรับรอง และได้รับการยกย่อง
จากผู้คนในวงการท าผา้ย้อมครามว่าเป็นแม่ครูคราม  
จะเห็นได้ว่าผลงานผา้ครามสกลนครเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

T4 ความไม่แน่นอนทางการเมืองที่มีโอกาสส่งผลเสียต่อ
เศรษฐกิจ มผีลท าให้เกดิความไม่เช่ือมั่นในการลงทุน  
ไม่แน่ใจในการลงทุนของทั้งนักลงทุนในไทยและ
ต่างประเทศ เป็นต้น 
T5 ประสบการณ์จากการใช้ครามครั้งแรกของลูกค้า          
มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า 
ในครั้งต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้า มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้ า ปัจจุบันการแชร์ประสบการณ์ในการ
ใช้สินค้ากับกลุ่มเพื่อนคนรู้จักหรือบุคคลอื่นๆ ที่พบเห็น
จากสื่อออนไลน์ แบบบอกต่อดังท่ีเห็น facebook 
Instagram line กระทู้ webpage ฯลฯ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคที่ก าลังมีความต้องการ
และสนใจหาข้อมูลการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าครามในอนาคต
ได้ เป็นต้น 
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ตาราง 36  (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 
S6 ความเข้มแข็งของระบบห่วงโซ่อุปทาน           
การท าครามของจังหวัดสกลนคร ที่ท าให้เกิด
สินค้า เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) 
การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การจัดจ าหน่าย 
(Distribution) และการขนส่ง 
(Transportation) ตั้งแต่ก่อนและหลังการผลิต
สินค้าจนไปถึงมือผู้บริโภคห่วงโซ่การส่งสินค้า
และระบบการกระจายสินค้าของผู้ประกอบการ
ครามจังหวัดสกลนคร 
S7 ผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครมีความ
หลากหลาย และมีความคล่องตัวในการปรับตัว
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของ
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
 

T6 ปริมาณลูกค้ามีจ ากัดเนื่องจาก เป็นผลิตภัณฑ์
เฉพาะกลุ่ม ความต้องการซื้อของลูกค้าจะเป็นกลุ่ม   
ผู้รักผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ และมีความชอบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลิตผ้าย้อมครามธรรมชาติ จึงไม่ใช่
กลุ่มตลาดใหญ่ดังนั้นจึงต้องศึกษาความต้องการของ
ลูกค้าเนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ ราคาสูง
จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการขยายตลาดให้กว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น  
T7 ขาดการท าให้เกิดข้อจ ากัดในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยดิจิทัล (Digital Economy)                       
แต่เนื่องจากกลุ่มผู้ผลิตครามเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ขาด
ทักษะ ยังมีความรู้สึกว่าการใช้สื่อดิจิทัลเป็นเรื่องไกล
ตัว ยังไม่เปิดใจที่จะเรียนรู้และยอมรับเทคโนโลยี
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการปิดกั้นตัวเอง
จากการเรียนรู้เทคโนโลยีจึงยังเป็นอุปสรรคของกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
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ตาราง 36  (ต่อ)  
จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 

S6 ความเข้มแข็งของระบบห่วงโซอุปทาน           
การท าครามของจังหวัดสกลนคร ที่ท าให้เกิด
สินค้า เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) 
การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การจัดจ าหน่าย 
(Distribution) และการขนส่ง 
(Transportation) ตั้งแต่ก่อนและหลังการผลิต
สินค้าจนไปถึงมือผู้บริโภคห่วงโซ่การส่งสินค้า
และระบบการกระจายสินค้าของผู้ประกอบการ
ครามจังหวัดสกลนคร 
S7 ผลิตภัณฑ์ครามในจังหวัดสกลนครมีความ
หลากหลาย และมีความคล่องตัวในการปรับตัว
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของ
ตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
 

T8 คู่แข่งเพ่ิมข้ึนการเปิดเสรีทางการค้า – การลงทุน        
ในสินค้าและบริการต่างๆ ท าให้ธุรกิจในประเทศเผชิญ
กับการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนจากธุรกิจต่างชาติที่เข้า
มาท าธุรกิจในประเทศไทย ท าให้มีผู้เข้าสู่ธุรกิจผ้าย้อม
ครามในปัจจุบันได้อย่างกว้างขวาง เกิดขึ้นได้โดยที่            
ผู้จ าหน่ายไม่จ าเป็นต้องผลิตภัณฑ์เอง รูปแบบการท า
ธุรกิจง่ายขึ้นจากการจ าหน่ายผ่านทั้งช่องทางออนไลน์ 
และออฟไลน์ ด้วยการฝึกฝนเรียนรู้จากภูมิปัญญา           
ชื่นชอบและสร้างเครือข่ายก็สามารถเป็นผู้ประกอบการ
จ าหน่ายผ้าครามได้แล้ว จึงท าให้เกิดมีคู่แข่งขันมาก
ยิ่งขึ้น และหากผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้แตกต่างและแปลกไปจากผู้จ าหน่ายรายอื่น ๆ ก็จะ
ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 
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ตาราง 36  (ต่อ)  

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST แนวคิดการพัฒนา 
S8 ผลิตภัณฑ์ผ้าครามมีแหล่งจ าหน่ายด้วยการจัดจุดจ าหน่ายและ
จุดท่องเที่ยว "ย่านเมืองเก่าสกล ถนนผ้าคราม” บริเวณหน้าวัดพระ
ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร ย่านเมืองเก่าถนนผ้าคราม เป็นถนน
คนเดินของ จ.สกลนคร เป็นแหล่งจ าหน่าย ให้ลูกค้ามาซื้อสินค้า            
ผ้าย้อมคราม ผลิตภัณฑ์โอทอป เปิดทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ของ
ทุกสัปดาห์ ในช่วงเวลา 13.00 - 20.00 น.เป็นแหล่งกระจายสินค้า
ผ้าย้อมครามที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มีโอกาส
เข้าถึงผู้ผลิตครามจากทุกอ าเภอมาร่วมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน        
ในถนนผ้าคราม 
S9 สกลนครรักษาภูมิปัญญาในการผลิตครามแบบดั้งเดิมเป็นหลัก 
โดยใช้กระบวนการผลิตที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นด้วยวิถีทาง
ธรรมชาติ ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม   
S10 ผ้าย้อมมัดหมี่ย้อมครามธรรมชาติของกลุ่มผู้ประกอบการ            
มีลายผ้าที่เป็นลักษณะเฉพาะตามภูมิปัญญาของช่างทอในท้องถิ่น  
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ตาราง  37  วิเคราะห์ TOWS Matrix การวิเคราะห์สภาพการค้าครามของจังหวัดสกลนคร  จากจุดอ่อนและโอกาส กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
W1 การขาดระบบการพัฒนาผลติภัณฑ์             
การสร้างนวัตกรรมและการประดษิฐ์ 
(Innovation and Invention) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อการตัดสินใจในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผูบ้ริโภคของ
ธุรกิจ การออกแบบและการพัฒนาผลติภณัฑ์ 
อย่างจริงจังเพ่ือสร้างความเข้มแขง็                   
ความแตกต่างในการแข่งขัน อย่างเป็นระบบ 
และเป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน ซึ่งปัจจุบัน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
สามารถเข้าถึงไดม้ากยิ่งข้ึน 
W2 ทัศนคติในเชิงลบของคนโบราณรุ่นปู่ ย่า 
เกี่ยวกับการท างาน ถ้าลูกหลานยดึอาชีพด้วย
การทอผ้า จะมองว่าเป็นอาชีพท่ีไม่มีเกียรติ  
ขาดความก้าวหน้า “คนไม่มไีรท า ถึงได้มาทอ
ผ้า” เป็นค าพูดจากคุณยายที่ทอผา้ในหมู่บ้าน
กล่าว ท าใหข้าดการสืบสานภูมิปญัญาต่อยอด
ของคนรุ่นใหม่คนรุ่นใหม่ เป็นอุปสรรคของคน
รุ่นใหม่ที่จะเข้ามายดึการทอผ้าเปน็อาชีพหลักใน
ปัจจุบัน 
 

O1 สภาหตัถศิลปโ์ลกรับรองสกลนครเป็น”
World Craft City for Natural Indigo”               
สภาหตัถศิลปโ์ลก (World Crafts Council)             
ผ้าครามสกลนคร เป็นการทอผ้าทีใ่ช้วัตถุดิบ
ธรรมชาติ ไม่มเีคมีภณัฑเ์จือปน และได้ประกาศ
รับรองให้จังหวัดสกลนคร เป็น  “นครหัตถศลิป์
โลกเจ้าแห่งครามธรรมชาติ” (World Craft City 
for Natural Indigo) จังหวัดแรกของประเทศไทย 
และเป็นหนึ่งในประเทศภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก             
ที่ได้รับการรับรองนี้ 
O2 แนวคิดใหม่แฟช่ันยุคใหม่ ใช้วัฒนธรรม
เชื่อมโยงกับอารมณ์ของคนท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบ ทัศนคติและวิถีชีวิตที่น าสังคมและ
เศรษฐกิจเติบโตสู่อนาคต สู่ความเป็นอยู่ที่ดี (Well 
Being) แฟช่ันยุคต่อจากนี้มรีูปแบบ“แฟช่ันอย่าง
ยั่งยืน” (Sustainable Fashion) (ศูนย์ข้อมูลและ
ดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม 
สิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 

WO1 (W1,O7) พัฒนาผลิตภณัฑด์้วยกา 
รบูรณาการจากทุกภาคส่วนในหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีให้การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ตามภารกิจหลัก เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน 
อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตร
จังหวัด หน่วยงานการศึกษาเพื่อรว่มวิจัย
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ค้นคว้าพัฒนาใหไ้ด้
นวัตกรรมในการใช้คุณสมบัติคราม                   
ที่หลากหลายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการต่อ
ยอดธุรกิจ หน่วยงานเอกชนท่ีท าหน้าท่ีน าองค์
ความรู้จากการศึกษาไปต่อยอดสู่การ
ด าเนินการในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากจะเป็นผู้ที่
สัมผสักับลูกค้าอย่างใกล้ชิด ดังนั้นจึงจะรู้ถึง
ความต้องการของลูกค้า ทัศนคติที่ลูกค้าท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์  
WO2 (W6,O6) พัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีให้กับกลุม่ผูผ้ลติ เพื่อการท า
การตลาด และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จ าหน่ายโดยการสร้างทายาทธุรกจิรุ่นใหม่ 
สนับสนุนการพัฒนาการเข้าถึงระบบ 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทางการตลาด 
โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ทีม่ีอยูใ่น
ตลาดเดิม และการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
และการพิจารณาจากการพัฒนาตลาด
เดิม และการเข้าสูต่ลาดใหม ่
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด             
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ
พัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด           
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) 
ประกอบด้วย การพัฒนาการแบ่งทาง
การตลาด การพัฒนาตลาดเป้าหมาย 
และการพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ ์
แนวคิดการบริหารพัฒนา การ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรด้วยการบูร-
ณาการจากทุกแนวคิดเพื่อความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตาราง  37  (ต่อ)  

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
W3 วัตถุดิบด้อยคณุภาพ เนื่องจากปริมาณ
ความต้องการวัตถดุิบในปัจจุบันมเีพิ่มขึ้น         
ไม่ว่าจะเป็นครามหรือฝ้าย ในช่วงเดือน
สิงหาคม – ตลุาคม เป็นช่วงที่พ้นจากฤดูกาล
เก็บเกี่ยวท าให้ผูผ้ลติครามมีความต้องการใช้
คราม แต่ปริมาณครามมลีดลงในตลาด ท าให้
ราคาครามสูงขึ้นในช่วงนี้ “แต่ก่อนกิโลละ 
100 ตอนนี้บางที่ 200 แล้ว” ผู้ที่มีเนื้อคราม
มากก็จะขายไดร้าคาในช่วงนี้ เป็นเหตุผลท าให้
เกิดการผลติครามที่ด้อยคณุภาพ เพื่อให้
สามารถจ าหน่ายครามไดม้ากขึ้น “เขาผสม       
ขี้โคลน” “ต้องใช้มือบี้ดูว่ามียุเบาะจั๊งซิกล้า
ซื้อ” การผลติเพื่อน ามาใช้เองในกลุ่มจึงไม่
เพียงพอท าให้เกิดมีอาชีพจ าหน่ายวัตถุดิบ          
ซึ่งไม่สามารถควบคมุคณุภาพวัตถดุิบให้ได้
มาตรฐาน บ่อยครั้งท่ีพบว่าวัตถุดบิด้อย
คุณภาพ ไม่เป็นไปตามความต้องการ และ
วัตถุดิบมีปรมิาณไมเ่พียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ผลิตส่งผลให้ผลิตภัณฑม์ีคณุภาพต่ า  
หรือด้อยคณุภาพไปจากเดิม 

O3 ทัศนคติของผู้บรโิภคในอนาคตอยู่อย่างยาวนาน 
สร้างแรงบันดาลใจใหม่ เลือกใช้วัสดุที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Eco Chic)  เกิดความยั่งยืน การบรโิภค 
ที่ยึดจริยธรรม (Ethical Consumerism) สู่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์แฟช่ันท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม
และเกดิความยั่งยืน (Clothing with Conscience) 
เป็นกระแสที่ไดร้ับความนยิมจากผู้น าแฟช่ันท่ัวโลก 
เช่น ปารีส ลอนดอน มิลาน นิวยอร์ค โตเกยีว และ
ไทย โดยแนวคดิ 3P’s (People Planet Profit)          
เพื่อเข้าสู่แฟช่ันในระยะยาว (Long Range Vision) 
ให้เราก้าวออกจากสังคมแบบเก่า (Old Society)             
สู่สังคมแบบยั่งยืน (Sustainable Society) ด้วย
กระบวนออกแบบส าคญั 2 ด้าน คือ (1) การเลือกวัสดุ
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ียั่งยืน (Sustainable 
Products and Materials : SPM) และ (2) การผลติ
และการบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Consumption and Production : SCP)                  
(ศูนย์ข้อมูลและดิจิทลัอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561)  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเพือ่เพิ่มโอกาส 
ทางธุรกิจลดช่องทางในการจ าหนา่ยสินค้าด้วยคน
กลางลง สามารถตดิต่อกับลูกค้าได้โดยตรง               
มีโอกาสในการสรา้งก าไรไดสู้งยิ่งขึ้นจากการลด
ค่าใช้จ่ายคนกลาง และเพิ่มราคาส าหรับสินคา้ 
จากแหล่งผลิต   โปรโมทผลิตภัณฑ์ได้โดยตรงจาก
ผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค สร้างโอกาสในการท าก าไรใหม้าก
ยิ่งข้ึน 
WO3 (W4,O3)  พัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนดเพื่อสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ เช่น มาตรฐาน มผช. (มาตรฐานผลภิัณฑ์
ชุมชน ดาวมาตรฐาน GI มาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
Green หรือมาตรฐานที่ลูกคา้ก าหนด เป็นต้น 
WO4 (W1,O3,O4) พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ผลิต ตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  
การพัฒนาทักษะการท าผ้า การยอ้มสีธรรมชาติ 
การก่อหม้อคราม การลดระยะเวลาการก่อหม้อ
ครามให ้

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด               
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการพัฒนาการ
ส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการบริหารพัฒนา การพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรด้วยการบรูณาการจาก        
ทุกแนวคิดเพื่อความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตาราง  37  (ต่อ)  

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
W4 การสร้างประสบการณ์ในการใช้ครามใน
เชิงลบ ขาดจริยธรรมทางธุรกจิ ซึง่จะส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของผลติภณัฑ์ ท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ทีไ่มด่ีต่อธุรกิจครามในจังหวัด
สกลนคร เช่น ไม่พูดความจริง หรอืบอกความ
จริงเพียงบางส่วน ย้อมผ้าด้วยสีเคมี ฝ้ายแท้
ผสมฝ้ายสีเคมีจากโรงงาน เป็นต้น 
W5 ผู้ผลิตใช้ช่องทางการตลาดแบบ offline 
เป็นหลัก จึงท าให้เสียโอกาสในการสรา้งฐาน
ลูกค้าใหม่ เนื่องจากผู้ผลิตครามสว่นใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ มองว่าการท าตลาด online เป็น
เรื่องที่ยากเกินไป ท าไมไ่ด้ “แม่เอด็บ่เป็นดอก 
บ่คือเด็กน้อยเขาเก่ง” (อุดร  ศิริบตุร, 2561. 9 
มิถุนายน) เป็นต้น 

O4 ประชากรโลกเพิม่ขึ้น ประชากรโลกเพิ่มมาขึ้น
สู่ 7,000 พันล้านคน เกิดความต้องการสินค้าใน
การอุปโภคและบริโภคเพิ่มขึ้น  
O5 TextileTransformation สิ่งทอคุณสมบตัิ
พิเศษ เพื่อการปฏิรปูอุตสาหกรรมสู่อนาคต 
(Industry Transformation) เช่น ต้านแบคทีเรีย
และเชื้อรา ป้องกันแมลง (Medical Textile)  
ต้านการลามไฟ ต้านรังสี UV (Protective 
Textile) เป็นประโยชน์ด้านสุขภาพ การแพทย์ 
ลดการใช้ทรัพยากร เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
ป้องกันเช้ือโรค สารเคมี รังสีต่างๆ วัดอัตราการ
เต้นของหัวใจ สีย้อมธรรมชาติ เสน้ใยธรรมชาติ 
เส้นใยรไีซเคลิ (Eco textile) Cool Mode   

สั้นลง การตดิสยี้อมให้ตดิทนนาน  การทอ การเก็บ
ลายละเอียดผ้า จนกระทั่งการแปรรูป โดยการ
พัฒนาจะเน้นการพัฒนาเพื่อใหผ้ลติภัณฑ์มีคณุภาพ 
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคนอกจากน้ันควร
พัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่เจ้าของ
กิจการซึ่งส่วนใหญจ่ะมีการบริหารจัดการแบบ
เจ้าของคนเดียว ขาดทักษะความรูด้้านการจดัการ 
การรับค าสั่งซื้อ แผนการผลิต จึงท าให้บางกลุ่มเกิด
การเสยีโอกาสในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า               
อันเนื่องจากการขาดทักษะเรื่องการบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการจัดการให้มาก
ขึ้น การใช้เครื่องทุ่นแรง และเพื่อให้การพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจึงควรมีการจัดฝึกอบรม 
จัดท าเครื่องมือท่ีใช้เฉพาะกับธุรกจิครามโดยตรง 
เช่น ระบบบัญชีการจัดท าคราม ฐานข้อมูลการจา่ย
ค่าตอบแทน การก าหนดราคาที่ถูกต้อง เป็นต้น 
 

 

 
 
 
 
 

230 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
231 

 

 

ตาราง  37  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
W6 ขาดทักษะพื้นฐานความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และ 
ขาดความรูเ้บื้องต้นที่เพียงพอต่อการท าธุรกิจ 
ท าให้ประสบปญัหาในช่วงเริ่มต้นธรุกิจได้ง่าย 
W7 ขาดการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้
ในการด าเนินธุรกจิ เน้นการใช้แรงงานเป็น
ปัจจัยการผลติหลัก มีก าลังการผลติที่จ ากัด  
จึงท าให้ไม่สามารถรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าที่สั่ง
สินค้าจ านวนมาก 
W8 ขาดข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวเิคราะห์
ความต้องการผ้าย้อมครามในตลาด
ต่างประเทศ เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาผ้าครามให้เป็นไปตามความต้องการ
แล้วพัฒนาช่องทางการจัดส่งสินคา้ไป
ต่างประเทศ และขาดการสนับสนนุเรื่อง
ข้อก าหนดและข้อยกเว้นภาษีส่งออกซึ่งเป็น
ภาระที่ใหผ้ลติภณัฑ์ผา้ย้อมครามที่ส่งไป
จ าหน่ายในต่างประเทศมรีาคาสูงมากเทียบกับ
ผลิตภณัฑ์แบรนด์เนมในตา่งประเทศ เป็นต้น 

กลุ่มสินค้า Office wear Uniform  
เพิ่มการท างานที่มีประสิทธิภาพ ป้องกัน
อุบัติเหตุ การใช้เส้นใยที่กันไฟฟ้าสถิต 
เสื้อประหยัดไฟ เบอร์ 5 ผ้าน้ าหนกัเบา 
ทนไฟ น าไฟฟ้าเช่ือมต่อกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเพิ่มสมรรถภาพขณะ
สวมใส่ ชุดกีฬา กลุม่ Intimate and 
Lounge Wear สินค้านุม่ละมุนในการ
สวมใส่ ท าให้เกิดความชุ่มชื่นของผิว
ขณะหลับด้วยผ้าที่มสี่วนผสมของคอลลา
เจน เป็นต้น (สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2561. หน้า 32) 
O6 แนวโน้มการส่งออกสิ่งทอและ
เครื่องนุ่มห่ม ขยายตัวในปี 2560 เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เบลเยี่ยม 
ฝรั่งเศส เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.84 42.18 
และ 4.29 ตามล าดับ เป็นโอกาสในการ
ขยายลูกค้าไปยังต่างประเทศ 
 

WO5 (O6,O11,O5,W6) การสร้าง         
ผู้ที่ท าหน้าท่ีส่งเสริมการจ าหนา่ย
ผลิตภณัฑ์ ช่วยการใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าที่เป็นตัวแทนจาก
ภาครัฐ ที่ท าหน้าท่ีทางการตลาด         
โดยเป็นตัวแทนในระดับจังหวัดทีท่ า
หน้าท่ีการตลาดภาพรวมระดับจังหวัด
การเป็นผูป้ระกอบการกลุม่บุคคล           
ที่ท าหน้าท่ีพัฒนาตลาดครามของคน
สกลนครไปสู่สายตาของผู้บริโภค ในทุก
จังหวัด ทุกภาค ทัง้ในและต่างประเทศ 
WO6 (W9,W12,O11) การสร้าง
พันธมิตรทางการท าครามแบบครบ
วงจร จัดท าคัส-เตอร์ การรวมกลุม่
ผู้ประกอบการทั้งในและตา่งประเทศ 
กับกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียของธุรกิจเพือ่แชร์
องค์ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ 
พัฒนาและผลิตงานสร้างสรรค์          
ในภาพรวมของจังหวัดต่อไป 
 

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทางการตลาด 
โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ทีม่ีอยูใ่นตลาด
เดิม และการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม ่และ
การพิจารณาจากการพัฒนาตลาดเดิม  
และการเข้าสูต่ลาดใหม ่
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด              
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา พัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการพฒันาการ
ส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด        
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) 
ประกอบด้วย การพัฒนาการแบ่งทาง
การตลาด การพัฒนาตลาดเป้าหมาย           
และการพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ ์
แนวคิดการบริหารพัฒนา การพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรด้วยการบรูณาการจาก
ทุกแนวคิดเพื่อความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตาราง  37  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
W9 ขาดความสามารถในการประกอบธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ท้ังในการท าตลาดต่างประเทศ การเจรจาธรุกิจ
ที่เป็นสากล ส่วนหน่ึงมาจากข้อจ ากัดด้านภาษา และ
ขาดข้อมูลการตลาดเชิงลึก 
W10 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ “เจา้ของรายเดียว”              
จ้างงานน้อย ท าให้เจ้าของธุรกิจไม่มีเวลาเพียงพอในการ
พัฒนากิจการหรือศึกษากฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของตัวเองการด าเนินธรุกิจแบบครอบครัว                 
ขาดมาตรฐานการบริหารจัดการธรุกิจที่มีมาตรฐานและ
เป็นระบบ ท าให้การประกอบการไม่มีประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 
W11 ส่วนใหญ่ท าธุรกิจโดยล าพังขาดการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ ขาดการรวมกลุ่มทีเ่ข้มแข็ง หรือไม่ได้เป็น
สมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมการค้า  

O7 แนวโน้มเศรษฐกิจการท่องเทีย่วเติบโตในปี 2560 ร้อยละ 4 
การท่องเที่ยวมีความเติบโตอย่างตอ่เนื่อง และคาดการณ์ว่าในปี 
2561 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 37 ล้าน
คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 เป็นการเตบิโตจากทุกตลาดนักท่องเที่ยว 
หมายถึงแนวโน้มนักท่องเที่ยวมีทศิทางที่จะเพิ่มขึ้น ผลติภณัฑผ์้า
ครามจังหวัดสกลนครจึงมโีอกาสในการขยายตลาดและสรา้งการ
รับรู้จากกลุ่มผู้บริโภค 
O8 พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ นยิมบริโภคสินค้าประเภทสมาร์ท
โฟน e-commerce เป็นการบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่ซื้อของ
ออนไลน์มากขึ้นธุรกจิออนไลน์ (E-Commerce) และธรุกิจบน
อุปกรณ์พกพา (M-Commerce) มีบทบาทมากขึ้นต่อการเติบโต
ของปัจจุบันในปัจจุบัน เพราะถือเป็นช่องทางที่ต้นทุนน้อยที่สุด 
และมีประสิทธิภาพที่สดุในโลกยคุดิจิทัล ผู้ประกอบการผ้าคราม
สามารถขยายฐานกลุ่มตลาดไดม้ากข้ึน 

WO7 
(W9,W10,W11,O7,O10) 
พัฒนาคนรุ่นใหม่เพื่อสืบทอดภูมิ
ปัญญา และเป็นแรงงานในการ
ผลิตโดยสรา้งความตระหนักถึง
คุณค่าและประโยชน์เชิงพาณิชย ์

แนวคิดการพัฒนาโอกาสทาง
การตลาด โดยพิจารณาจาก
ผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่ในตลาดเดิม และ 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ และ            
การพิจารณาจากการพัฒนาตลาดเดิม 
และการเข้าสูต่ลาดใหม ่
แนวคิดการบริหารพัฒนา               
การพัฒนาการบรหิารทรัพยากร            
ด้วยการบรูณาการจากทุกแนวคิด 
เพื่อความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตาราง  37  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
 O9 หน่วยงานภาครัฐในระดบัประเทศ ภูมิภาค และจังหวดัต่างให้การ

สนับสนุน ส่งเสรมิการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ โดยจะเห็นได้
จากการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผู้ประกอบการในมิตติ่าง ๆ   
การอบรมพัฒนาท้ังระบบห่วงโซ่อย่างเป็นรูปธรรม (value chain) 
รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ส าคัญของผูค้้าครามในจังหวัด
สกลนคร คือถนนคนเดินผ้าคราม จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามมี
ช่องทางในการจ าหน่ายที่ชัดเจน เป็นช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึง 
และได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑผ์้าย้อมครามจากช่องทางดังกล่าว 
O10 จากการที่ประเทศไทยมีนโยบายผลักดันให้เป็น “ศูนย์กลาง
สุขภาพแห่งเอเชียหรือ Thailand : Centre of Excellent Health 
Care of Asia”มาตั้งแต่ปี 2547 และได้วางยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง สิ่งทอ
เทคนิค (Technical Textile) โดยเฉพาะ Medi-tech สิ่งทอทางการ
แพทย ์
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ตาราง  37  (ต่อ)  

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO แนวคิดการพัฒนา 
 เช่น ชุดปลอดเชื้อส าหรับแพทย์และผู้ป่วย ผ้าม่าน/ 

ผ้าบังเตียง แบบ Self-cleaning ในห้องผ่าตัด ผ้าปู          
ที่นอน สามารถลดการเกิดแผลกดทับส าหรับส าหรับ
ผู้ป่วย เป็นโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพผ้าครามให้มี
มูลค่ามากยิ่งข้ึน   
O11 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ Aging Society                
วัยเกษียณ มีรายได้จากการท างานแสวงหาความ
สะดวกสบายในชีวิต มีอ านาจในการซื้อสูง มีความ
ต้องการใช้สินค้าท่ีมีคุณภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการใช้ชีวิต 
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ตาราง 38  วิเคราะห์ TOWS Matrix การวิเคราะห์สภาพการค้าครามของจังหวัดสกลนคร  จากจุดอ่อนและอุปสรรค กลยุทธ์เชิงรับ WT 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT แนวคิดการพัฒนา 
W1 การขาดระบบการพัฒนาผลติภัณฑ์            
การสร้างนวัตกรรมและการประดษิฐ์ 
(Innovation and Invention) การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อการตัดสินใจในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผูบ้ริโภคของ
ธุรกิจ การออกแบบและการพัฒนาผลติภณัฑ์ 
อย่างจริงจังเพ่ือสร้างความเข้มแขง็ ความ
แตกต่างในการแข่งขัน อย่างเป็นระบบ และ
เป็นรูปธรรมจากทุกภาคส่วน ซึ่งปัจจุบัน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
สามารถเข้าถึงไดม้ากยิ่งข้ึน 
W2 ทัศนคติในเชิงลบของคนโบราณรุ่นปู่ ย่า 
เกี่ยวกับการท างาน ถ้าลูกหลานยดึอาชีพด้วย
การทอผ้า จะมองว่าเป็นอาชีพท่ีไม่มีเกียรติ 
ขาดความก้าวหน้า “คนไม่มไีรท า ถึงได้มาทอ
ผ้า” เป็นค าพูดจากคุณยายที่ทอผา้ในหมู่บ้าน
กล่าว ท าให้ขาดการสืบสานภูมิปญัญาต่อยอด
ของคนรุ่นใหม่ เป็นอุปสรรคของคนรุ่นใหม ่          
ที่จะเข้ามายดึการทอผ้าเป็นอาชีพหลักใน
ปัจจุบัน 

T1 ประชากรโลกเพิ่มขึ้น ความเปน็อยู่แออัดมากข้ึน 
ขยะล้นเมือง ประชากรโลกเพิ่มมาขึ้นสู่ 7,000 พันล้าน
คน เกิดการแย่งกันใช้ทรัพยากรธรราชติที่มีจ ากัด 
พื้นดินอาศัยอยู่บนโลกใบเดียวกัน เราใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน ซึ่งทรัพยากรหมดแล้วหมดเลย ยากที่หา
กลับมาใช้ใหม่หรือทดแทน อนาคตลูกหลานจะใช้อะไร
เมื่อทรัพยากรลดน้อยลง และอาจไม่เพียงพอ หรือหมด
ลงไปในอนาคต จึงต้องรักษาสิ่งแวดล้อม สนใจเรื่อง
การใช้ทรัพยากรที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แตเ่มื่อมีคน
มากขึ้นทรัพยากรก็เพิม่ปริมาณการใช้มากขึ้น ส่งผล
ปริมาณการใช้วัตถุดิบที่เพิม่ขึ้น วัตถุดิบไม่เพียงพอ  
T2 เศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง อ านาจการซื้อน้อยลง 
ราคาสินค้าเกษตรที่ทรงตัวอยู่ในระดับต่ าจากผลผลิต           
ที่ออกมา ซึ่งมีผลกระทบกับรายไดข้องครัวเรือน              
ส่วนใหญ่ ส่งผลให้ก าลังซื้อยังไม่เกดิความคล่องตัว            
มากนัก เป็นสาเหตุท าให้การขยายตลาดสู่กลุ่มลูกค้า
ทั่วไปในท้องถิ่นมีอย่างจ ากัด 

WT1 (T5,T6,T7,W5) สร้างภาพลักษณ์
และประสบการณ์การใช้คราม สรา้งช่อ
ทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเฉพาะ
กลุ่ม niche market ในยุค e-
commerce  
WT2 (T6,T7,T8,W7,W8) การท า Road 
show เพื่อส่งเสรมิการตลาดทั้งในรูปของ
Offline และ Online ควบคู่กับในการท า 
content marketing, advertising in 
mobile device 
WT3 (W4,T1,T6) จัดระบบคราม
ทางเลือก niche market คราม
สังเคราะห์ ท าให้เป็นครามสังเคราะห์           
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษกับ
สภาพแวดล้อมไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ 
พัฒนาครามทางเลือกใหเ้ป็นระบบเข้าสู่
มาตรฐาน จดัช่องทางการจ าหน่ายอย่าง 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ พัฒนาราคา 
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
แนวคิดการก าหนดส่วนแบ่งตลาด 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ           
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
(STP) ประกอบด้วย การพัฒนาการ
แบ่งทางการตลาด การพัฒนาตลาด
เป้าหมาย และการพัฒนาต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์
แนวคิดการบริหารพัฒนา                 
การพัฒนาการบรหิารทรัพยากร          
ด้วยการบรูณาการจากทุกแนวคิด           
เพื่อความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT แนวคิดการพัฒนา 
W3 วัตถุดิบด้อยคณุภาพ เนื่องจากปริมาณความต้องการ
วัตถุดิบในปัจจุบันมเีพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นครามหรือฝ้าย ในช่วง
เดือนสิงหาคม – ตุลาคม เป็นช่วงที่พ้นจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวท า
ให้ผู้ผลิตครามมีความต้องการใช้คราม แต่ปริมาณครามมลีดลง
ในตลาด ท าให้ราคาครามสูงขึ้นในช่วงนี้ “แต่ก่อนกิโลละ 100 
ตอนนี้บางที่ 200 แล้ว” ผู้ที่มีเนื้อครามมากก็จะขายไดร้าคา
ในช่วงนี้ เป็นเหตุผลท าให้เกดิการผลิตครามที่ด้อยคณุภาพ 
เพื่อให้สามารถจ าหน่ายครามไดม้ากข้ึน “เขาผสมขีโ้คลน” 
“ต้องใช้มือบี้ดูว่ามียุเบาะจั๊งซิกล้าซื้อ” การผลติเพื่อน ามาใช้เอง
ในกลุ่มจึงไมเ่พียงพอท าให้เกิดมีอาชีพจ าหน่ายวัตถุดิบ ซึ่งไม่
สามารถควบคุมคณุภาพวตัถุดิบให้ได้มาตรฐาน บ่อยครั้งท่ีพบว่า
วัตถุดิบด้อยคณุภาพ ไม่เป็นไปตามความต้องการ และวัตถดุิบ         
มีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ผลิตส่งผลให้
ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพต่ า หรือด้อยคณุภาพไปจากเดิม 

ความคล่องตัวมากนัก เป็นสาเหตทุ าให้การขยายตลาดสู่
กลุ่มลูกค้าทั่วไปในท้องถิ่นมีอย่างจ ากัด เพราะเนื่องจาก 
มีรายได้จ ากดัการตัดสินใจซื้อต้องใช้เหตุผลในการซื้อมาก
ยิ่งข้ึน 
T3 การขาดแคลนแรงงานคนรุ่นใหม่ที่จะสืบสาน                
ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในภาพรวมเนื่องจากผู้ที่ท างาน
ครามเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ ผูสู้งอายุ คนแก่ แรงงานท่ีมี
ทักษะสูง แนวโน้มสังคมไทยเป็นสงัคมผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผล
ให้ในอนาคตแรงงานในการท าครามจะขาดการเช่ือมโยง
ระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเกา่ เกดิความขาดแคลน
ทายาทสืบต่อ สืบทอดภูมิปญัญา  
T4 ความไม่แน่นอนทางการเมืองที่มีโอกาสส่งผลเสียต่อ
เศรษฐกิจ มผีลท าให้เกดิความไม่เช่ือมั่นในการลงทุน             
ไม่แน่ใจในการลงทุนของทั้งนักลงทุนในไทยและ
ต่างประเทศ เป็นต้น 

เป็นทางการมีคณะท างาน
เป็นที่ปรึกษาคอยให้ความ
ช่วยเหลือ ก ากับ ดูแล 
พัฒนา อบรมและอ านวย
ความสะดวกในการพัฒนา
และจ าหนา่ยเพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับผู้บรโิภค 
ที่มีความสนใจ และอยาก
ใช้ผลิตภณัฑส์ีครามแต่มี
อ านาจซื้อไมเ่พียงพอ  
เป็นต้น 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT แนวคิดการพัฒนา 
W4 การสร้างประสบการณ์ในการใช้ครามในเชิงลบ 
ขาดจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ของผลิตภัณฑ์ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อธุรกิจ
ครามในจังหวัดสกลนคร เช่น ไม่พูดความจริง หรือ
บอกความจริงเพียงบางส่วน ย้อมผ้าด้วยสีเคมี ฝ้ายแท้
ผสมฝ้ายสีเคมีจากโรงงาน เป็นต้น 
W5 ผู้ผลิตใช้ช่องทางการตลาดแบบ offline เป็นหลัก 
จึงท าให้เสียโอกาสในการสร้างฐานลูกค้าใหม่ 
เนื่องจากผู้ผลิตครามส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มองว่า 
การท าตลาด online เป็นเรื่องที่ยากเกินไป ท าไม่ได้ 
“แม่เอ็ดบ่เป็นดอก บ่คือเด็กน้อยเขาเก่ง”                      
(อุดร  ศิริบุตร, 2561. 9 มิถุนายน) เป็นต้น 
W6 ขาดทักษะพ้ืนฐานความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) และขาดความรู้เบื้องต้น                
ที่เพียงพอต่อการท าธุรกิจ ท าให้ประสบปัญหาในช่วง
เริ่มต้นธุรกิจได้ง่าย 

T5 ประสบการณ์จากการใช้ครามครั้งแรกของลูกค้ามีผลต่อ
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าในครั้งต่อไป            
ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติของลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 
ปัจจุบันการแชร์ประสบการณ์ในการใช้สินค้ากับกลุ่มเพ่ือนคน
รู้จักหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่พบเห็นจากสื่อออนไลน์ แบบบอกต่อ
ดังที่เห็น facebook Instagram line กระทู้ webpage ฯลฯ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีก าลังมีความต้องการ
และสนใจหาข้อมูลการซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าครามในอนาคตได้             
เป็นต้น 
T6 ปริมาณลูกค้ามีจ ากัดเนื่องจาก เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม 
ความต้องการซื้อของลูกค้าจะเป็นกลุ่มผู้รักผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ และมีความชอบผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลิตผ้าย้อมคราม
ธรรมชาติ จึงไม่ใช่กลุ่มตลาดใหญ่ดังนั้นจึงต้องศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าเนื่องจากเป็นสินค้าที่มีคุณสมบัติพิเศษ ราคา
สูงจึงท าให้มีข้อจ ากัดในการขยายตลาดให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 38  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT แนวคิดการพัฒนา 
W7 ขาดการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ใน
การด าเนินธรุกิจ เน้นการใช้แรงงานเป็นปัจจัยการ
ผลิตหลัก มีก าลังการผลติที่จ ากัด จึงท าให้ไม่
สามารถรับค าสั่งซื้อจากลูกคา้ที่สั่งสินค้าจ านวนมาก 
W8 ขาดข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวเิคราะห์ความ
ต้องการผ้าย้อมครามในตลาดต่างประเทศ เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาผ้าครามให้เป็นไปตาม
ความต้องการแล้วพัฒนาช่องทางการจัดส่งสินค้า           
ไปต่างประเทศ และขาดการสนับสนุนเรื่อง
ข้อก าหนดและข้อยกเว้นภาษีส่งออกซึ่งเป็นภาระ           
ที่ให้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามที่ส่งไปจ าหน่ายใน
ต่างประเทศมีราคาสูงมากเทียบกบัผลติภณัฑ์แบ
รนด์เนมในต่างประเทศ เป็นต้น 
W9 ขาดความสามารถในการประกอบธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ท้ังในการท าตลาดต่างประเทศ การเจรจา
ธุรกิจที่เป็นสากล ส่วนหนึ่งมาจากข้อจ ากัดด้าน
ภาษา และขาดข้อมูลการตลาดเชิงลึก 

T7 ขาดการท าให้เกิดข้อจ ากัดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยดิจิทัล (Digital Economy) แต่เนื่องจากกลุ่มผู้ผลิต
ครามเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ขาดทักษะ ยังมีความรูส้ึกว่าการใช้
สื่อดิจิทัลเป็นเรื่องไกลตัว ยังไม่เปดิใจที่จะเรยีนรู้และ
ยอมรับเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการ
ปิดกั้นตัวเองจากการเรียนรู้เทคโนโลยีจึงยังเป็นอุปสรรค
ของกลุ่มผู้ประกอบการ 
T8 คู่แข่งเพิ่มขึ้นการเปิดเสรีทางการค้า-การลงทุนในสินค้า
และบริการต่างๆ ท าให้ธุรกิจในประเทศเผชิญกับ               
การแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึนจากธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาท า
ธุรกิจในประเทศไทย ท าให้มผีู้เข้าสู่ธุรกิจผ้าย้อมครามใน
ปัจจุบันได้อยา่งกว้างขวาง เกิดขึ้นได้โดยที่ผู้จ าหน่ายไม่
จ าเป็นต้องผลิตภัณฑเ์อง รูปแบบการท าธุรกิจง่ายขึ้นจาก
การจ าหน่ายผ่านท้ังช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ ด้วย
การฝึกฝนเรยีนรู้จากภูมิปญัญา ช่ืนชอบและ 
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ตาราง 38  (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงรับ WT แนวคิดการพัฒนา 
W10 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ “เจา้ของราย
เดียว” จ้างงานน้อย ท าให้เจ้าของธุรกิจไมม่ีเวลา
เพียงพอในการพัฒนากิจการหรือศึกษา
กฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตัวเอง
การด าเนินธรุกิจแบบครอบครัว ขาดมาตรฐาน
การบริหารจัดการธุรกิจท่ีมีมาตรฐานและ               
เป็นระบบ ท าให้การประกอบการไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ             
ในระยะยาว 
W11 ส่วนใหญ่ท าธุรกิจโดยล าพังขาดการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ ขาดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง 
หรือไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสมาคม
การค้า 

สร้างเครือข่ายก็สามารถเป็นผู้ประกอบการ
จ าหน่ายผา้ครามได้แล้ว จึงท าให้เกิดมีคู่แข่งขัน
มากยิ่งข้ึน และหากผู้ประกอบการสามารถพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้แตกตา่งและแปลกไปจากผู้จ าหน่าย
รายอื่น ๆ ก็จะไดร้ับความสนใจจากผู้บริโภค          
ได้อย่างรวดเร็ว 
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 จากการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ TOWN 
Matrix เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิดแนวคิดการพัฒนาโอกาสทางการตลาด พิจารณาจาก
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาดเดิม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการพิจารณาจากการพัฒนาตลาด
เดิม และการเข้าสู่ตลาดใหม่  
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาราคา พัฒนาช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด  
 แนวคิดการก าหนด STP ประกอบด้วย การพัฒนาการแบ่งทางการตลาด การพัฒนา
ตลาดเป้าหมาย และการพัฒนาต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 แนวคิดการบริหารพัฒนา การพัฒนาการบริหารทรัพยากรด้วยการบูรณาการจาก              
ทุกแนวคิดเพ่ือความได้เปรียบเหนือคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานครามด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพ่ือจัดท า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ร่วม ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล กลยุทธ์และโครงการ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “สกลนคร เมืองแห่งแฟชั่น ครามธรรมชาติ สู่ตลาดสากล” 
 พันธกิจ (Mission) 
  พันธกิจที่ 1 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา เอกชน 
ประชาชนเพื่อพัฒนาครามสู่การเป็นเมืองแฟชั่นครามธรรมชาติสู่ตลาดสากล 
  พันธกิจที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติเพื่อสุขภาพด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  พันธกิจที่ 3 พัฒนาตลาดครามสู่สากลด้วยระบบดิจิทัลการตลาดยุค 4.0  
 เป้าประสงค์รวม (Goal) 
  เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ และรายได้ของประชาชน 
 ตัวชี้วัด 
  1. มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม จังหวัดสกลนคร (GPP) เพ่ิมขึ้น 
  2. รายได้ต่อหัวต่อปีของประชากรเพ่ิมขึ้น 
  3. จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 
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ตาราง 39  ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร (Strategic Issues) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ชื่อประเด็นยุทธศาสตร์ 

1 การพัฒนาครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวแห่งแฟชั่นอย่างยั่งยืน 
2 พัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการครามสู่การเป็น “นครหัตถศิลป์โลกเจ้าแห่งคราม

ธรรมชาติ” 
3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติด้วยเทคโนโลยีสู่มาตรฐานในระดับสากล 
4 การเพ่ิมมูลค่าครามธรรมชาติสู่ตลาดสากล 

 
 กลยุทธ์ (Strategys) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวแห่งแฟชั่นอย่างยั่งยืน  
  กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตครามเข้าสู่วงการแฟชั่น 
  กลยุทธ์ที่ 1.2 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเรียนรู้วิถีชุมชนการท าผ้าย้อมคราม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการครามสู่การเป็น “นครหัตถศิลป์โลก เจ้าแห่ง
ครามธรรมชาติ”  
  กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและคุณภาพการผลิตผ้าคราม  
  กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติด้วยเทคโนโลยีสู่มาตรฐานในระดับ
สากล 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามเพ่ือสุขภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการตลาดครามธรรมชาติสู่สากล 
  กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาการท าการตลาดยุคดิจิทัล 
 โครงการ (Project) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวแห่งแฟชั่นอย่างยั่งยืน  
  กลยุทธ์ที่ 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตครามเข้าสู่วงการแฟชั่น 
   โครงการ 
    1.1.1 เปิดบ้านครามคนสกลสู่แฟชั่นโลก 
    1.1.2 ประกวดดีไซน์เนอร์หน้าใหม่ 
    1.1.3 movie on mobile to online device 
  กลยุทธ์ที่ 1.2 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเรียนรู้วิถีชุมชนการท าผ้าย้อมครามจาก
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
   โครงการ 
    1.2.1 ชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยว “วิถีคราม วิถีสกล” 
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    1.2.2 พิพิธภัณฑ์ครามต้นแบบครบวงจรต้นก าเนิดเมือง“นครหัตถศิลป์โลกเจ้า
แห่งครามธรรมชาติ” 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้ผลิต ผู้ประกอบการครามสู่การเป็น “นครหัตถศิลป์โลกเจ้า
แห่งครามธรรมชาติ”  
   กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและคุณภาพการผลิตผ้าคราม  
   โครงการ 
    2.1.1 อบรมพัฒนาการท าครามตามมาตรฐาน GI, มผช. ฯลฯ 
    2.1.2 อบรมการพัฒนาและออกแบบลายผ้าสมัยใหม่ 
    2.1.3 โรงเรียนช่างทอผ้าย้อมครามสกลนคร 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพ 
   โครงการ 
    2.2.1 อบรมการเป็นผู้ประกอบการผ้าครามสกลนคร 
    2.2.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้ประกอบการครามสกลนครสู่สากล 
    2.2.3 เทคนิคการบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติด้วยเทคโนโลยีสู่มาตรฐาน          
ในระดับสากล 
   กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามเพ่ือสุขภาพ 
   โครงการ 
    3.1.1 พัฒนาชุดครามเพ่ือสุขภาพเน้นตลาดผู้หญิงและคนสูงอายุ 
    3.1.2 โครงการวิจัยต่อยอดคุณสมบัติครามสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 
    3.1.3 ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าสู่ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการตลาดครามธรรมชาติสู่สากล 
   กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาการท าการตลาดยุคดิจิทัล 
   โครงการ 
    4.1.1 พัฒนาการใช้ mobile marketing สู่ตลาดสากล 
    4.1.2 ผลิตสื่อ “ครามสกล สู่ครามโลก” 
    4.1.3 ยกระดับการสร้างช่องทางสู่ตลาดสากล 
    4.1.4 สร้างทายาทตลาด 4.0  
    4.1.5 ตลาดนัด “ครามท่ัวไทย ไปไกลสู่ครามโลก” 
    4.1.6 มหกรรมแฟชั่นครามธรรมชาติสกลนครสู่ครามโลก 
    4.1.7 Entertainment  Sponsors  
 หลังจากได้ยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากลแล้ว โดยผู้วิจัยได้คืน
ข้อมูลให้ชุมชนเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาร่างยุทธศาสตร์ฯ 
เพ่ือให้ร่างยุทธศาสตร์ฯ เกิดความสามบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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4. การยืนยันข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือยืนยันยุทธศาสตร์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านครามและ               
ด้านยุทธศาสตร์ ด้วยแบบสอบถามเพ่ือประเมินความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ร่วม ตัวชี้วัด กลยุทธ์ โครงการ โดยใช้มาตราวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน ประกอบด้วย                
4 กลุ่ม 1. กลุ่มนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา 2. หัวหน้าส่วนราชการ 3. หอการค้า          
4. ผู้ประกอบการได้ผลการยืนยัน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพประกอบ  30  คืนข้อมูลให้ชุมชน 
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ภาพประกอบ 31  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือยืนยันยุทธศาสตร์   
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ผู้วิจัยน าเสนอร่างยุทธศาสตร์ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน เพื่อประเมินผลและยืนยันให้  
 
ตาราง 40   ผู้เชี่ยวชาญยืนยันร่างยุทธศาสตร์ครามสกลนครสู่สากล 
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ตาราง 40   (ต่อ)  
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ตาราง 40   (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 

247 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

248 

ตาราง 40   (ต่อ)  
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ตาราง 40   (ต่อ)  
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ตาราง 40   (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 
 

250 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



251 
 

 

ตาราง 40   (ต่อ)  
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ตาราง 40   (ต่อ)  
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ตาราง 40   (ต่อ)  

 
 
 จากการประเมินและการยืนยันร่างยุทธศาสตร์ฯ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี้  “ควรก าหนดภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ครามสกลนคร
ในช่วงแรก กระตุ้นและสร้างกระแสการเป็นเมืองครามธรรมชาติ” (ประสาท  ทัศคร, สัมภาษณ์, 30 ธันวาคม 2561) “แฟชั่นคราม มันเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม 
สกลนครเป็น craftsmanship” (ณรงค์เดช อุฬารกุล, สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2561) “สกลนครเป็นครามธรรมชาติแท้ ๆ พัฒนาจากภูมิปัญญา สู่สากลก็ต้อง
ศึกษาข้อมูล ท าฐานข้อมูลไว้” (อนุรัตน์  สายทอง, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2561) จึงได้สรุปผลการให้ข้อเสนอแนะดังนี้  
 โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนายุทธศาสตร์ ดังนี้  
  1. กระบวนการผลิตคราม ควรมีการส่งเสริมการผลิตครามอย่างเป็นระบบครบวงจรทั้งห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า การปลูกคราม กลางน้ า การผลิตและ
แปรรูป และปลายน้ าการท าการตลาด ตามเกณฑ์มาตรฐานจังหวัด และมาตรฐานสากล เช่น สร้างมาตรฐานและส่งเสริมการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
  2. พัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสู่เมืองแฟชั่นธรรมชาติงานฝีมือ (craftsmanship) การท าผ้าย้อมครามสู่เมืองท่องเที่ยววิถีชุมชน  
  3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติด้วยนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความเข้มแข็งให้ห่วงโซ่อุปทาน 
  4. การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือมุ่งสู่ตลาดสากล Segmentation trend focus group Old Aging society and she economy  
  5. พัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มเวชส าอาง หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ผ้า เครื่องนุ่งห่ม 
 เพ่ือน าข้อเสนอแนะสู่การพัฒนายุทธศาสตร์จึงได้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อไปสู่ตลาดสากล ด้วยการเพ่ิมกลยุทธ์ต้นน้ าการปลูกคราม และการก าหนดลูกค้า
เพ่ือท าตลาดสากลเนื่องจากปัจจุบันกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มสุภาพสตรีเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ของตลาดและมีอ านาจซื้อสูงจึงควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุกเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือน าเสนอสู่ตลาดทั้งสองกลุ่มดังกล่าว โดยมุ่งไปที่ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและความงาม โดยเพิ่มเติมให้ยุทธศาสตร์จังหวัดสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ และได้ด าเนินปรับปรุง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ร่วม ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่มีผลกระทบกับครามสกลนคร โดยปรับร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ร่วม ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ให้เป็น 2 ระยะ 5 ปี และ 10 ปี ละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 41  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ร่วม ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ หลังการปรับปรุง  

ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ระยะ 5 ปี   ระยะ 10 ปี   

วิสัยทัศน์  สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติสู่สากล สกลนครเมืองแห่งแฟชั่นงานฝีมือจากครามธรรมชาติสู่สากล 
พันธกิจ  1. สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา เอกชน ประชาชน 

เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การเป็นเมืองครามธรรมชาติในระดับสากล 
2. ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติสู่สากลอย่างยั่งยืน 
3. พัฒนาระบบตลาดผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติสู่สากล 

1. สร้างเครือข่ายแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การ
เป็นเมืองแฟชั่นงานฝีมือจากครามธรรมชาติแฟชั่นสู่สากล 
2. ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติสู่ตลาดงานฝีมือแฟชั่น 
3. พัฒนาระบบตลาดงานฝีมือจากครามธรรมชาติสู่แฟชั่นสากล 

เป้าประสงค์รวม เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ได้จากครามธรรมชาติสกลนคร เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์งานฝีมือแฟชั่นครามธรรมชาติสกลนคร 
ตัวชี้วัด 
 

1. มูลค่าผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติ จังหวัดสกลนครเพ่ิมข้ึน 
2. รายได้ของผู้ประกอบการครามธรรมชาติสูงขึ้น 
3. จ านวนผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติได้รับการพัฒนาสู่สากลเพ่ิมข้ึน 

1. มูลค่าผลิตภัณฑ์งานฝีมือแฟชั่นครามธรรมชาติ จังหวัดสกลนคร
เพ่ิมข้ึน 
2. รายได้ของผู้ประกอบการงานฝีมือแฟชั่นครามธรรมชาติสูงขึ้น 
3. จ านวนผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติได้รับจากการพัฒนาสู่สากล
เพ่ิมข้ึน 
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ตาราง 41  (ต่อ) 

ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ระยะ 5 ปี   ระยะ 10 ปี   

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการครามอินทรีธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
2. ยกระดับแปลงปลูกครามออกานิค Farming and Zoning  
3. ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามอินทรีธรรมชาติสู่มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
4. สร้างระบบตลาดครามอินทรีธรรมชาติสู่สากลอย่างยั่งยืน 

1. สร้างเครือข่ายแบบบูรณาการแฟชั่นจากงานฝีมือครามธรรมชาติสู่
สากล 
2. ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือสู่มาตรฐานคุณภาพระดับสากล 
3. สร้างระบบตลาดงานฝีมือสู่สากลอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 1.1 สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการครามธรรมชาติเพ่ือพัฒนาสู่เมืองท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  
1.2 สร้างการรับรู้สู่การเป็นเมือง “นครหัตถศิลป์โลก เจ้าแห่งครามธรรมชาติ” 

1.1 สร้างและพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายแฟชั่นจากงานฝีมือ
ครามธรรมชาติสู่สากล 
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ตาราง 41  (ต่อ) 

ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ระยะ 5 ปี   ระยะ 10 ปี   

 2.1 ยกระดับ Farming และ Zoning ครามออกานิคจังหวัดสกลนคร 2.1 ขับเคลื่อนการพัฒนางานฝีมือสู่งานแฟชั่น 
2.2 ยกระดับผลิตภัณฑ์งานฝีมือสู่มาตรฐานสากล 

 3.1 ให้ความรู้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะและคุณภาพผลิตภัณฑ์คราม
อินทรีธรรมชาติตามมาตรฐานการผลิตครามระดับสากล 
3.2 ยกระดับผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติสู่ผลิตภัณฑ์สุขภาพด้วยนวัตกรรม 

3.1 พัฒนาระบบการตลาดงานฝีมือสู่สากล 

 4.1 ศึกษาและพัฒนาระบบตลาดพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคในตลาด
ระดับสากล 
4.2 พัฒนาช่องทางการจ าหน่ายครามธรรมชาติสู่ตลาดสากล 

 

โครงการ 1.1.1 จัดกลุ่มคัสเตอร์ครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
1.1.2 ขับเคลื่อนผู้ประกอบการครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.1.1 เสวนาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายงานฝีมือเพ่ือขับเคลื่อนสู่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ระดับสากล 
1.1.2 มหกรรมเครือข่ายการน าเสนองานฝีมือจากครามธรรมชาติ
ระดับโลก 

 1.2.1 เปิดบ้าน (open house) สกลนครเมือง “นครหัตถศิลป์โลก เจ้าแห่ง
ครามธรรมชาติ”  
1.2.2 สารคดี สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สกลนครเมือง “นครหัตถศิลป์โลก 
เจ้าแห่งครามธรรมชาติ”  
1.2.3 รณรงค์การใช้ครามธรรมชาติแบบบูรณาการเป็นวาระจังหวัด  

2.1.1 จัดมหกรรมประกวดแฟชั่นงานฝีมือครามธรรมชาติระดับโลก 
2.1.2 อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างนักออกแบบงานฝีมือระดับสากล 
2.1.3 สนับสนุนทุนการศึกษาการออกแบบงานฝีมือในสถาบัน
มาตรฐานระดับโลก 
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ตาราง 41  (ต่อ) 

ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ระยะ 5 ปี   ระยะ 10 ปี   

 2.1.1 พัฒนาผู้ผลิตเนื้อครามออกานิคสู่มาตรฐานสากล 
2.1.2 Farming แปลงปลูกครามออกานิค 
2.1.3 Zoning ผู้ประกอบการที่ปลูกครามออกานิคให้ได้มาตรฐานระดับจังหวัด
และระดับสากล 

2.2.1 อบรมให้ความรู้และ work shop การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ประกอบการสู่มาตรฐานการผลิตในระดับสากล 
2.2.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าประกวดเวทีงานฝีมือระดับโลก  
2.2.3 สร้างนักออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์งานฝีมือมาตรฐานสากล 

 3.1.1 ส่งเสริมการปลูกครามอินทรีย์ธรรมชาติสู่มาตรฐาน GI ทุกอ าเภอ 
3.1.2 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ครามอินทรีย์
ธรรมชาติตามมาตรฐานการผลิตครามระดับสากล 
3.1.3 โรงเรียนช่างทอผ้าย้อมครามสกลนคร 

3.1.1 สร้างช่องทางใหม่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ตลาดโลก 
3.1.2 ผลิตสื่อที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าหลักของผลิตภัณฑ์งานฝีมือ 
3.1.3 สนับสนุนผู้ประกอบการส่งออกในตลาดโลก 

 3.2.1 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพด้วยนวัตกรรม 
3.2.2 วิจัยต่อยอดคุณสมบัติครามสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 

- 

 4.1.1 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาระบบตลาดศึกษาพฤติกรรม
ความต้องการของผู้บริโภคในตลาดระดับสากล 
4.1.2 ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สู่ตลาดระดับสากล 

- 

 4.2.1 ขับเคลื่อนระบบการตลาดยุคดิจิทัล e-marketing 
4.2.2 INDIGO MICE มหกรรมครามธรรมชาติสกลนครสู่ครามโลก  

- 

 
 
 
 
 

263 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

264 

ตาราง 42 สรุปโครงการต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ตามแผนระยะ 5 ปี และ 10 ปี 

ห่วงโซ่อุปทาน ระยะ 5 ปี ระยะ 10 ปี 
ต้นทาง 2.1.1 พัฒนาผู้ผลิตเนื้อครามออกานิคสู่มาตรฐานสากล 

2.1.2 Farming แปลงปลูกครามออกานิค 
2.1.3 Zoning ผู้ประกอบการที่ปลูกครามออกานิคให้ได้มาตรฐานระดับ
จังหวัดและระดับสากล 
3.1.1 ส่งเสริมการปลูกครามอินทรีย์ธรรมชาติสู่มาตรฐาน GI ทุกอ าเภอ 
3.1.2 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ครามอินทรีย์
ธรรมชาติตามมาตรฐานการผลิตครามระดับสากล 
3.1.3 โรงเรียนช่างทอผ้าย้อมครามสกลนคร 

1.1.1 เสวนาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายงานฝีมือเพ่ือขับเคลื่อนสู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ระดับสากล 
2.1.2 อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างนักออกแบบงานฝีมือระดับสากล 
2.1.3 สนับสนุนทุนการศึกษาการออกแบบงานฝีมือในสถาบัน
มาตรฐานระดับโลก 
2.2.1 อบรมให้ความรู้และ work shop การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ประกอบการสู่มาตรฐานการผลิตในระดับสากล 
 

กลางทาง 1.1.1 จัดกลุ่มคัสเตอร์ครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
1.1.2 ขับเคลื่อนผู้ประกอบการครามธรรมชาติสู่เมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
3.2.1 อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพด้วยนวัตกรรม 
3.2.2 วิจัยต่อยอดคุณสมบัติครามสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 

1.1.2 มหกรรมเครือข่ายการน าเสนองานฝีมือจากครามธรรมชาติ
ระดับโลก 
2.1.1 จัดมหกรรมประกวดแฟชั่นงานฝีมือครามธรรมชาติระดับโลก 
2.2.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าประกวดเวทีงานฝีมือระดับโลก  
2.2.3 สร้างนักออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์งานฝีมือมาตรฐานสากล 
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ตาราง 42 (ต่อ)  

ห่วงโซ่อุปทาน ระยะ 5 ปี ระยะ 10 ปี 
ปลายทาง 1.2.1 เปิดบ้าน (open house) สกลนครเมือง “นครหัตถศิลป์โลก เจ้า

แห่งครามธรรมชาติ”  
1.2.2 สารคดี สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ สกลนครเมือง “นครหัตถศิลป์
โลก เจ้าแห่งครามธรรมชาติ”  
1.2.3 รณรงค์การใช้ครามธรรมชาติแบบบูรณาการเป็นวาระจังหวัด 
4.1.1 วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาระบบตลาดศึกษา
พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภคในตลาดระดับสากล 
4.1.2 ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สู่ตลาดระดับสากล 
4.2.1 ขับเคลื่อนระบบการตลาดยุคดิจิทัล e-marketing 
4.2.2 INDIGO MICE มหกรรมครามธรรมชาติสกลนครสู่ครามโลก 

3.1.1 สร้างช่องทางใหม่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ตลาดโลก 
3.1.2 ผลิตสื่อที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าหลักของผลิตภัณฑ์งานฝีมือ 
3.1.3 สนับสนุนผู้ประกอบการส่งออกในตลาดโลก 
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 แผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนแนะและแนวทางการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ และก าหนดเป็น 2 ระยะ ระยะที่1 ระยะ 5 ปี และระยะท่ี 2 ระยะ 10 ปี ซึ่งต้อง
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน อันประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา ภาคเอกชน 
หอการค้า ประชาชน และกลุ่มองค์กรต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนให้สกลนครมุ่งไปสู่ความเป็นเมืองแห่งผ้า
ย้อมครามธรรมชาติ ตามวิสัยทัศน์ ระยะ 5 ปีแรก “สกลนครเมืองแห่งครามธรรมชาติสู่สากล” โดยมุ่งเน้น
การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมทั้งยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มี
ศักยภาพสมเป็นเมืองครามธรรมชาติ และพัฒนาระบบตลาดเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครมีภาพลักษณ์         
ในสายตาของผู้บริโภคและได้รับการยอมรับเพ่ือก้าวไปสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ระยะ 10 ปี ก าหนดวิสัยทัศน์ “สกลนครเมืองแห่งแฟชั่นงานฝีมือจากครามธรรมชาติสู่สากล”
เป็นการต่อยอดผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติให้เข้าเป็นงานฝีมือเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและยิ่งเป็นการตอกย้ าถึงความเป็น
เมืองแห่งครามธรรมชาติ เป็นการสร้างชิ้นงานที่สร้างมูลค่าและปลุกกระแสการใช้ครามอย่างกว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น มากกว่าการใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่เป็นการใช้ตามกระแสสังคม ตามความนิยม ปลุกกระแสการใช้ผ้า
ครามธรรมชาติของสกลนครให้มีความหลากหลาย ตามสไตล์ของผู้สร้างสรรค์ผลงาน และเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
ความยั่งยืน และสร้างจิตส านึกร่วมไปกับกิจกรรมดังกล่าว จึงได้สร้างนักออกแบบ ดีไซน์เนอร์เพ่ือมา
สร้างสรรค์งานฝีมือ ให้สมกับเป็นเมืองแห่งงานฝีมือแฟชั่นจากผ้าครามอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากลในระยะสั้นและระยะยาว 
นี้ เป็นแผนที่มีการด าเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ SME และ OTOP ของจังหวัด
สกลนคร ตามเป้าประสงค์รวม (Goal) ของจังหวัดสกลนคร ที่เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม และรายได้ของ
ประชาชน ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด ให้มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม จังหวัดสกลนคร (GPP) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 จากปี          
ที่ผ่านมา  รายได้ต่อหัวต่อปีของประชากรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 จากปีที่ผ่านมา และจ านวนฟาร์มที่ผ่านมาตรฐาน 
GAP เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยปีละ 300 แปลง/ฟาร์ม จังหวัดสกลนครได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น 
และพบว่า แผนยุทธศาสตร์จังหวัดสกลนครเป็นแผนการพัฒนาในภาพรวมทุกมิติ เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี แต่ยังไม่พบแผนพัฒนายุทธศาสตร์ผลิตภัณฑ์ครามท้ังระบบ เป็นเพียงการก าหนดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ที่ระบุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในข้อ 2.1 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดให้มีคุณภาพมาตรฐานและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยระบุตัวชี้วัดไปที่ร้อยละและจ านวนผู้ประกอบการ SMEs ที่เพ่ิมข้ึน
และร้อยละของรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา ซึ่งจะยังไม่มีการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามอย่างเป็นระบบทั้งห่วงโซ่อุปทาน ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง
ที่ชัดเจนในเรื่องผลิตภัณฑ์คราม 
 แต่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามสกลนครสู่สากล ได้ออกแบบยุทธศาสตร์           
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามธรรมชาติสกลนครอย่างเป็นระบบ และมีการก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขัน 
(Positioning) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ครามสกลนครเป็นแหล่งผลิต ผลิตภัณฑ์จากครามอินทรีย์ธรรมชาติ สู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แฟชั่นงานฝีมือ (Craftsmanship) และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครามให้ไปสู่
การท าการตลาดในประเทศและตลาดสากลได้  โดยมุ่งเน้นการพัฒนา เพ่ิมศักยภาพการประกอบการ
ผลิตภัณฑ์คราม และการสร้างมาตรฐาน ตั้งแต่กระบวนการต้นทาง การปลูกคราม กลางทาง การพัฒนา
กระบวนผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ ปลายทาง การพัฒนาตลาด เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
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ครามธรรมชาติสกลนคร การสร้างเครือข่าย พัฒนาคน ให้เกิดการสร้างสรรค์ชิ้นงานเป็นรูปแบบงานศิลปะ 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวางทั้งผู้บริโภคภายในและภายนอกจังหวัด รวมถึงผู้บริโภคท้ังในและ
ต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายการใช้ครามท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของคนสกลนคร ให้เป็นที่
รู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยก าหนดตลาดเป้าหมายใหม่ไปที่คนรุ่นใหม่ ในยุคการบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ 
mobile marketing โลกไร้พรมแดนให้มากยิ่งข้ึน 
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