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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  

และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัด 

กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาค้นคว้าเอกสารทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับหัวข้อดังตอ่ไปนี้  

  1. ความพึงพอใจ 

   1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ 

   1.3 ทฤษฎีและแนวคิดที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ 

   1.4 องคป์ระกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

   2.1 การประเมินหลักสูตรแบบอิงผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

   2.2 ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินแบบอิงผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย   

  3. ประสทิธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   3.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   3.3 ตัวชีว้ัดการประเมินประสิทธิผล 

  5. บริบทโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัดกองก ากับการ 

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 

   5.1 โครงสร้างงานตามภารกิจของโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 

   5.2 โครงสรา้งการบริหารงานของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

  6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  

   6.1 ด้านโครงการพระราชด าริ 

   6.2 ดา้นกิจกรรมการเรยีนการสอน 
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   6.3 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา  

   6.4 ด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ความพึงพอใจ 

 1. ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

   พนา วริยะเจริญกิจ (2548, หนา้ 14) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

พฤติกรรมหรอืการแสดงออก ความรูส้ึกที่ด ีหรอืเจตคติที่ด ีรวมถึงอารมณค์วามรูส้ึกใดๆ

ของมนุษย์ที่ตอ้งการที่จะได้รับการตอบสนองสิ่งที่ต้องการ 

   ศุภวุฒิ พิมกินรยี์ (2549, หน้า 17) ได้กล่าวไว้วา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นความรูส้ึกนึกคิดที่มคีวามสุข และปรารถนาที่ท างาน

นั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นโดยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 

   คเชนพงษ์ สุมาลย์โรจน์ (2550, หน้า 19) ให้ความหมายความพึงพอใจว่า 

เป็นความรู้สกึชอบ เห็นด้วย ประทับใจ ภูมิใจ ยินดใีนสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตนเอง ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเข้าใจอันดีตอ่กัน ความสามัคคี 

ในหมู่คณะ และเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 

   บุญญาภา สุทธิวงศ (2550, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้วา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกและเจตคติที่ดีตอบุคคลที่มตีองานที่ก าลังท าอยู่ อันเป็นผลสืบเนื่อง 

มาจากปัจจัยหรือองคประกอบตางๆ ในการท างาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม 

ในการท างาน ผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ ถาองคประกอบเหล่านีส้ามารถตอบสนอง

ความตองการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็จะมีผลตอการท าใหเกิดความพึงพอใจ 

ในการท างาน 

   พรหมพสิษฐ์ รักษาพราหมณ์ (2550, หน้า 29) ได้ให้ความหมาย  

ความพึงพอใจเป็นเรื่องความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อปัจจัยต่างๆ ในทางบวก การได้รับการ

เอาใจใส่ ยินด ีพอใจเป็นสภาพหรอืระดับของความรูส้ึกที่บุคคลมีตอ่ประสิทธิภาพของการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



14 

ปฏิบัติหน้าที่หรอืความรู้สึกมีความสุข พึงพอใจความส าเร็จตามความมุง่หมาย หรือความ

คาดหวังต่อการปฏิบัติงานหรอืกิจกรรมต่างๆ 

   สันติ ศริิขันธ์ (2551, หนา้ 17) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูส้ึกที่ดคีวามประทับใจ หรอืเจตคต ิต่อการกระท าของบุคคล หรอืการกระท านั้นๆ 

เมื่อได้รับการตอบสนองความหวัง และความตอ้งการของตนเองจงึท าให้เกิดความรู้สกึที่ดี 

   สุชรีา มหาโภคประเสริฐ (2553, หนา้ 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกหรอืเจตคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของโดยเป็น 

ความรสูึกที่ชอบหรอืพอใจที่มตีอองคประกอบและสิ่งจูงใจในด้านตางๆ ของงานและได้รับ

การตอบ สนองความตองการ อันจะสงผลใหเกิดความผูกพันธ์กับหนว่ยงาน 

   วนันยา แก้วสีหมอก (2554, หนา้ 52) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูส้ึกที่เรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเป็นเหตุการณ์ บุคคล สิ่งของ สถานที่ เกิดการ

ตอบสนองความตอ้งการออกมาในรูปของความพึงพอใจไม่พึงพอใจ หากพึงพอใจส่งผลให้

เกิดความสุขความสบายใจ ความรูส้ึกเหล่านั้นจะมีต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน

ต่อไป 

   Vroom (1970, p. 90) กล่าววา ทัศนคติและความพึงพอใจเป็นสิ่งหนึ่ง 

ที่สามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองค านีจ้ะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเขาไปมี 

สวนรว่มในสิ่งนั้นทัศนคติในดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น  

และทัศนคตใินด้านลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

   wallerstein (1971, p. 256) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรสูึกที่เกิดขึน้เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และอธิบายว่าความพึงพอใจ 

เป็นกระบวนการทางจติวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้จาก

การสังเกตพฤติกรรมของคน การที่จะท าใหคนเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปัจจัย 

และองคประกอบที่เป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น 

   Good (1973, p. 256) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึก 

ความพึงพอใจซึ่งเป็นผลจากความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ 

   Aday Andersen (1975, p. 4) ใหความหมาย ความพึงพอใจวา 

ความพึงพอใจเป็นความรูสึก หรอืความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับทัศนคตขิองคนที่เกิดจาก

ประสบการณ ที่ผู้รับบริการเขาไปในสถานที่บริการนัน้ๆ และประสบการณนั้นเป็นไปตาม

ความคาดหวังของผู้บริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรอืน้อย ขึน้อยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน 
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   Thimas Earl (1995, pp. 88 - 89) ได้ใหแนวคิดความพึงพอใจวา การวัด

ความพึงพอใจเป็นวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู่ เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ท าใหลูกคา 

พึงพอใจเป็นสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณภาพ และควรใหความเขาใจในความถูกตองและปญหา

ของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบ้ริหารองคกรตองมคีวามรับผดิชอบในการ

ปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผล และได้ผลดอีย่างต่อเนื่อง 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นเรื่องสภาวะจิตใจ หรอืความรูส้ึกของ

บุคคลที่ดมีีความประทับใจ ความภูมิใจ ความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อหนว่ยงาน และองค์การ 

หรอืกลุ่ม ถ้าบุคคลนั้นได้มสี่วนร่วมในการรับทราบนโยบาย วัตถุประสงค์ของการท างาน 

ของหนว่ยงานท าให้เขารู้สกึมีความภูมิใจในงาน รู้สกึมีความมั่นคงในอาชีพบุคคลนั้นก็จะมี

ความพึงพอใจสูงพรอ้มที่จะให้ความร่วมมอืร่วมใจในการประสานงานทุกอย่าง งานก็จะท า

ให้เกิดประสทิธิผลบรรลุเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งไว้  

 2. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้บริการ 

  ความพึงพอใจในการบริการเป็นเป้าหมายที่ผูป้ระกอบการปละผู้ให้บริการ

มุ่งหวังที่ด ารงผูร้ับบริการให้เกิดความประทับใจในการบริการ และกลับมาใช้บริการซ้ า 

ดังนัน้ความพึงพอใจจงึมคีวามส าคัญต่อบุคลหลายฝ่าย (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร 

อดุลพัฒนกิจ, 2548, หน้า 172) ได้แก่ 

   2.1 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการ

จะต้องค านึงถึงในการจัดให้บริการ แก่ผู้มารับบริการ โดยยึดสิ่งต่อไปนี้ 

    2.1.1 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการเป็นตัวก าหนด คุณลักษณะของ

การบริการ รูปแบบการบริการที่ดี จะต้องตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวัง 

ของผู้รับบริการได้ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องส ารวจหรอืศึกษาความตอ้งการของผู้รับบริการ 

จงึสามารถก าหนดรูปแบบการบริการ เพื่อให้เกิดการบริการที่ประทับใจผูม้ารับบริการได้ 

    2.1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมิน

คุณภาพของการบริการ เนื่องจากเป็นเกณฑท์ี่ชัดเจนและสง่ผลตอ่การกลับมาใช้บริการซ้ า

ของผู้รับบริการโดยทั่วๆ ไปจะมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายๆ ด้าน 

เชน่ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถ

ในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผูใ้ห้บริการ 

    2.1.3 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานเป็นตัวชีคุ้ณภาพและ

ความส าเร็จของงานบริการ เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับผูใ้ห้บริการ ซึ่ง
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การปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนั้นผูใ้ห้บริการจะต้องมคีวามพึงพอใจในการของตน  

จงึจะทุ่มเทในการท างานและเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

   2.2 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการ

ต้องการจะได้จากการมารับบริการนัน้ โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว  

ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนัน้ความพึงพอใจจงึเป็นตัวผลักดัน

คุณภาพของการบริการของผูใ้ห้บริการนัน้เอง 

    2.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชวีิต 

ที่ดขีึน้ของผู้รับบริการของผู้รับบริการมุ่งหวังการได้รับการบริการที่ดี เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติของตนเองจากการไปรับบริการตา่งๆ เช่น ท่องเที่ยว รับประทานอาหาร พักค้างแรม 

เป็นต้น ความพึงพอใจที่ได้จากการไปรับบรกิารนี้เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการจะต้อง

ตระหนักถึงและจัดให้ม ีซึ่งผูร้ับบริการจะได้รับการบริการที่ดีมคีุณภาพมากขึ้น 

     สุพิษ จุย้กลาง (2550, หน้า 33) กล่าวว่า ความส าคัญของ 

ความพึงพอใจในการท างาน ท าให้บุคลมีความตัง้ใจในการท างาน ช่วยลดการขาดงาน  

การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบต่องาน และยังส่งผลให้ 

การงานบรรลุ 

     เอกพงษ์ วรรณพงษ์ (2550, หนา้ 53) กล่าวว่า ความส าคัญของ

ความพึงพอใจมีความส าคัญในการด าเนินงานในยุคปัจจุบันดังที่ทั้งรัฐและอกชนต่างก็ให้

ความส าคัญต่อการบริหารงานเชงิคุณภาพเพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพ และคุณภาพของ

การด าเนินงานองค์การให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืนโยบายขององค์การและ

สนองตอบความตอ้งการของผู้บริการหรอืประชาชนให้ได้มากที่สุดให้เกิดความพึงพอใจ 

และช่ืนชอบและตดิใจในการใชบ้ริการและกลับมาใช้บริการนัน้อีก หรอืการใช้บริการ 

เพิ่มมากขึ้น 

     มานพ ไตรโยธี (2552, หนา้ 20-21) ได้ศกึษาว่า ความส าคัญของ

ความพึงพอใจ หมายถึง ได้รับผลการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ ผลที่เกิดขึน้คือผูท้ี่ปฏิบัติ

เกิดความสามัคคี รว่มมอื ร่วมใจ เข้าใจอันดีตอ่กัน สร้างสรรค์ ซื่อสัตย์ จงรักภักดีรวมพลัง 

ขจัดปัญหาในองค์กร ร่วมกันช่วยเหลือเกื้อหนุนให้กฎระเบียบข้อบังคับ สามารถใช้บังคับ

ควบคุมความประพฤติของผูป้ฏิบัติงาน อยู่ในระเบียบวินัยอันดี นอกจากนั้นยังเพิ่มความ

สนใจความกระตือรอืร้นในการปฏิบัติงาน และเพิ่มผลงานในการผลิตสูงยิ่งขึน้ เนื่องจาก
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ความพึงพอใจให้เกิดขึ้น แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ได้ เพื่อจะท าให้งานปฏิบัติอยู่มีคุณภาพ 

และปริมาณสูงสุดตามที่คาดหวังไว้ 

  สรุปได้วา ความส าคัญของความพึงพอใจมีความเกี่ยวของกับบุคคลและ

องคกร ที่จะท าใหเกิดความรูสึกที่ด ีประทับใจท าใหเกิดความร่วมมอืกันในการด าเนินการ 

ตางๆ ซึ่งจะสงผลให งานประสบความส าเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในการบริหารการศกึษาร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย คอื ของครู ผูป้กครอง คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และศิษย์เก่า 

 3. ทฤษฎีและแนวคดิที่สงผลต่อความพึงพอใจ   

  ความพึงพอใจที่สงผลตอการบริหารการศกึษานั้นผู้วิจัยได้ศกึษาทฤษฎี 

และแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ดังนี้  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 148–149) กลาวถึง ทฤษฎีล าดับ

ความตองการของมาสโลว์ (Maslow) เป็นนักจิตวทิยาที่ได้ศกึษาเรื่องความตองการของ

มนุษย์ในทฤษฎีความตองการ โดยแบงออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้   

    1. ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง  

ความตองการพื้นฐานของร่างกาย เชน ความหวิ ความกระหาย ความตองการทางเพศ 

และการพักผอ่น เป็นตน ความตองการเหลานีเ้ป็นความตองการที่จ าเป็นส าหรับการมี 

ชีวติอยู่ มนุษย์ทุกคนมคีวามตองการทางสรีระอยู่เสมอจะขาดเสียไม่ได้ 

    2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs) 

หมายถึง ความตองการความมั่นคงปลอดภัยทางด้านร่างกาย และจติใจเป็นอิสระจาก

ความกลัว บังคับขู่เข็ญจากผู้อื่น และสิ่งแวดลอมเป็นความตองการที่จะได้รับการปกปอง 

คุ้มกัน ความตองการประเภทนี ้เริ่มตัง้แตว่ัยทารกจนกระทั่งวัยชรา ความตองการที่จะมี

งานท าเป็นหลักแหล่งก็เป็นความตองการ เพื่อสวัสดิภาพของผู้ใหญ่อย่างหนึ่ง 

    3. ความตองการความรักหรอืความเป็นสวนหนึ่งของกลุ่ม (Love & 

Belonging Needs) มนุษย์ทุกคนมคีวามปรารถนาจะให้เป็นที่รักของผูอ้ื่น ตองการมี

ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและเป็นสวนหนึ่งของกลุ่ม ตองการใหทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก  

คนที่รสูึกวาเหงาไม่มีเพื่อนมีชีวติ ที่ไม่สมบูรณเป็นผู้ที่ตองการเพื่อนจะตองท าใหรูสึกวาตน 

เป็นที่รัก และยอมรับของกลุ่มเพื่อให้เป็นที่สมปรารถนาในความตองการความรัก 

และเป็นสวนหนึ่งของกลุ่ม 
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    4. ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา (Esteem Needs)  

ความตองการนีป้ระกอบด้วย ความตองการที่จะประสบความส าเร็จมคีวามสามารถ  

ตองการที่จะใหเห็นวาตนมีความสามารถ มีคุณค่าและมีเกียรติ ตองการได้รับความยกยอง

นับถือจากผู้อื่นผู้ที่มคีวามสมปรารถนาในความตองการนี้จะเป็นผูม้ีความมั่นใจในตนเอง 

เป็นคนมีประโยชนและมีคา่ตรงขา้มกับผูท้ี่ขาดความตองการประเภทนี ้จะรูสึกวาตนไม่มี

ความสามารถและมีปมด้อยมองโลกในแง่ร้าย 

    5. ความตองการรูจักตนเองอย่างแท้จรงิและพัฒนาตนเต็มที่ตาม 

ศักยภาพของตน (Self Actualization Needs) เป็นความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพ 

ที่แท้จรงิของตน กลาที่จะตัดสินใจ เลือกทางเดินของชีวิต รูจักคานิยมของตนเอง  

มีความจริงใจตอตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถท าได้ทั้ง 

ทางดา้นสติปัญญา ทักษะและอารมณ ความรูสึกยอมรับตนเอง ทั้งสวนดีและสวนเสีย 

ของตนที่ส าคัญที่สุดก็คือ การมีสตทิี่จะยอมรับวาตนใชกลไกในการปองกันตน ในการ

ปรับตัวและพยายามที่จะเลิกใช เปิดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวติ เผชิญกับ 

สิ่งแวดลอมใหม่ๆ  โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่ทาทาย นาตื่นเต้นและมีความหมาย กระบวนการ 

ที่จะพัฒนา ตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบตลอดเวลาที่มี

ชีวติอยู่ มนุษย์ทุกคนมคีวามตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนทฤษฎี

และแนวคิด Chester barnard 

   แนวคิด Barnard เป็นนักทฤษฎีสมัยปัจจุบัน โดยเขาได้ศึกษาวิเคราะห์

องค์การในเชิงระบบตั้งแตป่ี ค.ศ. 1938 แล้วน ามาเขียนหนังสือชื่อ “The Functions of the 

Executive” เป็นหนังสอืที่เกี่ยวกับการบริหารองคก์ารในสมัยปัจจุบัน โดยเห็นว่าองค์การ

เป็นระบบสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ ภายในระบบดังกล่าวจะมีความเกี่ยวพันที่ประสานกัน 

โดยมีเป้าหมายของการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล และเห็นว่าบุคคลแต่ละคน 

องค์การ ผูข้าย และลูกค้าต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมหลักการ 

    1. เน้นความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization)

    2. มีการกระจายความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การออกไป 

อย่างเท่าเทียมกัน (The Contribution Satisfaction Equilibrium) : โดยเห็นว่าการสื่อสารใน

องค์การเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งดุลภาพของความต้องการระหว่างบุคคลกับองค์การ 

(Inducement) เพื่อโน้มน้าวใหบุ้คคลท างานด้วยความต้องการขององค์การ ในจุดที่องค์การ

ต้องสร้างความพึงพอใจแก่บุคคลในการท างานด้วย  
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    3. นักบริหารมหีน้าที่ส าคัญ คอื 

     3.1 ดูแลติดต่อประสานงานภายในองค์การ 

     3.2 รักษาสมาชิกภายในและชักจูงสมาชิกใหม่ 

     3.3 ก าหนดเป้าหมายขององค์การ และตีความเพื่อแสดงให้

สมาชิกในองค์การได้รับรู้ 

     3.4 ใช้ศิลปะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

     3.5 ท างานด้วยความรับผดิชอบ โดยใช้หลักของศีลธรรม 

  เครื่องมือนีค้ืออะไร/มีองค์ประกอบอะไร 

   ช่ือทฤษฎี : องค์การไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นทฤษฎ ี

การบริหารเชิงพฤติกรรม เป็นระบบความรว่มมอืของมนุษย์ในการท ากิจกรรม โดยเน้น

ปัจจัยส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรบรรลุเป้าหมายจะ

ท าให้เกิดความร่วมมอืจากบุคลากร โดยมุ่งองค์กรเป็นระบบการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 

    1. ความส าคัญของพฤติกรรมมนุษย์ (Importance of Individual 

Behavior) 

    2. ทฤษฎีการให้ความร่วมมือของ Barnard (Barnard Theory of 

Compliance) 

    3. ทฤษฎีโครงสรา้งขององค์การของ Barnard (Barnard Theory of 

Organization Structure) เครื่องมือนีใ้ช้เพื่ออะไร ความคิดเห็นของ Barnard สามารถที่จะ

น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งในแงข่ององค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization)  

และไม่เป็นทางการ (Informal Organization) ซึ่งผลงานที่ส าคัญของ Barnard คือ Functions 

of the Executive 1938 จากตรรกะทางความคิดที่ว่า องค์การ คอื ระบบความรว่มมอื 

ดังนัน้ ถ้าจะน าองค์การให้บรรลุเป้าประสงค์ ผูบ้ริหารจัดการจะต้องท าหน้าที่ 3 ประการ 

คือ 

     3.1 การสร้างและการด ารงรักษาระบบการสื่อสาร 

     3.2 สร้างความมั่นใจด้านการบริการจากบุคลากรผูเ้ป็นสมาชิก

องค์การ  

     3.3 ก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมาขององค์การ 

  ข้อดขี้อเสีย 

   1. ก่อใหเ้กิดความร่วมมอื (Cooperation) ในองค์การ 
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   2. องค์การไม่เป็นทางการท าให้ยากต่อการควบคุม (สายการบังคับ

บัญชาไม่ชัดเจน) 

   3. การท างานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 

   4. หากบุคลากรขาดทักษะด้านการสื่อสารส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อการ

ปฏิบัติงาน 

   5. บุคลากรสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้ อย่างทั่วถึง (เน้นระบบ 

การสื่อสาร) 

   6. องค์การที่ไม่เป็นทางการท าให้การบริหารองคก์าร มีความคล่องตัว

และมีความยืดหยุ่น (Flexibility) 

   7. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ใช้อย่างไร (หรอืจัดท า

อย่างไร) 

  ทฤษฎีของ Barnard เป็นทฤษฎีการบริหารจัดการเชงิพฤติกรรม Barnard  

ได้กล่าวถึงหนา้ที่ สิ่งที่กระตุ้นจูงใจ (Authority and incentives) เกี่ยวกับบริบทระบบ 

การสื่อสารในองค์กร คือ 

   1. ช่องทางการสื่อสารตอ้งก าหนดขอบเขตให้แนน่อน 

   2. บุคลากรทุกคนต้องรู้ช่องทางการสื่อสาร 

   3. บุคลากรทุกคนต้องสามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร ที่เป็นทางการ 

   4. สายบังคับบัญชาการสื่อสารต้องสั้นและตรงใหม้ากที่สุด 

   5. บุคลากรต้องมศีักยภาพเพียงพอส าหรับการสื่อสาร 

   6. ต้องไม่มีอุปสรรคในสายบังคับบัญชาการสื่อสาร เมื่อองค์การ 

ปฏิบัติงาน 

   7. การสื่อสารทุกรูปแบบต้องเกิดผลน่าเชื่อถือ มีใครน าเครื่องมือนี้ 

ไปใช้บ้าง และได้ผลสรุปอย่างไร ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ที่ตอ้งการสร้างระบบ 

ความรว่มมอืขึน้ระหว่างองค์การกับคน และองค์การกับสภาพแวดล้อม และจูงใจพนักงาน

ให้รว่มมอืกันท างาน รวมถึงการสรา้งดุลยภาพระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

  จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ สรุปได้วา 

การที่บุคคล เกิดความพึงพอใจตอหนว่ยงานผู้บริหารจะตองใหความส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง 
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ความตองการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวของ รวมทั้งพยายามหาวิธีการสร้างความพึงพอใจที่จะ

สนองความตองการของบุคลากร ซึ่งจะช่วยใหการด าเนินงานขององคกร เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพในทางการศึกษาก็เช่นกัน ความพึงพอใจในคุณภาพของการศกึษา จะเป็น 

สวนสนับสนุนจูงใจใหทุกฝ่ายที่เกี่ยวของสงเสริม สนับสนุนใหการบริหารการศกึษา 

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการบริหารการศึกษา 

 4. องคประกอบที่สงผลต่อความพึงพอใจ 

  องคประกอบที่สงผลตอ่ความพึงพอใจนั้นได้มีนักวิชาการได้เสนอแนะ 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   อเนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หนา้ 174)  

ได้กล่าวถึงองคประกอบที่สงผลต่อความพึงพอใจ ของบุคคลวาประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 

    1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการ อันเป็นสิ่งของผู้ให้บริการ 

ได้สัญญาว่าจะให้โดยผูร้ับบริการมีความคาดหวังตอ่คุณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการ  

ความมากน้อยของคุณภาพของสิ่งที่ได้รับจะเป็นตัวก าหนดถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการนัน้เอง 

    2. การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการด าเนินการ

น าเสนอผา่นการแสดงออกต่างๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการประเมินว่า 

ผูใ้ห้บริการด าเนินการบริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดในการบริการ การรับรู้เหล่านี้

จะช่วยให้ผูร้ับบริการประเมินคุณภาพการบริการได้อย่างมเีหตุผลซึ่งจะน าไปสู่ความ 

พึงพอใจ 

   ธงชัย สมบูรณ (2549, หน้า 270–271) ได้เสนอแนวทางในการสงเสริม

ความพึงพอใจในการท างานวา ผูน้ าหรอืผูบ้ริหารควรใชสิ่งกระตุนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

ดังนี้  

    1. สิง่จูงใจที่เป็นวัตถุ ประกอบด้วยเงนิสิ่งของที่จะใหแกผูป้ฏิบัติงาน 

เป็นการตอบแทนหรอืเป็นการใหรางวัลในการปฏิบัติงาน 

    2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย ต าแหนง 

เกียรต ิการใหสิทธิพิเศษ 

    3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนาเป็นสภาพแวดลอมในสถานที่ท างาน 

เครื่องมือ เครื่องใชของหน่วยงาน 
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    4. ผลประโยชนทางอุดมคติเป็นสมรรถภาพของหน่วยงานที่จะสนอง

ความตองการของบุคคลในดานความภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝมอื ความรูเทาเทียมกัน  

การได้มีโอกาสช่วยเหลอืครอบครัวของตนและผู้อื่น รวมทั้งการได้แสดงความภักดีตอ 

หนว่ยงาน  

    5. ความดึงดูดทางสังคมเป็นความสมัพันธ์ฉันทมิตรกับผูร้ว่มงาน 

ในหน่วยงาน ซึ่งถามีความสัมพันธ์ที่เป็นไปด้วยดี จะท าใหเกิดความผูกพันและความพอใจ 

ในหน่วยงาน 

    6. การปรับสภาพการท างานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคตขิอง

บุคคลในการปรับปรุงต าแหนงใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

    7. สภาพการอยู่รว่มกันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคม

หรอืความมั่นคงทางสังคม ซึ่งจะท าใหบุคคลรูสึกมีหลักประกัน มีความมั่นคงในการ

ท างานสวนการวัดความพึงพอใจนั้นเป็นการด าเนินการเพื่อใหทราบถึงระดับของความ 

พึงพอใจ ส าหรับใชในการพัฒนา ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองตรงกับความ 

ตองการ ซึ่งธีรศักดิ์ กลิ่นดี (2540, หน้า 20) ได้เสนอแนวทางการวัดความพึงพอใจไวดังนี้ 

     7.1 การสังเกตการณโดยการเฝ้าติดตามเอาใจใสดูแลความเป็นไป

และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตองการรูอย่างใกลชิดในระยะเวลาที่ก าหนดใหโดยการ

สังเกตสิ่งที่มอียู่ ซึ่งอาจเป็นวัตถุสิ่งของที่ไม่มีชีวติ การเคลื่อนไหวหรอืสิ่งมชีีวิตในลักษณะ

โครงสรา้งทั่วไปโดยไม่ค านึงถึงการกระท าการวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดจะตอง

กระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจงึจะสามารถประเมิน ถึงระดับความพึงพอใจ

ของผู้มาใชบริการได้อย่างถูกตอง 

     7.2 การสัมภาษณ์เป็นการวิจัยที่มแีบบแผนเพื่อใชตรวจหา 

ขอเท็จจริงจากภาษา ความเป็นอยู่ของสังคม เป็นวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความ

ช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนีเ้ป็นวิธีที่ประหยัดและมี

ประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

     7.3 การใชแบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมอืจากกลุ่มบุคคล

ที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่ก าหนดค าตอบไวใหเลือกหรือเป็น 

ค าตอบอิสระโดยค าถามจะถามถึงความพึงพอใจในด้านตางๆ เป็นลักษณะการใหบริการ

สถานที่ใหบริการระยะเวลาในการใหบริการ ความสะดวกที่จะใหบริการตางๆ 
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  สรุปได้วา่องคประกอบที่สงผลตอ่ความพึงพอใจ คือ การรับรู้คุณภาพของ

ผลติภัณฑบ์ริการ อันเป็นสิ่งของผูใ้หบ้ริการได้สัญญาว่าจะให้โดยผูร้ับบริการมคีวาม

คาดหวังต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ และการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่ง

ผูใ้ห้บริการด าเนินการน าเสนอผ่านการแสดงออกต่างๆ ในกระบวนการบริการ  

โดยผู้รับบริการประเมินว่าผู้ใหบ้ริการด าเนินการบริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

สามารถประเมินได้จาก การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 1. ความหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่ง 

ในนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบายจะท าได้หรือไมไ่ด้ ท าแล้วบรรลุผลหรอืไม่นั้น ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียเป็นตัวส าคัญไม่น้อยกว่าองค์ประกอบอื่น ส าหรับความหมายของผูม้ีสว่นได้ 

ส่วนเสียนั้น มีผูใ้ห้ค านิยามหรอืค าจ ากัดความดังนี้ 

   วรวสา พึ่งเพียร (2552, หนา้ 21) พึ่งเพียร กล่าวว่า ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึง บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมหรอืมีบทบาทในการด าเนนิการบริหารอย่างใดอย่างหนึ่ง

มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นรว่มตัดสินใจ รว่มรับผดิชอบผลที่เกิดขึน้และร่วม

แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ให้ผา่นพ้นไปเพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

   นิตยา จันทร์ทุ่งใหญ่ (2554, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึง บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมหรอืบทบาทในการด าเนินการบริหารอย่างใดอย่างหนึ่ง 

มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รว่มรับผิดชอบผลที่เกิดขึน้ และร่วม

แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ให้ผา่นพ้นไป เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดทีี่สุดในองค์การ  

เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

  สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลที่เข้ามา 

มีสว่นร่วมหรอืบทบาทในการด าเนินงานจัดการในงานใดงานหนึ่งมีสว่นรว่มในการแสดง

ความคิดเห็นร่วมตัดสินใจ โดยได้ผลประโยชน์และเสียผลประโยชน์ร่วมกัน รว่มแก้ปัญหา

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ผา่นพ้นไป เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดทีี่สุดในองค์การตอ่ไป 

 2. การประเมินหลักสูตรแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  การประเมนิแบบอิงผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder - Based Evaluation : 

SBE) เป็นการ ประเมินที่เปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนที่สนใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่มมีุมมองทางการเมอืง 
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ทางสังคมที่มี ความแตกต่างหลากหลายเกี่ยวกับหลักสูตร หรอืสิ่งที่จะประเมินได้เข้ามาร่วม

ให้ข้อเสนอแนะที่ได้ จากกลุ่มผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียจะถูกน าไปใช้เพื่อการวางแผนด าเนินการ

ประเมินและการจัดท ารายงานการประเมินหรอือาจกล่าวได้ว่าการประเมินแบบอิงผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียเป็นอีกแนวคิดหนึ่งของ วิธีการประเมินที่เปิดโอกาสผู้มีสว่นได้สว่นเสียกับโครงการ

เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนก าหนดประเด็นการศกึษาประเมินและการจัดท า รายงานสรุป

การประเมนิ ซึ่งมลีักษณะคล้ายการประเมิน แบบมีสว่นร่วมแนวทางการประเมินแบบอิง 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียนีเ้กิดจากการแสวงหาแนวทางการประเมินที่เป็นทางเลอืกใหม่ๆ  

จากแนวทางประเมินเดิม (Traditional Evaluation Approach : TE) ในแวดวงนักประเมิน

อเมริกัน เห็นว่าแนวทางการประเมินแบบดั้งเดิมมีขอ้จ ากัดทั้งในแงน่ักประเมิน (Evaluator) 

เทคนิควิธีการประเมนิ (Evaluation Technique) และสิ่งที่ได้รับการประเมนิ (Evaluand)  

ข้อจ ากัด คือ การไม่มีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับโครงการหรอื  

สิ่งที่ได้รับการประเมินในกระบวนการประเมิน การประเมินแบบดั้งเดิมนัน้เป็นการกระท า 

โดยกลุ่มกัประเมินภายนอกที่ถูกมองหรอืยอมรับว่าเป็นผู้ช านาญทางวิชาการ ดังนั้น 

ผลการประเมินจึงอาจไม่สะท้อนภาพที่เป็นจริงจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการนั้น ดังที่ 

Dalay วิจารณ์แนวทางการประเมินแบบดั้งเดิมว่า (Dalay, 1988 อ้างถึงใน รัตนะ บัวสนธ์, 

2548, หนา้ 169) การประเมินที่ผ่านๆ มาเป็นก าหนดปัญหาประเด็นการประเมินใหก้ับ

วิธีการหรือเทคนิคการประเมิน แทนที่จะเป็นกาก าหนดวิธีการหรือเทคนิคการประเมิน 

ให้เหมาะสมกับปัญหา หรอืประเด็นการประเมินแนวทางการประเมินแบบอิงผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียได้รับการพัฒนาประมาณปี ค.ศ. 1970 โดยสถาบันการศกึษาแหง่ชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (The National Institute of Education : NIE) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มการ

ใชข้้อมูลการประเมินในระดับท้องถิ่นให้มากขึ้น และลดการแทรกแซงชีน้ าทางการเมอืง 

ในการประเมินโครงการ ทั้งนีโ้ดยใหก้ลุ่มผู้เกี่ยวข้องหรอืผูส้นใจในโครงการที่จะประเมิน

ทั้งหลายเข้าร่วมการวางแผนด าเนินประเมินค่า ถามและค าตอบที่ตอ้งการในการประเมิน 

ชนิดของข้อมูลที่ต้องการได้รับจากการประเมิน จากที่กล่าวมาจะเห็นว่ารูปแบบ 

การประเมนินีใ้ห้ความส าคัญและเน้นสนองตอบความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ (Multiple 

Stakeholder Groups) เช่น กลุ่มผู้สนใจและเกี่ยวข้องกับการประเมนิกลุ่มนี้จะมีสว่นร่วมใน

ขั้นตอนต่างๆ ของการประเมิน การเลือกกลุ่มเกี่ยวข้องอ้นควร พจิารณาว่า ถูกกระตุน้

ให้ผลการประเมินไปใช้ประโยชนค์วรเลือกกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจ  
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ด้านนโยบาย แต่ถ้าเป็นตัวแทนของกระบวนการตัดสินใจควรเลือกกลุ่มที่มอี านาจตัดสิน 

ไม่จ าเป็นตอ้งให้มีสว่นร่วมอย่างใกล้ชิด (พิสณุ ฟองศรี, 2549, หนา้ 34) 

 3. ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

  ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินแบบอิงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดล าดับเป็น  

5 ขัน้ตอน ดังนี้ (Guba และ Lincoin, 1981, pp. 178 - 179) 

   ขั้นที่ 1 ก าหนดและคัดเลือกกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสิ่งที่จะท า

การประเมนิ ซึ่งกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจะหมายถึงใครบ้างนั้น เราอาจพิจารณาจากการ 

ให้ความหมายของบุคคลเหล่านีป้ระกอบ เช่น ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มบุคคลผูซ้ึ่ง

เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และการใชส้ิ่งที่ถูกประเมิน กลุ่มบุคคลที่จะได้รับผลทั้งทางตรง 

และทางออม้จากสิ่งที่ถูกประเมิน และกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลทางลบหรอืความเสียหาย 

ไม่มคีวามก้าวหน้าอันเนื่องมาจากสิ่งที่ถูกประเมิน นอกจากนีผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

จ าแนกว่าประกอบไปด้วย หนา้ที่ก าหนดนโยบาย ผูจั้ดการโครงการ ผู้ปฏิบัติในโครงการ 

ผูร้บับริการ และสมาชิกในองค์กรนัน้ๆ ในขณะที่ Worthen และ Sanders (1987, p. 412) 

กล่าวว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคคลที่ท าหนา้ที่ก าหนด และด าเนินการตามทิศทาง 

การจดัการศกึษา บุคคลที่ช่วยก าหนดประเด็นในการประเมินโครงการทางการศกึษา 

ช่วยก าหนดคดัเลือกตัวแปร และเกณฑ์ที่ใช้ในการตดัสินคุณค่าจากที่กล่าวมาให้สามารถ

สรุปได้วา่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เป็น 

    - ผูบ้ริหารหนว่ยงานหรือองค์กร และสถาบันที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย

ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมิน 

    -คณะกรรมการของหน่วยงาน องค์กร และสถาบันทีเ่ป็นเจ้าของสิ่งที่

ถูกประเมิน 

    - กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการจากสิ่งที่ถูกประเมิน 

    - กลุ่มคนข้างเคียงที่ได้รับผลทางอ้อมจากสิ่งที่ถูกประเมิน  

โดยกลุ่มคนเหล่านีจ้ะต้องได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้มคีวามครอบคลุมให้ได้มากที่สุด  

   ขั้นที่ 2 ติดตอ่ พูดคุย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่คัดเลือกแล้วให้ช่วย

เสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์ และตวับ่งชีใ้นการประเมินสิ่งที่จะถูกประเมิน รวมถึงวิธีการ 

เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมิน  

   ขั้นที่ 3 น าข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มบุคคลเหล่านีม้าวางแผนด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และท าการประเมิน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



26 

   ขั้นที่ 4 ให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวใหข้้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท ารายงาน

การประเมนิ และการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานของ

หนว่ยงาน องค์กร และสถาบันนั้นๆ 

   ขั้นที่ 5 จดัท า รายงานเผยแพร่ตอ่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากขั้นตอน

ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นรูปแบบการประเมนิดังภาพประกอบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานประเมินแบบอิงผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 สรุปผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย คือ บุคคลที่มบีทบาทเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนตัดสินใจ

ในการด าเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม โครงการในโรงเรียนต ารวจตะเวน

ชายแดนไม่ว่าจะเป็น ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน และศษิย์เก่า 

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน เป็นวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

ที่พึงปรารถนาให้เป็นไปตามที่คาดหวัง ในการพัฒนาโรงเรียน ได้มีหนว่ยงาน 

และนักการศกึษาได้ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนไว ดังนี้     

   พระมหาชนแดน สมบุตร (2549, หนา้ 25) ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จได้ตามเกณฑ

ของเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวโดยมีการตรวจสอบและวัดผลผลผลติที่คาดหวังกับ

ผลผลิตที่เกิดขึ้นจรงิ และพิจารณาความสัมพันธ์ของต้นทุนหรอืทรัพยากรกับผลลัพธ์ 

ที่เกิดขึน้และผลลัพธ์กับวัตถุประสงคขององค์การ 

1. ก าหนด/คัดเลือกกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย   
 

2. ตดิต่อ พูดคุยเกี่ยวกับเกณฑ/ ์ 

ตัวบ่งชี ้วิธีการ และเครื่องมือ                                        

       

      ตัวบ่งชี้ วิธีการ 

และเครื่องมอื                                         

3.วางแผน/ด าเนินการเก็บข้อมูล 

4. น าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จัดท ารายงานประเมิน 

5. จัดท ารายงานเผยแพร่ต่อกลุ่ม 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย                  
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   วนิดา พิพัฒน์วัฒนะกุล (2551, หนา้ 25) ให้ความหมาย ของค าว่า

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการใชความรูและประสบการณในการปกครอง

บังคับบัญชา เพื่อโนมน้าวใหบุคคลที่เป็นผู้ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลงานตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้อย่างไรก็ตามประสิทธิผลไม่ได้หมายถึงผลส าเร็จด้านใดด้านหนึ่ง เชน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือความพึงพอใจในการท างานเพียงอย่างใด 

อย่างหนึ่ง แต่หมายถึงผลส าเร็จที่องคการสามารถบรรลุเป้าประสงคทั้งระบบ อาทิเชน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรยีนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติทางบวก สามารถก าหนดหนาที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ก าหนดความคาดหวังของโรงเรียนที่มีตอนักเรียน 

การอุทิศเวลาใหกับงานในหนาที่ของครูอาจารย และบุคลากรความเอาใจใสตอ่คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนสามารถ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

   แวว โพธิบุตร (2551, หนา้ 53) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลปฏิบัติงานจากความสามารถในการท างาน และความสามารถในการปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งความสามารถในการ

แก้ปัญหาในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้  

และรวมถึงขวัญในการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง 

   ธวัชชัย ยางค า (2552, หนา้ 72) ได้นยิามว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

การที่องค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืผล 

ที่เกิดขึน้จากการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ขององค์การ และมี

เกณฑก์ารวัดประสิทธิผล ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถ และประสบการณใ์นการที่จะโน้มนา้วให้ผุใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ 

  สรุปประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน หมายถึง โครงการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือกิจกรรมของโรงเรียนของโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

ที่พึงปรารถนาหรอืเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
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 2. ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  วิโรจน สารรัตนะ (2548, หน้า 21) ได้รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการที่ให 

ทัศนะเกี่ยวกับความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไวหลายทาน โดยเฉพาะ (Hoy and Miskel, : 

2001) ที่ได้กลาวถึงผลงานการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน ได้สรุปผลการวิจัยของนักวิชาการดังนี้ 

   Edmonds (อ้างถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548, หน้า 22) ได้ใหความส าคัญ 

ขององคประกอบที่จะท าใหเกิดประสิทธิผลในโรงเรียนไว้ดังนี้ 

    1. ผูบ้ริหารจะตองมีภาวะความเป็นผู้น าสูงโดยเฉพาะในด้านการเรียน 

การสอน 

    2. เนนการพัฒนาทักษะพืน้ฐานของนักเรียน  

    3. ตั้งความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนไวในระดับสูง 

    4. มีการประเมินผลนักเรียนอย่างมรีะบบ และสม่ าเสมอ  

    5. มสีภาพแวดลอมที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

   Scheerens and Bosker (อ้างถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2548, หน้า 22) 

ให้ความส าคัญกับเรื่อง 

    1. การมุ่งเนนความส าเร็จ 

    2. ความมีภาวะผู้น าทางการศกึษา  

    3. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร 

    4. หลักสูตรที่มคีุณภาพและเปิดโอกาสในการเรียนรู  

    5. บรรยากาศโรงเรียน และบรรยากาศหองเรียน 

    6. การมีสวนรว่มของผู้ปกครอง 

    7. การประเมินผลที่ดี  

    8. เวลาเพื่อการเรียนรูเหมาะสม  

    9. การเตรยีมการสอน  

    10. สงเสริมการเรียนรูแบบอิสระ  

    11. รูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนใหม่ 

    12. ขอมูลยอนกลับและการกระตุนจูงใจ 

   ทางดา้น Purkey and Smith (อ้างถึงใน วโิรจน สารรัตนะ, 2548,  

หนา้ 23) ใหความส าคัญกับเรื่องตอไปนี้ 
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    1. ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าทางดา้นการเรียนการสอน  

    2. มีหลักสูตรที่มีจุดมุ่งหมาย และได้รับการวางแผนไว้อย่างด ี 

    3. มเีป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน และมีความคาดหวังสูง  

    4. มีการท างานตรงตามเวลา 

    5. ส านึกถึงความส าคัญของการบรรลุผลส าเร็จด้านวิชาการ  

    6. มบีรรยากาศที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

    7. มีส านึกความเป็นสวนหนึ่งของโรงเรียน  

    8. มีการพัฒนาบุคลากร  

    9. สงเสริมสวัสดิการ และความมั่นคงกับบุคลากร  

    10. มีระบบการวางแผนแบบมีสวนรว่ม  

    11. มกีารบริหารงานแบบกระจายอ านาจ ผูป้กครองเขามามีสวนร่วม

การได้รับการสนับสนุนโดยตรง 

   Holt and Hinds, (1994, p. 25) ใหทัศนะเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่าเป็นเรื่องยากจะใหนิยามได้อย่างชัดเจนวาประกอบด้วยอะไรบ้าง เป็นเรื่องที่ตอง

มีการอภปิรายหรือถกเถียงกันไดไม่รูจบ หากจะมองในทัศนะของผู้ปกครองโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลที่อาจหมายถึง เด็กมีความสุขหรอืไม่ เด็กได้คะแนนดีหรอืไม่ โรงเรียนสะอาดดี

หรอืไม่ ครูเอาใจใสเด็กดีหรือใม่ ที่โรงเรียนมคีนที่ตนเองชอบ และเชื่อถือหรอืไม่ หรือควร

จะรว่มมอืดีหรือไม ่เป็นตน ในทัศนะของครูก็อาจมองวาเด็กทุกคนได้เรียนรูหรอืไม่ คณะครู

เอาใจใสเด็กและมีความผูกพันกับภารกิจหนาที่ดีหรอืไม่ ผูบ้ริหารใหการสนับสนุนดีหรือไม่

และตนควรท างานอยูโรงเรียนนี้อกีตอไปหรอืไม ่เป็นตน หรอืในทัศนะของผู้บริหารอาจ

มองวาโรงเรียนเป็นที่นิยมกันหรอืไม่ โรงเรียนเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอื่น 

เด็กมาโรงเรียนนีก้ันหรอืไม ่เรามีคณะครูที่ดหีรอืไม่ ผูป้กครองมีการบนหรอืต าหนิหรอืไม่

เป็นตน แตอ่ย่างไรก็ตามก็มีผู้พยายามจัดองคประกอบที่แสดงถึงความมปีระสิทธิผลของ

โรงเรียนไวหลายท่านด้วยกัน เชน (Halton, 1994 อางถึงใน วโิรจน สารรัตนะ 2548,  

หนา้ 21) ได้เสนอองคประกอบที่แสดงถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น  

3 กลุมใหญ่ โดยแต่ละกลุมมีองคประกอบย่อยออกไปอีกดังนี้ 

    1. องคประกอบด้านบรรยากาศการเรียนรู ประกอบด้วยการมสีวน

เกี่ยวของ และความรับผดิชอบของนักเรียน สภาพแวดลอมทางกายภาพ การยอมรับ 
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และการมีสิ่งจูงใจพฤติกรรมในทางบวกของนักเรียนการได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 

และผูป้กครอง 

    2. องคประกอบด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันของบุคลากร  

ประกอบด้วยการมจีุดหมายที่ชัดเจน การมคี่านิยม และมีความเชื่อร่วม และการมีภาวะ 

ผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน 

    3. องคประกอบด้านการเรียนรูประกอบด้วย เนนการสอน 

และหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร คาดหวังในความส าเร็จสูง และติดตามความก้าวหนา

ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

   Woods and Orlik (1994, p. 45) ได้กลาวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนวามี

การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถาบันที่มพีลวัต ดังนั้น เกณฑการ

ประเมินความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนในวันนี้กับวันพรุงนี้อาจไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม

มีค าถามที่สามารถน าไปใชประเมินความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างกว้างๆ ดังนี ้คอื

โรงเรียนมีคุณภาพในทุกด้านหรอืไม่โรงเรียนมีคุณภาพตอนักเรียนทุกคนหรอืนักเรียนทุก

กลุ่มหรอืไมโ่รงเรียนมีคุณภาพดีกว่าที่อื่นๆ หรอืไม่ ในเรื่องการเรยีนการสอนโรงเรียนมี 

การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพ และมีความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนกันอย่างไร 

ส าหรับ Runner เห็นวาองคประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนควรมีดังนี ้ 

    1. มีการก าหนดค่านิยม 

    2. ความคาดหวังและมาตรฐานของโรงเรียน  

    3. มีการบริหารหองเรียนที่ดี  

    4. การสอนของครู และก าหนดความคาดหวังที่สูง  

    5. มีครูที่เป็นแบบอย่างที่ดี  

    6. มีขอมูลยอนกลับทางบวกตอนักเรียน  

    7. มีสภาพแวดลอมที่ดีของนักเรียนและครู  

    8. มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหกับนักเรียน  

    9. มีการประสบผลส าเร็จของนักเรียน  

    10. มีกิจกรรมรว่มกันระหว่างครูกับนักเรียน 

   กรณีของ Hoy & Miskey ได้ศกึษาแลวพบวามีเกณฑ 12 ด้าน ในการ

ประเมินประสทิธิผลของโรงเรียนดังนี้ 

    1. ความมีภาวะผู้น าที่ดทีั้งผู้บริหารและครู  
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    2. โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายชัดเจนเชื่อมโยงถึงวัตถุประสงคในชั้นเรียน 

การปฏิบัติและการตดิตามผล  

    3. เนนมาตรฐานด้านวิชาการสูง  

    4.บรรยากาศหองเรียนมีชีวิตชีวาแต่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

    5. ครูมีความสัมพันธ์กับนักเรียนดีกระตุนการแสดงออก และเขาใจ 

จุดมุง่หมายของบทเรียน  

    6. มีการวางแผนและการน าหลักสูตรไปปฏิบัติโดยค านึงถึง 

ความสอดคลองกับความตองการของนักเรียน  

    7. ค านึงถึงพัฒนาการของนักเรียนทั้งด้านสังคมและอารมณ 

    8. มีคณะครูที่มคีุณภาพ มีประสบการณ์ และความช านาญ  

    9. มีสิง่อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม  

    10. มีการบริหารและใชทรัพยากรที่มปีระสิทธิผล 

    11. มีความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้ปกครอง และผู้น า 

    12. มีศักยภาพในการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง แกปญหา  

และพัฒนาอย่างเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

   Mortimore ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญในเรื่องประสิทธิผลของโรงเรียน  

ดังนี้ คือ 

    1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

    2. การมสีวนร่วมของครูในการวางแผน การพัฒนา และการตัดสินใจ  

    3. ความสามัคคีของคณะครู 

    4. เนนการเรียนรู  

    5. การสอนที่ทาทาย  

    6. สภาพแวดลอมที่สงเสริมการท างาน  

    7. เนนการเรียนการสอน  

    8. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 

   ส าหรับ Smith and Tomlinson ได้ศกึษาปัจจัยที่ส าคัญของโรงเรียน 

ที่ประสบผลส าเร็จประกอบด้วยปัจจัยดังตอไปนี ้ 

    1. ภาวะผู้น า และการบริหาร  
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    2. การมสีวนร่วมในการตัดสินใจของครู (หลักสูตรการจัดองคการ  

การใชทรัพยากรและนโยบายของโรงเรียน)  

    3. มบีรรยากาศการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน (ครูกับครู นักเรียน

กับนักเรียน ครูกับนักเรียน ครูกับผู้ปกครอง เป็นตน)  

    4. มีการเรียนการสอนกับนักเรียนและมีขอมูลยอนกลับในทางบวก 

ตอ นักเรียน (วิโรจน สารรัตนะ 2548, หนา้ 21) ผลการศกึษาทัศนะของบุคคลหรอืสถาบัน

ตา่งๆ ดังกล่าว Woods and Orlik ได้เสนอแผนภูมแิสดงองคประกอบส าคัญของโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลโดยภาพรวม 

  สรุปทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือโรงเรียนที่

ประสบผลส าเร็จได้นัน้จะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องของหลักสูตร 

ค านงึถึงความสอดคลองกับความตองการของนักเรียน ภาวะผู้น าที่ดขีองผู้บริหารและครู  

มีความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้ปกครอง ผูน้ า และร่วมกันวางแผนการพัฒนาโรงเรียน 

จงึมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

 3. ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผล   

  การประเมนิประสิทธิผลเป็นสิ่งที่จ าเป็น และส าคัญยิ่งเพราะจะท าให 

ทราบถึงผลส าเร็จของการปฏิบัติงานใหบรรลุเป้าหมาย มีนักวิชาการใหทรรศนะเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผล ดังนี้ 

   วิโรจน สารรัตนะ (2548, หน้า 184-185) ได้กล่าววา ประสิทธิผล

สามารถวัดได้ด้วยตัวชีว้ัด ดังนี้   

    1. มุง่อนาคต (Future Oriented) คือ การพิจารณาถึงการมุ่งใหได้ 

ขอเสนอแนะ ปรับปรุงงานหรอืหาโอกาสที่ดใีนอนาคต 

    2. หลายมิติ (Multidimensional) คือ การพิจารณาเรื่องมิติของปัจจัย 

ที่มคีวามหลากหลาย 

    3. ความคุมค่า (Cost-Effective) คือ การพิจารณาความคุมค่าของ 

ผลที่ได้กับการลงทุน  

    4. ความถูกตองนาเชื่อถอื (Accurate) คือ การพิจารณาความถูกตอง

สมบูรณ และความนาเชื่อถือ 

    5. ก าหนดระยะเวลา (Timely) คือ การพิจารณาการกาํหนด

ระยะเวลาที่สามารถรับ ผลผลติได้ถูกตองและตรงเวลา 
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    6. สามารถติดตามผลได้ (Monitorable) คือ การพิจารณาสามารถ

ติดตามผลได้ด้วยระบบการตรวจสอบที่หลากหลาย 

    7. เป็นที่ยอมรับของสมาชิก (Acceptable) คือ การพิจารณาถึงการ 

เป็นที่ยอมรับ ของสมาชิกที่ร่วมปฏิบัติงาน 

    8. ความยดืหยุน (Flexible) คือ การพิจารณาถึงความยืดหยุน 

สามารถตอบสนอง ตอการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมได้ 

  สรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผลสามารถวัดได้ด้วยตัวชี้วัดดังนี้ คอื 

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ได้แก คุณภาพผลผลิตหรอืการบริการ ปริมาณผลผลติหลัก 

ที่ได้การมุง่ใหได้โอกาสและขอเสนอแนะที่ด ีและปัจจัยเข้าสู่องคการมคีวามหลากหลาย 

ผลผลิตมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ได้แก ผลผลติมคีวามถูกตองสมบูรณและเช่ือถือได้ 

สามารถรับผลผลติได้ตรงเวลา สามารถติดตามผลผลติได้ด้วยระบบตรวจสอบ 

ที่หลากหลาย ผลผลติเกิดความคุ้มคา มีผลก าไรหรอืผลประโยชนตอบแทน และใชสภาพ

แวดลอมอย่างเกิดประโยชนสูงสุด บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก  

ความเต็มใจที่จะท างาน ความจงรักภักดีตอองคการ ความสามัคคีและยอมรับเป้าหมาย 

รว่มกัน และมีขวัญก าลังใจและความผูกพันที่ดีต่อองคการมกีารพัฒนาก้าวหนา  

และเจริญเติบโต ได้แก ความพรอมใหบริการเฉพาะตามค ารองขอ เกิดนวัตกรรมใหม่ขึน้  

มีการบูรณาการ ด้านบรรยากาศที่ดีในการท างาน การสื่อความหมายในองคการ และมีคา

นิยมวัฒนธรรมที่ดงีามรว่มกัน รวมถึงการสามารถยืดหยุนปรับตัวได้ตามสภาพแวดลอม  

ได้แก มีความมั่นคงและอยู่รอดได้ สามารถรักษาบุคลากรไว้ได้ ความขัดแย้งในองคการ

ลดลง และอัตราการขาดงาน สิ่งที่กล่าวมาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เกิดความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน และเกิดประสิทธิผลสูง 

บริบทโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัดกองก ากับการต ารวจ 

ตระเวนชายแดนท่ี 23 

 ต ารวจตระเวนชายแดนแม้จะเป็นต ารวจประเภทหนึ่งแต่การปฏิบัติหน้าที่นัน้ 

มีความแตกต่างไปจากต ารวจทั่วไปอยู่หลายประการเพียงแตช่ื่อก็เป็นการชัดแจ้งแล้ววา่

ต ารวจตระเวนชายแดนจะไม่อยู่นิ่งแต่จะต้องตระเวนตรวจตราพืน้ที่ชายแดนในความ

รับผิดชอบท าหนา้ที่เสมอืนรั้วของชาติหรือเป็นการระวังป้องกันด่านแรกในการป้องกัน

ประเทศชาติเพื่อใหก้ารปฏิบัติภารกิจเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้หมู่ลาดตระเวน 
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จะถูกส่งออกไปจากที่ตัง้ปกติเพื่อตรวจรักษาชายแดนเมื่อพบประชาชนผูเ้ดือดร้อนก็ให้

ความช่วยเหลือตามก าลังความสามารถเป็นต้นว่าให้การรักษาพยาบาลประชาชนผู้เจ็บป่วย

ให้ค าแนะน าในการประกอบอาชีพเหล่านีเ้ป็นต้นสิ่งหนึ่งที่หมูล่าดตระเวนชายแดนได้พบเห็น

ก็คือตามหมู่บ้านชาวเขาหรือประชาชนไกลคมนาคมนั้นถึงแม้วา่จะมีเด็กอยู่ในวัยเรียนเป็น

จ านวนมากแต่ไม่มีผู้ใดสามารถจะไปจัดตั้งโรงเรียนสอนหนังสือเด็กเหล่านีเ้ป็นการประจ า

ตามหมู่บ้านได้ดังนั้นเมื่อหมู่ลาดตระเวนเข้าไปในหมู่บ้านชาวเขาการพูดจาติดต่อจึงเป็นไป

โดยยากล าบากเพราะความแตกต่างทางภาษาซ้ าร้ายยิ่งกว่านั้นชาวเขาบางหมู่บ้านเห็นว่า

ต ารวจตระเวนชายแดนเป็นคนแปลกหนา้ไม่ยอมพบปะสิ่งเหล่านี้หากปล่อยทิง้ไว้จะไม่ก่อ

ผลดใีห้แก่ประเทศชาติแต่อย่างใด ดังนั้นต ารวจตระเวนชายแดนจงึได้เริ่มเข้าไปพัฒนา

คุณภาพชีวติของชาวเขาเหล่านั้นโดยใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผู้เจ็บไข้ได้ป่วยและให้ 

การศกึษาแก่เยาวชนชาวเขาและประชาชนไกลคมนาคมเพื่อให้รูภ้าษาไทยสามารถติดตอ่ 

ได้สะดวกและเป็นสื่อในการเผยแพร่ความเจรญิเข้าสู่หมู่บ้านในถิ่นทุรกันดารสืบต่อไป 

ในอนาคตการเข้าถึงผูใ้หญ่ชาวป่าชาวเขาระยะแรกได้อาศัยเด็กเป็นสื่อกลางซึ่งนับว่าเป็น

รากฐานความมั่นคงในอนาคตจึงสั่งสอนแนะน าไปตั้งแต่วัยเด็กไม่ได้ซึ่งเป็นความจริง 

ดังที่กล่าวกันว่าไม้อ่อนดัดง่ายไม้แก่ดัดยากทั้งนีเ้พราะเด็กนั้นมีความโน้มเอียงในทางที่จะ

รับฟังเช่ือฟังและปฏิบัติตามอยู่แล้วในระหว่างผูซ้ึ่งไม่รู้ไม่เขา้ใจภาษาของกันและกันนั้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใหญ่ท าความเข้าใจกับเด็กได้ง่ายกว่าและเร็วกว่าผูใ้หญ่ดว้ยกันจงึได้

อาศัยโรงเรยีนเป็นแหล่งกลางในการเผยแพรค่วามเจริญและสิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ชุมชน

นั้นๆ ด้วยการปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง และแนะน าให้ลองท าตลอดจนเป็นแหล่งในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ และเป็นการส่งเสริมโอกาสทางการ

ศกึษาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนไกลคมนาคมซึ่งไม่สามารถได้รับการศกึษาดังเช่น

เด็กไทยอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงศกึษาธิการยังไม่สามารถจะไปให้การศึกษา 

ได้จนถึงในป่าเขาที่ห่างไกล(กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 2550, หน้า 99)  

 ในเวลาตอ่มากองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนเขต(กก.ตชด.เขต) จัดครู 

จากตชด.ไปท าการสอนบางแหง่ก็ต้องเรียนตามสภาพธรรมชาตไิปก่อนเชน่ตามโคนต้นไม้

หรอืลานบ้านเพื่อความสะดวกและเป็นการจูงใจทั้งเด็กและพ่อแม่ของเด็กให้เกิดความ

สนใจใคร่เรียนรูเ้สียก่อนตอ่มาผูบ้ังคับหมวดต ารวจตระเวนชายแดน (ผบ.มว.ตชด.) ก็น า

ตชด. ไปช่วยสร้างโรงเรียนจากวัสดุที่หาได้ตามธรรมชาติในแตล่ะแหง่สว่นโต๊ะเก้าอี้

กระดานด าก็จัดท าขึน้อย่างงา่ยๆ พอใหค้รู ตชด. มีโรงเรียนสอนเด็กได้สว่นอุปกรณ์ 
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การเรียนการสอนนั้นกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนเขต (กก.ตชด.เขต) จัดไปให้

ตามที่ได้ปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าที่ของกระทรวงศกึษาธิการ ในท้องที่จัดใหต้่อมาชาวบ้าน

เห็นความส าคัญของโรงเรียนก็ได้รว่มมอืกับครูตชด. ช่วยกันสร้างให้มีความมั่นคงแข็งแรง

ขึน้เมื่อชุดลาดตระเวนเหล่านั้นได้รายงานผลการปฏิบัติงานมายังกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) หนว่ยเหนอืจงึได้เห็นความส าคัญและเห็นว่าหากจะขยายผล

การจัดตัง้โรงเรียนเพื่อสอนเด็กออกไปทุกภาคของประเทศก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่งในการสอนเด็กชาวเขานั้นได้รับค าทักท้วงจากข้าราชการช้ันผูใ้หญ่ใน

กระทรวงศึกษาธิการว่าการจัดตัง้โรงเรียนสอนเด็กเกิน 7 คน จะต้องได้รับอนุญาตจาก

ศกึษาธิการในท้องถิ่นเสียก่อนมิฉะนัน้จะไม่ถูกต้องกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน

เขต 5 (กก.ตชด. เขต 5) จงึได้ท าบันทึกขออนุมัตจิัดตั้งอย่างถูกต้องและเปิดท าการสอน

เป็นครั้งแรกที่บ้านดอนมหาวันอ าเภอเชียงของจังหวัดเชียงรายในวันที ่7 มกราคม  

พ.ศ. 2499 มีชื่อว่า “โรงเรียนตชด.บ ารุงที่ 1” ซึ่งถือเป็นการก าเนิดโรงเรียน ตชด. 

อย่างถูกต้องตามกฎหมายเป็นโรงเรียนแรก (กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 2550,  

หนา้ 102) โรงเรียนชาวเขาของต ารวจตระเวนชายแดนที่จัดตัง้ขึ้นและด าเนินการสอนโดย

ต ารวจตระเวนชายแดนนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการสงเคราะห์นักเรียนและชุมชนท าให้

เด็กชาวเขาในวัยเรียนได้มโีอกาสได้รับการศกึษาภาคบังคับตามหลักสูตรประถมศึกษา

เชน่เดียวกับเด็กในวัยเรียนทัว่ไปในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ยังเป็นแหล่งวิชาการให้แก่

ผูป้กครองของนักเรียนและประชาชนทั่วไปในชุมชนด้วยครูต ารวจตระเวนชายแดนต้องรับ

ภาระหน้าที่ที่หนักทั้งทางด้านการสอนและการพัฒนาต้องพยายามดึงโรงเรียนออกไปสู่

ชนบทให้โรงเรียนได้เป็นศูนย์กลางในการประกอบกิจกรรมชุมชนเปิดโอกาสให้ทุกคน 

มีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนของตน (วิโรจน์ แสงสุวรรณ, 2552, หนา้ 11)  

 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนนัน้เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาได้ใช้

แนวทางในการบริหารตามที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติโดยให้

ครูใหญ่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนต้องด าเนนิการในโรงเรียนทั้ง 4 ด้านคือ  

1) ด้านบริหารวิชาการ 2) ด้านบริหารงานบุคคล3) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

และ 4) ด้านการบริหารงบประมาณโดยมีวัตถุประสงค์คือ 

  1. ให้การศึกษาแก่เยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 

  2. พัฒนาคุณภาพชีวติแก่เยาวชนและชุมชนในถิ่นทุรกันดาร 
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  3. ด าเนนิการให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยแก่ท้องถิ่นที่เป็นเขตบริการ 

ของโรงเรียน 

 การพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเริ่มตน้ขึน้โดยการน าโครงการ 

ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จ านวน 8 โครงการ 

ซึ่งประกอบด้วยโครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน โครงการส่งเสริมคุณภาพการศกึษา

โครงการส่งเสริมโภชนาการและสุขภาพอนามัยแม่และเด็กในถิ่นทุรกันดารโครงการ

ควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน โครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะหส์มเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โครงการฝึกอาชีพ โครงการสง่เสริมสหกรณ์และ

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2551, หน้า 24) ดังนั้นการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

ตามแนวพระราชด าริ จงึเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของเด็กและเยาวชน อย่างสมดุลกัน

ทั้งด้านความรอบรู้วิชาการที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต และการศกึษาเรียนรูต้่อไป 

ด้านการมีศีลธรรมจรรยาที่ดี มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น มีความรับผดิชอบ 

ต่อหน้าที ่มีส านึกที่ดตี่อสว่นรวม ด้านความรู้และทักษะในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์ 

มีทัศนคติที่ดตี่องาน และเห็นคุณค่าของการท างาน และด้านการมสีุขภาพแข็งแรง การกิน

อาหารที่ถูกต้องและการออกก าลังกายให้เหมาะสมรวมทั้งความสะอาดและสุขาภบิาลด้วย 

(ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2551, หน้า 1) 

  1. โครงสร้างงานตามภารกิจของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

   โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนถือว่าเป็นโรงเรียนของรัฐที่สังกัด 

กองบัญชา การต ารวจตระเวนชายแดน ตามมาตรา 18 (2) แหง่พระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนจึงมีบทบาทหน้าที่ 

ความรับผดิชอบ เช่นเดียวกับโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปและจัดการศกึษาให้เป็นไปตาม

จุดมุง่หมาย หลักการ แนวทางจัดการศกึษาและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติพุทธศักราช 2542 (กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2550,  

หนา้ 322) ซึ่งมโีครงสร้างงานตามภารกิจของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  

ดังภาพประกอบ 3 
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โครงสรา้งงานโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จุดหมาย

ปลายทาง 

(Goal) 

1. มีความเจรญิ  

2. มีความมั่นคงท าให้ท้องถิ่นทุรกันดารไกลคมนาคม 

หรอืมีปัญหาความมั่นคง 

วัตถุประสงค์ 

(Objective) 

1. เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการศกึษาและพัฒนา 

ภูมปิัญญา 

2. เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชวีิต 

3. เพื่อให้ชุมชนมคีวามมั่นคงปลอดภัยและสงบเรียบร้อย 
1.  

2.  

 

เป้าหมาย 

(Target) 

  1. เด็กและเยาวชน 2. ชุมชนถิ่นทุรกันดารไกลคมนาคม 

  3. ประชาชน        4. ชุมชนที่มีปัญหาความมั่นคง 

 

       คน พ้ืนท่ี 
 

ปรัชญา 

(School 

Philosophy) 

สร้างภูมปิัญญา พัฒนาคุณภาพชวีิต สัมฤทธิ์ผลความมั่นคง 

 
 

กิจกรรมย่อย 

(Sub Activity) 

 

กิจกรรมหลัก 

(Main Activity) ท าการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) 

 3.สร้างความมั่นคง 

ปลอดภัยและสงบสุข 

เรียบร้อยแก่ชุมชน 

2. ท าการพัฒนา

คุณภาพชีวติเด็ก 

เยาวชน 

และประชาชน 

1. ให้การศึกษา 

แก่เด็กและเยาวชน 

 โรงเรียนต ารวจตระวนชายแดน 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงโครงสร้างงานโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
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  2. โครงสร้างการบรหิารงานของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

   กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน (อ้างอิงมาจาก ขวัญชัย สิงหอ์่อน 

2555, หนา้ 21 -22ข) ได้กล่าวถึงโครงสร้างโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนไว้วา่ โรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนมีผูก้ ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดนเป็นผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดในฐานะผูบ้ริหารสถานศกึษาตามอ านาจ

การบริหารสั่งการ โดยมีรองผู้ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน อยู่ในฐานะรองผู้บริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนและครูต ารวจตระเวนชายแดนจะถูกบรรจุ 

อยู่ในสังกัดหมวดครู ระดับกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 2 ในจ านวน 7 กองร้อย  

โดยมีผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้บังคับกองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 2 และอยู่ในฐานะผู้ช่วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และมีผูบ้ังคับหมวดเป็นผู้บังคับบัญชาในหมวด ซึ่งในหมวดครูต ารวจ

ตระเวนชายแดน จึงแบ่งออกเป็นแตล่ะโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนอีกครั้งแล้วแต่

หนว่ยใดจะมีโรงเรียนในความรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผกก.ตชด. 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

รอง ผกก. 

รองผู้บริหาร 

ผบ.ร้อย ตชด. (กิจการพลเรือน) 

ผูช่้วยผูบ้ริหาร 

ผบ.มว. ครู รร.

ตชด. 

ผูช่้วยผูบ้ริหาร 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

รร.ตชด. 

ครูใหญ่ 

ภาพประกอบ  4  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในสังกัดกอง 

  ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่  23 
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    1. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนชูทิศวิทยา หมู่ที่ 8 บ้านน้อยลวงมอง 

ต าบลหนองเทา อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน 

ที่ 237 พิกัด 48QVE 293 715 จัดตัง้เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พุทธศักราช 2516 จ านวนนักเรียน

ทั้งหมด 127 คน ชาย 66 คน หญิง 61 ครูต ารวจตระเวนชายแดน 7 คน ผูดู้แลเด็ก 2 คน 

เชื้อชาต ินับถือศาสนาพุทธ 

    2. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนช่างกลปทุมวันอนุสรณ์ 8 หมู่ที่ 6 

บ้านโนนอุดมดี ต าบลดอนเตย อ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม สังกัดกองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 232 พิกัด 48QVE 056 733 จัดตั้งเมื่อวันที่ 10 มถิุนายน พุทธศักราช 

2519 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 69 คน ชาย 34 คน หญิง 35 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 

7 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    3. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านหาดทรายเพ หมู่ที่ 5  

บ้านหาดทรายเพ ต าบลหนองเทา อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สังกัดกองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 237 พิกัด 48QVE 332 663 จัดตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พุทธศักราช2520 

จ านวนนักเรียนทั้งหมด 41 คน ชาย 24 คน หญิง 17 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 6 คน 

เชื้อชาตไิทย นับถือศาสนาพุทธ 

    4. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านหนองดู ่หมู่ที่ 7 บ้านหนองดู่ 

ต าบลนาใน อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน 

ที่ 236 พิกัด 48QVE 541 291 จัดตัง้เมื่อวันที ่1 สิงหาคม พุทธศักราช 2523 จ านวน

นักเรียนทั้งหมด 224 คน ชาย 107 คน หญิง 117 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 9 คน 

ผูดู้แลเด็ก 2 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    5. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านนาสามัคค ีหมูท่ี่ 12  

บ้านนาสามัคคี ต าบลนาทม อ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อยต ารวจ 

ตระเวนชายแดนที่ 232 พิกัด48QVE 972 790 จัดตั้งเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พุทธศักราช 

2528 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 51 คน ชาย 27 คน หญิง 24 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 

6 คน ผูดู้แลเด็ก 1 คน เชื้อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    6. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนคอนราดเฮงเค็ล หมู่ที่ 6  

บ้านโนนขาม ต าบลนาทม อ าเภอนาใน จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 236 พิกัด 48QVE 507 307 จัดตั้งเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พุทธศักราช 2531 
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จ านวนนักเรียนทั้งหมด 63 คน ชาย 29 คน หญิง 34 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 8 คน 

ผูดู้แลเด็ก 2 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    7. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนค็อกนิสไทยฯ หมู่ที่ 9  

บ้านพรหมศรธีาตุ ต าบลแมดนาทมอ าเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร สังกัดกองรอ้ย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 235 พิกัด 48QVD 311 857 จัดตัง้เมื่อวันที่ 11 มกราคม 

พุทธศักราช 2543 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 180 คน ชาย 69 คน หญิง 11 คน ครูต ารวจ

ตระเวนชายแดน 8 คน ผู้ดูแลเด็ก 2 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    8. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนการท่าอากาศยานฯ หมูท่ี่ 12  

บ้านพรหมศรถีาวรพนา ต าบลกกตูม อ าเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร สังกัดกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 234 พิกัด 48QVD 155 441 จัดตัง้เมื่อวันที ่16 กุมภาพันธ์ 

พุทธศักราช 2543 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 218 คน ชาย 93 คน หญิง 125 คน ครูต ารวจ

ตระเวนชายแดน 9 คน ผู้ดูแลเด็ก 2 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    9. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนศูนย์การเรียนรู้นากระเสริม  

หมูท่ี่ 10 บ้านกระเสริม ต าบลพนอม อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 237 พิกัด 48QVE 363 607 จัดตัง้เมื่อวันที่ 7 มกราคม  

พุธศักราช 2557 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 46 คน ชาย 24 คน หญิง 22 คน ครูต ารวจ

ตระเวนชายแดน 6 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ 

    10. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนศูนย์การเรียนรู้ปากห้วยม่วง  

หมูท่ี่ 2 บ้านปากหว้ยม่วง ต าบลนาเข อ าเภอบ้านแพง  จังหวัดนครพนม สังกัดกองร้อย

ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 237 พิกัด 48QVE 243 731 จัดตัง้เมื่อวันที่ 7 มกราคม  

พุธศักราช 2557 จ านวนนักเรียนทั้งหมด 67 คน ชาย 31 คน หญิง 36 คน ครูต ารวจ

ตระเวนชายแดน 6 คน เชือ้ชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน

สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน (2557) 

    11. โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนศูนย์การเรียนรู้ชุมชนใต้ร่ม 

พระบารมี ต าบลบ้านค้อ อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหารสังกัดกองร้อยต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 237 พิกัด 48QVE 243 731 จัดตั้งเมื่อวันที่ 7 มกราคม พุธศักราช 2557 

จ านวนนักเรียนทั้งหมด 101 คน ชาย 45 คน หญิง 56 คน ครูต ารวจตระเวนชายแดน 8 คน 

เชื้อชาตไิทย นับถือศาสนาพุทธ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัด กองก ากับการ

ต ารวจตระเวนชายแดน  
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   สรุป โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน เป็นโรงเรยีนในถิ่นทุรกันดาร 

หา่งไกล การคมนาคมไม่สะดวก หรอืมีปัญหาความมั่งคง ดังนัน้การพัฒนาเด็กและเยาวชน

ตามแนวพระราชด าริ จึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของเด็กและเยาวชนอย่างสมดุลกัน 

ทั้งด้านความรอบรู้วิชาการที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการศกึษาเรียนรู้ต่อไป  

ด้านการมีศีลธรรมจรรยาที่ด ีมคีวามซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น มีความรับผดิชอบต่อ

หนา้ที ่มีส านึกที่ดตี่อสว่นรวม ดา้นความรู้และทักษะในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์  

มีทัศนคติที่ดตี่องาน และเห็นคุณค่าของการท างาน และด้านการมสีุขภาพแข็งแรง การกิน

อาหารที่ถูกต้องและการออกก าลังกายให้เหมาะสมรวมทั้งความสะอาดและสุขาภบิาล 

ด้วยดังนั้นผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย คือ ครูผูป้กครอง คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และศษิย์เก่า สามารถรับรู้ในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารการศกึษาของโรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดน 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนนัน้เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาได้ใช้

แนวทางในการบริหารตามที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติโดยให้

ครูใหญ่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนต้องด าเนนิการในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน คือ  

1) ด้านบริหารวิชาการ 2) ด้านบริหารงานบุคคล 3) ด้านการบริหารงานทั่วไปและ  

4) ด้านการบริหารงบประมาณ ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

  1. โครงการพระราชด าริ 

   การด าเนินงานด้านโครงการพระราชด าริโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

มีการด าเนินการ จ านวน 8 โครงการ ดังนี้ 

    1.1 โครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวัน 

    1.2 โครงการส่งเสริมคุณภาพการศกึษา 

    1.3 โครงการส่งเสริมโภชนาการและสุขภาพอนามัยแม่และเด็ก 

ในถิ่นทุรกันดาร 

    1.4 โครงการโรคขาดสารไอโอดีน 
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    1.5 โครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะหส์มเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

    1.6 โครงการฝกึอาชีพ 

    1.7 โครงการส่งเสริมสหกรณ์ 

    1.8 โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

  2. กิจกรรมการเรียนการสอน 

   การด าเนินงานด้านกิจกรรมการเรยีนการสอนโรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดนมกีารด าเนินการ ดังนี้ 

    2.1 การวิเคราะห์หลักสูตรและนโยบายการเรียนการสอนของ

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

    2.2 การจัดท าแผนการเรียนรูทุ้กกลุ่มสาระ 

    2.3 การให้ชุมชน ผูป้กครองคณะกรรมการขัน้พื้นฐานเข้ามามี 

ส่วนรว่มในหลักสูตรท้องถิ่น 

    2.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระโดยเน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ และพัฒนาคุณธรรมน าความรู้ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    2.5 การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เน้นสภาพปัญหา  

ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครองและชุมชน  

    2.6 การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้เหมาะกับความสามารถของ

นักเรียน และความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    2.7 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ ฝกึทักษะ 

กระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ์ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นชีวติประจ าวัน 

    2.8 การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการวิจัยการส่งเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยการศกึษานอกสถานที่ 

    2.9 การจัดกิจกรรมการเรยีนที่เน้นให้สอดคล้องเข้ากับโครงการ

พระราชด าริ 

  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

   การด าเนินงานด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา โรงเรียนต ารวจ 

ตระเวนชายแดนมีมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ดังนี้ 
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    3.1 ความสามารถในการ อ่านออกเขียนได้ของนักเรียน 

    3.2 การได้ประสบการณ์ตรงของนักเรียนและสามารถน า 

ความรูจ้ากโครงการพระราชด าริไปใช้ในชีวติประจ าวัน 

    3.3 การได้รับรางวัลของนักเรียนจากการแขง่ขันทักษะวิชาการ 

กับหนว่ยงานอื่น 

    3.4 การที่โรงเรยีนส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันเพื่อพัฒนา

ทักษะวิชาการกับหน่วยงานอื่นอย่างสม่ าเสมอ 

    3.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนมีการพัฒนาสูงขึ้น 

จากการทดสอบ O-Net 

    3.6 ความสามารถของนักเรียนในการสอบเข้าศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น 

    3.7 การมเีจตคติที่ดีของนักเรียน ตอ่การศกึษาเล่าเรียน 
 

  4. สื่อ – อุปกรณ์การเรียนการสอน 

   การด าเนินงานด้านสื่อ – อุปกรณ์การเรียนการสอนโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดนมกีารด าเนินการ ดังนี้ 

    4.1 การก าหนดนโยบาย วางแผนร่วมกันในเรื่องการจัดหา  

และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยีของโรงเรียน 

    4.2 การพัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนโดยการส่งเข้ารับการฝึกอบรม

พัฒนาจัดท าสื่อ- อุปกรณ์การเรียนการสอน 

    4.3 การใช้สื่อเทคโนโลยีดา้นการศึกษา 

    4.4 การมแีละใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในการศกึษาค้นคว้า 

    4.5 การส่งเสริมการใชส้ื่อ ด้านเทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4.6 การพัฒนาหอ้งสมุดใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

    4.7 การพัฒนาหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ 

ของชุมชน 

    4.8 การนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล การใช้สื่อเทคโนโลยี  

ด้านการเรียนการสอน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  บูชา ศรีสรอ้ย (2551, บทคัดย่อ) ศกึษาสภาพของการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่าสภาพของการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมากปัญหาของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางผู้บริหารโรงเรยีน 

และครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 

ไม่แตกต่างกันผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกันมคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนโดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 งานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่ควรได้รับการพัฒนาการมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิจัย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ด้านการส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชนด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนา

วิชาการและด้านการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหนว่ยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

  อิสรพงษ์ อดทน (2551, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สภาพปัญหา และแนวทางการ

มีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านรุน 

สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 21 พบว่า สภาพปัญหา และแนวทางการมี

ส่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในการพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านรุนทั้ง  

4 ด้าน คอืด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 

และด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมากแนวทางการพัฒนาการมสี่วนรว่มของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านรุน ทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นการ

บริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพปัญหาการมี 

ส่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในการพัฒนาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านรุน พบว่า 
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กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาการมีสว่นร่วมในการพัฒนา

โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของแนวทางการพัฒนาการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดนบ้านรุน พบว่า กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาการมสี่วนรว่มในการพัฒนาโรงเรียน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการบริหาร

งบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

  ขวัญชัย สิงหอ์่อน (2552, หน้า 90-91) ได้ศกึษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนที่มตี่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ในพืน้ที่ 

สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ในพื้นที่ สกลนคร นครพนม  

และมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผูป้กครองที่มเีพศต่างกันมีความพึงพอใจที่มตี่อ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนโดยรวมไม่แตกต่างกันผูป้กครอง 

ที่มสีถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจที่มตี่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนต ารวจ 

ตระเวนชายแดนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูป้กครอง 

ที่เป็นคณะกรรมการสถานศกึษามีความพึงพอใจสูงกว่าผูป้กครองที่ไม่เป็นคณะกรรมการ

สถานศกึษาผูป้กครองที่มรีะดับการศกึษาต่างกันมีความพึงพอใจที่มตี่อการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนกิจกรรมในการบริหารงาน

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับความพึงพอใจของ

ผูป้กครอง มี 5 ด้าน คอื ดา้นการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ดา้นการพัฒนาแหล่ง 

การเรียนรู ้ด้านงานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ด้านการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 

งบประมาณ ด้านบุคลากรและบริหารทั่วไป และด้านการประชาสัมพันธ์การศกึษา 

  ธีระพงษ์ สวนดี (2552, หนา้ 101-106) ศกึษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัด

กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดน ภาค 4 พบว่า ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา

การจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองบังคับการ

ต ารวจตระเวนชายแดน ภาค 4 โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มากที่สุด 

คือ ด้านครู รองลงมา คือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 
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ตามล าดับ สว่นด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือ ดา้นนักเรียน และแนวทางการแก้ปัญหาการ

จัดการเรยีนการสอนของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองบังคับการต ารวจ

ตระเวนชายแดน ภาค 6 มี ดังนี้ 1) ด้านครู ควรได้รับการอบรมใหค้วามรูท้างวิชาชีพครู 

การวัดผลและประเมินผล การใชส้ื่อ การผลติสื่อควรได้รับการนเิทศภายในและภายนอก

และควรได้รับการสนับสนุนให้มกีารศกึษาดูงานนอกสถานที่ ควรได้รับการสนับสนุน 

ในการศกึษาต่อรวมทั้งครูต้องศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) ด้านนักเรียน ครูควรจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตรที่หลากหลายและทบทวนแผนการจัดการเรียนรู้โดยขอความรว่มมอืกับ

โรงเรียนเครอืข่าย ควรจัดค่ายวิชาการหรือสอนเสริมนอกเวลาเรียนพร้อมกับเยี่ยมบ้าน

นักเรียน และครูกับผูป้กครองรว่มมอืกันในการกระตุ้นใหน้ักเรียนเกิดความกระตอืรือร้น 

ในการเรียน แล้วให้นักเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยจัดกลุ่มเรยีนรู้ในชั้นเรียน  

ให้รับผิดชอบร่วมกันในการท างาน นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้นักเรียน

อยากมาโรงเรยีน 3) ด้านหลักสูตร โรงเรยีนกับชุมชนสร้างหลักสูตรสถานศกึษา พร้อมกับ

แบ่งหน้าที่รับผดิชอบให้ฝา่ยต่างๆ แล้วให้มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ดูแลโรงเรียนใหค้ าแนะน า

ในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้องกับชุมชน ควรจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อเป็น

กรอบในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายที่ตัง้ไว้พร้อมกับ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของโรงเรียนทุกปี 4) ด้านกิจกรรมการเรียน

การสอน ควรปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูแ้ละกิจกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลาย

และเหมาะสมได้มาตรฐาน สอดคล้องกับผูเ้รียนวัตถุประสงค์และเนือ้หาและสร้างชุมชน 

ให้เป็นแหล่ง 5) ด้านสื่อการเรียนการสอนครูควรได้รับการอบรมการผลิตสื่อเพื่อพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนแลว้ผลติสื่อใชเ้องจากวัสดุธรรมชาติที่มใีนท้องถิ่น และสื่อทางเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนีก้็ควรจัดกิจกรรมศึกษานอก

สถานที่ 6) ด้านการวัดผลและประเมินผล ควรจัดอบรมเพื่อพิจารณาปรับปรุงเครื่องมอืวัด

และประเมินผล และศกึษาดูงาน สอบถามแลกเปลี่ยนกับผูม้ีประสบการณ์ พรอ้มกับ

จัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ให้ผู้ปกครองมีส่วนรว่มในการวัดและประเมินผล และจัดท า

คู่มอืการวัดและประเมินผล 

  วิโรจน ์แสงสุวรรณ (2552, หนา้ 67-68) ได้ศกึษาปัญหาการบริหารงานใน

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 13 จังหวัด

กาญจนบุรี พบว่า โดยรวมทุกด้านมปีัญหาอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็น 
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รายด้านปรากฏว่าด้านการบริหารงานวิชาการมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ

บริหารงาน บุคลากรมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางสว่นด้านการบริหารงบประมาณ 

และด้านการบริหารงานทั่วไป มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยผลการเปรียบเทียบปญัหา

การบริหารงานในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 13 จังหวัดกาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนผลปรากฏว่า

ด้านการบริหารงานวิชาการการบริหารงานบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ 

และด้านการบริหารงานทั่วไป ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการ

บริหารงานไม่แตกต่างกันงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สหภสงั อักษรถึง (2556, หน้า 52-53) ได้ท าการศกึษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองที่มตี่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมิวสกิทาวน์ ไทยแลนด์ การวิจัยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มตี่อการจัดการศกึษาของ

โรงเรียนมิวสิกทาวน์ ไทยแลนด์ โดยรวม 6 ด้าน คอื ด้านวิชาการ ดา้นบุคลากร  

ด้านธุรการ การเงิน ด้านอาคารสถานที่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและ 

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิวสิกทาวน์  

ไทยแลนด์ (ด้านตัวแปร เพศ วุฒิการศกึษา อาชีพ และรายได้) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ

ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมวิสิกทาวน์ ไทยแลนด์ 

โดยภาพรวมและระดับองค์ประกอบ มรีะดับความพึงพอใจในระดับมากและ 2) ความพึง

พอใจของผูป้กครองแยกตามเพศ วุฒิการศกึษา อาชีพ และรายได้ที่มตี่อการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนมวิสิกทาวน์ ไทยแลนด์แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จติติพร จิตร ี(2557, หนา้ 61-62) ได้ท าการศกึษาประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติ

ราชการ และวุฒกิารศกึษา การด าเนินการวิจัยใช้วธิีส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
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นครศรธีรรมราช เขต 3 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 288 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ าแนกตาม

ประสบการณใ์นการปฏิบัติราชการ และวุฒกิารศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  วรศักดิ์ อัครเรอืงฤทธิ์ (2557, หนา้ 71-72) ได้ศกึษาความพึงพอใจและ

ความตอ้งการของผู้ปกครองตอ่การบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตอ่การบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ ในภาพรวม จ าแนกตามหลักสูตรที่จัด

การศกึษา และจ าแนกตามระดับช้ัน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

บริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมสิมิทธ์ จ าแนกตามหลักสูตรที่จัดการศกึษา ได้แก่ 

หลักสูตรสามัญ และหลักสูตรสองภาษา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

ต่อการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ จ าแนกตามเพศ วุฒกิารศกึษา อาชีพ  

และรายได้ 4)ศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศกึษาโรงเรียน 

ภูมสิมิทธ์ การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองของโรงเรียน

ภูมสิมิทธ์ จ านวน 585 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 

5 ระดับ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิตทิดสอบที  

และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจัย พบว่า 1) ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจตอ่การบริหาร 

จัดการศึกษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ดา้นที่ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุดตามล าดับดังนี้ ด้านครูผู้สอน ด้านหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ด้านอาคาร 

สถานที่และการจัดสภาพแวดล้อม ด้านชื่อเสียงโรงเรียน ดา้นความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน และด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 2) ผูป้กครองนักเรียนโรงเรยีนภูมสิมิทธ์

มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศกึษาในหลักสูตรสองภาษาสูงกว่าหลักสูตรสามัญ

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 3) ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนภูมิสมิทธ์มคีวาม 

พึงพอใจต่อการบริหารจัดการศกึษาเพศ วุฒกิารศกึษา อาชีพ และรายได้ ไม่แตกต่างกัน  
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4)ความต้องการของผู้ปกครองตอ่การบริหารการศกึษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ ได้แก่  

ควรจัดทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนที่เรยีนดี ควรจัดสถานที่จอดรถใหเ้พียงพอต่อจ านวน

นักเรียนที่เพิ่มมากขึ้น และควรมีการลดค่าเทอมในกรณีมีบุตรหลายคนเรียนอยู่ในโรงเรยีน 

เป็นต้น 

  ดวงตะวัน คุนาเลา (2557, หนา้ 84) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การกับความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ตามการรับรู้ของพนักงานส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) ศึกษาระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลในจังหวัดรอ้ยเอ็ด 3) ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด  

จ านวน 337 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับบรรยากาศองค์การขององค์บริหารส่วนต าบล

ตามการรับรู้ของพนักงานส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้าน

อยู่ในระดับดี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความภักดีตอ่องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ  

ด้านความอบอุ่น และด้านการสนับสนุน สว่นด้านการใหร้างวัลอยู่ในระดับปานกลาง  

2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ดา้นความมั่นคงปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ด้านรายได้ค่าตอบแทน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นสภาพการปฏิบัติงาน และ 3) ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก  

อยู่ในระดับสูงมาก 

  อุษณี โกพลรัตน์ (2559, หน้า 71-72) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัด

สกลนคร การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

โรงแรมอมิพีเรียล จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศกึษาระดับความผูกพันต่อองค์การ  

ของพนักงาน โรงแรมอิมพีเรียลจังหวัดสกลนคร 3) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัด

สกลนคร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานโรงแรมอมิพีเรียล 

จังหวัดสกลนคร ที่ปฏิบัติงานในปี 2557 ทั้งหมดจ านวน 90 คน ผลการวิจัยพบว่า  
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1) ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมอิมพีเรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลักษณะงาน รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ด้านเงินเดือน ดา้นผลประโยชน์ ด้านสภาพการท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านการ

บริหารงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านการเลื่อนต าแหน่งงาน ตามล าดับ  

2) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมอมิพีเรียล จังหวัดสกลนคร โดยรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่อองค์การ รองลงมาด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกของ

องค์การ และด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ  

และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ  

ของพนักงานโรงแรมอมิพีเรียล จังหวัดสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  McGuffey (1980, p. 15) ได้ศกึษาวิจัยการบริหารงานธุรการของโรงเรียน 

ในสหรัฐอเมรกิาโดยหาข้อมูลจากผู้ปฏิบัติหนา้ที่งานธุรการและการเงินโดยเฉพาะในระดับ

หัวหนา้งาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารงานธุรการของโรงเรียนให้ความส าคัญกับงาน

การเงนิในระดับมากที่สุด เพราะต้องใชค้วามรับผดิชอบมากที่สุ 2) การบริหารงานธุรการ

ในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกันก็จะมเีทคนิคในการบริหารงานต่างกัน 3) ผูบ้ริหารงานธุรการ 

ที่มใีบประกาศนยีบัตรรับรองความสามารถก็จะได้รับความเชื่อถือในการบริหารงานงาน

ธุรการมากกว่า 4) สภาพบริหารงานธุรการมคีวามสลับซับซ้อนการมอบหมายหน้าที่ให้ 

บุคคลากรแต่ละคนปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ 5) ผูบ้ริหารงาน

ธุรการหรอืผูร้ับผิดชอบงานธุรการควรได้รับการฝกึอบรมก่อนเข้ารับมอบหมายงานใน

หนา้ที่โดยการสร้างทักษะในการปฏิบัติภารกิจ การสร้างแรงจูง (Motivation) การตดิตาม

และควบคุมงาน (Monitoring and Control) รวมทังการฝกึอบรมให้มีความรูค้วามช านาญ 

ในด้านระเบียบงานธุรการโดยตรง 

  Aghte (1980, p. Abstract) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการตามการรับรู้ 

ของผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานครูใหญ่และครู ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็น

ว่างานการปรับปรุงการเรียนการสอนตอ้งท าเป็นคณะโดยใหทุ้กคนมสี่วนรับผดิชอบร่วมกัน  

2) ครูใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารงานอื่นมากเกินไปควรใหค้วามส าคัญในการนเิทศ

การศกึษาให้มากยิ่งขึน้ 3) ครูใหญ่และครูมีความคิดเห็นว่านโยบายของส่วนกลางมีอิทธิพล
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ต่อการใช้หลักสูตรในโรงเรียน 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีมอีิทธิพลในการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของครูใหญ่จากเป็นผูส้ั่งมาเป็นผู้ประสานงานและมีการท างานเป็นคณะมากยิ่งขึน้ 

  Blankes (1991, p. Abstract) ได้ศึกษารูปแบบจ าลองของการบริหารบุคคล 

ในโรงเรยีนชุมชนรัฐแคโรไรนาเหนอืพบว่าการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนยังอยู่ในช่วงของ

การพัฒนายังล้าหลังกว่าหน่วยงานอื่นถึงแม้ผูบ้ริหารจะมีความรูสู้งก็ตาม แตย่ังไม่มี 

ความพรอ้มในการบริหารงานบุคคลจึงต้องให้บุคคลเหล่านั่นฝกึทักษะความช านาญไม่วา่

จะเป็นการฝกึอบรมในลักษณะประจ าการหรอืการศกึษานอกระบบโรงเรียนการบริหาร

บุคคลในโรงเรียนจ าเป็นต้องก าหนดความส าคัญก่อนหลังโดยเฉพาะงบประมาณและการ

วางตัวคนท างานหรือต าแหน่งของบุคลากรโดยอาศัยรูปแบบการพัฒนาองค์การหรอืการ

บริหารบุคลากรในภาคธุรกิจเอกชนเป็นตัวอย่างและน ามาปรับใช้ในการบริหารบุคคล 

ในโรงเรยีน 

  Person (1993, p. Abstract) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

แบบมีสว่นร่วมกับประสิทธิผลที่ได้จากการบริหารจัดการของวทิยาลัยในรัฐแคโรไลนาเหนือ 

 โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูในวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ  

ในวิทยาลัย โดยผู้ตอบแบบสอบถามถือว่าเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรที่ท าการศกึษา พบว่า 

การบริหารแบบมีสว่นร่วมมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญกับประสิทธิผลที่ได้รับจาก

การบริหารจัดการ  

  Amenu - Tekaa (1988, p. 49) ได้ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนใน

ประเทศแคนนาดา เกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดการศกึษาผลการศกึษา

พบว่า การจัดการศกึษาจะประสบผลส าเร็จ จะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชน และผูท้ี่

เกี่ยวข้องร่วมพัฒนาหลักสูตรรว่มจัดการศกึษาและต้องเป็นหลักสูตรที่สนองความต้องการ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้น  สามารถสรุป

ประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการบริหารโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนได้ว่าการ

บริหารจัดการศกึษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพนั้นจ าเป็น 

ต้องเกิดจากความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้แก่ ครู นักเรียน ผูป้กครอง 

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และศษิย์เก่า สู่สถานศกึษาอย่างเต็มรูปแบบและ

ชัดเจน และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝา่ยต้องท าความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง  

ต้องปรับกระบวนการบริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สง่เสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม
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และใช้หลักธรรมาภิบาล ประกอบกับมีระบบสารสนเทศทางการบริหารที่ทันสมัย และมี

ระบบการจัดการที่มีคุณภาพ มีทรัพยากรทางการบริหารอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

เพื่อน าพาโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ในการแก้ไขปัญหาด้านโครงการพระราชด าริ 

กิจกรรมการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา และสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน

ของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23  

ให้มปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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