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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมาย 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียนและ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน 

การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรม ด าเนินการ ดังนี้ 1) การศกึษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 3) การน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาประเด็นใน

การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรม 4) การสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรม 5) การตรวจสอบ 

ร่างหลักสูตรฝึกอบรม 6) การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝกึอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2560 จ านวน 25 คน ได้โดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน ใช้วธิีการประเมิน 

โดยผู้เช่ียวชาญ มุ่งเน้นการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้ององค์ประกอบ

ของหลักสูตร สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา  

3) กิจกรรมการฝกึอบรมและ 4) การวัดและประเมินผล 

   2. คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ผลปรากฏว่า องค์ประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) และองค์ประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมมคีวามสอดคล้องกันทุกประเด็น  

ค าส าคัญ  สมรรถนะการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to 1) develop a training curriculum on 

working competency enhancement of school administrative officers and 2) evaluate the 

quality of the developed training curriculum on working competency enhancement of 

school administrative officers under Bueng Kan Primary Educational Service Area 

Office. The study was conducted in 2 phases. The first phase was the curriculum 

development, which was carried out by 1) the studying of relevant information, 

concepts, theories, documents and research, 2) data collection from questionnaires,  

3) data analysis for determining the topics for training curriculum building, 4) draft 

training curriculum building, 5) draft training curriculum verification, and 6) draft 

training curriculum improvement. Sample group consisted of 25 school administrative 

officers under Bueng Kan Primary Educational Service Area Office in academic year 

B.E. 2560, selected by simple random sampling. The second phase was the quality 

evaluation of the developed training curriculum by expert evaluation, focusing on the 

appropriateness and congruence of the training curriculum components. Statistics 

employed in this study were percentage, mean, standard deviation and IOC.   
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  The results were as follows. 

   1. The developed training curriculum on working competency 

enhancement of school administrative officers under Bueng Kan Primary Educational 

Service Area Office comprises 4 main components, which were 1) objectives,  

2) content, 3) training activities, and 4) measurement and evaluation. 

   2. From the quality evaluation of the developed training curriculum, it 

was found that the appropriateness of the developed training curriculum was at the 

highest level (𝑥̅= 4.61) and all of its components were in congruence with one 

another.  

Keywords  Working Competency, School Administrative Officer,  

   Training Curriculum Development  
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