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ภาคผนวก ง 

สรุปผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

 3. ค่าดัชนีความสอดคล้องของรา่งหลักสูตรฝกึอบรม  

 4. ค่าดัชนีความสอดคล้องร่างแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจงานสาร

บรรณและบทบาทหน้าที่ของเจา้หน้าที่งานธุรการ 

 5. ค่าดัชนีความสอดคล้องร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

 6. ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรม 

 7. ค่าดัชนีความสอดคล้องของหลักสูตรฝกึอบรม 

 8. ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจงานสารบรรณ

และบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่งานธุรการ 

 9. ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
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 ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถามความต้องการใน

การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ผลปรากฏดังตาราง 11 

ตาราง 11 จ านวนและร้อยละของเป้าหมาย  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 1.1 ชาย 8 32 

 1.2 หญิง 17 68 

รวม 25 100 

2. อายุ   

 2.1 21-30 ปี 10 40 

 2.2 31-40 ปี 

2.3 41-50 ปี 

2.4 51-60 ปี 

10 

5 

0 

40 

20 

0 

รวม 25 100 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กับงานธุรการ 

      3.1 1-5 ปี 

      3.2 6-10 ปี 

      3.3 11-15 ปี 

      3.4 16 ปีขึน้ไป 

 

 

12 

8 

5 

 

 

48 

32 

20 

รวม 25 100 

 

 จากตาราง 11 สรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 32 และ

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68, อายุ 21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40     

อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณใ์นการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ธุรการ ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ 1-5 ปีรองลงมา คือ 6-10 ปี  
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความความตอ้งการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

             เจา้หน้าที่ธุรการโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

             บึงกาฬ รายข้อ (อ้างองิหน้า 7, 102 ) 

 

ข้อ ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะหลัก x̅ S.D. 
การแปลความ 

หมาย 

1 การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ    

 1.1 บทบาทและหน้าท่ีงานธุรการ 4.56 0.51 มากที่สุด 

 1.2 คุณสมบัตขิองผู้ปฏบัิตงิานธุรการ 4.52 0.51 มากที่สุด 

 1.3 ภาระงานธุรการ 3.16 0.69 ปานกลาง 

 1.4 แนวทางปฏิบัตงิานสารบรรณและ 

งานธุรการ 4.60 0.50 มากที่สุด 

2 การบริการท่ีด ี    

 2.1 เทคนิคการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพสู่

ความส าเร็จ 4.32 0.69 มาก 

 2.2 ลักษณะของการให้บริการท่ีดี 4.40 0.71 มาก 

 2.3 การสร้างความประทับใจ 4.32 0.63 มาก 

 2.4 หลักการและทัศนคติของผู้รับผดิชอบงาน

ธุรการ 3.16 0.75 ปานกลาง 

3 การสั่งสมความช านาญในงานอาชพี    

 3.1 ความรู้เชงิเทคนิค หรือการจัดการ 3.08 0.57 ปานกลาง 

 3.2 แรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพิ่มขึ้น 3.00 0.58 ปานกลาง 

 3.3 การใช้ความรู้ในงาน 3.00 0.58 ปานกลาง 

 3.4 สอนความรู้ในงานใหก้ับบุคคลอืน่ๆ ด้วย 2.96 0.61 ปานกลาง 

4 การยึดม่ันในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม    

 4.1 ความส าคัญของคุณธรรมจรยิธรรม 3.00 0.65 ปานกลาง 

 4.2 คุณธรรมในการท างาน 3.00 0.65 ปานกลาง 

 4.3 จรยิธรรมในการท างาน 3.08 0.76 ปานกลาง 

 4.4 ค่านยิมสร้างสรรค์ 3.04 0.68 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ ความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะหลัก x̅ S.D. 
การแปลความ 

หมาย 

5 การท างานเป็นทีม    

 5.1 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 4.32 0.56 มาก 

 5.2 ปรับเปลี่ยนความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม 4.44 0.58 มาก 

 5.3 วธีิการลดความขัดแย้งและสรา้งความสามัคค ี 4.40 0.58 มาก 

 5.4 ปัญหาของงานกับการท างานเป็นทีม 2.96 0.79 ปานกลาง 
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ตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง   

             สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน  

             (อ้างองิหน้า 103, 105,126) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนที ่

x̅ S.D. 
ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   1.1 ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายหลักสูตร

ฝึกอบรม 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.2 ความเป็นไปได้ 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.3 จุดมุง่หมายของหลักสูตรเหมาะสมกับ 

ผู้เข้าอบรม 

4 5 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

2 เนือ้หาของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   2.1 เนือ้หาของหลักสูตรในการน าไปปฏิบัติ

จริง 

4 4 4 4 5 4.20 0.45 มาก 

   2.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละหน่วย 

การเรียนรู้ 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.3 การก าหนดเนือ้หาในแต่ละหนว่ย 

การเรียนรู้ 

4 4 5 4 4 4.20 0.45 มาก 

3 กิจกรรมการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมและขั้นตอน 

การฝึกอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุง่หมายของ

หลักสูตร 

4 3 4 4 3 3.60 0.55 มาก 

   3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4 3 5 4 3 3.80 0.84 มาก 

   3.3 ความน่าสนใจของกิจกรรม 4 5 5 4 4 4.40 0.55 มาก 

   3.4 การน าไปฝึกอบรมได้จริง 4 4 5 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 สื่อประกอบการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   4.1 ความเหมาะสมของสื่อกับเนือ้หาในแต่ละ

หน่วยการเรียนรู้ 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 มาก 

   4.2 ช่วยให้การจัดกิจกรรมบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายได้ 

4 4 4 4 4 4.00 0.00 มาก 

5 การวัดและประเมินผล โดยประเมินจาก 

   5.1 ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล

ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

5 4 4 5 4 4.40 0.55 มาก 

   5.2 ความเป็นไปได้ในการประเมินผล 5 4 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

6 ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 5 4 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 
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 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

  ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายความว่าเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายความว่าเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายความว่าเหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายความวา่เหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายความวา่เหมาะสมน้อยที่สุด 
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ตาราง 14 ดัชนีความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

             การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 14 ข้อ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน   

   (อ้างอิงหน้า 103, 105, 107,127) 

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

โครงสรา้งเนือ้หาของ

หลักสูตร 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

กิจกรรมการฝึกอบรม 
1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม

ของหลกัสูตรแตล่ะหน่วย 

การเรียนรู้ 

1 0 1 1 0 3 0.60 สอดคล้อง 

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

สื่อประกอบการฝึกอบรม 
0 1 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

5 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

การวัดและประเมินผล 
1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

6 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ

กิจกรรมการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ

จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้ 

1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

8 เนือ้หาของหลกัสูตรกับสื่อ

การฝึกอบรม 
1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

9 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ 

การวัดประเมินผล 
1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

10 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับกิจกรรม

และวิธีการฝึกอบรม 

1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

11 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับสื่อ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

12 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับการวัด

และประเมินผล 

0 1 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

13 กิจกรรมและวิธกีารฝึกอบรม

ในหน่วยการเรียนรู้กับสื่อ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 กิจกรรมและวิธกีารฝึกอบรม

ในหน่วยการเรียนรู้กับการวัด

และประเมินผล 

1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 15 ดัชนคีวามสอดคล้องของร่างแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจงานสารบรรณและ 

             บทบาทหน้าที่ของเจา้หน้าที่งานธุรการ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 35 ข้อ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน (อ้างองิหน้า 129) 

 

ข้อ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

14 1 1 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

17 1 1 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

22 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

23 1 1 0 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

25 1 1 0 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

26 1 1 0 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

28 1 0 1 1 0 3 0.60 สอดคล้อง 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ 
∑

𝒙
 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

29 1 1 0 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

30 1 0 1 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

31 1 0 1 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

32 1 0 1 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

34 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

35 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 16 ดัชนคีวามสอดคล้องร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมที่มีต่อ 

   หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

   ธุรการโรงเรียน จ านวน 19 ข้อ (อ้างอิงหน้า 130) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ∑
𝑥

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

   1.1 ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนี ้กอ่น 

การอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   1.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้หลัง 

การอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

2 ด้านความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

   2.1 การจัดสถานที่ฝึกอบรมในแต่ละ

กิจกรรมตลอดการฝึกอบรม 
1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

   2.2 การด าเนินการจัดกิจกรรม 

การฝึกอบรมของวิทยากรในแต่ละหน่วย

การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.3 การอ านวยความสะดวกของ

วิทยากรระหว่างการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.4 การก าหนดเวลาในการฝึกอบรม

แต่ละกิจกรรมของหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.5 ความชัดเจนของเนือ้หาของแตล่ะ

หน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.6 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่

ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.7 การใชส้ื่อประกอบการฝึกอบรม 

ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.8 การด าเนินการประเมินผล 

การเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

   2.9 ประโยชน์ที่ได้รับภายหลังฝึกอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ∑
𝑥

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

3 ด้านความสามารถของวิทยากร 

  3.1 มีการเตรยีมความพรอ้ม 

ในการด าเนินการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.2 เป็นผู้มีบุคลกิภาพดี และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.3 ศิลปะในการพูด การฟัง และการใช้

ค าถาม-ค าตอบ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.4 มีความตัง้ใจด าเนินการฝึกอบรม 

ในแต่ละกิจกรรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.5 มีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหา 

การฝึกอบรมที่รับผดิชอบ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.6 น าเสนอเนือ้หาให้เขา้ใจได้ง่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.7 มีทักษะการใชส้ื่อและอุปกรณ์

ประกอบการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

  3.8 มีความสามารถในการวัดและ

ประเมินผลการฝึกอบรม 
1 1 1 0 0 3 0.60 สอดคล้อง 
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ตาราง 17 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  

             การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน (อ้างองิหน้า 109, 110) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมินคนที ่

�̅� S.D. 
ความ 

หมาย 1 2 3 4 5 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   1.1 ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายหลักสูตร

ฝึกอบรม 

4 4 5 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.2 ความเป็นไปได้ 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.3 จุดมุง่หมายของหลักสูตรเหมาะสมกับ 

ผู้เข้าอบรม 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 เนือ้หาของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   2.1 เนือ้หาของหลักสูตรในการน าไปปฏิบัติ

จริง 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละหน่วย 

การเรียนรู้ 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.3 การก าหนดเนือ้หาในแต่ละหนว่ย 

การเรียนรู้ 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

3 กิจกรรมการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมและขั้นตอน 

การฝึกอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุง่หมาย

ของหลกัสูตร 

4 4 4 4 5 4.20 0.45 มาก 

   3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 5 4 4 5 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.3 ความน่าสนใจของกิจกรรม 5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.4 การน าไปฝึกอบรมได้จริง 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 สื่อประกอบการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   4.1 ความเหมาะสมของสื่อกับเนือ้หาในแต่

ละหน่วยการเรียนรู้ 

4 4 5 5 4 4.40 0.45 มาก 

   4.2 ช่วยให้การจัดกิจกรรมบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายได้ 

5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

5 การวัดและประเมินผล โดยประเมินจาก 

   5.1 ความเหมาะสมของการวัดและ

ประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.2 ความเป็นไปได้ในการประเมินผล 5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม 5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 
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 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

  ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00   หมายความวา่เหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50   หมายความว่าเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายความวา่เหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50    หมายความว่าเหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50    หมายความว่าเหมาะสมน้อยที่สุด 
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ตาราง 18 ดัชนคีวามสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ 

             การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 14 ข้อ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน   

   (อ้างอิงหน้า 109, 111) 

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

โครงสรา้งเนือ้หาของ

หลักสูตร 

1 1 0 1 1 4 0.80 สอดคล้อง 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

กิจกรรมการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรม

ของหลกัสูตรแตล่ะหน่วย 

การเรียนรู้ 

1 1 1 1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

สื่อประกอบการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

5 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับ

การวัดและประเมินผล 
1 0 1 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

6 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ

กิจกรรมการฝึกอบรม 
1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 

7 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ

จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้ 

1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 

8 เนือ้หาของหลกัสูตรกับสื่อ

การฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 

9 เนือ้หาของหลกัสูตรกับ 

การวัดประเมินผล 
1 0 0 1 1 3 0.60 สอดคล้อง 

10 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับกิจกรรม

และวิธีการฝึกอบรม 

1 0 1 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

11 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับสื่อ 
1 1 1 1 1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

12 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมใน

หน่วยการเรียนรู้กับการวัด

และประเมินผล 

0 1 1 0 1 3 0.60 สอดคล้อง 

13 กิจกรรมและวิธกีารฝึกอบรม

ในหน่วยการเรียนรู้กับสื่อ 
1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 

14 กิจกรรมและวิธกีารฝึกอบรม

ในหน่วยการเรียนรู้กับการวัด

และประเมินผล 

1 1 1 0 1 4 0.80 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 ดัชนคีวามสอดคล้องของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจงานสารบรรณและ 

             บทบาทหน้าที่ของเจา้หน้าที่งานธุรการ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศกึษาบึงกาฬ จ านวน 35 ข้อ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน   

 

ข้อ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ ∑
𝒙

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

24 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

25 1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

26 1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

28 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชีย่วชาญคนที่ 
∑

𝒙
 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5    

29 1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด้ 

30 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด้ 

31 1 0 1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด้ 

32 1 0 1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด้ 

33 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด้ 

34 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด้ 

35 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด้ 
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ตาราง 20 ดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมที่มตี่อ 

   หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

   ธุรการโรงเรียน จ านวน 19 ข้อ  

 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ∑
𝑥

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

   1.1 ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนี ้กอ่น 

การอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 

ใชไ้ด้ 

   1.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้หลัง 

การอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 

ใชไ้ด้ 

2 ด้านความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

   2.1 การจัดสถานที่ฝึกอบรมในแต่ละ

กิจกรรมตลอดการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.2 การด าเนินการจัดกิจกรรม 

การฝึกอบรมของวิทยากรในแต่ละหน่วย

การเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.3 การอ านวยความสะดวกของ

วิทยากรระหว่างการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.4 การก าหนดเวลาในการฝึกอบรม

แต่ละกิจกรรมของหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.5 ความชัดเจนของเนือ้หาของแตล่ะ

หน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.6 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่

ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.7 การใชส้ื่อประกอบการฝึกอบรมใน

แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.8 การด าเนินการประเมินผล 

การเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

   2.9 ประโยชน์ที่ได้รับภายหลังฝึกอบรม 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ∑
𝑥

 IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

3 ด้านความสามารถของวิทยากร 

   3.1 มีการเตรยีมความพรอ้ม 

ในการด าเนินการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.2 เป็นผู้มีบุคลกิภาพดี และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.3 ศิลปะในการพูด การฟัง และ 

การใชค้ าถาม-ค าตอบ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.4 มีความตัง้ใจด าเนินการฝึกอบรมใน

แต่ละกิจกรรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.5 มีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหา 

การฝึกอบรมที่รับผดิชอบ 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.6 น าเสนอเนือ้หาให้เขา้ใจได้ง่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.7 มีทักษะการใชส้ื่อและอุปกรณ์

ประกอบการฝึกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

   3.8 มีความสามารถในการวัดและ

ประเมินผลการฝึกอบรม 
1 1 1 0 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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