
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วยการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน   

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน 

   รายละเอียดของการด าเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะ          

กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรโรงเรียน 

 การด าเนินงานในระยะนีผู้ว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

  1. ศึกษำเอกสำร แนวคดิ ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   เป็นการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าธุรการโรงเรียนและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

แล้วน าข้อมูลมาสังเคราะห์ เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาน ามาใช้

เป็นข้อมูลในการก าหนดองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรม และก าหนดหัวข้อประเด็นใน

การท าแบบสอบถามความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของธุรการโรงเรียน   

  2. กำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมต้องกำรและ 

ในกำรเสรมิสร้ำงสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรโรงเรยีน   

   เป็นการส ารวจความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน จากผูท้ี่ปฏิบัติงาน โดยจัดส่งแบบสอบถามให้ 

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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    2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2560 จ านวน 115 คน 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการตอบแบบสอบถามความต้องการ 

ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน ได้แก่ เจา้หนา้ที่ธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2560 

จ านวน 25 คน ได้โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

    2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ธุรการ

โรงเรียนเกี่ยวกับความตอ้งการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่

ธุรการโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

      ส่วนที่ 1 ส่วนปก ประกอบด้วย ชื่อหัวข้องานวิจัย ค าชี้แจง และ

ข้อมูลของผูว้ิจัย 

      ส่วนที่ 2 ส่วนขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล ประกอบด้วย  

ช่ือ-สกุล เพศ อายุ วุฒิการศกึษา ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณใ์นการปฏิบัติหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรการ  

      ส่วนที่ 3 ส่วนขอ้ค าถาม เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานและความต้องการและจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน (งานธุรการ) 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม และ 

5) การท างานเป็นทีม  

      ส่วนที่ 4 ส่วนขอ้คิดเห็นอื่นๆ เป็นส่วนที่ผู้ให้ขอ้มูลสามารถ

เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติม นอกเหนอืจากส่วนที่ปรากฏในแบบสอบถาม 

    2.3 วธิีการสร้างเครื่องมือ 

     2.3.1 ศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถาม 

     2.3.2 สร้างแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน    
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     2.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจ

พิจารณา ให้ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

     2.3.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลตอ่ไป 

    2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     2.4.1 ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตอ่ผูอ้ านวยการโรงเรียน

เป้าหมาย จ านวน 25 โรงเรียน   

     2.4.2 ผู้วจิัยด าเนินการจัดส่งและรับคืนแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์

     2.4.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ และด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

  3. กำรน ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำประเด็นในกำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรม 

   เป็นการน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโ์ดยการวิเคราะหเ์นื้อหา 

(Content Analysis) เพื่อให้ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับความตอ้งการในการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ตามประเด็นค าถามที่ได้ก าหนดไว้ พบว่า

สมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาในระดับมากและมากที่สุด มี 3 สมรรถนะ ดังนี้  

1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี และ 3) การท างานเป็นทีม ผูว้ิจัยจึงน าทั้ง  

3 สมรรถนะ มาสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

  4. กำรสร้ำงร่ำงหลักสูตรฝึกอบรม  

   เป็นการสรา้งร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน โดยการน าผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ด้านที่ต้องการ

พัฒนามาก าหนดเป็นเนือ้หาหลักสูตรฝกึอบรม โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

    4.1 สร้างรา่งหลักสูตรฝึกอบรม 

     4.1.1 องค์ประกอบของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน ประกอบด้วย  
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      1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

      2. เนื้อหา 

             3. กิจกรรมการฝึกอบรม     

           4. การวัดและประเมินผล 

     4.1.2 การก าหนดเนื้อหาในแตล่ะองค์ประกอบของร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ด าเนินการ 

ดังนี้ 

      1. ก าหนดจุดมุง่หมายของหลักสูตร ก าหนดให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการจ าเป็น โดยคาดหวังว่าเมื่อก าหนดและด าเนินการตามจุดมุง่หมายของ

หลักสูตรแล้วสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ ในการวิจัยครั้งนีก้ าหนดจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรไว้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความรู ้ทักษะ และเจตคติ   

      2. ก าหนดเนื้อหา โดยน าประเด็นค าถามในแบบสอบถาม

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนถึงความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่

ต้องการพัฒนา แล้วคัดเลือกสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาในระดับมากและมากที่สุด  

มาสร้างเป็นเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม พบว่าสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาในระดับมาก

และมากที่สุด มี 3 สมรรถนะ (ภาคผนวก ง (1)) จึงน ามาก าหนดเป็นเนื้อหาของหลักสูตร

ฝกึอบรมประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี ้ 

       หนว่ยที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 5 ช่ัวโมง 

ประกอบด้วย 1) บทบาทและหน้าที่งานธุรการ 2) คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานธุรการ และ  

3) แนวทางปฏิบัติงานสารบรรณและงานธุรการ 

       หนว่ยที่ 2 การบริการที่ดี จ านวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 1) 

เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสู่ความส าเร็จ 2) ลักษณะของ 

การให้บริการที่ด ีและ 3) การสร้างความประทับใจ 

       หนว่ยที่ 3 การท างานเป็นทีม จ านวน 3 ช่ัวโมง 

ประกอบด้วย 1) ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 2) ปรับเปลี่ยนความคิดการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม และ 3) วิธีการลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี 
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      3. กิจกรรมการฝึกอบรม ก าหนดให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตรและเนือ้หาสาระของหลักสูตร ดังนี้  

       หนว่ยที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 5 ช่ัวโมง ใช้กิจกรรม

การฝึกอบรม ดังต่อไปนี ้1) การบรรยาย 2) กิจกรรมนันทนาการ 3) การระดมความคิด 

และ 4) การอธิบาย 

       หนว่ยที่ 2 การบริการที่ดี จ านวน 3 ช่ัวโมง ใช้กิจกรรม 

การฝึกอบรม ดังต่อไปนี ้1) การฝกึปฏิบัติ และ 2) การอธิบาย 

       หนว่ยที่ 3 การท างานเป็นทีม จ านวน 3 ช่ัวโมง ใช้กิจกรรม

การฝึกอบรม ดังต่อไปนี ้1) การฝึกปฏิบัติ 

      4. การวัดและประเมินผลผู้เข้ารับการฝกึอบรม ก าหนดให้

สอดคล้องกับจุดมุง่หมายและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

  5. กำรตรวจสอบร่ำงหลักสูตรฝึกอบรม 

   เป็นการน าร่างหลักสูตรที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสรา้งหลักสูตร โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในการประเมินร่างหลักสูตร มรีายละเอียด ดังนี้ 

    1. จุดประสงค์ 

     1.1 เพื่อประเมินความเหมาะสมร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน โดยพิจารณา 

ความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา 

กิจกรรมการฝกึอบรม การวัดและประเมินผล วา่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมหรอืไม่อย่างไร 

     1.2 เพื่อประเมนิความสอดคล้องของร่างหลักสูตรในแต่ละ

องค์ประกอบโดยพิจารณาความสอดคล้องของแตล่ะองค์ประกอบในร่างหลักสูตรที่ผู้วจิัย

ได้พัฒนาขึน้ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา กิจกรรมการฝกึอบรม การวัดและ

ประเมินผล ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
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    2. ผู้ประเมนิร่างหลักสูตร 

     ในการสร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 

ในการประเมินร่างหลักสูตรฝกึอบรม จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑ์ 

การพิจารณา ดังนี้ 

      2.1 ระดับอุดมศกึษา ได้แก่ นักวิชาการที่มีวุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาเอกทางการศกึษาหรอืมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์  

      2.2 ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม 

ศกึษาบึงกาฬ สาขาวิชาทางการศึกษาหรือมีวุฒิการศกึษาระดับไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 

                2.3 เจา้พนักงานธุรการ ช านาญงาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านธุรการมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

      2.4 ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มวีิทยฐานะช านาญการพิเศษ มาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

      2.5 ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ มวีิทยฐานะช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านธุรการ

โรงเรียนมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปี   

    3. เครื่องมอืและหัวข้อที่ใชใ้นการประเมินรา่งหลักสูตร 

     น าหลักสูตร เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่สร้างขึน้พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคล้องไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  

(Content Validity) และภาษาที่ใชก้ารตรวจสอบร่างหลักสูตร ใช้เครื่องมอืที่เป็น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยมุ่งตรวจสอบใน 2 ประเด็น คือ  

      3.1 ความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรม ลักษณะ

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด, มาก, 

ปานกลาง, น้อย และน้อยที่สุด ส่วนที่ประเมินประกอบด้วย จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

เนือ้หา  กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล เวลาใน

การฝึกอบรม ผลการประเมินความเหมาะสมของรา่งหลักสูตรโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า 
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จุดมุง่หมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53) เนื้อหาของ

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) กิจกรรมการฝกึอบรมมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) สื่อประกอบการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) การวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.30)และเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.80) (ภาคผนวก ง (2)) 

      3.2 ความสอดคล้องร่างหลักสูตรฝกึอบรม ลักษณะเครื่องมอื

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับได้แก่ สอดคล้อง ไม่แนใ่จ และ 

ไม่สอดคล้อง ส่วนที่ประเมินประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา จุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรม การวัดและประเมินผล และสื่อการฝึกอบรม ผลการประเมินความ

สอดคล้องของร่างหลักสูตรฝกึอบรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

สอดคล้องกับเนือ้หา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การวัดผลและประเมินผลและสื่อ 

การฝึกอบรม โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 (ภาคผนวก ง (3)) 

     4. การสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินรา่งหลักสูตร ผูว้ิจัย 

สร้างขึ้นจากเนื้อหาในร่างหลักสูตรตามขั้นตอน ดังนี้ 

      4.1 ศึกษาหลายละเอียดต่างๆ ของหลักสูตรฝกึอบรม 

      4.2 ก าหนดกรอบเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามทั้งสองฉบับ  

โดยศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 

      4.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

      4.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในการประเมินร่าง

หลักสูตรฝึกอบรมทั้งสองฉบับ เพื่อใชใ้นการเก็บรวมรวมข้อมูลต่อไป (ภาคผนวก ค) 

     5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องรา่งหลักสูตร ผู้วจิัยด าเนินการโดยการส่งแบบสอบถามความเหมาะสม  

ความสอดคล้องของร่างหลักสูตร พร้อมทั้งร่างหลักสูตรและเอกสารค าชีแ้จงให้แก่ 
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ผูป้ระเมินด้วยตนเอง นัดหมายวันรับผลการประเมินด้วยตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผล

การประเมนิ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมินด้วยตนเอง โดยได้รับผลการ

ประเมินครบทุกท่านแลว้น าผลการประเมินที่ได้ไปด าเนินตามขั้นตอนในการวิจัยต่อไป 

     6. การวิเคราะหข์้อมูล 

      การวิเคราะหข์้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของร่างหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหค์่าสถิติ ดังนี้ 

      6.1 การวเิคราะหผ์ลการประเมินความเหมาะสมของ 

ร่างหลักสูตรใชก้ารวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยก าหนดการประเมินเป็นคะแนน ดังนี้ 

           มีความเห็นว่า     มากที่สุด    ก าหนดคะแนนเป็น 5 

           มีความเห็นว่า     มาก      ก าหนดคะแนนเป็น 4 

           มีความเห็นว่า     ปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น 3 

           มีความเห็นว่า     น้อย      ก าหนดคะแนนเป็น 2 

           มีความเห็นว่า     น้อยที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น 1 

     เมื่อก าหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ 

ร่างหลักสูตรแลว้ ผู้วจิัยด าเนินการค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว

ด าเนนิการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 65) 

           4.51 – 5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 

              3.51 – 4.50  หมายความว่า เหมาะสมมาก 

              2.51 – 3.50  หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 

           1.51 – 2.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 

           1.00 – 1.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 

     การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้ามีคา่เฉลี่ยตั้งแต ่ 

3.51 ขึน้ไป แสดงว่า มีความเหมาะสมมาก ผูว้ิจัยก าหนดให้คงไว้ในหลักสูตรฝกึอบรม 

(ภาคผนวก ง (2)) 

      6.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของ 

ร่างหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องเป็นเกณฑ์ใน 

การพิจารณา ค านวณได้จากสูตร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2553, หนา้ 150–151) 
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        IOC =  
∑ R

N
  

       เมื่อ IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้

ค าถามกับจุดประสงค์ 

          ∑ 𝑅  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

         N  หมายถึง  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

      โดยผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละคน ผู้วจิัยได้น ามาก าหนดเป็นคะแนน ดังนี้ 

       มีความเห็นว่า สอดคล้อง      ก าหนดคะแนนเป็น   1 

       มีความเห็นว่า ไม่แนใ่จ          ก าหนดคะแนนเป็น  0 

       มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง   ก าหนดคะแนนเป็น -1 

       การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าค่าดัชนี 

ความสอดคล้องที่วัดได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความสอดคล้องน าไปใช้ได้ 

(ภาคผนวก ง (3)) 

     7. การปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

      เป็นการน าผลจากการประเมินร่างหลักสูตรของผู้เช่ียวชาญ 

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งได้ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 

       7.1 ถ้าผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมขององค์ประกอบ

ของหลักสูตรฝกึอบรม มีคา่เฉลี่ยตั้งแต ่3.51 ขึน้ไป แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก ให้คงไว้

ในหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมองค์ประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมแต่ละองค์ประกอบมีคา่เฉลี่ย 3.60-4.80 จึงคงไว้ในหลักสูตรฝกึอบรม 

(ภาคผนวก ง (2)) 

       7.2 ถ้าผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องตัง้แต ่0.50 ขึ้นไป ให้น าไปใช้ได้ พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องร่าง

หลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันทุกประเด็นโดยมีคา่ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.60-1.00 จงึน าไปใช้ได้ทุกข้อ (ภาคผนวก ง (3)) 
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ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบคุณภำพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรำ้ง
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ธรุกำรโรงเรียน 

   การด าเนินงานในระยะนีผู้ว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

    1. กำรตรวจสอบคุณภำพของหลักสูตรฝึกอบรม 

     การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อศึกษา

ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้อง แต่ละ

องค์ประกอบของหลักสูตร ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินของไทเลอร์ และสเตค  

เป็นแนวทางในการประเมิน โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญในการตัดสินคุณภาพของหลักสูตร 

รายละเอียด ดังนี้   

     1.1 สิ่งที่ตอ้งตรวจสอบ   

      1.1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน โดยพิจารณา 

ความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา 

กิจกรรมการฝกึอบรม การวัดและประเมินผล วา่องค์ประกอบของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 

สอดคล้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียนที่ต้องการพัฒนา และ

สามารถพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียนได้   

      1.1.2 ตรวจสอบความสอดคล้องหลักสูตรในแตล่ะ

องค์ประกอบโดยพิจารณาความสอดคล้องของแตล่ะองค์ประกอบในหลักสูตร ที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาส่วนประกอบของหลักสูตร ดังนี้ 

       1.1.2.1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ 

เนือ้หา กิจกรรมการฝึกอบรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อการฝกึอบรม และการวัดผล

ประเมินผล หรอืไม่เพียงใด 

       1.1.2.2 เนือ้หาการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับ กิจกรรม

การฝึกอบรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อการฝึกอบรม การวัดผลประเมินผล หรือไม่ 

เพียงใด 

       1.1.2.3 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับ

วิธีการการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล หรอืไม่เพียงใด 

       1.1.2.4 กิจกรรมและวิธีการฝกึอบรมมคีวามสอดคล้องกับ 

สื่อ และการวัดผลประเมินผล หรือไมเ่พียงใด 
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     1.2 วิธีการตรวจสอบ 

      เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผา่นการตรวจสอบความ

เหมาะสมและความสอดคล้องจากผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบร่างหลังสูตร ไปปรับปรุง

แก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าหลักสูตรที่ได้ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรอีกครั้งหนึ่ง โดยมีผู้เช่ียวชาญ 

ในการประเมินร่างหลักสูตร มรีายละเอียด ดังนี้ 

       1.2.1 ในการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรมครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบหลักสูตรฝกึอบรม จ านวน 5 คน ประกอบด้วย   

        1.2.1.1 ระดับอุดมศกึษา ได้แก่ นักวิชาการที่มีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษาหรอืมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ าว่า 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 

        1.2.1.2 ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หรอืมีวุฒิการศกึษาระดับ

ไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  

                  1.2.1.3 เจา้พนักงานธุรการ ช านาญงาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

ด้านธุรการมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

        1.2.1.4 ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ   

        1.2.1.5 ครู ที่มวีิทยฐานะช านาญการพิเศษ มี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านธุรการโรงเรียนมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรอืมีวุฒิ

การศกึษาระดับไม่ต่ ากว่าปริญญาโท   

     1.3 เครื่องมอืที่ใช้ในการตรวจสอบ  

      เครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยมุ่งตรวจสอบใน 2 ประเด็น คอื ดังนี้ คือ 
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       1.3.1 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม ลักษณะ

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด, มาก, 

ปานกลาง, น้อย และน้อยที่สุด ส่วนที่ประเมินประกอบด้วย จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

เนือ้หา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล  

เวลาในการฝึกอบรม ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 

จุดมุง่หมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73) เนือ้หาของ

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) กิจกรรมการฝึกอบรมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) สื่อประกอบการฝึกอบรมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) การวัดผลและประเมินผลมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X=4.60) และเวลาในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) (ภาคผนวก ง (6)) 

       1.3.2 ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม ลักษณะ

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

และไม่สอดคล้อง ส่วนที่ประเมินประกอบด้วย จุดมุง่หมายของหลักสูตร เนื้อหา  

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การวัดและประเมินผล และสื่อการฝึกอบรม ผลการประเมิน

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

สอดคล้องกับเนือ้หา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การวัดผลและประเมินผลและสื่อ 

การฝึกอบรม โดยมีคา่ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 (ภาคผนวก ง (7)) 

     1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการโดยการส่งแบบสอบถามความเหมาะสม  

ความสอดคล้องของหลักสูตร พร้อมทั้งหลักสูตรและเอกสารค าชีแ้จงให้แก่ 

ผูป้ระเมินดว้ยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินดว้ยตนเอง เมื่อถึงก าหนด 

วันรับผลการประเมิน ผูว้ิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมผลการประเมินด้วยตนเอง 

     1.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

      การวิเคราะหข์้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของหลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหค์่าสถิต ิดังนี้ 
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       1.5.1 การวเิคราะหผ์ลการประเมินความเหมาะสมของ 

หลักสูตรใช้การวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการประเมิน

เป็นคะแนน ดังนี้ 

       มีความเห็นว่า     มากที่สุด    ก าหนดคะแนนเป็น 5 

       มีความเห็นว่า     มาก       ก าหนดคะแนนเป็น 4 

       มีความเห็นว่า     ปานกลาง  ก าหนดคะแนนเป็น 3 

       มีความเห็นว่า     นอ้ย       ก าหนดคะแนนเป็น 2 

       มีความเห็นว่า     นอ้ยที่สุด  ก าหนดคะแนนเป็น 1 

       เมื่อก าหนดคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ 

หลักสูตรแล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แล้วด าเนินการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 65) 

       4.51 – 5.00   หมายความว่า เหมาะสมมากที่สุด 

       3.51 – 4.50   หมายความว่า เหมาะสมมาก 

       2.51 – 3.50   หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 

       1.51 – 2.50   หมายความว่า เหมาะสมนอ้ย 

       1.00 – 1.50   หมายความว่า เหมาะสมนอ้ยที่สุด 

       การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้ามีคา่เฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป แสดงว่า มีความเหมาะสมมาก สามารถน าไปใช้ได้(ภาคผนวก ง (6)) 

       1.5.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินความสอดคล้องของ 

หลักสูตร ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องเป็นเกณฑใ์น 

การพิจารณา ค านวณได้จากสูตร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2553, หนา้ 150–151) 

        IOC =  
∑ R

N
  

        เมื่อ IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้

ค าถามกับจุดประสงค์ 

           ∑ 𝑅  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

        N  หมายถึง  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
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        โดยผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตร

จากผู้เช่ียวชาญแต่ละคน ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นคะแนน ดังนี้ 

        มีความเห็นว่า สอดคล้อง      ก าหนดคะแนนเป็น   1 

        มีความเห็นว่า ไม่แนใ่จ          ก าหนดคะแนนเป็น  0 

        มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง   ก าหนดคะแนนเป็น -1 

        การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าค่าดัชนี 

ความสอดคล้องที่วัดได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความสอดคล้องน าไปใช้ได้ 

(ภาคผนวก ง (7)) 

      1.6 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

       ในการหาค่าสถิตเิพื่อวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้ใชส้ถิต ิ

ดังตอ่ไปนี ้

        1.6.1 คะแนนเฉลี่ย (Mean)  

         1.6.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

        1.6.3 รอ้ยละ (Percentage) 

        1.6.4 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC)   

    2. กำรปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

     ผลจากการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมของผูเ้ชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยน ามา

เป็นเกณฑใ์นการปรับปรุงหลักสูตร โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้  

      1. รวบรวมข้อมูลจากการประเมินความสอดคล้องของ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จากผู้เช่ียวชาญ ถ้าได้ค่า 

ความสอดคล้องตัง้แต ่.50 ขึน้ไป แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ถ้าต่ าก็น ามา

วิเคราะหเ์พื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข        

      2. รวบรวมข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากผูเ้ชี่ยวชาญ ถ้าค่าเฉลี่ยของ

ส่วนประกอบของหลักสูตร เท่ากับ 3.51 ขึน้ไป แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก ผูว้ิจัย
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ก าหนดให้คงไว้ในหลักสูตรฝกึอบรม แต่ถ้าค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 3.51 ผูว้ิจัยตอ้งปรับปรุงแก้ไข

ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลี่ย 

      3. ขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญนอกเหนอืจากข้อค าถามเมื่อ

ผูเ้ชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มคีวามเห็นสอดคล้องกัน ผู้วจิัยพิจารณาน าไปเพิ่มเติมไว้ใน

หลักสูตร 

    3. กำรจัดท ำคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

     หลังจากการได้หลักสูตรฉบับสมบูรณ์แล้ว ผูว้ิจัยได้จัดท าคู่มอื 

การใชห้ลักสูตร เพื่อใหว้ิทยากรและผูด้ าเนินการอบรมใช้เป็นแนวทางในการฝกึอบรม  

คู่มอืการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย  

1) จุดมุ่งหมายของการใช้คู่มอืหลักสูตรฝกึอบรม 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝกึอบรม  

3) เนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรม 4) กิจกรรมการฝกึอบรม 5) ทักษะของวิทยากรที่จะช่วย

ให้การฝึกอบรมประสบผลส าเร็จ 6) สื่อประกอบการฝกึอบรม 7) เกณฑก์ารวัดผล

ประเมินผล 8) เฉลยแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจงานสารบรรณและบทบาทหน้าที่

เจ้าหน้าที่ธุรการ 9) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มตี่อกิจกรรมการฝกึอบรม สามารถ

น าเสนอการวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

เป็นแผนภาพประกอบการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 2 ระยะ  

ดังภาพประกอบ 8 และตารางแผนการด าเนนิการวิจัย ดังตาราง 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



114 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

 

 

 

 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 

การพัฒนาหลกัสูตร

ฝึกอบรม 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ที่ธุรการโรงเรียนและ

การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม 

2. การเก็บข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถามความต้องการและ

จ าเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน จ านวน 25 คน 

3. การน าข้อมูลมาวิเคราะหห์าประเด็นในการสรา้งหลกัสูตร

ฝึกอบรม 

4. สรา้งร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีธุ่รการโรงเรียนมี องค์ประกอบของ

หลักสูตร ดงันี ้1) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 2) เนือ้หา   

3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล 

5. การตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน ารา่ง

หลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบ

คุณภาพหลักร่างสูตรด้านความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของร่างสรา้งหลกัสูตรและคุณภาพเคร่ืองมือ 

6. การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรม ก่อนน าไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอกีคร้ังหนึ่ง 

1. แบบสอบถามความ

ต้องการในการเสรมิสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัตงิาน

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

2. องค์ประกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรม 

3. ร่างหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

ธุรการโรงเรียน 

4. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ธุรการโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบงึกาฬ 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 2 

การตรวจสอบ

คุณภาพหลักสูตร

ฝึกอบรม 

น าหลักสตูรฝึกอบรมที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม

และความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 1 ในการ

ตรวจสอบร่างหลังสูตร ไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้ว

น าหลักสตูรที่ไดไ้ปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน 

ตรวจสอบคุณภาพของหลักสตูรด้านความเหมาะสมและ

ความสอดคล้องของหลักสูตรอกีคร้ังหนึ่งเพื่อใหม้ีความ

สมบูรณ์ย่ิงขึน้ พรอ้มที่จะน าไปใช้ต่อไป 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสรมิสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ธุรการโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบงึกาฬฉบับ

สมบูรณ์ 
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ตาราง 2 แผนการด าเนินการวิจัย 

ระยะของ

การวิจัย 
วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 

ผูใ้ห้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะที่ 1 

การพัฒนา

หลักสูตร

ฝกึอบรม 

1. ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  

 

2. สอบถามเจา้หน้าท่ี

ธุรการโรงเรียน

เก่ียวกับสมรรถนะหลัก

ที่ต้องการพัฒนา 

3. วิเคราะห์หาประเด็น

ในการสร้างหลักสูตร

ฝกึอบรม 

- เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

 

- แบบสอบถาม 

- 

 

 

- เจา้หน้าที่

ธุรการ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน  

จ านวน 25คน 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงเนือ้หา 

 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้

คา่เฉลี่ย (X) และ

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

กรอบความคิด

งานวิจัย 

 

ตุลาคม  

2560– 

เมษายน 

2561 

4. สร้างและพัฒนา

หลักสูตรฝกึอบรมดังนี้ 

  4.1 ออกแบบร่าง

หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของ

เจา้หน้าท่ีธุรการ

โรงเรียน ซ่ึงมี

องค์ประกอบของ

หลักสูตร 4 

องค์ประกอบ ดังนี ้ 

    1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

    2) เนือ้หา 

    3) กิจกรรมการ

ฝกึอบรม         

    4) การวัดและ

ประเมินผล 

  4.2 น าร่างหลักสูตร

ให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพ 

พิจารณาความ

เหมาะสม ความ

สอดคล้องของแต่ละ

องค์ประกอบในร่าง

หลักสูตร ปรับปรุง

แก้ไขร่างหลักสูตรตาม

ค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

- เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบประเมิน 

ความเหมาะสมของ

แต่ละองค์ประกอบ

ของหลักสูตร 

- แบบประเมิน 

ความสอดคล้องของ

แต่ละองค์ประกอบ

ของหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงเนือ้หา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดย ใช้

คา่เฉลี่ย ( X  ) 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

(S.D) 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้อง 

(IOC) 

 

 

- ร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสร้าง

สมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน

ของเจา้หน้าที่

ธุรการโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- หลักสูตร

ฝกึอบรม 

ที่มีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

เมษายน –

พฤษภาคม  

2561 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ระยะของการ

วิจัย 
วิธีการด าเนินการ เคร่ืองมือ 

ผูใ้ห้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์

ขอ้มูล 
ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะที่ 2 

การ

ตรวจสอบ

คุณภาพ

หลักสูตร

ฝกึอบรม 

น าหลักสูตรฝกึอบรมที่

ได้รับการประเมินและ

ปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มที่ 1 

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มที่ 

2 ประเมินความ

เหมาะสมและความ

สอดคล้องของ

หลักสูตรฝกึอบรมอีก

อีกคร้ังเพื่อเป็น 

การยืนยันคุณภาพของ

หลักสูตรฝกึอบรม 

- แบบประเมิน 

ความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝกึอบรม 

- แบบประเมินความ

สอดคล้องของ

หลักสูตรฝกึอบรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้  

คา่เฉลี่ย  

( X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

- วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้

ดัชนีความ

สอดคล้อง 

(IOC) 

หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสร้าง

สมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน

ของเจา้หน้าที่

ธุรการโรงเรียน 

ในสังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา 

บงึกาฬ  

ฉบับสมบูรณ์ 

เมษายน –

พฤษภาคม  

2561 
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