
 

บทที่ 4 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n   แทน  จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

  X    แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     แทน  ผลรวม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยมีรายละเอียดการวิเคราะหข์้อมูล 

ตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อตอบค าถาม 

การวิจัย ตามล าดับเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน    

  ระยะที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน 
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ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน 

 1. ผลการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  จากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและ

ความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการ

โรงเรียน และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพบว่า สมรรถนะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานของธุรการโรงเรียนประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์  

2) การบริการที่ด ี3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจรยิธรรม 5) การท างานเป็นทีม และองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม  

4) การวัดและประเมินผล  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการและความ

จ าเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรยีน   

  ผลการส ารวจความตอ้งการและความจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน จากผู้ที่ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 

จ านวน 25 คน รายละเอียดดังตาราง 3 และ 4 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของเป้าหมาย 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 1.1 ชาย 8 32 

 1.2 หญิง 17 68 

รวม 25 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   

 2.1 21-30 ปี 10 40 

 2.2 31-40 ปี 

2.3 41-50 ปี 

2.4 51-60 ปี 

10 

5 

0 

40 

20 

0 

รวม 25 100 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

กับงานธุรการ 

      3.1 1-5 ปี 

      3.2 6-10 ปี 

      3.3 11-15 ปี 

      3.4 16 ปีขึน้ไป 

 

 

12 

8 

5 

 

 

48 

32 

20 

รวม 25 100 
 

  จากตาราง 3 สรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 32 และ

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68, อายุ 21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40  

อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ประสบการณใ์นการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ 

งานธุรการ สว่นใหญ่มีประสบการณ ์1-5 ปีรองลงมา คอื 6-10 ปี 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหค์วามความตอ้งการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

            เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

            บึงกาฬ  
 

ข้อ ความต้องการพัฒนาสมรรถนะหลัก X  S.D. 
ระดับความต้องการ

พัฒนา 

1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ ( X  = 4.21) 

   1.1 บทบาทและหนา้ท่ีงานธุรการ 4.56 0.51 มากที่สุด 

   1.2 คุณสมบัติของผู้ปฏบัิติงานธุรการ 4.52 0.51 มากที่สุด 

   1.3 ภาระงานธุรการ 3.16 0.69 ปานกลาง 

   1.4 แนวทางปฏบัิติงานสารบรรณและงานธุรการ 4.60 0.50 มากที่สุด 

2 การบริการท่ีดี ( X  = 4.05) 

   2.1 เทคนคิการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพสู่

ความส าเร็จ 4.32 0.69 มาก 

   2.2 ลักษณะของการให้บรกิารท่ีดี 4.40 0.71 มาก 

   2.3 การสร้างความประทับใจ 4.32 0.63 มาก 

   2.4 หลักการและทัศนคตขิองผู้รับผิดชอบงานธุรการ 3.16 0.75 ปานกลาง 

3 การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ( X  = 3.01) 

   3.1 ความรู้เชิงเทคนคิ หรอืการจัดการ 3.08 0.57 ปานกลาง 

   3.2 แรงจูงใจท่ีจะเรยีนรูเ้พิ่มขึ้น 3.00 0.58 ปานกลาง 

   3.3 การใชค้วามรู้ในงาน 3.00 0.58 ปานกลาง 

   3.4 สอนความรู้ในงานให้กับบุคคลอ่ืนๆ ดว้ย 2.96 0.61 ปานกลาง 

4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( X  = 3.03) 

   4.1 ความส าคัญของคุณธรรมจรยิธรรม 3.00 0.65 ปานกลาง 

   4.2 คุณธรรมในการท างาน 3.00 0.65 ปานกลาง 

   4.3 จริยธรรมในการท างาน 3.08 0.76 ปานกลาง 

   4.4 ค่านยิมสรา้งสรรค์ 3.04 0.68 ปานกลาง 

5 การท างานเป็นทีม ( X  = 4.03) 

   5.1 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 4.32 0.56 มาก 

   5.2 ปรับเปลี่ยนความคดิการท างานร่วมกันเป็นทีม 4.44 0.58 มาก 

   5.3 วิธีการลดความขัดแย้งและสรา้งความสามัคคี 4.40 0.58 มาก 

   5.4 ปัญหาของงานกับการท างานเป็นทีม 2.96 0.79 ปานกลาง 
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  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหค์วามความตอ้งการในการเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 25 คน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความตอ้งการพัฒนาในระดับมาก 

( X  = 4.21) 2) การบริการที่ดีมีความตอ้งการพัฒนาในระดับมาก ( X  = 4.05)  

3) การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพมีความตอ้งการพัฒนาในระดับปานกลาง  

( X  = 3.01) 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีความตอ้งการพัฒนา 

ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.03) 5) การท างานเป็นทีมมคีวามตอ้งการพัฒนาในระดับมาก  

( X  = 4.03) คัดเลือกสมรรถนะที่มคีวามต้องการพัฒนาในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป มาสร้างเป็นเนือ้หาของหลักสูตรฝกึอบรม พบว่าสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา  

มี 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 

    1.1 บทบาทและหน้าที่งานธุรการ 

    1.2 คุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานธุรการ 

    1.3 แนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณและงานธุรการ 

    2. การบริการที่ดี ประกอบด้วย 

    2.1 เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสู่ความส าเร็จ 

    2.2 ลักษณะของการใหบ้ริการที่ดี 

    2.3 การสร้างความประทับใจ 

   3. การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 

    3.1 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

    3.2 ปรับเปลี่ยนความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม 

    3.3 วิธีการลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี 

 3. ผลการร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

  ผลการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาประเด็นในการสร้างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ได้ผลเป็นร่างหลักสูตรฝึกอบรม 
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ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรม 

การฝึกอบรม และ 4) การวัดและประเมินผล มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

    1.1 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ 

และความรับผดิชอบของผูป้ฏิบัติงานด้านงานธุรการ 

     1.2 เพื่อน าความรูท้ี่ได้ไปพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้

     1.3 เพื่อเป็นการสร้างทัศนคติและจิตสานึกที่ดใีนการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ 

     1.4 เพื่อให้หนว่ยงานที่สนใจน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรด้านงานธุรการ   

    2. เนือ้หา 

     เนือ้หาในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน มีโครงสร้างประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้  

3 หนว่ย ใช้เวลาในการฝกึอบรมรวม 11 ช่ัวโมง มีรายละเอียด ดังนี้ 

      หนว่ยที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 5 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

       1.1 บทบาทและหน้าที่งานธุรการ 

       1.2 คุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานธุรการ 

       1.3 แนวทางการปฏิบัติงานสารบรรณและงานธุรการ 

      หนว่ยที่ 2 การบริการที่ดี จ านวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

       2.1 เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสู่ความส าเร็จ 

       2.2 ลักษณะของการใหบ้ริการที่ดี 

       2.3 การสร้างความประทับใจ 

      หนว่ยที่ 3 การท างานเป็นทีม จ านวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

       3.1  ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 

       3.2 ปรับเปลี่ยนความคิดการท างานร่วมกันเป็นทีม 

       3.3 วิธีการลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี 
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    3. กิจกรรมการฝึกอบรม 

     วิธีการในการจัดกิจกรรมหรอืการจัดการเรียนรู้ส าหรับ 

การฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่

ธุรการโรงเรียน ได้ก าหนดกิจกรรมการฝกึอบรม ตั้งแต่หนว่ยการเรียนรูท้ี่ 1-3  

โดยจัดท าเป็นหนว่ยการเรียนรูป้ระกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ และเลือกใช้วธิีการให้เหมาะสม

กับกิจกรรมการเรียนรู้สรุปได้ ดังนี้ 

      3.1 การบรรยาย (Lecture) เป็นกิจกรรมการฝกึอบรมที่

วิทยากรเป็นผู้อธิบาย ช้ีแจง เสนอข้อมูลตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมเกิดความรูค้วามเข้าใจในเนื้อหา โดยใช้สื่อหรอืโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 

ประกอบการบรรยาย เช่น ไมโครโฟน รูปภาพ ซีดี ดีวีด ีโปรแกรมเพาเวอร์พ้อยท์ เอกสาร 

เป็นต้น โดยมีการเตรียมแผนการบรรยายมาเป็นอย่างดี และเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมได้ซักถามในตอนท้าย 

      3.2 การสาธิต (Demonstration) เป็นกิจกรรมการฝึกอบรมที่

วิทยากรเป็นผู้แสดงให้เห็นการปฏิบัติจริงประกอบการบรรยาย เพื่อให้ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมเกิดความรูค้วามเข้าใจถึงกรรมวิธี วิธีการ และขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง 

ช่วยใหเ้ข้าใจได้ง่ายและเร็วขึ้น มีความนา่เชื่อถอืสูง เพิ่มพูนทักษะของผู้เข้ารับการอบรมได้ดี 

ไม่เบื่อหน่าย หลังจากดูการสาธิตแล้วให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองปฏิบัติ   

     3.3 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กของ

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไม่เกิน 15 คน ซึ่งเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนได้แสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเสรีโดยไม่ค านึงว่าความคิดที่เสนอจะถูก 

หรอืผดิ ความคิดหรอืข้อเสนอแนะทุกอย่างจะถูกจดบันทึกไว้ แล้วจึงวิเคราะห์หรือประเมิน

ค่าของความคิดเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปในเรื่องนัน้ๆ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

สามารถแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ เวลาในการแสดงความคิดเห็นไม่เกิน 15 นาที  

และเวลาทั้งหมดรวมทั้งสรุปไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 

      3.4 การใช้กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) เป็น

กิจกรรมการฝกึอบรมที่ให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมรว่มกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ

หลายอย่างรว่มกัน เช่น การเล่นเกมสั้นๆ การปรบมอืเป็นจังหวะพร้อมกัน การรอ้งเพลง

ประกอบท่าทาง เป็นต้น โดยเน้นการท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม เพื่อมุ่งเปลี่ยนทัศนคติและ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



124 

สร้างความ สัมพันธ์ ตลอดจนสรา้งบรรยากาศการฝกึอบรมให้สนุกสนานรื่นเริง ไม่เบื่อ

หนา่ย และช่วยใหเ้กิดความกระตอืรอืร้นในการเรียนมากขึ้น 

      3.5 การเรียนรู้จากการอภิปราย โดยวิทยากรและผูเ้ข้ารับ 

การอบรมร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยวิทยากรชว่ยชี้แนะประเด็นมุมมองในการปรับปรุง

พัฒนาท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

      3.6 การฝกึปฏิบัติ (Practice) เป็นกิจกรรมการฝกึอบรมที่ให้

ประสบการณ์ตรงกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยการให้ลงมอืฝกึฝนหรอืปฏิบัติจริงหลังจาก

ดูการสาธิต ทดลองหรือบรรยายแลว้ ช่วยใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีจากการฝึก

ปฏิบัติมากขึ้น และเกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆ 

    4. การวัดและประเมินผล 

     4.1 ประเมินผลก่อนการอบรม 

      4.1.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจงานสารบรรณและบทบาท

หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่งานธุรการ 

     4.2 ประเมินผลระหว่างอบรม 

      4.2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการมสี่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ  

      4.2.2 ตรวจแบบฝกึกิจกรรม 

     4.3 ประเมินผลหลังการอบรม 

      4.3.1 ทดสอบความรูค้วามเข้าใจงานสารบรรณและบทบาท

หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่งานธุรการ 

      4.3.2 ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ       

      4.3.3 ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อหลักสูตร

ฝกึอบรม 

     เกณฑก์ารประเมินผล 

      ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่ผา่นการประเมนิต้องผา่นเกณฑ์ ต่อไปนี้ 

       1. ผูเ้ข้าอบรมรว่มกิจกรรมการฝึกอบรมครบทุกหน่วย 

การเรียนรู้        

       2. ผูเ้ข้าอบรมส่งใบงานครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วย

การเรียนรู้         
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       3. ผูเ้ข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน

ฝกึอบรม 

       4. ผูเ้ข้าอบรมมคีวามพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมอยู่

ในระดับดี ขึ้นไป 

 4. ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

  ผูว้ิจัยได้จัดท าร่างหลักสูตรฝกึอบรมและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มที่ 1 

จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบคุณภาพร่างหลักสูตรด้านความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมโดยมีผลของการด าเนินงาน ดังนี้ 

   4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที ่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน รายละเอียดดังตาราง 5 

ตาราง 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง   

            สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน 
 

ข้อ รายการประเมนิ X  S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ล าดับของ 

ค่าเฉลี่ย 

1 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   1.1 ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายหลักสูตร

ฝึกอบรม 

4.60 0.55 มากที่สุด 2 

   1.2 ความเป็นไปได้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

   1.3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเหมาะสมกับ 

ผู้เข้าอบรม 

4.40 0.55 มาก 3 

2 เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมนิจาก 

   2.1 เนือ้หาของหลักสูตรในการน าไปปฏิบัติจรงิ 4.20 0.45 มาก 4 

   2.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 2 

   2.3 การก าหนดเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4.20 0.45 มาก 4 

3 กิจกรรมการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมและขั้นตอน 

การฝึกอบรมเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

3.60 0.55 มาก 6 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมนิ X  S.D. 

ระดับ

ความ

เหมาะสม 

ล าดับของ 

ค่าเฉลี่ย 

    3.2 ความเหมาะสมของกจิกรรม 3.80 0.84 มาก 5 

    3.3 ความน่าสนใจของกจิกรรม 4.40 0.55 มาก 3 

    3.4 การน าไปฝึกอบรมไดจ้ริง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

4 สื่อประกอบการฝึกอบรม โดยประเมนิจาก 

   4.1 ความเหมาะสมของส่ือกับกิจกรรม 4.60 0.55 มากที่สุด 2 

   4.2 ช่วยให้กจิกรรมบรรลุตามจุดมุ่งหมายได ้  4.60 0.55 มากที่สุด 2 

5 การวัดและประเมินผล โดยประเมินจาก 

   5.1 ความเหมาะสมของการวัดและประเมนิผล 

ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

4.40 0.55 มาก 3 

   5.2 ความเป็นไปไดใ้นการประเมนิผล 4.20 0.45 มาก 4 

6 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 1 

 ภาพรวม 4.37 0.33 มาก  

  จากตาราง 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร              

โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สว่นใหญ่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ     

ความเหมาะสมของเวลาที่ใชใ้นการฝกึอบรม ( X  = 4.48) และกิจกรรมการฝกึอบรมและ

ขั้นตอนการฝกึอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด            

( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 คน               

มีความคดิเห็นไม่ตา่งกันมากหนัก (ภาคผนวก ง (2)) 

   4.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน            

รายละเอียดดังตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง  

             สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

สรุปผล 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร 1.00 สอดคล้อง 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับกจิกรรมการฝึกอบรม 0.80 สอดคล้อง 

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมของ

หลักสูตรแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 
0.60 สอดคล้อง 

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับสื่อประกอบการฝึกอบรม 0.80 สอดคล้อง 

5 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผล 0.80 สอดคล้อง 

6 เนื้อหาของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

7 
เนื้อหาของหลักสูตรกับจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ย 

การเรียนรู้ 
0.80 สอดคล้อง 

8 เนื้อหาของหลักสูตรกับสื่อการฝกึอบรม 0.80 สอดคล้อง 

9 เนื้อหาของหลักสูตรกับการวัดประเมินผล 0.80 สอดคล้อง 

10 
จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับกิจกรรมและ

วธีิการฝึกอบรม 
0.80 สอดคล้อง 

11 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับสื่อ 1.00 สอดคล้อง 

12 
จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับการวัดและ

ประเมินผล 
0.80 สอดคล้อง 

13 กิจกรรมและวธีิการฝกึอบรมในหนว่ยการเรียนรู้กับสื่อ 1.00 สอดคล้อง 

14 
กิจกรรมและวธีิการฝกึอบรมในหนว่ยการเรียนรู้กับการวัดและ

ประเมินผล 
0.80 สอดคล้อง 

  จากตาราง 6 สรุปความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าองคป์ระกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 ใช้ได้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ (ภาคผนวก ง (3)) 
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   4.3 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างแบบทดสอบความรู ้    

ความเข้าใจงานสารบรรณและบทบาทหนา้ที่ของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน รายละเอียดดัง

ตาราง 7 

ตาราง 7 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ 

            งานสารบรรณและบทบาทหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

 

 

ข้อ 
ค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง 
สรุปผล ข้อ 

ค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง 
สรุปผล 

1 1.00 สอดคล้อง 19 1.00 สอดคล้อง 

2 1.00 สอดคล้อง 20 1.00 สอดคล้อง 

3 1.00 สอดคล้อง 21 1.00 สอดคล้อง 

4 1.00 สอดคล้อง 22 1.00 สอดคล้อง 

5 1.00 สอดคล้อง 23 0.60 สอดคล้อง 

6 1.00 สอดคล้อง 24 1.00 สอดคล้อง 

7 1.00 สอดคล้อง 25 0.60 สอดคล้อง 

8 1.00 สอดคล้อง 26 0.60 สอดคล้อง 

9 1.00 สอดคล้อง 27 1.00 สอดคล้อง 

10 1.00 สอดคล้อง 28 0.60 สอดคล้อง 

11 1.00 สอดคล้อง 29 0.60 สอดคล้อง 

12 1.00 สอดคล้อง 30 0.80 สอดคล้อง 

13 1.00 สอดคล้อง 31 0.60 สอดคล้อง 

14 1.00 สอดคล้อง 32 0.60 สอดคล้อง 

15 1.00 สอดคล้อง 33 1.00 สอดคล้อง 

16 1.00 สอดคล้อง 34 1.00 สอดคล้อง 

17 1.00 สอดคล้อง 35 1.00 สอดคล้อง 

18 1.00 สอดคล้อง   สอดคล้อง 
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   จากตาราง 7 สรุปความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าแบบทดสอบ

ความรู ้ความเข้าใจ งานสารบรรณและบทบาทหน้าที่ของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน  

มีความสอดคล้องทุกข้อ โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 น าไปใช้ได้

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ (ภาคผนวก ง (4)) 

  4.4 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน รายละเอียดดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้า 

            อบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

            เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

            บึงกาฬ 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

สรุปผล 

1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

   1.1 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ ก่อน การอบรม 1.00 สอดคล้อง 

   1.2 ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้ หลัง การอบรม 1.00 สอดคล้อง 

2 ด้านความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

   2.1 การจัดสถานที่ฝึกอบรมในแต่ละกิจกรรมตลอด 

การฝึกอบรม 
0.80 สอดคล้อง 

   2.2 การด าเนนิการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมของวทิยากร 

ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
1.00 สอดคล้อง 

   2.3 การอ านวยความสะดวกของวิทยากรระหว่าง 

การฝึกอบรม 
1.00 สอดคล้อง 

   2.4 การก าหนดเวลาในการฝกึอบรมแต่ละกิจกรรมของ

หนว่ยการเรียนรู้ 
1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

สรุปผล 

2 ด้านความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

   2.5 ความชัดเจนของเนื้อหาของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 1.00 สอดคล้อง 

   2.6 การจัดกิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 1.00 สอดคล้อง 

   2.7 การใช้สื่อประกอบการฝกึอบรมในแตล่ะหนว่ย 

การเรียนรู้ 
1.00 สอดคล้อง 

   2.8 การด าเนนิการประเมินผลการเรียนรู้ในแตล่ะหนว่ย 

การเรียนรู้ 
1.00 สอดคล้อง 

   2.9 ประโยชนท่ี์ได้รับภายหลังฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

3 ด้านความสามารถของวิทยากร 

  3.1 มกีารเตรียมความพร้อมในการด าเนนิการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

  3.2 เป็นผู้มบุีคลิกภาพดี และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 

  3.3 ศลิปะในการพูด การฟัง และการใชค้ าถาม-ค าตอบ 1.00 สอดคล้อง 

  3.4 มคีวามตัง้ใจด าเนินการฝกึอบรมในแตล่ะกิจกรรม 1.00 สอดคล้อง 

  3.5 มคีวามรู้ความเข้าใจเนือ้หาการฝึกอบรมท่ีรับผิดชอบ 1.00 สอดคล้อง 

  3.6 น าเสนอเนื้อหาให้เข้าใจไดง้่าย 1.00 สอดคล้อง 

  3.7 มทัีกษะการใชส้ื่อและอุปกรณป์ระกอบการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

  3.8 มคีวามสามารถในการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 0.60 สอดคล้อง 

   จากตาราง 8 สรุปความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าแบบ สอบถาม   

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ          

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน มีความสอดคล้องทุกข้อ โดยมีค่าความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 น าไปใช้ได้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ (ภาคผนวก ง (5)) 

  สรุปได้วา่ ร่างหลักสูตรฝกึอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มอีงค์ประกอบของ

หลักสูตรเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด และมีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ

สามารถน าไปใช้ได้ 
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  5. ผลการปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลในการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรมจากผู้เช่ียวชาญ 

ทั้ง 5 คน มาวิเคราะหแ์ล้วน าไปปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรมให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ ดังนี้ 

    1. ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝกึอบรม  

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์พบว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก  

ผูว้ิจัยให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

    2. ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้อง พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ถือว่าองค์ประกอบ

ร่างหลักสูตรมคีวามสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ ใชไ้ด้ไม่ตอ้งท าการปรับปรุง 

    3. ผูว้ิจัยได้ปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

     3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมปรับเนือ้หาเน้นไปในทางปฏิบัติมากขึ้น 

เหมาะสมกับผูเ้ข้าอบรม  

     3.2 รูปแบบการพิมพร์ูปเล่มปรับใหดู้น่าสนใจมากขึ้น 
 

ระยะท่ี 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธรุการโรงเรียน 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อศึกษาข้อบกพร่องที่

ควรปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้อง แตล่ะองค์ประกอบของ

หลักสูตร โดยอาศัยผูเ้ช่ียวชาญในการตัดสินคุณภาพของหลักสูตร รายละเอียด ดังนี ้  

  1. การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 

   ผูว้ิจัยได้จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

(ภาคผนวก ข) ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

หลักสูตรฝึกอบรมโดยมีผลของการด าเนินงาน ดังนี้ 

    1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 คน 

รายละเอียด ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง   

            สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน 
 

ข้อ รายการประเมนิ X  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

ล าดับของ

ค่าเฉลี่ย 

1 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   1.1 ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายหลักสูตรฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 2 

   1.2 ความเป็นไปได้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

   1.3 จุดมุง่หมายของหลักสูตรเหมาะสมกับ 

ผู้เข้าอบรม 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

2 เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม โดยประเมนิจาก 

   2.1 เนือ้หาของหลักสูตรในการน าไปปฏิบัติจรงิ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

   2.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 2 

   2.3 การก าหนดเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

3 กิจกรรมการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

   3.1 กิจกรรมการฝึกอบรมและขั้นตอนการฝึกอบรม

เป็นไปได้ท่ีจะบรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตร 

4.20 0.45 มาก 4 

   3.2 ความเหมาะสมของกจิกรรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

   3.3 ความน่าสนใจของกจิกรรม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

   3.4 การน าไปฝึกอบรมไดจ้ริง 4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

4 สื่อประกอบการฝึกอบรม โดยประเมนิจาก 

   4.1 ความเหมาะสมของส่ือกับกิจกรรม 4.40 0.45 มาก 3 

   4.2 ช่วยให้กจิกรรมบรรลุตามจุดมุ่งหมายได ้  4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

5 การวัดและประเมินผล โดยประเมินจาก 

   5.1 ความเหมาะสมของการวัดและประเมนิผลใน

แต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

   5.2 ความเป็นไปไดใ้นการประเมนิผล 4.60 0.55 มากท่ีสุด 2 

6 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.61 0.15 มากที่สุด  

 

   จากตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร  

โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สว่นใหญ่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น กิจกรรมการฝกึอบรมและ
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ขั้นตอนการฝกึอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และความเหมาะสมของ

สื่อกับกิจกรรม ที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 4  

ล าดับแรก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.80) สว่นกิจกรรมการฝึกอบรมและขั้นตอน 

การฝึกอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตรมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 4.20)  

เมื่อพจิารณาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน มีความคิดเห็น 

ไม่ต่างกันมากนัก (ภาคผนวก ง (6)) 

    1.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน รายละเอียด 

ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ผลการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง  

             สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

สรุปผล 

1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร 0.80 สอดคล้อง 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับกจิกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

3 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมของ

หลักสูตรแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้ 
0.80 สอดคล้อง 

4 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับสื่อประกอบการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

5 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผล 0.60 สอดคล้อง 

6 เนื้อหาของหลักสูตรกับกิจกรรมการฝึกอบรม 0.80 สอดคล้อง 

7 
เนื้อหาของหลักสูตรกับจุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ย 

การเรียนรู้ 
0.80 สอดคล้อง 

8 เนื้อหาของหลักสูตรกับสื่อการฝกึอบรม 1.00 สอดคล้อง 

9 เนื้อหาของหลักสูตรกับการวัดประเมินผล 0.60 สอดคล้อง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

สรุปผล 

10 
จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับกิจกรรมและ

วธีิการฝึกอบรม 
0.60 สอดคล้อง 

11 จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับสื่อ 1.00 สอดคล้อง 

12 
จุดประสงค์เชงิพฤตกิรรมในหนว่ยการเรียนรู้กับการวัดและ

ประเมินผล 
0.60 สอดคล้อง 

13 กิจกรรมและวธีิการฝกึอบรมในหนว่ยการเรียนรู้กับสื่อ 0.80 สอดคล้อง 

14 
กิจกรรมและวธีิการฝกึอบรมในหนว่ยการเรียนรู้กับการวัดและ

ประเมินผล 
0.80 สอดคล้อง 

   จากตาราง 10 สรุปความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าองคป์ระกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 ใช้ได้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ (ภาคผนวก ง (7)) 

   จากตาราง 9 และ 10 ผลการประเมินหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้มี

องคป์ระกอบของหลักสูตรเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด และมีความสอดคล้องกัน

ทุกองค์ประกอบสามารถน าไปใช้ได้ 

 2. การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม  

  หลังการน าหลักสูตรไปให้ผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ

หลักสูตรฝึกอบรม โดยการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงแก้ไขรายละเอยีดให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

   1. ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรม  

เมื่อเทียบกับเกณฑ ์พบว่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 แสดงว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด  

ผูว้ิจัยให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  
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    2. ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้อง พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ถือว่าองค์ประกอบ

ร่างหลักสูตรมคีวามสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ ใชไ้ด้ไม่ตอ้งท าการปรับปรุง 

    3. ผูว้ิจัยได้ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

     3.1 เพิ่มเนือ้หาความรูใ้นเรื่องงานสารบรรณให้มรีายละเอียดมาก

ขึน้และจัดเรียงเนื้อหาให้ดูง่ายขึ้น ซึ่งเนือ้หาที่เพิ่ม ได้แก่ คุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานธุรการ 

     3.2 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจงานสารบรรณและบทบาท

หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่งานธุรการก่อนและหลังการฝึกอบรมปรับใหเ้หลือ 30 ขอ้ จาก 35 ข้อ 

ซึ่งมีค าถามที่ตัดออก ดังต่อไปนี ้1) ข้อใดเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยใหก้ารสื่อสารสัมฤทธิ์ผล

มากขึ้น 2) อาการนั่งไขว่หา้ง น่าจะอยู่ในสิ่งแวดล้อมใด 3) ข้อใดเป็นสิ่งที่ควรกระท าเพื่อ

ป้องกันไม่ใหเ้กิดอารมณโ์กรธ 4) สุภาษิตในข้อใดเข้ากับหลักการท างานเป็นทีมมากที่สุด 

และ 5) ข้อใดคือการปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่นและหน่วยงาน   
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