
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ เป็นการด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  

(Research and development) ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัย 

ไว้ดังนี ้1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ   

2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ดังนี้ 

2.1) ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน 2.2) ตรวจสอบความสอดคล้องของหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  

 มีวธิีด าเนินการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน มีขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย  

2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน เป็นการศกึษาข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นเพื่อใช้ส าหรับ

การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรม ด าเนนิการ ดังนี ้1) ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีธุ่รการโรงเรียน การพัฒนาหลักสูตร การฝกึอบรม  

จากการศกึษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศกึษาองค์ประกอบและรูปแบบ

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม เพื่อน ามาสังเคราะหเ์ป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับเป็นแนว

ทางการออกแบบหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ธุรการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการและความจ าเป็นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรยีน เป็นการส ารวจความตอ้งการและจ าเป็นในการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน จากผู้ที่ปฏิบัติงาน  
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เพื่อน ามาก าหนดเป็นเนือ้หาในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มคีวามสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการที่จะพัฒนาสมรรถนะของการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการ  

3) การน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าข้อมูล

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห ์โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) พบว่า

สมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนามีอยู่ดว้ยกัน 3 ด้าน คือ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ด ีและ

การท างานเป็นทีม 4) การสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการสรา้งรา่งหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน โดยการน าผล 

การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ

โรงเรียนมาก าหนดเป็นเนือ้หาของหลักสูตรฝกึอบรมและจากการสังเคราะห์เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของหลักสูตร มาก าหนดแนวทางในการสร้าง 

หลักสูตรฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตร ดังนี ้(1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

(2) เนื้อหา (3) กิจกรรมการฝกึอบรม (4) การวัดและประเมินผล 5) การตรวจสอบร่าง

หลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าร่างหลักสูตรที่สร้างขึน้มาตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสรา้งหลักสูตร โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญ  

จ านวน 5 คน ในการประเมินรา่งหลักสูตร 6) การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝกึอบรม  

เป็นการน าผลจากการประเมินร่างหลักสูตรของผู้เช่ียวชาญ ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงหลักสูตร

ฝกึอบรมให้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน เป็นการน า

หลักสูตรฝึกอบรมที่ผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญ

ในการตรวจสอบร่างหลังสูตร ไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าหลักสูตรที่ได้ไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

หลักสูตรอีกครั้งหนึ่ง แล้วน าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝกึอบรมใหม้ีความ

สมบูรณ์เป็นหลักสูตรฉบับจริงพร้อมน าไปใช้ 
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สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ สรุปผล 

ได้ดังนี ้

  1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

   ผลการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นและ

ต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ แนวคิดทฤษฎี ความหมาย องค์ประกอบ 

แนวทางการวัดและประเมินผล และจากการตอบแบบสอบถาม พบว่าสมรรถนะด้าน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่ต้องการพัฒนามีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่  

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การท างานเป็นทีม มีองค์ประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ม ี 

4 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝกึอบรม  

4) การวัดและประเมินผล 

   ผลการสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มีองค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ 

    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมี 4 ข้อ ได้แก่ 

     1.1 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 

หนา้ที ่และความรับผดิชอบของผู้ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ  

     1.2 เพื่อน าความรูท้ี่ได้ไปพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้

     1.3 เพื่อเป็นการสร้างทัศนคติและจิตสานึกที่ดใีนการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่  

     1.4 เพื่อให้หนว่ยงานที่สนใจน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรด้านงานธุรการ 

    2. เนือ้หา ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วย ใช้เวลา

การฝึกอบรมรวม 11 ช่ัวโมง ได้แก่  

     2.1 หนว่ยที่ 1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ จ านวน 5 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

1) บทบาทและหน้าที่งานธุรการ 2) คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานธุรการ และ 3) แนวทาง

ปฏิบัติงานสารบรรณและงานธุรการ 
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     2.2 หนว่ยที่ 2 การบริการที่ดี จ านวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย  

1) เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสู่ความส าเร็จ 2) ลักษณะของการให้บริการที่ดี 

และ 3) การสร้างความประทับใจ 

     2.3 หนว่ยที่ 3 การท างานเป็นทีม จ านวน 3 ช่ัวโมง ประกอบด้วย 

1) ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 2) ปรับเปลี่ยนความคิดการท างานรว่มกันเป็นทีม 

และ 3) วิธีการลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคี  

    3. กิจกรรมการฝึกอบรม ในการจัดกิจกรรมการฝกึอบรมตาม 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ นี้ ได้ก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับจุดมุง่หมายของหลักสูตร โดยใช้วธิีการในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ดังนี ้ 

1) การบรรยาย 2) การสาธิต 3) การระดมสมอง 4) การใชก้ิจกรรมนันทนาการ  

5) การเรียนรูจ้ากการอภปิราย และ 6) การฝึกปฏิบัติ 

    4. การวัดและประเมินผล ด าเนินการวัดและประเมินก่อน ระหว่าง 

และหลังการฝกึอบรม เครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดผลและประเมินผล ผูว้ิจัยได้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของเครื่องมอื ได้แก่  

     4.1 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจ งานสารบรรณและบทบาท

หนา้ที่ของเจา้หนา้ที่งานธุรการ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

มีคา่ดัชนีความสอดคล้องใช้ได้ทุกข้อ  

     4.2 แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

     4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมที่มตี่อ 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องใช้ได้ทุกข้อ 

    ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจัยได้จัดท า 

ร่างหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 

ด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสรา้งหลักสูตรด้วยเครื่องมือทีใช้ 

ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วน 5 ระดับ โดยก าหนดค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป

และค่าดัชนคีวามสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้  
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มีความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37) และมีความสอดคล้องกัน 

ในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 น าไปใช้ได้และผูว้ิจัยได้

น าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุง มีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี ้ปรับเนื้อหา

เน้นไปในทางปฏิบัติมากขึ้นใหเ้หมาะสมกับผูเ้ข้าอบรม และการพิมพ์รูปเล่มปรับให้ดู

น่าสนใจมากขึ้น 

  2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 

   ผลจากการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝกึอบรมโดยผู้เช่ียวชาญ  

จ านวน 5 คน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมคีุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดังนี้ 

    2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น กิจกรรม 

การฝึกอบรมและขั้นตอนการฝึกอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตร และ

ความเหมาะสมของสื่อกับกิจกรรม ที่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 4 ล าดับแรก คือ จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม ในหัวข้อความเป็นไปได้ 

จุดมุง่หมายของหลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้ข้าอบรม กิจกรรมการฝกึอบรมในหัวข้อการน าไป

ฝกึอบรมได้จรงิ และสื่อประกอบการฝึกอบรม ในหัวข้อช่วยใหก้ิจกรรมบรรลุตาม

จุดมุง่หมายได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.80) สว่นกิจกรรมการฝกึอบรมและขั้นตอน 

การฝึกอบรมเป็นไปได้ที่จะบรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตรมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 4.20)  

เมื่อพจิารณาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน มีความคิดเห็นไม่ต่างกันมาก

นัก 

    2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมมี 

ความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

ใช้ได้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



142 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า จากการน าข้อมูลพืน้ฐานมาศกึษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จน

ได้องค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร  

2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ  

Taba (1962, pp. 422-423); Nicholls (1978, p. 17); Kerr (1989, p. 16);  

Tyler (1989, pp. 5-6); วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5); บุญชม ศรสีะอาด (2546, หนา้ 11); 

พิสณุ ฟองศรี (2549, หน้า 134-135); สุเมธ งามกนก (2549, หนา้ 98-100);  

ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน้า 34); สมชาย สังข์สี (2550, หนา้ 145-146)  

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรที่มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ 

(2537, หนา้ 16-17); Taba (1962, pp. 422-425); Saylor and Alexander (1981,  

pp. 30-39) โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม ด าเนินการ ดังนี ้1) ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสรา้งสมรรถนะเจ้าหน้าที่

ธุรการโรงเรียน 3) การน าข้อมูลมาวิเคราะหห์าประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝกึอบรม  

4) การสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรม 5) การตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม และ  

6) การปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ฝกึอบรม จึงท าให้หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันทั้งองค์ประกอบ

ภายในและการจัดหนว่ยการเรียนรู้ อีกทั้งยังได้ศึกษาข้อมูลการประเมินสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่ธุรการ พบว่าสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนามีอยู่ดว้ยกัน 3 ด้าน จึงน ามาก าหนด

เป็นเนือ้หาในหน่วยการเรียนรู ้คอื 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การท างาน 

เป็นทีม หลังจากนั้นจัดท าร่างหลักสูตรฝึกอบรม ตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม น าร่าง

หลักสูตรฝึกอบรมที่ผา่นการตรวจจากผู้เช่ียวชาญไปปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ
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ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องอกีครั้งหนึ่ง จนได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับ

สมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ 

  การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผูว้ิจัยยังได้น า

เทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายเทคนิคตามแนวคิดของ วีระพันธ์ แก้วรัตน์ (2553, หนา้ 

72-83) มาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 

ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย โดยใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบ การสาธิต และ

เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่  

การระดมสมอง การใช้กิจกรรมนันทนาการการเรียนรู้จากตัวอย่างและการฝึกปฏิบัติ  

เพื่อกระตุน้ความสนใจของ ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอย่างด ีและท าให้การเรยีนรู้ดขีึน้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรฐา จรวงษ์ (2556, หน้า 45-46) กล่าวว่า การใชเ้ทคนิค 

การฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้นสามารถชว่ยใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ด้านต่างๆ ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะและทัศนคตขิองผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมนัน้ๆ 

  2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกันผลการประเมินความสอดคล้องของ

องค์ประกอบของหลักสูตรในแตล่ะองค์ประกอบเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด คือ  

มีคา่ความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกประเด็นหมายความวา่องค์ประกอบของหลักสูตร

ฝกึอบรมมคีวามสอดคล้องกันอันเนื่องมาจากผู้วจิัยได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม 

โดยด าเนนิการตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของนักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 16-17); Taba (1962, pp. 422-425); Saylor and Alexander 

(1981, pp. 30-39) ประกอบกับได้ผา่นกระบวนการหาคุณภาพตามขั้นตอนโดยเริ่มตัง้แต่

การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจน

ผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ

หลักสูตรฝึกอบรม มกีารน าส่วนที่บกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ จนเป็น

หลักสูตรฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ

ผลการวิจัยของนักการศกึษาหลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแล้วพบว่าหลักสูตร

ฝกึอบรมที่พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพ สามารถสร้างเสริมความรู ้ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
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ตลอดจน พัฒนาทักษะของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ เช่น บัณฑติ ตั้งประเสริฐ (2551, หน้า 

51) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จุรินทร์ มิลนิทสูต (2552, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม

ผูป้ระเมินคุณภาพสถานศกึษา โดยต้นสังกัด ของส านักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา มณเฑียร รัตนศริิวงศว์ุฒิ (2552, บทคัดย่อ) ได้พฒันา

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์สมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบ สุกัลยา จันทร์จินดา (2553, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเรื่องการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ ส าหรับพนักงานปฏิบัติการสถาน

ประกอบการ วัลลภ พัฒนพงศ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมนักพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ ตรัยคุณ รอตเกษม (2556, หนา้ 93) ได้พัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านระบบออนไลน์ส าหรับนักพัฒนาหลักสูตร สถาบัน

ฝกึอบรมในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ           

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ควรมีการจัดอบรมกับเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตามความตอ้งการ

และความสนใจด้วยความสมัครใจ 

   1.2 ในการตรวจสอบคุณของหลักสูตรฝกึอบรมรอบที่ 2 ควรใช้วธิี  

Focus group หรือวิธีอื่นๆ 

   1.3 ด้านสถานที่ในการฝกึอบรม ควรจัดบรรยากาศของการฝึกอบรมให้

สามารถเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

   1.4 ระยะเวลาในการด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรในแตล่ะหนว่ย 

การเรียนรู ้ควรปรับให้เหมาะสมกับเนือ้หาสาระและกิจกรรมการฝกึอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข 
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   1.5 ถ้าจะมีการน าหลักสูตรนีไ้ปใช้กับผูเ้กี่ยวข้องทางการศกึษา

นอกเหนอืจากส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบึงกาฬ ควรมกีารปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ

ของหลักสูตรฝกึอบรมให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เข้าอบรม 

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรมีการวจิัยและพัฒนาหลักสูตรที่สง่เสริมสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในด้านอื่นๆ เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและเป็นธรรม 

   2.2 ควรใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ธุรการ

โรงเรียนสามารถสร้างความรูใ้นเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ความเข้าใจ  

เกิดทักษะในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 

   2.3 ควรน าหลักสูตรนีไ้ปทดลองใช้จริงเพื่อศกึษาประสิทธิภาพของ

หลักสูตรน าข้อค้นพบที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ เพื่อน าไป

ปรับใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษาในสายงานอื่นๆ 

   2.4 ควรน าวธิีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนี ้ไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมอื่นๆ เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนหรอืในสถานศกึษาต่อไป 
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