
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้  

 1.  ความคิดสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

  1.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 

  1.2 องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 

  1.3 ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ 

  1.4 กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 

  1.5 ลักษณะของบุคคลที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

  1.6 การส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

  1.7 ความคิดสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์ 

  1.8 การวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

  1.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

   1.9.1 งานวิจัยในประเทศ 

   1.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

2.1  ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 

2.2  องค์ประกอบของหลักสูตร 

2.3  การพัฒนาหลักสูตร 

2.4  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

2.5  รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

    2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

    2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 3.  การฝกึอบรม 

  3.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

  3.2  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  3.3  ความส าคัญของการฝึกอบรม 

  3.4  กระบวนการฝกึอบรม 

  3.5  ขั้นตอนการฝกึอบรม 

  3.6  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  3.7  ประเภทของการฝึกอบรม 

  3.8  เทคนิค วิธีการฝกึอบรม 

  3.9  ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการฝกึอบรม 

  3.10  รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

  3.11  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝึกอบรม 

     3.11.1 งานวิจัยในประเทศ 

          3.11.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. ความคิดสร้างสรรคแ์ละความคดิสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

 1.1 ความหมายของความคดิสร้างสรรค์ 

     นักจิตวิทยาและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ไว้

ดังตอ่ไปนี ้ 

    Guilford (1967, p.61) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคดิแบบอเนกนัย 

(Divergent Thinking) คือ ความคิดหลายทิศทาง หลายแง่ หลายมุม คิดได้กว้างไกล ซึ่ง

ลักษณะความคิดเช่นนี้จะน าไปสู่การประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่รวมทั้งการคิดหาวิธีการแก้ปัญหา

ให้ส าเร็จ  
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    Torrance (1973, p. 42) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการของ

ความรูส้ึกที่ไวต่อการแยกแยะปัญหา ไวต่อการค้นพบวิธีแก้ปัญหา ไวต่อการตั้งสมมตฐิาน

เกี่ยวกับสิ่งที่ขาดหายไปแล้วเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาค าตอบจากสมมตฐิาน  

    Krulik and Rudnick (1999, p. 139) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคดิ

ริเริ่มเพื่อให้ได้ผลผลติใหม่ที่ซับซ้อนยิ่งขึน้กว่าความคิดเดิม ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 

ความคิดเชิงสังเคราะห์ ความคิดที่หลากหลาย และความสามารถในการท าผลผลติที่ได้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์  

    กรมวิชาการ (2535, หน้า 2) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิด

ความคิดใหมต่่อเนื่องกันไป และความคิดสร้างสรรค์นีป้ระกอบด้วยความคล่องในการคิด 

ความยดืหยุ่นและความคิดที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะความคิดริเริ่ม  

    อารี พันธ์มณ ี(2537, หน้า 9) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์นับเป็นกระบวนการ

ทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยอันน าไปสู่การคน้พบสิ่งแปลกใหม่ดว้ยการคิดดัดแปลง  

ปรุงแต่งความคิดเดิมผสมผสานกันให้เกิดสิ่งใหม่ ซึ่งรวมทั้งการประดิษฐ์คิดคน้สิ่งต่างๆ 

ตลอดจนวิธีการคดิ ทฤษฎี หลักการได้ส าเร็จ ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้นีม้ิใช่แต่คดิใน

สิ่งที่เป็นไปได้ หรอืสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ความจินตนาการก็เป็นสิ่ง

ส าคัญยิ่งที่จะก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่แต่ตอ้งควบคู่กันไปกับความพยายามที่จะสร้าง

ความคิดฝันหรอืจนิตนาการให้เป็นไปได้หรอืที่เรยีกว่า จนิตนาการประยุกต์นั่นเองจงึท าให้

เกิดผลงานจากความคิดสร้างสรรคข์ึ้น  

    อุษณีย์ โพธิ์สุข และคณะ (2544, หน้า 29) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

หมายถึง กระบวนการทางปัญญาระดับสูงที่ใช้กระบวนการทางความคิดหลายๆ อย่างมา

รวมกันเพื่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่หรอืแก้ปัญหาที่มอียู่ให้ดีขึ้น ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึน้ได้ก็

ต่อเมื่อผูส้ร้างสรรค์มีอสิรภาพทางความคิด  

    ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน ์(2546, หนา้ 2 ) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เกิดจาก

การประสานงานความสามารถตามธรรมชาติของมนุษย์จากส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

“ความสามารถในการคิด” และ “ความสามารถในการสร้างสรรค์” ซึ่งอาจจะมีอยู่ในบุคคล
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เดียวกัน หรอืบางคนมคีวามสามารถเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ความคิดเป็นผลิตผลจาก

กระบวนการท างานของสมอง โดยปกติมนุษย์คิดอยู่ตลอดเวลา ลักษณะการคิดแบ่งเป็น 

การคิดที่ไม่มจีุดมุ่งหมาย (Undirected Cognition)และการคิดแบบมีจุดมุ่งหมาย (Directed 

Cognition) ความคิดแบบไม่มจีุดมุง่หมายเป็นการคิดแบบอิสระ ปะติดปะต่อกันโดยปราศจาก

การจัดระเบียบ เปลี่ยนไปตามความสนใจหรอืเหตุการณ์ที่ผา่นเข้ามาขณะนั้น และไม่มกีารตั้ง

วัตถุประสงค์ ส่วนการคิดแบบมีจุดมุ่งหมายนั้นเป็นการคิดแบบมีทิศทางมกีารจัดระบบระเบียบ

และวัตถุประสงค์เฉพาะ  

     จากการศกึษาความหมายข้างตน้พอสรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถของกระบวนการทางสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายแง่มุมหรือที่เรยีกว่า ความคิด

แบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งท าให้เกิดความคิดแปลกใหม่ หลากหลาย กว้างไกลและ

แตกต่างไปจากเดิม โดยอาศัยความสัมพันธ์จากประสบการณท์ั้งหมดที่ผา่นมา 

  1.2 องค์ประกอบของความคดิสร้างสรรค์ 

    Guilford (1967, pp.145-151) ได้แบ่งองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์

ประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ประการดังนี้  

    1. ความคิดรเิริ่ม (Originality) หมายถึงความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ ากันกับความคิด

ของคนอื่นและแตกต่างจากความคิดธรรมดาเป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสังคม

ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการน าเอาความรูม้าคิดดัดแปลงประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ขึ้น  

    การคิดรเิริ่ม เป็นลักษณะของความคิดที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก เป็นความคิดที่

แปลกแตกต่างจากความคิดเดิมและอาจไม่เคยมีใครนกึหรอืคิดถึงมาก่อน ความคิดริเริ่ม 

จ าเป็นต้องอาศัยลักษณะความกล้าคิด กล้าลอง เพื่อทดสอบความคิดของตน บ่อยครั้งที่

ความคิดริเริ่มจ าเป็นต้องอาศัยความคิดจินตนาการหรอืที่เรยีกว่า จนิตนาการประยุกต์ คอื 

ไม่ใช่คดิเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องคิดสร้างและหาทางท าให้เกิดผลงาน  

    2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิด

หาค าตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมปีริมาณมากในเวลาที่จ ากัด แบ่งเป็น 4 ประเภท  

        2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านถ้อยค า (Word Fluency) เป็นความสามารถ

ในการใชถ้้อยค าอย่างคล่องแคล่ว  
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        2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency) 

เป็นความสามารถที่จะคิดหาถ้อยค าที่เหมอืนกันหรอืคล้ายกันได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้

ภายในเวลาที่ก าหนด 

        2.3 ความคิดคล่องแคล่วทางการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น

ความสามารถในการใชว้ลี หรอืประโยค และน ามาเรียงกันอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ได้ประโยคที่

ต้องการ  

        2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที่จะ

คิดในสิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด ความคล่องในการคิดมคีวามส าคัญต่อการแก้ปัญหา 

เพราะในการแก้ปัญหาจะต้องแสวงหาค าตอบหรือวธิีแก้ไขหลายวิธี และต้องน าวิธีการเหล่านั้น

มาทดลองจนกว่าจะพบวิธีการที่ถูกต้องตามที่ต้องการ  

    3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา

ค าตอบได้หลายประเภทและหลายทิศทาง แบ่งออกเป็น  

        3.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึน้ทันที (Spontaneous Flexibility) เป็น

ความสามารถที่พยายามคิดได้หลายทางอย่างอสิระ เช่น คนที่มคีวามคิดยืดหยุ่นในด้านนีจ้ะคิด

ได้วา่ประโยชน์ของก้อนอฐิมีอะไรบ้าง หลายอย่างและคิดได้หลายทิศทางในขณะที่คนซึ่งไม่มี

ความคิดยดืหยุ่นจะคิดได้เพียงอย่างเดียวหรือสองอย่างเท่านั้น  

        3.2 ความคิดยืดหยุ่นทางการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) เป็น

ความสามารถที่จะคิดได้หลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได้  

ซึ่งคนที่มคีวามคิดยดืหยุ่นจะคิดได้ไม่ซ้ ากัน  

    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเพื่อ

ตกแต่งหรือขยายความคิดหลักให้ได้ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะ

ที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างผลงานที่มีความแปลกใหม่ให้ส าเร็จ  

    Torrance เป็นผู้ที่น าแนวคิดและองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ของ 

Guilford มาใช้ในการศกึษาวิจัยในรูปแบบของการเรยีนการสอน ซึ่ง Torrance (1973, pp.  

91–95) สนใจที่จะศกึษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยเน้นความคดิสร้างสรรค์ใน 3 

องค์ประกอบ คือ  
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    1. ความคล่องในการคิด (Fluency) เป็นความสามารถในการผลิตความคิดทาง

ภาษาได้หลากหลาย เพื่อตอบสนองตอ่ค าถามปลายเปิดและค าถามอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นความคดิ

ทางภาษาหรือท่าทาง เชน่ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ ดนตรี และศลิปะ เป็นต้น หรอื

อาจจะกล่าวได้อกีอย่างหนึ่งว่า เป็นความคิดคล่องทางการเชื่อมโยงสัมพันธ์ (Associational 

Fluency)  

    2. ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) เป็นความสามารถในการกระท าต่อ

ปัญหาได้หลากหลาย คิดได้หลากหลาย และสามารถแปลงความรู้หรอืประสบการณ์ให้เกิด

ประโยชน์ได้หลายๆ ด้าน  

    3. ความคิดรเิริ่ม (Originality) เป็นความคดิที่แปลกใหม่ที่แตกต่างไปจาก

ความคิดธรรมดา หรอืความคิดที่แตกต่างไปจากบุคคลอื่นๆ หรอืเป็นการรวมกันของความคิด

ที่ไม่มีความสัมพันธ์กันมาก่อนทั้งในด้านของความคิดหรอืการกระท า 

    สุภาวดี  ตั้งบุปผา (2533, หนา้ 45–46) ได้ศกึษาและสรุปว่า องค์ประกอบของ

ความคิดสร้างสรรค์ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความคิดคล่องแคล่ว คือ การคิดหาค าตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว  

    2. ความคิดยืดหยุ่น คือ การคิดหาค าตอบได้หลากหลายทิศทาง 

    3. ความคิดรเิริ่ม คือ การคิดหาค าตอบที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ าใคร 

    กรมวิชาการ (2535, หน้า 8–9) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น

ความสามารถของบุคคลที่ใชใ้นการแก้ปัญหา เป็นการคิดที่ก่อให้เกิดสิ่งต่างๆ ใหม่ๆ เป็น

ความสามารถของบุคคลที่จะประยุกต์ใชก้ับงานหลายๆ ชนิด ซึ่งประกอบด้วยลักษณะ

ดังตอ่ไปนี ้ 

    1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่าง

จากความคิดธรรมดา ความคิดรเิริ่มเกิดจากการน าเอาความรู้มาดัดแปลง และประยุกต์ใหเ้กิด

เป็นสิ่งใหม่ขึ้น เป็นลักษณะที่เกิดขึน้เป็นครั้งแรก ต้องอาศัยลักษณะ ความกล้าคิด กล้าลอง 

เพื่อทดสอบความคิดของตนบ่อยครั้งตอ้งอาศัยความคิดจินตนาการ หรอืที่เรยีกว่า ความคิด

จนิตนาการประยุกต์ คือไม่ใช่คิดเพียงอย่างเดียวแต่จ าเป็นต้องคิดสร้างและหาทางท าให้เกิดผล

งานด้วย ความคิดรเิริ่มสามารถอธิบายได้ตามลักษณะดังนี้ คือ  
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        1.1 ลักษณะทางกระบวนการ คือ เป็นกระบวนการคิด และสามารถแตก

ความคิดจากของเดิมไปสู่ความคิดแปลกใหม่ที่ไม่ซ้ าของเดิม  

        1.2 ลักษณะของบุคคล คือ บุคคลที่มคีวามคิดรเิริ่ม จะเป็นบุคคลที่มี

เอกลักษณ์ของตนเอง เช่ือม่ันตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก ไม่ขาดกลัวต่อความไม่

แนน่อนหรอืคลุมเครือ แตเ่ต็มใจและยินดีที่จะเผชิญและเสี่ยงกับสภาพการณ์ดังกล่าว บุคคลที่

มีความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นบุคคลที่มสีุขภาพจติดีดว้ย  

        1.3 ลักษณะทางผลติผล ผลงานที่เกิดจากความคิดริเริ่ม จึงเป็นงานที่แปลก

ใหม่ไม่เคยปรากฏมาก่อน มีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และเป็นประโยชน์ตอ่สังคมส่วนรวม คุณค่า

ของผลงานจึงมีแต่ระดับต้น เชน่ ผลงานที่เกิดจากความตอ้งการแสดงความคิดอย่างอสิระ ซึ่ง

เกิดจากแรงจูงใจของตนเองท าเพือ่สนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพของ

งาน และค่อย ๆ พัฒนาขึน้โดยเพิ่มทักษะบางอย่าง ต่อมาจงึเป็นขั้นงานประดิษฐ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่

คิดค้นใหม ่ไม่ซ้ ากับใคร นอกจากนั้นก็พัฒนางานประดิษฐ์ให้ดีขึ้นจนเป็นขั้นสูงสุด  

    2. ความคล่องในการคิด (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิด

หาค าตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีค าตอบในปริมาณที่มากในเวลาที่จ ากัด แบ่ง

ออกเป็น  

        2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นถ้อยค า (Word Fluency) เป็นความสามารถ

ในการใชถ้้อยค าอย่างคล่องแคล่วนั่นเอง  

        2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency) 

เป็นความสามารถที่จะคิดหาถ้อยค าที่เหมอืนกันหรือคล้ายกันได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้

ภายในเวลาที่ก าหนด  

        2.3 ความคิดคล่องแคล่วทางการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็น

ความสามารถในการใชว้ลีหรอืประโยค คือความสามารถที่จะน าค ามาเรียงกันอย่างรวดเร็ว 

เพื่อให้ได้ประโยคที่ตอ้งการ  

        2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที่จะ

คิดในสิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด เป็นความสามารถอันดับแรกในการพยายามเลือกเฟ้น

ให้ได้ความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด จงึจ าเป็นต้องคิด คิดออกมาให้ได้มากหลายอย่าง และ
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แตกต่างกัน แล้วจงึน าความคิดที่ได้ทั้งหมดมาพิจารณาแตล่ะอย่างเปรียบเทียบกันว่าความคิด

อันใดจะเป็นความคิดที่ดีที่สุด  

    3. ความยืดหยุ่นทางการคิด (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การคิดหาค าตอบได้หลายประเภทและหลายทิศทาง แบ่งออกเป็น  

        3.1 ความยืดหยุ่นที่เกิดขึน้ทันที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถ

ที่จะพยายามคิดได้หลายอย่าง อย่างอสิระ  

        3.2 ความคิดยืดหยุ่นทางดา้นการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) เป็น

ความสามารถที่จะคิดได้หลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได้  

    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือ ความคิดในรายละเอียดเพื่อตกแต่ง

หรอืขยายความคิดหลักใหไ้ด้ความหมายสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ความคิดละเอียดลออเป็นคุณลักษณะ

ที่จ าเป็นยิ่งในการสร้างผลงานที่มีความแปลกใหม่ให้ส าเร็จ  

    อารี พันธ์มณ ี(2537, หน้า 34 - 39) ได้อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เป็น

ความสามารถทางสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายทิศทาง หรอืการคิดแบบอเนกนัย (Divergent 

Thinking) ซึง่ประกอบด้วยความคิด 4 ลักษณะดังนี้ คือ  

    1. ความคิดรเิริ่ม (Originality) หมายถึง ความสามารถคิดแปลกใหม่แตกต่าง

จากความคิดธรรมดา หรือความคิดง่าย ๆ ความคิดรเิริ่มอาจจะเกิดจากการน าเอาความรู้เดิม

มาคิดดัดแปลงและประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ขึ้น  

    2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ หรอืความสามารถคิดหาค าตอบที่เด่นชัดและตรง

ประเด็นมากที่สุดซึ่งจะนับปริมาณความคิดที่ไม่ซ้ ากันในเรื่องเดียวกัน แบ่งออกเป็น  

        2.1 ความคล่องตัวทางดา้นถ้อยค า (Word Fluency) ในที่นี้เป็นความสามารถ

ใช้ถ้อยค าได้อย่างคล่องแคล่วนั่นเอง  

        2.2 ความคล่องแคล่วด้านการโยงความสัมพันธ์ (Associational Fluency) เป็น  

ความสามารถที่หาถ้อยค าที่เหมอืนหรอืคล้ายกันได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด  

        2.3 ความคล่องแคล่วด้านการแสดงออก (Expressional) เป็นความสามารถ

ในการใชว้ลี หรอืประโยค กล่าวคือ สามารถน าถ้อยค ามาเรียงอย่างรวดเร็วเพื่อให้ได้ประโยคที่

ต้องการ  
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        2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational) เป็นความสามารถคิดสิ่งที่

ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด เชน่ ให้คิดหาประโยชน์ของก้อนอฐิให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่

ก าหนดให ้ซึ่งอาจเป็น 5 นาที หรอื 10 นาที  

    3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับสภาพของ  

ความคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ความคิดยดืหยุ่นเน้นในเรื่องของปริมาณที่เป็นประเภท 

ใหญ่ ๆ มากขึ้นด้วยการจัดเป็นหมวดหมู่ และมีหลักเกณฑย์ิ่งขึ้น แบ่งเป็น  

        3.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึน้ทันที (Spontaneous Flexibility) เป็น

ความสามารถที่จะพยายามคิดได้หลายประเภทอย่างอิสระ 

        3.2 ความคิดยืดหยุ่นทางดา้นการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) คือ คิดได้  

หลากหลายไม่ซ้ ากัน  

    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) แมว้่าลักษณะของความคิดสร้างสรรค์จะ

ประกอบด้วยลักษณะความคิดหลายลักษณะ เชน่ ความคิดรเิริ่ม ความคิดยืดหยุ่น ความคิด

คล่องตัวก็ตาม แต่ลักษณะความคิดละเอียดลออก็จะขาดเสียมิได้ หากปราศจากความคิด

ละเอียดลออแล้วก็ไม่อาจท าให้เกิดผลงานหรอืผลผลติสร้างสรรค์ขึ้นมาได้ และตรงจุดนีท้ี่เป็น

จุดส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ที่เรามุ่งเน้นผลผลิตสร้างสรรค์เป็นส าคัญด้วย  

   สิทธิพล  อาจอินทร์ (2539, หนา้ 45–46) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบความคิด

สร้างสรรค์ได้ 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม  

    1. ความคิดคล่องแคล่ว คือ การคิดหาค าตอบได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

    2. ความคิดยืดหยุ่น คือ การคิดได้หลากหลายรูปแบบ หลายทาง 

    3. ความคิดรเิริ่ม คือ การคิดหาค าตอบที่ถูกต้องและไม่ซ้ าใคร 

   พิศมัย  อาแพงพันธ์ (2551, หนา้ 8) ได้อธิบายไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ 

ความสามารถของบุคคลที่จะคิดได้หลายแง่หลายมุม หลายทิศหลายทาง คิดแปลกใหม่ 

รวมทั้งการคดิค้นพบวิธีการแก้ปัญหาใหม่ ความสามารถนี้ประกอบด้วย ความคดิคล่องแคล่ว 

ความคิดยดืหยุ่น และความคิดริเริ่ม 

   1. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบ 

ได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีค าตอบในปริมาณมากในเวลาจ ากัด 

   2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบได้ 
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หลายประเภทหลายทิศทาง 

   3. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความการคิดแปลกใหม่ แตกต่างไปจาก 

ธรรมดาในการตอบ โดยเป็นค าตอบที่ไม่ซ้ าคนอื่นหรอืซ้ าน้อยที่สุด 

   สมพร  หลิมเจรญิ (2552, หนา้ 6–7) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น

กระบวนการทางสมองของบุคคลที่แสดงออกในลักษณะของความสามารถในการคิดได้อย่าง

หลากหลาย หลายทิศทาง มีคามสามารถในการเชื่อมโยงสัมพันธ์ มีจินตนาการ มีการ

แสดงออกทางดา้นจติใจและบุคลิกภาพอันจะน าไปสู่การคิดแก้ปัญหาที่แปลกใหม่หรอืประดิษฐ์

คิดค้นสิ่งทีแ่ปลกใหม่ ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะที่เป็นมิต ิมติิด้านการคิด ประกอบด้วย 

   1. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดหา 

ค าตอบได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีค าตอบในปริมาณมากในเวลาจ ากัด 

   2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถของบุคคลในการค้ดหา 

ค าตอบได้หลายประเภทหลายทิศทาง 

   3. ความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดในสิ่งที่ 

แปลกใหม่แตกต่างจากความคิที่มอียู่เดิม 

   สาลินี  เรอืงจุ้ย (2554, หน้า 5–6) ได้อธิบายว่า ความคิดสรา้งสรรค์เป็น

ความสามารถของกระบวนการทางสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายแง่มุมหรือที่เรยีกว่า ความคิด

แบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งท าให้เกิดความคิดแปลกใหม่ หลากหลาย กว้างไกลและ

แตกต่างไปจากเดิม โดยอาศัยความสัมพันธ์จากประสบการณท์ั้งหมดที่ผา่นมาและสามารถ

แบ่งองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ได้ 3 ด้าน ดังนี้  

   1. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถทางการคดิของบุคคลใน 

การคิดหาค าตอบได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและต่อเนื่องและได้ค าตอบมาก ๆ ในเวลาที่จ ากัด 

   2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถทางการคดิของบุคคลใน 

การคิดหาค าตอบที่ถูกต้องได้หลายทาง หลายรูปแบบ และสามารถเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาได้

ทันทีที่รูว้่ามีคามจ าเป็น 

   3. ความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความสามารถทางการคดิของบุคคลในการคิด 

หาค าตอบที่ถูกต้องมคีวามแปลกใหม่และแตกต่างจากความคิดของผูอ้ื่น 
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   สุจิตรา  โนมะยา (2556, หนา้ 33–34) ได้ศกึษาและสรุปองค์ประกอบความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ไว้ได้ 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะความคิดคล่องแคล่ว ทักษะความคิด

ยืดหยุ่น และทักษะความคิดริเริ่มและได้อธิบายความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์แตล่ะ

ทักษะไว้ ดังนี้ 

   1. ทักษะความคิดคล่องแคล่ว คือ ทักษะการคิดหาค าตอบที่คล่องแคล่ว รวดเร็ว 

และได้ค าตอบจ านวนมากภายในเวลาที่ก าหนด  

   2. ความคิดยืดหยุ่น คือ ทักษะการคิดหาค าตอบที่มีหลากหลายรูปแบบ หลาย

วิธีการ หลายทิศทาง 

   3. ความคิดริเริ่ม คือ ทักษะการคิดหาค าตอบที่ไม่เหมือนใคร  

    จากการศกึษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความคิด

สร้างสรรค์ผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์และสรุปดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความคิดสรา้งสรรค์จากการสังเคราะห์ 

แนวคิดของนักการศกึษา 

 

 

               นักการศกึษา 
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1. ความคิดคล่องแคล่ว √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

2. ความคิดยดืหยุ่น √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

3. ความคิดริเริ่ม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 

4. ความคิดละเอียดลออ √   √ √      3 30.00 
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   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ในตาราง 1 ผูว้ิจัยได้

เลือกองค์ประกอบของความคิดสรา้งสรรค์ที่มคีวามถี่เฉลี่ยร้อยละ 50 ขึน้ไป ก าหนดเป็น

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรคไ์ด้ 3 ประการ คือ  

   1. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถทางการคิดของบุคคล

ในการคิดหาค าตอบได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและต่อเนื่องและได้ค าตอบมาก ๆ ในเวลาที่จ ากัด  

   2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถทางการคดิของบุคคลใน

การคิดหาค าตอบที่ถูกต้องได้หลายทาง หลายรูปแบบ และสามารถเปลี่ยนวิธีการแก้ปัญหาได้

ทันทีที่รูว้่ามีความจ าเป็น  

    3. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความสามารถทางการคดิของบุคคลใน

การคิดหาค าตอบที่ถูกต้องมีความแปลกใหม่และแตกต่างจากความคิดของผูอ้ื่น 

1.3 ทฤษฎีความคดิสร้างสรรค์ 

    ทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญากับความคิดสร้างสรรค์ของกิลฟอล์ด 

    Guilford (1967, p.289) ได้ศึกษาโครงสรา้งสมรรถภาพทางสมองโดยเน้นเรื่อง

ความคิดสร้างสรรค์ ความมีเหตุผลและการแก้ปัญหาจนได้แบบจ าลองโครงสร้างสมรรถภาพ

ทางสมอง ดังภาพประกอบที่ 2  

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบโครงสรา้งสมรรถภาพทางสมองของ Guilford  

        (ที่มา : Guilford, 1967, p.289)  
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    รูปแบบโครงสรา้งสมรรถภาพทางสมองของ Guilford เป็นระบบสามมติิ 

ประกอบด้วย 

    1. มติิทางดา้นเนือ้หาการคิด (Contents) หมายถึง วัตถุหรือขอ้มูลต่าง ๆ ที่รับรู้ 

ใช้เป็นสื่อก่อให้เกิดการคิดเนื้อหา แบ่งเป็น 5 ชนิด คอื 

        1.1 เนือ้หาที่เป็นภาพ (Figural Content) หมายถึง ข้อมูลหรอืสิ่งเร้าที่เป็น

รูปธรรมตา่ง ๆ บุคคลสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัส 

        1.2 เนื้อหาที่เป็นเสียง (Auditory Content) หมายถึง สิ่งที่อยู่ในรูปของเสียงที่มี

ความหมาย 

        1.3 เนื้อหาที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Content) หมายถึง ขอ้มูลหรอืสิ่งเร้าที่

อยู่ในรูปเครื่องหมายต่าง ๆ เชน่ ตัวอักษร ตัวเลข รวมทั้งสัญลักษณ์ตา่ง ๆ 

        1.4 เนื้อหาที่เป็นภาษา (Semantic Content) หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ่งเร้าที่อยู่ใน

รูปถ้อยค าที่มคีวามหมายต่าง ๆ กัน สามารถใช้ติดตอ่สื่อสารได้ 

        1.5 เนื้อหาที่เป็นพฤติกรรม (Behavior Content) หมายถึง ข้อมูลที่เป็น 

การแสดงออกของมนุษย์ เจตคติ ความตอ้งการ รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การกระท าที ่

สามารถสังเกตได้ 

    2. มิติด้านวิธีการคิด (Operations) หมายถึง กระบวนการคิดต่าง ๆ ที่สร้างขึ้น 

ประกอบด้วยความสามารถ 5 ชนิด ดังนี้ 

        2.1 การรู้และการเข้าใจ (Cognition) หมายถึง เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาของมนุษย์ในการรับรู้และท าความเข้าใจ 

        2.2 การจ า (Memory) หมายถึง เป็นความสามารถทางสตปิัญญาของมนุษย์ 

ในการเก็บสะสมความรูแ้ละข้อมูลตา่ง ๆ และสามารถระลึกได้เมื่อต้องการใช้ 

        2.3 การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) หมายถึง เป็นความสามารถ 

ในการคิดคล่องและคดิหลากหลาย นั่นคือสามารถที่จะคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืใน

สถานการณใ์ดสถานการณ์หนึ่งให้ได้ผลของการคิดจ านวนมาก รวดเร็ว ตรงประเด็น หรอื

หลายรูปแบบและเป็นความสามารถในการคิดรเิริ่มซึ่งเป็นการคิดที่มลีักษณะหรือมุมมอง 

ใหม่ ๆ 

        2.4 การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) หมายถึง เป็นความสามารถ 
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ในการสรุปค าตอบที่ดทีี่สุด ถูกต้องที่สุด จากข้อมูลหรอืสิ่งเร้าที่มหีลากหลาย 

2.5 การประเมนิค่า (Evaluation) หมายถึง เป็นความสามารถทางสตปิัญญา 

ในการตัดสินสิ่งที่รับรู้ สิ่งที่จ าได้หรอืกระบวนการคิดนั้นว่ามีคุณค่า ถูกต้อง เหมาะสมหรอืไม่

โดยอาศัยเกณฑท์ี่ดทีี่สุด 

1. มิติดา้นผลของการคิด (Products) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจาก 

การผสมผสานมติิด้านเนือ้หาและด้านปฏิบัติการเข้าด้วยกันเป็นผลผลติ เมื่อสมองรับรู้จาก 

สิ่งเร้าท าให้เกิดการคิดในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซึ่งผลที่ได้แบ่งเป็น 6 ชนิด คือ 

        3.1 หนว่ย (Unit) หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากสิ่งอื่น ๆ เชน่ 

โต๊ะ ตู้ เสือ่ เป็นต้น 

        3.2 จ าพวก (Class) หมายถึง ประเภทหรอืกลุ่มของหน่วยที่มลีักษณะร่วมกัน 

เชน่ สัตวเ์ลี้ยงลูกด้วยนม ได้แก่ คน สุนัข แมว เป็นต้น 

        3.3 ความสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง ผลของการเชื่อมโยงความคิดของ

ประเภทหรือหลายประเภทเข้าดว้ยกัน เช่น สงิโตคู่กับป่า ปลาคู่กับน้ า เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างสิ่งมีชีวติกับที่อยู่อาศัย 

        3.4 ระบบ (System) หมายถึง การเชื่อมโยงกลุ่มของสิ่งเร้า โดยอาศัย

กฎเกณฑ์หรอืแบบแผนบางอย่าง เช่น 2, 4, 6, 8 เป็นระบบเลขคู่ 

        3.5 การแปลงรูป (Transformation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 

ตีความ ขยายความ ใหน้ิยามใหม่ 

        3.6 การประยุกต์ (Implications) หมายถึง การคาดคะเนหรอืท านายจาก

ข้อมูลหรอืสิ่งเร้าที่ก าหนด 

        โครงสร้างทางสตปิัญญาตามทฤษฎีของกิลฟอร์ดประกอบด้วยหน่วยจุลภาค

จากทั้งสามมติิ เท่ากับ 5 x 5 x 6 คือ 150 หนว่ย แต่ละหนว่ยประกอบด้วย เนือ้หา-

ปฏิบัติการ-ผลผลติ (Contents-Operations-Products) 

        นอกจากนี้ Guilford ได้อธิบายเกี่ยวกับความคิดสรา้งสรรค์ (Creative 

Thinking) โดยเทียบกับโครงสร้างทางสตปิัญญาที่กล่าวมาแล้วและน ามาศกึษาเฉพาะส่วนที่

เป็นกระบวนการคิด ด้านการคิดแบบอเนกนัย โดยใช้มิติด้านเนือ้หาและผลผลติ ท าใหไ้ด้หน่วย

จุลภาคที่แทนความสามารถด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่ที่ 1 x 5 x 6 ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงสมรรถภาพด้านความคิดสรา้งสรรค์ของของ Guilford  

        (ที่มา : Guilford, 1967, p.292)  

1.4 กระบวนการคิดสร้างสรรค ์ 

    กระบวนการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีการคิดหรอืกระบวนการท างานของ

สมองอย่างเป็นขั้นเป็นตอนและสามารถคิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จและเป็นกระบวนการของ

ความรูส้ึกไวต่อปัญหาหรอืสิ่งที่บกพร่องขาดหายไปมีนักการศกึษาได้จัดกระบวนการคิด

สร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้  

    Osborn (1957, p.214) ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดสร้างสรรค์ว่ามี 7 ขั้น คือ  

    1. การชีถ้ึงปัญหา เป็นการระบุหรอืทราบประเด็นปัญหา  

    2. การเตรียมและรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นการเตรียมการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ใน

การคิดแก้ปัญหา  

    3. การวิเคราะห์ เป็นขั้นคิดพิจารณาและแจกแจงข้อมูล  

    4. การใชค้วามคิด หรอืคัดเลือกเพื่อหาแนวทางเลือกต่าง ๆ เป็นขั้นพิจารณา

อย่างละเอียดรอบคอบ และหาทางเลือกที่เป็นไปได้ไว้หลาย ๆ ทาง  

    5. การคิดและการท าให้กระจา่ง เป็นขั้นที่ท าให้จติใจว่างและในที่สุดก็เกิด  

ความคิดแวบและกระจา่งขึ้น  

    6. การสังเคราะห์หรอืการบรรจุชิน้ส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

    7. การประเมินผล เป็นการคัดเลือกจากค าตอบที่มปีระสิทธิภาพที่สุด  
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    Torrance (1962, pp. 47) กล่าวถึงกระบวนการคิดสร้างสรรค์ว่ามี 5 ขั้นตอนคือ  

    1. การค้นหาความจรงิ (Fact Finding) เป็นการพิจารณาหาค าตอบอันเกิดจาก

ความสับสนวุ่นวายภายในใจ  

    2. การค้นพบปัญหา (Problem Finding) รู้ว่ามีปัญหาเกิดขึ้นหรอืมองเห็นปัญหา  

    3. การหาสมมตฐิาน (Idea Finding) รวบรวมความคิดและตั้งสมมติฐานขึน้  

    4. การค้นพบค าตอบ (Solution Finding) การค้นพบค าตอบโดยทดสอบ

สมมตฐิาน  

    5. การยอมรับผลจากการค้นพบ (Acceptance Finding) การยอมรับค าตอบจาก

การพิสูจน์เพื่อการแก้ปัญหา  

    Jungs (1963, p.102 อ้างอิงใน อาร ีพันธ์มณี, 2537, หนา้ 12–13) ได้อธิบายถึง

วิธีการสรา้งความคิดสร้างสรรค์ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยได้เสนอวิธีการคิดสร้างสรรค์ไว้ 

5 ขั้น และเรียกขั้นเหล่านีว้่า “ห้าขั้นแหล่งการสร้างความคิด” ดังนี้  

    1. ขั้นคดิรวบรวมข้อมูล หมายถึง การใชใ้จคิดรวบรวมวัตถุดิบต่าง ๆ คิดถึง

ข้อมูลตา่ง ๆ ทุกอย่างที่เรากระท า เช่น การโฆษณา หรอืการจะเขียนรูป เป็นต้น เราก็คิดถึง

ภาพที่เขากระท ามา เช่น สี เส้นสี การวาดรูปที่เขาท ากันมาพยายามใชค้วามคิดกับสิ่งตา่ง ๆ 

เหล่านั้นอย่างกระตอืรอืร้น ให้มันหลั่งไหลมาสู่ใจหรอืสมองของเรา  

    2. ขั้นขบวนการใช้วัตถุดิบ หมายถึง การคิดถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมอยู่ในใจ

ครั้งแล้วครัง้เล่าว่าการท าอย่างนี้จะเป็นที่สนใจหรือได้ประโยชน์ไหม แล้วน าเปรียบเทียบกับ

ความคิดอันอื่นที่เรารวบรวมอยู่ในใจ หากสมองเหนื่อยก็หยุดพักไว้ก่อน  

    3. ขั้นท าใจให้วา่ง หมายถึง การหยุดคิดแล้วท าจิตใจใหว้่าง ลืมปัญหาต่าง ๆ ใน

ขั้นที่สองแล้วหันเหความสนใจไปยังสิ่งอื่น ๆ อีก ปล่อยใหจ้ติใต้ส านึกของกลไกความคิดท างาน

ของมันต่อไป  

    4. ขั้นยูเรคา หมายถึง ขั้นเกิดความคิดแวบเข้ามาบางครัง้ความคิดอาจหลั่งไหล

เข้ามาโดยไม่คาดฝัน อาจเป็นเวลาไหนก็ได้แต่สว่นใหญ่มักเกิดขึ้นในตอนเราครึ่งหลับครึ่งตื่นใน

ตอนเข้า และเขาเรียกขั้นนี้ว่า “ยูเรคา” ซึ่งแปลว่า “ข้าพเจ้าได้พบแล้ว” หรอื “ได้ตัวแล้ว” ซึ่ง

เป็นค ากล่าวของอาร์คีมีดสิ กล่าวในขณะที่เขาได้พบวิธีหาน้ าหนักวัตถุ เพื่อพิสูจนค์วามบริสุทธิ์

ของทองค า  
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    5. ขั้นวพิากษ์วจิารณ์ หมายถึง เป็นขั้นที่ตอ้งใชเ้วลาวิพากษ์วจิารณ์อย่างจรงิจัง

ต่อความคิดใหม่ที่คิดได้ แล้วพยายามจัดความคิดนั้นให้เป็นรูปร่างเพื่อจะน าไปใช้ประโยชน์หรอื

ให้มันท างานได้ เขาเสนอแนะว่าช่วงตอนนีเ้ป็นโอกาสที่ดีที่ให้ใครชว่ยวิพากษ์วจิารณ์เพราะบาง

ทีค าพูดสักเพียงประโยคเดียวอาจท าให้ความคิดใหม่ที่คิดนั้นยิ่งดขีึน้  

    Wallach (1971, p.67) กล่าวถึง กระบวนการคิดสร้างสรรคว์่ามี 4 ขั้นตอน คือ  

    ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมตัว (Preparation) เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที ่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหา การท าความเข้าใจปัญหา รวมทั้งการใช้ความพยายามเบือ้งต้น เพื่อที่จะแก้ปัญหาที่

ก าลังเผชิญอยู่  

    ขั้นที่ 2 ขั้นการครุ่นคดิ หรอืการฟักตัว (Incubation) เป็นระยะที่ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้ง

ใหม่และเก่ามีการจัดระบบกันใหม่ ซึ่งสมองตอ้งครุ่นคิดในระดับลึก ในขั้นนีเ้มื่อถึงระยะหนึ่ง

บุคคลจะปล่อยวาง หรอืหันไปท ากิจกรรมอย่างอื่นเสมือนกับว่ามิได้สนใจเรื่องนีอ้ีกต่อไป  

    ขั้นที่ 3 ขั้นเกิดประกายแนวคิด (Illumination or Insight) เป็นระยะที่สามารถคิด

ค าตอบออกได้ในทันที ความคิดสับสนในขั้นที่ผ่านมามีความกระจา่งชัดเจนขึน้ ความคิดจัดเข้า

เป็นระบบได้ 

    ขั้นที่ 4 ขั้นการพิสูจนห์รือการทดสอบ (Verification) เป็นการตรวจสอบความคิด

ด้วยการพิจารณาใคร่ครวญหรอืท าการทดลองซ้ าหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดผลเป็นข้อสรุปหรอื

กฎเกณฑท์ี่ถูกต้อง  

     จากการศกึษากระบวนการคิดสร้างสรรค์ สรุปได้วา่ กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 

คล้ายกับกระบวนการแก้ปัญหา กล่าวคือ ต้องด าเนินการตามล าดับขั้นตอนเพื่อใหก้ารเรียนรู้

สามารถพัฒนาไปได้และเกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้มากที่สุด 

1.5 ลักษณะของบุคคลที่มีความคดิสร้างสรรค์  

    ความคิดสร้างสรรค์เป็นศักยภาพของแต่ละบุคคล ได้มนีักการศกึษากล่าวถึง

บุคลิกภาพของเด็กที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  

    Kneller (1965, pp.62– 68) ได้กล่าวถึงลักษณะของผูท้ี่มคีวามคิดสร้างสรรค์ไว้

ดังนี้  

    1. มีสตปิัญญาอยู่ในเกณฑเ์ฉลี่ยสูง  

    2. สนใจในสภาพแวดล้อม  
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    3. มีความคิดหลายแนวทางกว่าคนอื่นๆ  

    4. คิดหาค าตอบได้คล่องแคล่วกว่าคนอื่น  

    5. มีความคิดรเิริ่ม  

    6. มีความประณีตในการคิด  

    7. เป็นคนช่างสงสัย  

    8. เป็นคนอดทน มีความเพียรพยายาม  

    9. เป็นคนช่างเล่น และมีวิธีการเล่นที่ชาญฉลาด  

    10. มีอารมณ์ขัน  

    11. ไม่ชอบเลียนแบบ  

    12. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

    Guilford (1967, pp.54) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  

    1. มีความคล่องในการคิด (Fluency) สามารถคิดได้เร็วมีปริมาณมาก และไม่ซ้ า

กัน 

    2. มีความคิดที่แปลกใหม่ (Novelty) สามารถคิดได้แตกต่างจากผู้อื่นและเป็น

ความคิดที่มคีุณค่า มีประโยชน์ตอ่ตนเองและต่อสังคม  

    3. มีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความคิดที่ดัดแปลงให้เหมาะสมกับ

สถานการณท์ี่เกิดขึน้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

    4. มีความสามารถในการสังเคราะห์ (Synthesizing Ability) เป็นความสามารถ

สร้างสิ่งใหมใ่ห้เกิดขึ้นที่ไม่เหมอืนใคร  

    5. มีความสามารถในการวิเคราะห์ (Analyzing Ability) ความสามารถคิดแยก

โครงสรา้งออกเป็นส่วน ๆ และน ามารวมประกอบให้เกิดผลงานชิ้นใหมไ่ด้ 

    6. มีการปรับเปลี่ยนหรอืนิยามใหม่ (Reorganization or Redefinition) สามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมตามธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์ยิ่งขึน้หรอืตีความขยายความ 

และน าข้อมูลไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น  

    7. มีความคิดซับซ้อน (Complexity) สามารถเชื่อมโยงความคิดที่หลากหลาย

และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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    กรมวิชาการ (2535, หน้า 15) ได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์ ดังนี ้ 

    1. เป็นตัวของตัวเอง มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่ยอมคล้อยตาม

ความคิดเห็นของคนอื่นอย่างง่ายดาย กล้าคิด กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น ชอบ

คลุกคลีในสังคม ถือตัวเองเป็นศูนย์กลาง  

    2. รักที่จะก้าวไปข้างหน้า เต็มใจท างานหนัก อุทิศเวลาให้งาน มีความมานะ 

บากบั่นที่จะท างานยากและซับซ้อนใหส้ าเร็จจนได้ เปิดรับประสบการณอ์ย่างไม่หลีกเลี่ยงมี

ประสบการณอ์ย่างกว้างขวาง มีความเต็มใจเสี่ยง อยากรู้อยากเห็น ตื่นตัวที่จะรับรู้ตลอดเวลา 

กระตอืรอืร้น ขยันหมั่นเพียร มีแรงจูงใจสูง มี Self Concept สูง  

    3. ไวต่อปัญหา รับรู้เร็วและง่าย มองการณ์ไกล มีความสามารถในการคิดหลาย

แง่หลายมุม มีความสามารถในการแก้ปัญหา ใช้ความคิดได้อย่างคล่องแคล่ว มีความยืดหยุ่น

พร้อมที่จะเปลีย่นแปลงวิธีเก่ามาสู่วิธีใหม่หรอืวิธีการใหม่ ช่างสงสัยและมีนิสัยที่จะคิดหา

ค าตอบ  

    4. มีความสามารถในการใชส้มาธิ มีความสามารถในการพินจิพิเคราะหอ์ย่างถี่

ถ้วน  

    5. มีความคิดรเิริ่ม ชอบคิด ชอบท าสิ่งที่ซับซ้อนและแปลกใหม่  

ชอบความยุ่งยากซับซ้อนและสามารถใช้ค าถามซักถามสิ่งที่ตอ้งการจะรับรู้  

    6. ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอนและสิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง อดทนต่อสิ่งที่ไม่แน่ชัด ไม่

ขาดกลัวต่อสิ่งที่ยังไม่ทราบ สิ่งที่ลกึซึง้และน่าสงสัย กลับรู้สกึพึงพอใจและตื่นเต้นที่จะเผชิญกับ

สิ่งเหล่านั้น  

    7. มีความอดทนต่อสิ่งที่ไม่เป็นระเบียบ ไม่ชอบกระท าตามระเบียบหรอื

กฎเกณฑ์ ไม่ค่อยมีความสม่ าเสมอและไม่ชอบถูกบังคับ  

    8. มีอารมณ์ขัน ชอบคิดเล่นไปเรื่อย ๆ มีจินตนาการ  

    อารี พันธ์มณ ี(2537, หน้า 68 - 69) ได้สรุปลักษณะของเด็กที่มคีวามคิด

สร้างสรรค์ไว้ดังนี้  

    1. อยากรู้อยากเห็น มีความกระหายใคร่รูอ้ย่างเป็นนิจ  

    2. ชอบเสาะแสวงหา ส ารวจ ศกึษา ค้นคว้า และทดลอง  
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    3. ชอบซักถาม และถามค าถามแปลก ๆ  

    4. ช่างสงสัย เป็นเด็กที่มีความรู้สกึแปลกประหลาดใจในสิ่งที่พบเห็นเสมอ  

    5. ช่างสังเกต มองเห็นลักษณะที่แปลก ผดิปกติ หรือช่องว่างที่ขาดหายไปได้ง่าย

และเร็ว  

    6. ชอบแสดงออกมากกว่าจะเก็บกด ถ้าสงสัยในสิ่งใดก็จะถามหรอืพยายามหา

ค าตอบโดยไม่ร้ังรอ  

    7. อารมณ์ขัน มองสิ่งต่าง ๆ ในแง่มุมที่แปลก และสร้างอารมณ์ขันอยู่เสมอ  

    8. มีสมาธิดีในสิ่งที่ตนสนใจ 

    9. สนุกสนานกับการใชค้วามคิด  

    10. สนใจสิ่งต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง  

    11. มีความเป็นตัวเอง  

อุษณีย์ โพธิ์สุข และคณะ (2544, หน้า 31 – 33) ได้กล่าวถึงลักษณะของผูท้ี่มี

ความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  

    1. ไม่ยอมใหค้วามรว่มมือถ้าไม่เห็นด้วย  

    2. ไม่ร่วมกิจกรรมถ้าไม่ชอบ  

    3. ชอบท างานคนเดียวเป็นเวลานาน  

    4. มีความสนใจอย่างกว้างขวางในเรื่องต่าง ๆ  

    5. ชอบซักถาม  

    6. ชอบพูดเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์หรอืวิธีการคิดแบบใหม่  

    7. เบื่อหน่ายความซ้ าซากจ าเจ  

    8. กล้าทดลองท าเพื่อพิสูจนค์วามคิดของตนเองถึงแมจ้ะไม่แนใ่จในผลที่เกิดขึ้น  

    9. มีอารมณ์ขันอยู่เนืองนิตย์  

    10. มีอารมณ์ออ่นไหวงา่ย  

    11. ซาบซึง้กับสุนทรียภาพ เชน่ ซาบซึง้ในดนตรแีละศลิปะต่าง ๆ เป็นต้น  

    12. ไม่หงุดหงิดกับความไร้ระเบียบหรอืความยุ่งเหยิงที่คนอื่นทนไม่ได้  

    13. ไม่สนใจว่าตนเองจะแปลกกว่าคนอื่น  

    14. มีปฏิกิรยิาโต้แย้งไม่เห็นดว้ย  
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    15. ช่างสังเกต ช่างจดช่างจ ารายละเอียดสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี  

    16. ไม่ชอบการบังคับ ก าหนดกฎเกณฑ์ ตีกรอบความคิดให้ท าตามกติกาต่าง ๆ  

    17. ถ้าเป็นสิ่งที่ตนเองไม่สนใจหรอืไม่เห็นด้วยจะหมดความสนใจงา่ย ๆ  

    18. ชอบเหม่อลอยสร้างจนิตนาการ  

    19. ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นได้ ถ้าอธิบายเหตุผล  

    20. มีความคิดที่เป็นอิสระ ไม่ชอบท าตามผู้อื่น  

    21. มีความคิดยืดหยุ่น คิดได้หลายทิศทาง เชน่ สามารถคิดแก้ปัญหาเดียวกันได้

หลายวิธี  

    22. สามารถคิดหรือท าได้หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน  

    23. แสดงความคิดเห็นได้หลากหลายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

    24. ชอบสร้างแล้วรื้อ รื้อแล้วสรา้งใหมเ่พื่อความแปลกใหม่  

    25. ชอบมีค าถามแปลก ๆ ท้าทายความคิด  

    26. ชอบคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มากกว่าคนอื่น  

    27. ชอบเป็นคนแรกที่คิดหรอืท าเรื่องใหม่  

    28. มีความรูส้ึกรุนแรงเกี่ยวกับอิสรภาพและความเป็นอิสระทางความคิด  

    29. ชอบหมกมุ่นอยู่กับความคิด 

    30. ในสายตาของคนทั่วไปดูว่าเป็นคน “แปลก” กว่าคนอื่น  

    31. เห็นความเช่ือมโยง เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ทีค่นทั่วไปมองไม่

เห็น  

    32. มีความวิจิตรพิสดารในการท าสิ่งต่าง ๆ  

    33. ช่างสังเกต สามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ที่คนอื่นมองไมเ่ห็น  

    34. สามารถผสมผสานความคิดหรือสิ่งที่แตกต่างเข้าด้วยกัน โดยไม่มีใครคิดท า

มาก่อน  

    จากการศกึษาข้อมูลดังกล่าว สรุปได้วา่ บุคคลที่มีลักษณะความคิดสร้างสรรค์

จะมีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมประจ าตัวที่แตกต่างจากเด็กโดยทั่วไป คือ ชอบ 

การปลี่ยนแปลง มีความอยากรู้อยากเห็น เป็นคนช่างสังเกต และช่างซักถาม มีค าถามที่แปลก

ใหม่และท้าทาย ชอบเสาะแสวงหาสิ่งที่แปลก เร้าใจ ช่างสงสัย ชอบส ารวจ ค้นคว้า ทดลอง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



36 

พยายามหาค าตอบโดยไม่ร้ังรอมสีมาธิในสิ่งที่ตนสนใจ สนุกสนานกับการใชค้วามคิด ซึ่งเหล่านี้

ล้วนเป็นลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ ที่มีความหลากหลายอยู่ในคน ๆ เดียวกัน 

และลักษณะดังกล่าวจะมีความแตกต่างกันในแตล่ะบุคคล 

1.6 การสร้างทักษะและพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์ 

    กรมวิชาการ (2535, หน้า 16 –17) กล่าวว่า การสร้างความคิดสร้างสรรค์อาจ

ท าได้ทั้งทางตรง โดยการสอนและฝกึอบรม หรอืในทางออ้ม โดยการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิความเป็นอิสระในการเรียนรู้ หลักการสร้างความคิดสร้างสรรค์ใน

ทางออ้มมดีังนี้  

    1. ยอมรับคุณค่าและความสามารถของบุคคลอย่างไม่มเีงื่อนไข  

    2. แสดงและเน้นให้เห็นว่าความคิดของเขามีคุณค่า และสามารถน าไปใช้ใหเ้กิด  

ประโยชน์ได้  

    3. ให้ความเข้าใจ และเห็นใจในตัวเขา และความรูส้ึกของเขา  

    4. อย่าพยายามก าหนดแบบเพื่อให้ทุกคนมีความคิดและบุคลิกภาพเดียวกัน  

    5. อย่าสนับสนุน หรอืให้รางวัลเฉพาะผลงานที่มีการทดลองเป็นที่ยอมรับแล้ว 

ควรใหผ้ลงานที่แปลกใหม่มีโอกาสได้รับรางวัลและค าชมเชยบ้าง  

    6. ส่งเสริมให้ใชจ้ินตนาการของตนเอง โดยยกย่องชมเชยเมื่อมีจินตนาการที่

แปลกและมีคุณค่า  

    7. กระตุ้นและส่งเสริมให้เรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างตอ่เนื่องอยู่เสมอ  

    8. ส่งเสริมให้ถามและให้ความสนใจตอ่ค าถาม รวมทั้งชีแ้นะแหล่งค าตอบ  

    9. ตั้งใจและเอาใจใส่ความคิดแปลกๆ ของเขาด้วยใจที่เป็นกลาง  

    10. พึงระลึกถึงเสมอว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จะต้องใชเ้วลาและค่อย

เป็นค่อยไป  

    ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2537, หน้า 119-120) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียน 

การสอนที่เน้นกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ เน้นกระบวนการความคดิสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ใช้สื่อการเรียนการสอน

ประเภทสื่อประสมอย่างหลากหลาย เช่น เพลงประกอบบทเรียน เกม บัตรงาน แบบฝกึหัด 

เป็นต้น การจัดกิจกรรมได้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้มปีฏิสัมพันธ์ในรูปของการปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม
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อย่างตอ่เนื่อง ตลอดจนให้การเสริมแรงแก่ผูเ้รียนที่เข้ามามีสว่นร่วมกิจกรรมตามโอกาส

สมควร ทั้งนีเ้พื่อให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมใิจ เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเองที่ได้

แสดงออก ผูเ้รียนสามารถเรียนรูบ้ทเรียนได้ตามศักยภาพของตนที่มีอยู่  

    อรพรรณ พรสีมา (2543, หนา้ 43–44) ได้เสนอแนวทางกิจกรรมที่จ าเป็นต่อ 

การคิดแบบสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้  

    1. ฝกึเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหาหลาย

แนวทาง  

    2. ฝกึมองขอ้เสนอของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลจากหลาย ๆ มุมมอง 

    3. ฝกึเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของคนอื่น  

    4. ฝกึเสนอความคิดเห็นให้แตกต่างจากความคิดเห็นของคนอื่น  

    5. หาโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมระดมสมอง  

    6. ฝกึมองหาและตรวจสอบอิทธิพลขององค์ประกอบหรอืกิจกรรมย่อยที่มผีล

ต่อองค์ประกอบใหญ่หรอืกิจกรรมหลัก  

    7. ฝกึติดตามและหาข้อมูลที่เป็นผลอันเนื่องมาจากการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ

ของบุคคลส าคัญ  

    8. ฝกึมองหาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หลาย ๆ เหตุการณ์  

    9. ฝกึเสี่ยงเสนอความคิดเห็น  

    10. ฝกึสร้างจนิตนาการเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  

    11. ฝกึเปรียบเทียบสิ่งของเหตุการณ์ และกิจกรรม  

    12. ฝกึสร้างภาพ สร้างฝัน และสร้างความส าเร็จ  

    13. ฝกึสืบหารากเหง้า ความเป็นมา และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ของเหตุการณ์  

    14. ฝกึถามค าถามหลาย ๆ ค าถาม โดยเฉพาะค าถามปลายเปิด  

    15. ฝกึพูดและ เขียน นวนิยาย  

    16. ฝกึคิดหาทางเลือก แนวทางที่จะเป็นไปได้ และตัวเลือกเพื่อแก้ปัญหา 

เหตุการณ ์และสถานการณ์ต่าง ๆ  

    อุษณีย์ โพธิ์สุข และคณะ (2544, หน้า 34–36) ได้เสนอแนวทางในการสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้  
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    1. กระบวนการคิด เป็นการสอนที่เพิ่มทักษะความคิดด้านต่าง ๆ เช่น ความคิด

จนิตนาการ ความคิดเอกนัย อเนกนัย ความคิดวิจารณญาณ ความคิดวิเคราะห์ ความคิด

สังเคราะห ์ความคิดแปลกใหม่ ความหลากหลาย ความยืดหยุ่น ความคิดเห็นที่แตกต่าง และ

การประเมนิผล  

    2. ผลติผล เป็นสิ่งที่ชีใ้ห้เราเห็นหลายสิ่งหลายอย่างของการคดิ เช่น วิธีคิด 

ประสิทธิภาพทางความคิด การน าเอาความรูไ้ปสู่การน าไปใช้ จุดส าคัญในการสอนว่าจะ

พิจารณาเกณฑข์องผลผลติอย่างไรนั้นควรจะมีการก าหนดให้นักเรียนรูจ้ักการระบุจุดประสงค์

ของการท างาน รู้จักประมาณการท างานของตนเองอย่างใชเ้หตุผล พยายาม และสามารถปรับ

ใช้ได้ในชวีิตจริง  

    3. องค์ความรูพ้ื้นฐาน คือให้โอกาสเด็กได้รับรู้ผ่านสื่อและทักษะหลายด้าน โดย

ใช้ประสาทสัมผัสหรอืความรู้ที่มาจากประสบการณท์ี่หลากหลาย และมีแหล่งข้อมูลที่ตา่งกัน

ทั้งจากหนังสอื ผูเ้ชี่ยวชาญ การทดสอบด้วยตนเอง และที่ส าคัญคือใหเ้ด็กได้สรา้งความรูจ้าก

ตัวของตัวเอง  

    4. สิ่งที่ท้าทายนักเรียน คือหางานที่สร้างสรรค์ และมีมาตรฐานให้เด็กได้ท า  

    5. บรรยากาศในช้ันเรยีน คือตอ้งให้อิสระเสรี ความยุติธรรม ความเคารพ ใน

ความคิดเห็นของนักเรียน ใหเ้ด็กมั่นใจว่าไม่ถูกลงโทษหากมีความคดิที่แตกต่างจากครู หรอืคิด

ว่าครูไม่ถูกต้อง ยอมให้เด็กล้มเหลวหรอืผดิพลาด (โดยไม่เกิดอันตราย) แต่ต้องฝกึใหเ้รียนรู้

จากข้อผิดพลาดที่ผา่นมา  

    6. ตัวนักเรียน คือสนับสนุนให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นตนเอง ความเคารพตนเอง 

กระหายใคร่รู้  

    7. การใชค้ าถาม คือ ครูต้องสนับสนุนให้นักเรียนถามค าถามของเขา  

    8. การประเมินผล ครูต้องหลีกเลี่ยงการประเมินที่ซ้ า ๆ ซาก ๆ หรอืเป็น

ทางการอยู่ตลอด และสนับสนุนให้เด็กประเมินการเรียนรูด้้วยตนเองและประเมินร่วมกับครู  

    9. การสอนและการจัดหลักสูตร ควรจะน าไปผสมผสานกับวิชาการต่าง ๆ 

เพราะสามารถใช้ได้กับทุกวิชา ลองให้เด็กได้เรียนรูจ้ากสิ่งที่ไม่มีค าตอบที่ดทีี่สุด ค าตอบที่ตาย

แล้ว ค าตอบที่คลุมเครือและเปลี่ยนแปลงได้ง่าย ๆ และให้ครูเป็นผู้ให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลือเด็กไม่ใช่ผู้สั่งการและผู้สอน  
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    10. การจัดระบบในชั้นเรียน ให้เด็กได้ค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองใหม้ากขึ้น ปรับ

ระบบตารางเรียนให้ยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสามารถที่หลากหลาย จัด

กลุ่มการสอนหลาย ๆ แบบ เชน่ จับคู่ กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่และสอนแบบเดี่ยว นอกจากนี้ควรจัด

หอ้งเรียนให้แตกต่างกันไปในแตล่ะเวลา สถานที่ เชน่ บางห้อง บางเวลา ไม่มีที่นั่ง นั่งใกล้กัน 

ไกลกัน นั่งขา้งนอก เรียนที่สนาม เป็นต้น  

    ทิศนา  แขมมณ ี(2545, หนา้ 34–36) ได้เสนอแนวทางการจัดการเรยีนการสอน

ในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนได้เผชิญกับ

สถานการณ์จรงิหรอืครูอาจจัดสถานการณ์ให ้นักเรียนเผชิญปัญหาหรอืฝกึกระบวนการคิด 

การวิเคราะหป์ัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มจะช่วยใหน้ักเรียนเกิดความเข้าใจใน

ปัญหาน้ันอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลอืกและวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้งช่วยใหน้ักเรียนเกิด

ทักษะกระบวนการคิดและแก้ปัญหาต่าง ๆ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2553, หนา้ 32) ได้เสนอแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมที่สร้างความคิดสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้  

    1. การแก้ปัญหาในทางสร้างสรรค์เป็นวิธีการที่ครูกระตุ้นใหเ้ด็กคิดแบบอเนกนัย 

ครูอาจจะเป็นคนป้อนปัญหาให้หรอืจากการเสนอของนักเรียนก็ได้ เทคนิคในการแก้ปัญหาที่จะ

กระตุน้ความคิดสร้างสรรค์มีหลายประการ เช่น เทคนิคในการระดมพลังสมอง เทคนิคการใช้

ค าถาม รวมทั้งการที่ครูดัดแปลงวิธีการที่ใชใ้นแบบทดสอบความคิดสร้างสรรคท์ี่ใช้ฝึกกับ

นักเรียน  

    2. การระดมพลังสมอง เป็นวิธีการหนึ่งที่จะได้มาจากแนวทางในการแก้ปัญหา 

จุดประสงคข์องการระดมพลังสมอง ม ี2 ประการ ประการแรกเป็นจุดประสงค์ระยะยาวเพื่อ

แก้ปัญหาที่ส าคัญ ประการที่สองเป็นจุดประสงค์ระยะสั้นเพื่อให้ได้ความคิดต่าง ๆ ที่อาจจะมี

คุณค่าในการแก้ปัญหา  

    3. การใช้บทเรียนส าเร็จรูปหรือชุดการฝึกความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง 

แผนการสอนและคู่มอืในชุดการฝึก ซึ่งทั้งหมดนี้เน้นคุณลักษณะ 8 ประการ คือ ความคิด

คล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดไม่ซ้ าแบบ ความคิดแตกต่าง ความกล้าเสี่ยง ความซับซ้อน 

ความกระตอืรอืร้น และจนิตนาการ  
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    4. การให้ก าลังใจและให้รางวัล วิธีกระตุ้นให้มีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มพูนขึน้วิธี

หนึ่ง คือ การให้ก าลังใจ การให้รางวัล  

    จากการศกึษาข้อมูลดังกล่าวสรุปได้วา่ แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์นัน้มวีิธีการหลากหลายวิธี ซึ่งขึ้นอยู่กับความประสงค์ของแต่ละบุคคลว่า

ต้องการที่จะน าลักษณะของการพัฒนาแบบใดไปใช้ เพราะว่าทุกรูปแบบสามารถที่จะน ามา

ส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ทั้งสิน้หรอือาจจะน ามาใช้ประกอบกันก็จะดียิ่งขึ้น  

  1.7 ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์  

    Roy (1982, pp. 143 -147) กล่าวว่า ความคิดสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เป็น

ความสามารถที่ซับซ้อน แต่ก็สามารถสังเกตได้ โดยเขาใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ คือ  

    1. ความสามารถในการสรุปเป็นหลักการโดยทั่วไป  

    2. ความสามารถในการตีความค าตอบ  

    3. ความสามารถในการค้นพบเนื้อหาที่ส าคัญ  

    Kemp (1985, p. 157 ) นิยามความคิดสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์วา่ “เป็น 

การสรา้งหรอืจัดระบบความคิดใหม่จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่น าไปสู่วิธีการแก้ปัญหา

ที่แปลกใหม่ ริเริ่ม คาดไม่ถึง และมองเห็นผลผลติในรูปแบบใหม่”  

    Kissane (1988, pp. 520 – 521) กล่าวว่า ความสามารถในการคิดทาง

คณิตศาสตร์ (Mathematical Thinking) ประกอบด้วย  

    1. การตั้งปัญหา  

    2. การยกตัวอย่าง  

    3. ความสามารถพิเศษและการสรุปอ้างอิง  

    4. การก าหนดสัญลักษณ์และการแทนค่า  

    5. การบันทึกข้อมูลจากการสังเกต  

    6. การส ารวจค าถามอย่างเป็นระบบ  

    7. ก าหนดล าดับขั้นตอนการคิด  

    8. การตรวจสอบความคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีโดยมหีลักฐานที่มาสนับสนุน  

    9. การสรุปอ้างอิงได้โดยใช้ขอ้มูลพืน้ฐานสนับสนุน  
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    10. การสื่อสารให้ผูฟ้ังเข้าใจ  

    Craft (2000, p. 79 ) กล่าวว่า วธิีการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เกิดขึน้ได้

ด้วยการกระตุน้โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ จุดประสงค์ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

การชีแ้จงข้อตกลงประกอบด้วยตัวอย่างจะสามารถท าให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น  

    Lipman (2003, pp. 108–109) กล่าวว่า ความสามารถพืน้ฐานที่จะใหเ้ด็กมี

ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ประกอบด้วย ทักษะการให้เหตุผลเชิงอ้างองิ (Skill of 

Reference Study) และ ทักษะการให้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (Scientific Skill 

and Mathematical Reasoning) ซึ่งตัวอย่างทั้ง 2 องค์ประกอบนี้ ได้แก่  

    1. การน าหลักการไปใช้ และการสรุปอ้างอิง  

      2. การประยุกต์ข้อมูล และการสรุปเป็นกรณีทั่วไปในสถานการณ์ใหม่  

    3. การประเมินความเพียงพอของข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหา  

    4. เลือกใช้ขอ้มูลที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาโดยตรง  

    5. การใช้ขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงวธิีการคิด  

    6. มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล  

    7. เตรียมข้อมูลในรูปกราฟ หรือรูปภาพ  

    8. การเตรยีมโครงร่าง  

    9. การจัดระบบข้อมูลจากเอกสาร  

    10. มีการซักถามเพื่อให้ได้ขอ้มูล  

    11. ใช้ความสังเกตที่มกีารทดลอง  

    12. การเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสังเกต  

    13. การใช้แผนผัง ลูกโลก และแผนที่  

    14. การใชม้าตราของแผนผัง  

    15. การก าหนดลักษณะทางกายภาพและพัฒนารูปภาพ  

    16. การตีความสัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนที่  

    17. การรวมวัตถุหรอืสิ่งของออกเป็นกลุ่ม  

    18. การอ่านและการเขียนสัญลักษณ์ทางตัวเลข  

    19. การบวก ลบ คูณ หาร  
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    20. การเปรียบเทียบขนาด  

    21. การเปรียบเทียบรูปร่าง  

    22. การใชว้ิธีการวัดต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง ความสูง น้ าหนัก ความจุ ปริมาตร  

    23. การใชธ้นบัตร  

    24. การบอกเวลา  

    25. หาความรว่มกันของสิ่งที่อยู่ตา่งกลุ่ม  

    26. ความไวต่อการรับรู้ถึงองคป์ระกอบที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาภายใต้

สถานการณท์ั้งหมด 

    27. การเดาอย่างมเีหตุผล  

    28. การใชว้ิธีที่หลากหลายในการนยิามปัญหา  

    29. ความสามารถในการอธิบาย  

    30. การปฏิบัติ และอธิบายการทดสอบได้ทุกขั้นตอน  

    31. การค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้นในชีวติประจ าวันได้  

    ทิพย์บุปผา  สาคร (2546, หนา้ 18) ได้ให้นยิามค าว่า ความคิดสร้างสรรคท์าง

คณิตศาสตรเ์ป็นความสามารถทางสมองของบุคคลในการคิดปัญหาทางคณิตศาสตรไ์ด้

กว้างไกล หลายทิศทางดว้ยการปรับปรุง คัดแปลง ตอ่เติม หาความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าในแงมุ่ม

ต่าง ๆ อันที่จะท าให้เกิดสิ่งที่แปลกใหม่  

    สุภาวดี ศรธีรรมศาสน์. (2551, หนา้ 24) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร ์หมายถึง ความสามารถทางสมองของนักเรียนที่จะแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้

กว้างไกล หลายทิศทางดว้ยการคัดแปลง ปรุงแต่งผสมผสานจากความคิดเดิมให้เกิดเป็นสิ่ง

ใหม่  

    จากความหมายของความคิดสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตร์ข้างต้น พอที่จะสรุป 

ได้วา่ ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถทางการคิดของนักเรียนที่

จะน าไปสู่การหาวิธีการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้กว้างไกล แปลกใหม่ มีความยืดหยุ่น มี

ความหลากหลายโดยมีสถานการณต์่าง ๆ เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดสร้างสรรค์

ออกมาซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยสนใจที่จะศกึษาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร ์3 ลักษณะ ดังนี้ 
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    1. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบ

ได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็วและมีค าตอบในปริมาณที่มากในเวลาจ ากัด 

    2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบได้

หลายประเภทและหลายทิศทาง 

    3. ความคิดริเริ่ม (Fluency) หมายถึง ความคิดแปลกใหม ่แตกต่างไปจาก

ธรรมดาในการตอบโดยเป็นค าตอบที่ไม่ซ้ าคนอื่นหรอืซ้ าน้อยที่สุด 

1.8 ขั้นตอนการฝึกกระบวนการคดิสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์  

      ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อสรา้งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ได้ก าหนด

กิจกรรมฝึกอบรมเป็นลักษณะแบบบูรณาการกิจกรรมต่างๆ ไว้ ตั้งแต่หนว่ยการฝึกอบรม 

ที ่1-5 โดยจัดท าเป็นกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยๆ ให้สอดคล้องกลมกลืน

กัน โดยใช้กระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 

  1. กระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 กิจกรรมการฝกึอบรมในครั้งนี้ใชก้ระบวนการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1)  

   1.1 ขั้นน า  เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์ การทบทวนความรู้เดิม ซึ่งเป็นการ

เตรียมความพร้อมในการเริ่มเนือ้หาต่อไป ซึ่งการปฏิบัติกิจกรรมต้องใช้เวลาไม่มากนัก ท าให้

นักเรียนเข้าใจง่าย และกระตุ้นเรา้ความสนใจของนักเรียน 

   1.2 ขั้นกิจกรรมคณิตคิดสร้างสรรค์ เป็นการน าเสนอสถานการณท์ี่เป็น

นามธรรม เป็นโจทย์ จากนั้นให้นักเรียนที่เข้าฝกึอบรมร่วมกันแก้ปัญหา โดยยึดกระบวนการ

เรียนรู้ในขั้นนี้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

    1.2.1 ขั้นเผชิญปัญหาและทดสอบปัญหา เป็นขั้นที่นักเรียนจะได้รูจ้ักกับ

ปัญหาซึ่งเป็นประเด็นที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนได้แสดงความ

คิดเห็นออกมาเต็มที่ โดยเน้นความชัดเจนของปัญหา 

    1.2.2 ขั้นเสนอวิธีแก้ปัญหาที่อาจเป็นไปได้ เป็นการระดมความคดิของ

นักเรียนที่จะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ โดยเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนอย่าง
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เต็มที่และใหไ้ด้มากที่สุด โดยไม่วพิากษ์วจิารณ์ความคิดเห็นของผูอ้ื่น ในขั้นนีต้้องใหเ้วลากับ

นักเรียนในการคิดอย่างอสิระ 

    1.2.3 ขั้นตรวจสอบความกระจา่ง และความถูกต้องของวิธีการแก้ปัญหา 

เป็นขั้นตรวจสอบความถูกต้องของวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียนด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 

นักเรียนสามารถน าไปแก้ปัญหาใหมไ่ด้ 

    1.2.4 ขั้นทดสอบและยอมรับวิธีแก้ปัญหา เป็นขั้นที่นักเรียนทุกคนยอมรับ

วิธีการแก้ปัญหาที่ตรวจสอบแล้วในขั้นที่ 1.2.3 วิธีการที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว นักเรียน

สามารถน าไปแก้ปัญหาในสถานการณใ์หม่ 

   1.3 ขั้นการสรุป เป็นการสรุปแนวคิด หลักการ โดยใหน้ักเรียนอภปิราย

ร่วมกันเป็นความคดิรวบยอดของเนื้อหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถคิดได้หลากหลาย

และแปลกใหม่ 

   1.4 ขั้นฝกึทักษะ โดยการศกึษาจากใบความรู้ การท ากิจกรรมในแบบฝกึ

กิจกรรมที่เน้นความคล่องแคล่วในการคิด ความยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม 

   1.5 การวัดและประเมินผล เป็นการทดสอบความรูค้วามเข้าใจของนักเรียนที่

เข้าฝกึอบรมว่า นักเรียนมีความคิดรวบยอดตามเนือ้หาที่อบรม และสามารถน าความรูไ้ป

แก้ปัญหาในสถานการณ์อื่นได้ 

  2. การฝึกอบรมที่สนับสนุนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ สรุปได้

ดังนี้ 

   2.1 การฟังบรรยาย จากวิทยากรที่มคีวามรูค้วามช านาญในเนือ้หาตาม 

หลักสูตรการฝกึอบรมและการจัดกิจกรรมให้ได้ฝึกปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 

การวิพากษ์ผลการปฏิบัติงาน 

   2.2 การลงมือปฏิบัติ ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในเนื้อหาการฝึกอบรมซึ่งมีทั้ง

กิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม โดยมีวิทยากรคอยชีแ้นะ การวิเคราะหจ์ุดเด่นจุดด้อยจากผล

การปฏิบัติงานจริงก่อใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง 

   2.3 การเรียนรูจ้ากตัวอย่าง โดยเริ่มจากการดูตัวอย่างที่ถูกต้อง ฝกึปฏิบัติ

เพื่อสร้างเสริมการคดิสร้างสรรค์จากแบบฝกึกิจกรรม สื่อเอกสารประกอบการฝึกอบรมโดยมี
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วิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้และให้การช้ีแนะใช้เทคนิคกระตุ้น ยั่วยุ และเสริมแรง สามารถท าให้

ผูร้ับการฝกึอบรมเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

   2.4 การเรียนรู้จากการอภปิราย โดยวิทยากรและผูเ้ข้ารับการอบรมร่วมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยวิทยากรชว่ยชีแ้นะประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาท าใหผู้เ้ข้ารับ

การอบรมเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

   2.5 การระดมสมอง เป็นการประชุมกลุ่มย่อย 4-5 คน ทุกคนในกลุ่มได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคต ิอย่างเสรีในกลุ่มยอมรับและเคารพความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดการเรยีนรู้และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ 

    สรุปได้วา่การอบรมในครั้งนี้ใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีอยู่ 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นน า 2) ขั้นกิจกรรมคณิตคิดสร้างสรรค์ 3) ขั้นสรุปแนวคิด/หลักการ/

ความคิดรวบยอด  4) ขั้นฝึกทักษะ/แบบฝกึทักษะ/แบบฝกึกิจกรรม และ 5) ขั้นวัดและ

ประเมินผล/วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน/วัดความคิดสร้างสรรค์ และใช้กระบวนการใน 

การฝึกอบรมที่สร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมกับนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 5 ได้แก่ การฟังบรรยาย การลงมอืปฏิบัติ การเรียนรูจ้ากตัวอย่าง การเรียนรู้

จากการอภปิราย การระดมสมอง และแบบฝกึกิจกรรมรายบุคคลหรือรายกลุ่ม โดยก าหนดให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝกึอบรมและจุดประสงค์ เนือ้หาการเรียนรูข้องแต่ละ

หนว่ยฝึกอบรม 

1.9 การวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์  

    ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะที่ซับซ้อนของมนุษย์ เป็นเรื่องที่วัดได้ยาก

เมื่อเทียบกับการวัดแบบอื่นๆ มีนักจิตวิทยาและนักการศกึษาหลายท่านสนใจศึกษาการวัด

ความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้  

    Guiford and Howpfner (1971, pp. 125-143) ได้สรา้งแบบทดสอบความ

คล่องแคล่ว แบบทดสอบนี ้Guiford และคณะแหง่มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียตอนใต้คิดขึน้เพื่อ

วัดความคิดกระจาย (Divergent Thinking) โดยมุ่งวัดตัวประกอบในแต่ละเซลล์ตามโครงสรา้ง

สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมี 3 มติิ คือ เนื้อหาที่คิด (Content) วธิีคิด (Operation) และผลผลิต

แหง่ความคิด (Product) ตามล าดับ ตัวอย่างเช่น DSU หมายถึง ใช้วธิีการคิดแบบผลติจ าแนก

เนือ้หาที่คิดเป็นแบบสัญลักษณ์และผลผลติแห่งความคิดออกมาในรูปของหนว่ย เป็นต้น 
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     ภาพแสดงแบบสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 

ตอนใต้ โดยบรรจุซองแบบจ าลองโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมองของ Guiford 
 

ความหมายของสัญลักษณ์รหัส 

     วิธีการคิด  ผลิตผลของความคิด 

     F : ภาพ (Figural)  R : ความสมัพันธ์ (Relations) 

       S : สัญลักษณ์ (Simbolic) S : ระบบ (System) 

    M : ภาษา (Semantic) T : การแปลงรูป (Transformations) 

       B : พฤติกรรม (Behavioral) I : การประยุกต์ (Implications) 

 

 ลักษณะของแบบทดสอบ 

     แบบทดสอบความคล่องแคล่วของ Guiford and Howpfner (1971, p. 125-143) 

ประกอบด้วย แบบทดสอบย่อย 4 ชุด 11 ฉบับโดยแบ่งออกเป็นด้านภาษาเขียน 7 ฉบับ ดา้น

รูปภาพ 4 ฉบับ และเป็นโจทย์ปัญหา 1 ฉบับ ตัวอย่างแบบทดสอบมีดังนี้ 

     1. ความคล่องแคล่วในการใชค้ า (Word Fluency, DSU) ให้เขยีนค าประกอบด้วย

ตัวอักษรที่ก าหนดให ้เช่น ป : ปด ปัด ปาด เป็นต้น 

         2. ความคล่องแคล่วทางความคิด (Identional Fluency, DMU) ให้เขยีนชื่อที่อยู่ใน

พวกหรอืประเภทเดียวกัน เช่น ของเหลวที่เป็นเชือ้เพลิง ได้แก่ น้ ามันก๊าด แก็สโซลีน และ

แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

         3. ความคล่องแคล่วด้านการเชื่อมโยง (Associational Fluency, DMU) ให้ค า 

ต่าง ๆ ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกับค าที่ก าหนดให้ เช่น หนัก ยาก แข็ง เป็นต้น 

         4. ความคล่องแคล่วในการแสดงออก (Expressional Fluency, DSS) ให้เขยีน

ประโยคประกอบด้วยค า 4 ค า ในแต่ละค าเริ่มด้วยตัวอักษรที่ก าหนดให้ เชน่ “K-U-Y-I” 

(Keep Up Your Internet, Kill Useless Yellow Insects) 

     5. การใช้ประโยชน์อย่างอื่น (Altemate Uses, DMC) ให้บอกประโยชน์อย่างอื่น

ของสิ่งเฉพาะที่ก าหนดให ้มิใช่เป็นการใชป้ระโยชน์โดยทั่วๆ ไป เช่น หนังสอืพิมพ์ใช้ท าประโยชน์

อย่างไรได้บ้าง 
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     6. การสรุปผล (Consequence, DMU, DMC) ให้บอกเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้

อันเป็นผลเนื่องจากเหตุการณ์สมมติฐานที่ก าหนดให้ เช่น ถ้าคนไม่จ าเป็นต้องนอนพักผอ่นจะ

เกิดอะไรขึ้นบ้าง : คนท างานได้มากขึ้น ไม่จ าเป็นต้องใชน้าฬิกาปลุก เป็นต้น 

     ในแบบทดสอบนีม้ีการใหค้ะแนน 2 ประเภท คือ คะแนนรวมของค าตอบที่เห็นได้

อย่างชัดเจน ซึ่งเกิดจากด้านความคล่องแคล่วทางการคิด (DMU) และคะแนนรวมของค าตอบ

พิเศษออกไปซึ่งเกิดจากความคิดริเริ่ม (DMT) 

    7. ประเภทของงานอาชีพ (Possible Jobs, DMI) ให้บอกรายชื่อของงานอาชีพ 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับค าที่ก าหนดให้ เช่น หลอดไฟ : วิศวกรไฟฟ้า เป็นต้น 

     8. การวาดรูป (Making Objects, DFS) ให้วาดรูปสิ่งของเฉพาะโดยใช้เซ็ตของรูป

ที่ก าหนดให้ เช่น รูปวงกลม และรูปสามเหลี่ยม เป็นต้น ในการวาดรูปสิ่งของหนึ่งอาจใชรู้ปที่

ก าหนดให้ซ้ ากันได้และเปลี่ยนแปลงขนาดได้ แต่จะต้องไม่เติมรูปทรงหรอืเส้นอื่นๆ เพิ่มขึ้นอกี 

     9. การสเก็ตซ์รูป (Sketches, DFU) ให้ต่อเติม ให้เป็นรูปจากภาพร่างที่ก าหนดให ้

เชน่ วงกลม สามเหลี่ยม และต่อเตมิภาพใหส้มบูรณ์และแตกต่างกันใหม้ากที่สุด 

     10. การแก้ปัญหา (Matchd Problem, DFT) จากโจทย์ที่ก าหนดให้ เช่น ปัญหาไม้

ขีดไฟ ให้เอาจ านวนก้านไม้ขีดไฟจ านวนหนึ่งออก โดยให้ก้านไมข้ีดไฟที่เหลอืประกอบกันเป็นรูป

สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรอืรูปสามเหลี่ยมที่มจี านวนรูปตามตอ้งการ 

     11. การตกแต่ง (Decoration, DFI) ให้ตกแตง่รูปวาดเกี่ยวกับสิ่งของทั่วไปที่รา่ง

เอาไว้แล้วดว้ยแบบที่แตกต่างกัน 

    Balka (1974, p. 98 – A) ได้ท าการศกึษาความสามารถในการคิดสรา้งสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ โดยการส ารวจเกณฑ์ที่น ามาสร้างแบบทดสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ครูผูส้อน นักวิชาการคณิตศาสตร์ และนักคณิตศาสตร์ ซึ่งคัดเลือกเกณฑท์ี่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคล้องกัน 80 % ขึน้ไป น ามาสร้างแบบทดสอบผลการส ารวจ พบว่า เกณฑท์ี่ใช้

ในการวัดความคิดสร้างสรรค์ มีดังนี้  

    1. ความสามารถในการตั้งสมมตฐิานทางคณิตศาสตรใ์นลักษณะเหตุผล และผล

จากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์  

    2. ความสามารถในการก าหนดรูปแบบจากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์  
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    3. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด เพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์

ทางคณิตศาสตร์  

    4. ความสามารถในการประเมินปัญหา ตลอดจนคาดคะเนถึงผลที่จะเกิดขึ้น  

    5. ความสามารถในการค้นหาสิ่งที่ขาดหายไปจากสถานการณท์างคณิตศาสตร์  

    6. ความสามารถในการแยกแยะปัญหาทางคณิตศาสตร์ใหเ้ป็นปัญหาย่อยที่

เจาะจงได้  

    สุภาวดี ตั้งบุบผา (2533, หนา้ 153–158) ได้ให้แบบทดสอบวัดความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ บนพืน้ฐานทฤษฎีของกิลฟอร์ด ทอร์แรนซ์ และบอลกา โดยวัด

ความสามารถของบุคคลที่แสดงความคดิริเริ่ม ความคล่องแคล่วในการคิด และความยืดหยุ่น

ในการคิดจากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถ 7 ด้าน ดังนี้  

    1. ความสามารถในการตั้งโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึง 

ความสามารถทางสมองของบุคคลในการตัง้ค าถามได้โดยไม่จ ากัดจ านวน ซึ่งโจทย์ที่สรา้งขึ้น

นั้นเมื่อค านวณผลลัพธ์แล้วได้ค าตอบตรงกับที่ก าหนดไว้ให้  

    2. ความสามารถในการสร้างรูปแบบทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถ

ทางสมองของบุคคลในการที่จะสร้างชุดค าตอบจากสถานการณท์างคณิตศาสตร์ ที่ก าหนดให้

โดยไม่จ ากัดจ านวน  

    3. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการที่แปลกใหม่ 

หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการที่จะคิดวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจาก

วิธีการเดิม จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดใหโ้ดยไม่จ ากัดจ านวน  

    4. ความสามารถในการคาดคะเนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ทาง

คณิตศาสตร ์หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการคาดคะเน ท านายเหตกุารณ์

ต่าง ๆ จากความสัมพันธ์ที่ได้ในการเปรียบเทียบเหตุการณน์ั้น แล้วขยายความไปสู่เหตุการณ์ 

หรอืเรื่องราวในอนาคตได้อย่างถูกต้องจากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดใหใ้นปริมาณ

ที่เป็นไปตามเงื่อนไข  

    5. ความสามารถในการตรวจสอบค าตอบและวิธีการคิด หมายถึง 

ความสามารถทางสมองของบุคคลในการคิดหาค าตอบโดยที่สามารถตรวจสอบวิธีการคดิ 
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และค าตอบที่ถูกต้องได้จากสถานการณท์างคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้ในปริมาณที่เป็นไปตาม

เงื่อนไข  

    6. ความสามารถในการน าหลักการ หรือกฎเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในกรณี

ทั่วไป หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลในการให้ขอ้มูลที่เป็นค าตอบจากการน า

หลักการหรอืกฎเกณฑท์างคณิตศาสตรท์ี่ก าหนดใหอ้ย่างไม่จ ากัด  

    7. ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวเลข หรือภาพ 

เรขาคณติหรอืทรงเรขาคณิต หรอืการจัดกระท าทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถทาง

สมองของบุคคลในการจัดกลุ่มจากสถานการณท์างคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้โดยใช้เกณฑ์หรอื

คุณสมบัติหรอืลักษณะบางอย่างที่รวมกันได้อย่างไม่จ ากัดจ านวน  

    แบบทดสอบแตล่ะด้านประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ ให้เวลาด้านละ 12 นาที 

โดยผู้สอบเป็นผู้เขียนค าตอบให้ได้มากที่สุด ภายในเวลาที่ก าหนด  

    กรมวิชาการ (2535, หน้า 48-50) ได้สร้างแบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบคิดหาค าตอบได้หลาย ๆ ทาง แบบให้มากที่สุด ซึ่ง

แบ่งได้ 5 แบบ  

    1. แบบให้ตัง้ค าถาม โดยให้นักเรียนอ่านโจทย์ปัญหาคณิตศาสตรท์ี่ก าหนดให้

แล้วให้สรา้งค าถามให้ได้มากที่สุด  

    2. แบบแบ่งครึ่งรูป โดยใหน้ักเรียนลากเส้นแบ่งครึ่งรูปที่ก าหนดให้ ในลักษณะ

หลาย ๆ แบบ แตกต่างกันใหไ้ด้มากแบบที่สุด  

    3. แบบให้เติมตัวเลข โดยใหน้ักเรียนเติมตัวเลขลงในรูปสี่เหลี่ยมที่ก าหนด ตัว

เลขที่เติมให้ใชเ้ฉพาะเลข 0 ถึงเลข 10 และจะใช้ตัวเลข 5 กี่ครั้งก็ได้ โดยผลลัพธ์จะต้องเท่ากับ

ที่ก าหนดให้  

    4. แบบสร้างรูปเรขาคณิต โดยการก าหนดไม้ขีดให้จ านวนหนึ่งแล้วให้ใช้ไม้ขดี

สร้างรูปเรขาคณิตให้ได้มากที่สุดในเวลาที่ก าหนด  

    5. แบบประกอบภาพ โดยก าหนดให้ Tangrams ซึ่งมีชิน้ส่วน 7 ชิน้ มาประกอบ

ภาพต่างๆ ให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด  

    สิทธิพล  อาจอินทร์ (2539, หน้า 49-52) ได้สร้างแบบทดสอบวัดความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษา 5-6 ที่สามารถวัดความคล่องใน
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การคิด ความยืดหยุ่นในการคิด และความคิดริเริ่ม การสร้างแบบทดสอบวัดความคิด

สร้างสรรค์ตอ้งสร้างใหส้อดคล้องกับหลักการและทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ คือใหผู้ต้อบ

สามารถคิดได้หลายๆ ทาง หลายๆ แบบ หลายๆ แนวทาง แบบทดสอบทั้งหมด 6 ฉบับ ดังนี้ 

    ฉบับที่ 1 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบความสัมพันธ์  

    ฉบับที่ 2 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบระบบ 

    ฉบับที่ 3 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบการประยุกต์   

    ฉบับที่ 4 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านภาษาแบบความสัมพันธ์  

    ฉบับที่ 5 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านภาษาแบบระบบ 

    ฉบับที่ 6 แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ด้านภาษาแบบการประยุกต์ 

    พิศมัย  อาแพงพันธ์ (2551, หน้า 58-61) ได้สร้างแบบทดสอบวัดความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษา 5 ที่ใชว้ัดความสามารถใน 

การคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ โดยการสร้างแบบทดสอบ

วัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรท์ี่สอดคล้องกับหลักการและทฤษฎีความคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ จ านวนแบบทดสอบทั้งหมด 6 ชุด ดังนี้ 

    ชุดที่ 1 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบความสัมพันธ์ 

(DSR) 

    ชุดที่ 2 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบระบบ (DSS) 

    ชุดที่ 3 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านสัญลักษณ์แบบการประยุกต์ (DSI)  

    ชุดที่ 4 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านภาษาแบบความสัมพันธ์ (DMR) 

    ชุดที่ 5 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านภาษาแบบระบบ (DMS) 

    ชุดที่ 6 แบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ด้านภาษาแบบการประยุกต์ (DMI) 

    จากการศึกษาการวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์จากเอกสาร การ

สร้างแบบทดสอบและงานวิจัยของผู้ที่ศกึษาเกี่ยวกับการวัดความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร ์(Guilford (1967, p.289-A) Guilford and Howpfner (1971, pp.125-143)Balka 

(1974, p. 98-A) สุภาวดี ตั้งบุบผา (2533, หน้า 153-158) กรมวิชาการ (2535, หน้า 48–50) 

สิทธิพล  อาจอินทร์ (2539, หน้า 49-52) และพิศมัย  อาแพงพันธ์ (2551, หน้า 58-61) สรุป
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ได้วา่ การวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ คือ การวัดความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์ในด้านความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม  

    ส าหรับเกณฑก์ารตรวจให้คะแนนนั้นเพื่อให้การตรวจมคีวามเป็นปรนัย ผูว้ิจัยจงึ

ก าหนดวิธีการตรวจคะแนน โดยยึดตามเกณฑก์ารตรวจให้คะแนนของ Torrance (1969, 

อ้างองิใน กรมวิชาการ, 2543, หนา้ 57) ดังนี ้ 

    1. การให้คะแนนความคิดคล่องตัวทางคณิตศาสตร์ พิจารณาจากจ านวน

ค าตอบที่ถูกต้องตามเงื่อนไขของขอ้สอบในแต่ละขอ้ โดยใหค้ะแนนตามปริมาณค าตอบที่ไม่ซ้ า

กันตามระดับคะแนนในแต่ละด้านของความสามารถในการคิดสรา้งสรรคท์างคณิตศาสตร์  

    2. การให้คะแนนความคิดยืดหยุ่นทางคณิตศาสตร์ พิจารณาจากค าตอบที่

เป็นไปได้ซึ่งจะจัดกลุ่มหรอืประเภทของค าตอบของนักเรียนแต่ละคนตามวิธีการคดิที่แตกต่าง

กันต่อเงื่อนไขที่ก าหนด โดยใหค้ะแนนเป็นกลุ่มหรอืประเภทละ 1 คะแนน  

(ในกรณีที่ไม่สามารถจัดค าตอบลงในกลุ่มที่ได้จัดเรียบร้อยแลว้ได้ ผูต้รวจอาจจัดกลุ่มขึ้นใหม่

ได้อกีตามความจ าเป็นจนกว่าจะครบตามค าตอบ)  

    3. การใหค้ะแนนความคิดริเริ่มทางคณิตศาสตร์ พิจารณาจากความถี่ของ

ค าตอบของนักเรียนทั้งหมดที่เป็นความคิดที่แปลกแตกต่างไปจากค าตอบของผูอ้ื่น โดยเกณฑ์

การให้คะแนนยึดหลักดังตาราง 2  

    ตาราง 2 การให้คะแนนความคิดริเริ่มของ Torrance  

ค าตอบซ้ า คะแนนที่ได้ 

12% ขึน้ไป 

6 – 11 % 
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ที่มา : กรมวิชาการ, (2543, หนา้ 57) 
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    คะแนนความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหาได้จากผลบวกของ

คะแนนความคิดคล่องตัว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเริ่ม ของแบบทดสอบในแต่ละข้อมา

รวมกันเป็นคะแนนความคดิสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนแตล่ะคน  
 

1.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์  
 

  1.10.1 งานวิจัยในประเทศ  
 

    เกษร ธรรมเกษร (2546, หนา้ 65) ได้ศึกษาผลการฝึกสมรรถภาพทางสมอง

ด้านการคิดอเนกนัยที่มตี่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา  

ปีที่ 5 โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที ่1 ท าการฝกึสมรรถภาพทางสมองด้านการคิด

อเนกนัยแบบจ าพวก กลุ่มที่ 2 ท าการฝกึสมรรถภาพทางสมองด้านความคิดอเนกนัยแบบ

ความสัมพันธ์ กลุ่มที่ 3 ท าการฝึกสมรรถภาพทางสมองดา้นการคิดอเนกนัยแบบระดม  

ผลการศกึษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึกสมรรถภาพทางสมองด้านความคิดอเนกนัยแบบ

จ าพวก แบบความสัมพันธ์ และแบบระดม มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรแ์ตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่ได้รับการฝึกสมรรถภาพทางสมอง 

ด้านความคิดอเนกนัยแบบจ าพวกกับนักเรียนที่ได้รับการฝึกสมรรถภาพทางสมอง 

ด้านความคิดอเนกนัยแบบความสัมพันธ์และนักเรียนที่ได้รับการฝึกสมรรถภาพทางสมอง 

ด้านความคิดอเนกนัยแบบระดม มีความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ทิพย์บุปผา สาคร (2546, หนา้ 81-85) ได้ศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ที่ฝกึด้วยแบบฝกึความคิดอเนกนัยด้านสัญลักษณ์ในแตล่ะผลผลิตตามแนว

ทฤษฎีของกิลฟอร์ดและจ าแนกตามระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่างกันของนักเรียน  ช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 44 คน ท าการฝกึ 12 กิจกรรม ในเวลา 3 สัปดาห์ ผลการศกึษา

พบว่า นักเรียนที่ได้รับการฝึกความคิดอเนกนัยด้านสัญลักษณ์ในแตล่ะผลผลิตตามแนวทฤษฎี

ของกิลฟอร์ดมกีารพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ในแตล่ะด้านคือ ด้านความคิด

คล่อง ด้านความคิดยืดหยุ่นและด้านความคิดรเิริ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกับปานกลางและนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงกับต่ ามีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรด์้านความคิดคล่อง 
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ด้านความคิดยืดหยุ่นและความคิดริเริ่มแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วน

นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนปานกลางกับต่ ามีการพัฒนาความคิดสร้างสรรคท์าง

คณิตศาสตรด์้านความคิดคล่อง ด้านความคิดยืดหยุ่นและดา้นความคิดริเริ่มแตกต่างกันอย่าง

ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ  

    กชกร รุ่งหัวไผ ่(2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรยีนรู้แบบสืบสวน

ที่มตี่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที 1 จ านวน 30 คน ด าเนนิการทดลองสอนด้วย

วิธีการจัดการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวน ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิด

สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบสืบสวนสอบสวน 

สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบ

สืบสวนสอบสวนสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบสืบสวนสอบสวน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

    วัชราภรณ์ เจริญสุข (2547, บทคัดย่อ) ศกึษาผลของการใช้ชุดกิจกรรมศลิปะ

คณิตศาสตรท์ี่มตี่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 โดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างชุดกิจกรรมศลิปะคณิตศาสตร์และเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคท์าง

คณิตศาสตรก์่อนและหลังได้รับการท าชุดกิจกรรมศลิปะคณิตศาสตร์ ผลการศกึษาพบว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนภายหลังได้รับการท าชุดกิจกรรมศลิปะ

คณิตศาสตรส์ูงกว่าก่อนได้รับการท าชุดกิจกรรมศลิปะคณิตศาสตรอ์ย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

    อรพรรณ สง่า (2547, บทคัดย่อ) ศกึษาผลการใช้ชุดกิจกรรมชุมนุม

คณิตศาสตร์ ที่มตี่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรข์องนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 

จ านวน 20 คน ที่มคีวามสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมชุมนุมคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ภายหลังใช้ชุดกิจกรรมชุมนุมคณิตศาสตร์ สูงกว่าก่อน

การใชชุ้ดกิจกรรมชุมนุมคณิตศาสตร์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

    รุจอิาภา รุจยิาปนนท์ (2550, หน้า 51–55) ศกึษาผลการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนคณิตศาสตรโ์ดยใช้การแก้ปัญหาปลายเปิดที่มีตอ่ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
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ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนเทศบาลวัดแหลมสุวรรณาราม 

จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 16 คน ซึ่งเป็นนักเรียนอาสาสมัคร ผลการศกึษาพบว่า  

หลังการทดลองนักเรียนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรผ์่านเกณฑ์ 

ร้อยละ 60 ขึน้ไปของคะแนนเต็มเป็นจ านวนไม่มากกว่าร้อยละ50 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05  

    พิศมัย อาแพงพันธ์ (2551, บทคัย่อ) ศกึษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

คณิตศาสตรท์ี่เน้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่มตี่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์และ

ความคิสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์ของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศกึษา พบว่า  

การใชก้ิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์ท าใหน้ักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และการใช้กิจกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตร์ที่เน้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์

ท าให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

    สมพร  หลิมเจริญ (2552, บทคัย่อ) ศกึษาการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ผลการศกึษา พบว่า นักเรียนกลุ่ม

ทดลองมคี่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมรีะดับความคิดเห็นต่อหลักสูตรอยู่ในระดับดี ผล

การประเมนิหลักสูตรเสริมพบว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด    

    อารมณ์ เข็มเพ็ชร์ (2552, บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาวิจัยเรื่องผลการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิดสรา้งสรรคท์างคณิตศาสตร ์เรื่องการบวก การลบ 

การคูณ การหาร ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

    ยุพิน กลัดล้อม (2553, บทคัดย่อ) ที่ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียน เรื่อง 

โจทย์ปัญหาการบวก ลบระคน กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

พบว่า 1)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์เรือ่ง โจทย์ปัญหาการบวก ลบระคน กลุ่มสาระ

คณิตศาสตร ์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยชุดการเรียนหลังเรยีนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2)เจตคติตอ่การเรียนด้วยชุดการเรียน เรื่อง 
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โจทย์ปัญหาการบวก ลบระคน กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 อยู่

ในระดับมาก 

   สาลินี  เรืองจุย้ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้

ปัญหาปลายเปิด เรื่อง ล าดับและอนุกรมที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรข์อง

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรนีครินทร์ สมุทรปราการ 

จ านวน 35 คน ผลการศกึษา พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 หลังการใช้ปัญหาปลายเปิดสูงกว่าก่อนการใชป้ัญหาปลายเปิดอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

    ธันวา  วิริยะประสิทธิ์ (2556, บทยัดย่อ) ที่ได้ศกึษาการพัฒนาชุดกิจกรรม

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เรื่อง ช่ัง ตวง วัด ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3  พบว่า  

1)ชุดกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง ช่ัง ตวง วัด ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.13/80.22 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้  

2)ความคิดสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตรเ์รื่อง ช่ัง ตวง วัด ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 ที่

เรียนโดยชุดกิจกรรมส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ช่ัง ตวง 

วัด ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรยีนด้วยชุดกิจกรรมส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตรห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) เจตคติตอ่ 

การเรียนด้วยชุดกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ช่ัง ตวง วัด ของ

นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 3 อยู่ในระดบัมาก 

        รุ่งนภา นรมาตย์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เงิน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 พบว่า 1)ความคิดสร้างสรรค์ 

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่เรยีนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เรื่อง เงิน หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 2)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่เรยีน 

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้(5Es) เรื่อง เงิน หลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3)เจตคติของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4  
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ที่มตี่อการเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้(5Es) เรื่อง เงนิ อยู่ใน 

ระดับมาก 

    จากการศกึษาเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ จะเห็นได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรเ์ป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมได้

จากการจัดการเรยีนรู้โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็น มีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆ และส่งเสริมให้นักเรียนได้แสวงหาค าตอบของ

ปัญหาดว้ยตนเอง ซึ่งจะท าใหน้ักเรียนสามารถแสดงความคิดในเชิงสรา้งสรรคไ์ด้ 
 

  1.10.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 

    Balka (1974, p. 98–A) ศกึษาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตรโ์ดยการส ารวจเกณฑท์ี่น ามาสร้างแบบทดสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ครูผูส้อน นักวิชาการคณิตศาสตร์ และนักคณิตศาสตร์ ซึ่งคัดเลือกเกณฑท์ี่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกัน 80% ขึน้ไป น ามาสร้างแบบทดสอบ ผลการส ารวจ พบว่า  

เกณฑท์ี่ใชใ้นการวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตรม์ีดังนี้ คือ  

    1. ความสามารถในการตั้งสมมตฐิานทางคณิตศาสตรใ์นลักษณะเหตุผล  

จากสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์  

    2. ความสามารถในการก าหนดรูปแบบจากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์  

    3. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด เพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์

ทางคณิตศาสตร์  

    4. ความสามารถในการประเมินปัญหา ตลอดจนคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้น  

    5. ความสามารถในการค้นหาสิ่งที่ขาดหายไป จากสถานการณท์างคณิตศาสตร์  

    6. ความสามารถในการแยกแยะปัญหาทางคณิตศาสตร ์ให้เป็นปัญหาย่อยที่

เฉพาะเจาะจงในการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนเกรด 6 เกรด 7 และเกรด 8 

จ านวน 500 คน จากแบบทดสอบแบบอัตนัยซึ่งมีทั้งหมด 6 ด้าน และตรวจให้คะแนนความคดิ

สร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดรเิริ่ม แล้วน าคะแนน

มาวิเคราะห์ผลโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มๆ โดยใช้คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

คณิตศาสตรแ์ละคะแนนจากแบบวัดเชาวน์ปัญญาของทางโรงเรียนเป็นเกณฑใ์นการวัด 
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ผลการวิจัยพบว่า แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ดังกล่าว

ประกอบด้วยความคิด 2 ลักษณะ คือ การคิดแบบอเนกนัย และการคิดแบบเอกนัย และ

ความสามารถในการคิดสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์สติปัญญา และความคิดสรา้งสรรคท์ั่วไป  

    Carrol & Noel (1991, p. 214) ได้ท าการวิจัยโดยใช้แบบทดสอบวัดความฉลาด 

และการสร้างสรรค์ของนักเรียน แล้วได้ด าเนินการสอนคณิตศาสตรน์ักเรียนเพื่อเปรียบเทียบ

ความฉลาดและการสร้างสรรค์ของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 7 จ านวน 48 คน 

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามคะแนนความฉลาดและคะแนนการสร้างสรรคท์ี่ได้ทดสอบใน 

ครั้งแรกซึ่งวัดจากการแก้ปัญหา การใชจ้ินตนาการ และหลังการเรียนวิชาคณิตศาสตรแ์ล้ว  

ผลจากการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์สูงสุดเป็นนักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม

ของนักเรียนที่มคีวามฉลาดสูงและกลุ่มที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง  

    Alrwais (2000, Online) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความคิดสร้างสรรค์

ทัศนคต ิระดับช้ันของนักเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักเรียนชายโรงเรยีนในอ าเภอ Riyadh ประเทศซาอุดิอารเบีย จ านวน 254 คน ผลการวิจัย 

พบว่า ตัวท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคณิตศาสตรท์ี่ดทีี่สุด คือ ทัศนคติของนักเรียนที่มี

ต่อวชิาคณิตศาสตร์ รองลงมา คือ ความคิดสร้างสรรค์และระดับช้ันของนักเรียน และผู้วจิัยมี

ข้อเสนอแนะส าหรับครูผูส้อนว่าควรใหค้วามส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์และทัศนคติในวิชา

คณิตศาสตรข์องนักเรียนเพิ่มขึ้นในยุทธศาสตรก์ารเรียนการสอน  

    Lee (2005, 65(07), p. 2490) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการฝกึใช้เหตุผลที่

แตกต่างกัน โดยใช้แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์และการลงมือปฏิบัติซึ่งมี

กลุ่มควบคุมจ านวน 15 คน ในการศกึษาค้นคว้าผลการศกึษาพบว่า ในการท าแบบทดสอบของ

ทอร์แรนซ์และการแก้ปัญหาพืน้ฐาน มีคะแนนความคิดริเริ่มจากการท าแบบทดสอบ TTCT (p 

< p<. 05) และคะแนนความคิดคล่องตัวจากแบบทดสอบ TTCT (p < p<. 001)  

    Virgolim (2006, 66(10) p. 3570) ได้ท าการวิจัยเรื่องความคิดสร้างสรรค์และ

ความฉลาด การศกึษาของชาวบราซิลและพรสวรรค์ของนักเรียน ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์กันบอกถึงความสัมพันธ์ที่มคีวามหมายระหว่างคะแนนแบบทดสอบความฉลาด

และคะแนนของแบบทดสอบความคิดสรา้งสรรค์ (r =.21 ขนาดผลกระทบ =. 04) นักเรียนชาว
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บราซิลที่มพีรสวรรค์จ านวน 100 คน มีนัยส าคัญในการปฏิบัติเพียงเล็กน้อย จากการสังเกตทั้ง

ครูและนักเรียน พบว่า ความคิดสรา้งสรรค์เป็นความสามารถในการคิดที่แตกต่างกันและ

สังเกตเห็นบทบาทของการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหา จึงพิจารณาว่าความคิดสรา้งสรรค์เป็น

พรสวรรค์ที่เกิดขึน้ตามมา  

    Mann (2006, pp. 236–260) ได้ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นส่วนประกอบ

ส าคัญของวิชาคณิตศาสตร์ โดยได้ศกึษาจากนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร์

ที่มคีวามรอบรู้ในเรื่องความคิดรวบยอดและทักษะในการเรียนคณิตศาสตร์ ได้มีการประเมิน

ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ความรับผดิชอบของครู และโปรแกรมการสอนของครูที่

สอนความเข้าใจในความคิดรวบยอดและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ครูที่สอนใน

หอ้งเรียนควรจะมีการสอบสอนและสื่อการสอนที่ได้ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับหลักสูตรเพื่อ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ และจัดสภาพแวดล้อมเพื่อฝึกฝนและแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งผลที่ได้คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร์สามารถเกิด

การคิดอย่างสร้างสรรค์และละเอียดรอบคอบ  

    Sheffield (2006, Online) ได้ศึกษาการใชเ้ทคนิคการคิดสร้างสรรค์เพื่อสง่เสริม

หลักสูตรคณิตศาสตร์เชิงลึกและซับซ้อน โดยได้กล่าวว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน 

การแก้ปัญหาต่างๆ ที่คาดไม่ถึงต่างก็จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่ส าคัญใน

ประวัติศาสตร์ทั้งนั้น แต่นักเรียนหรือครูในสหรัฐอเมริกาเมื่อกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ตา่งก็

ไม่ได้นึกถึงวิชาคณิตศาสตร์มาเป็นอันดับแรก จงึได้สนใจในการใชเ้ทคนิคความคิดสร้างสรรค์

และน ามาประยุกต์ใชใ้นเนื้อหาเพื่อส ารวจความคิดสร้างสรรคท์ี่ส าคัญทางคณิตศาสตร์ ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในทุกระดับอายุสามารถสร้างสรรค์คณิตศาสตร์ในรูปแบบใหม่ได้ 

และนักเรียนยังได้พัฒนาความกระตอืรอืร้นและความชอบในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

    Hoong (2008, pp. 230–234) ได้ศึกษาการสร้างความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตรส์ าหรับนักเรียนด้วยการประเมินความคดิสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายใน 

การเสนอแนะความคิดสร้างสรรคข์องนักเรียนว่าสามารถส่งเสริมและสร้างทักษะได้ดว้ยการใช้

ค าถามวัดความคิดสร้างสรรค์ โดยท าการสังเกตตลอดทั้งปีการศึกษา ซึ่งค าถามที่ใช้เป็น

ค าถามจากเคมบริดจ์ (Cambridge) โดยการพยายามรวบรวมความคดิรวบยอดจากหัวข้อ 
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ต่างๆ 2 – 3 หัวข้อต่อ 1 ค าถาม นักเรียนสามารถมองเห็นการเชื่อมโยงที่ซับซ้อนระหว่างหัวข้อ

ต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตามความคิดสรา้งสรรค์ตอ้งเริ่มจากครูด้วย ความคิดสร้างสรรค์โดย

ธรรมชาติแลว้ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ชัดเจนนักจึงถือเป็นงานที่ยากล าบากส าหรับครู และ 

การประเมนิความคิดสร้างสรรค์ดว้ยค าถามที่สร้างสรรค์ท าได้ยาก แตค่วามคิดสร้างสรรค์ก็

เป็นสิ่งที่มคีุณค่ามากส าหรับนักเรียนทุกคนในการเรียนการสอนคณิตศาสตรค์วรจะได้มี 

การสร้างความคิดสรา้งสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดความเข้าใจผดิว่าวิชาคณิตศาสตร์ไม่

สามารถเกิดการสร้างสรรค์ได้  

    Eric (2008, pp. 207–216) ได้ศึกษาการใชรู้ปแบบทางคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 เพื่อพิจารณาว่า

นักเรียนจะมีการตอบสนองต่อการสอนใหม่ๆ ของครู รูปแบบที่แสดงให้ดู และงานที่ใชเ้ป็น

เครื่องมือในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่ชัดเจนออกมาได้อย่างไร มีการตอบสนองของ

นักเรียนที่สัมพันธ์กับเกณฑใ์นการวัดความคิดสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์บางประการ ซึ่ง

นักเรียนมสี่วนรว่มในกิจกรรมรูปแบบทางคณิตศาสตร์ที่ไม่ใชเ่พียงท ากิจกรรมนั้นใหเ้ป็น

คณิตศาสตรเ์ท่านั้น แตย่ังช่วยพัฒนาพวกเขาให้เป็นนักคิดสร้างสรรค์อกีด้วย  

         จากการศกึษาเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์

ทางคณิตศาสตร์ สรุปได้วา่ การสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เป็นการส่งเสริม

ความสามารถในด้านการคิดตามรูปแบบวิธีการทางคณิตศาสตรซ์ึ่งจะคิดได้หลายแง่หลายมุม 

หลายทิศทาง คิดแปลกใหม่ รวมทั้งการคิดและค้นพบวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ ทางคณิตศาสตร ์

ความสามารถนีป้ระกอบด้วย ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเริ่มซึ่งถือ

เป็นความคดิสร้างสรรคท์างคณิตศาสตร์  
 

2. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

         การศกึษาเป็นกระบวนการสั่งสอนเพื่อพัฒนาสิ่งที่มนุษย์จัดใหม้นุษย์อัน

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่างๆ ในสังคม โดยใช้หลักสูตรเป็นแนวทางในการจัด

การศกึษา หลักสูตรมีลักษณะเป็นพลวัตและเปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

อย่างตอ่เนื่อง มีการสร้าง ปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรจะเป็นหัวใจของ 
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การจัดการศกึษาเป็นแนวทางในการสร้างลักษณะของพลเมอืงของชาติและสร้างชาติ  

(บุญเลีย้ง ทุมทอง, 2553, หน้า 1) 

 2.1 ความหมายและความส าคัญของหลักสูตร 

  2.1.1  ความหมายของหลักสูตร 

   นักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของหลักสูตรแตกต่างกันออกไป 

ตามมุมมองของแต่ละคน จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีผูใ้ห้ความหมายของหลักสูตรไว้

มากมายหลายแงมุ่มดังนี้ 

     Lemlech (1982 อา้งถึงใน บุญเลีย้ง  ทุมทอง, 2553, หนา้ 6) ให้

ความหมาย  ค าว่า หลักสูตร หมายถึง แผนหรอืโปรแกรมส าหรับประสบการณท์ั้งหลายที่

นักเรียน จะต้องประสบภายใต้การอ านวยการของโรงเรียน 

     Oliva (1992, pp.8-9) ได้ให้นยิามความหมายของหลักสูตร หลักสูตรคือ 

แผนงานหรอืโครงการที่จัดประสบการณท์ั้งหมดให้แก่นักเรียนโดยแผนงานต่าง ๆ จะถูก

ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางการจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนัน้ หลักสูตรอาจเป็นหนว่ย (Unit) เป็นรายวิชา (Course) 

หรอืเป็นรายวิชาย่อย (Sequence of Course) ทั้งนีแ้ผนงานหรอืโครงการทางการศกึษาดังกล่าว 

อาจจัดขึน้ได้ทั้งในและนอกช้ันเรยีน ภายใต้การบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษา 

     ชวลิต  ชูก าแพง (2551, หน้า 15)  สรุปไว้วา่ หลักสูตรหมายถึง มวล

ประสบการณท์ุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีทั้งส่วนที่เป็นเอกสาร หลักฐาน 

กระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม สื่อวัสดุต่างๆ ที่จัดขึน้ เพื่อให้นักเรียน

ไปสู่เป้าหมายที่พึงปรารถนา 

     สุนทร  โคตรบรรเทา (2553, หน้า 4) ได้ให้ค านิยามว่าหลักสูตร เป็น

แผนการปฏิบัติหรอืเอกสารที่เขียนขึ้น โดยมียุทธวิธเีพื่อบรรลุเป้าหมายปลายทางที่พึงประสงค์ 

     ปาริชาติ  ประเสริฐสังข์ (2556, หน้า 7) ได้สรุปความหมายของหลักสูตร 

ไว้วา่ หลักสูตรหมายถึง การจัดกิจกรรมและมวลประสบการณต์่างๆ ทีน่ักเรียนได้รับจาก

สถานศกึษา โดยนักเรียนสามารถวางแผนใช้กลวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการท า

กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับธรรมชาติ ความตอ้งการและศักยภาพของนักเรียน 

ธรรมชาติเนือ้หาวิชา รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพความต้องการของผู้ปกครอง สังคม หลักการ
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แนวคิด ทฤษฎีดา้นจติวิทยา ปรัชญา นโยบาย กฎหมายและข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานที่

เกี่ยวข้อง ในอันที่จะท าให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพพร้อมด้วยคุณธรรม ค่านิยมที่พึง

ประสงค์สามารถประสบผลส าเร็จในการด าเนนิชีวติ ตามที่พึงปรารถนาได้อย่างเป็นสุข 

     จากแนวคิดและทัศนะของนักการศกึษาหลายท่านได้ใหค้วามหมายของ

หลักสูตรไว้แตกต่างกัน จงึสามารถน ามาสรุปได้วา่ หลักสูตรหมายถึง การจัดกิจกรรมและ 

มวลประสบการณท์ั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่สถานศกึษาจัดใหก้ับนักเรียน

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ 

  2.1.2  ความส าคัญของหลักสูตร   

   หลักสูตรมีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศกึษาเพราะจะเป็นโครงรา่งก าหนด

ไว้วา่จะให้นักเรียนได้รับประสบการณอ์ะไรบ้าง จึงมีนักการศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของหลักสูตรดังนี้ 

     สุนีย์ ภูพ่ันธ์ (2546, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรว่าเป็น

เสมือนเบ้าหลอมพลเมืองให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานของการจัดการศกึษา เป็นโครงการและ

แนวทางในการให้การศกึษา ในระดับโรงเรยีนหลักสูตรจะให้แนวปฏิบัติแก่ครู เป็นเครื่อง

ก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณว์่า นักเรียนและสังคมควรจะได้รับสิ่งใดบ้าง 

ที่เป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง และสามารถท านายลักษณะของสังคมในอนาคตว่าจะเป็นเชน่ไร  

     ปรียา  จันทรสิทธิเวช (2548, หน้า 14) ได้สรุปความส าคัญของหลักสูตร

นับว่าเป็นแมบ่ทของการจัดการศกึษาของชาติ หากขาดหลักสูตรก็เหมอืนกับการจัดการศกึษา

ที่ขาดทิศทางที่ไม่ทราบจุดมุ่งหมายปลายทางและความส าเร็จของการจัดการศึกษา หลักสูตร

จะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการจัดการศกึษาของประเทศชาติ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ทางการจัดการศกึษาตามแผนการศกึษาแห่งชาติว่าต้องการใหค้นในชาติมีลักษณะเชน่ไร และ

สังคมไทยควรจะเป็นไปในรูปแบบใด ฉะนั้นหลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดลักษณะของคนและ

รูปแบบของสังคมตามที่ประเทศชาติต้องการ 

     ฆนัท  ธาตุทอง (2551, หน้า 4) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรมีความส าคัญต่อ

การพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง หลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่จะท าให้ 

การจัดการศกึษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสูตรมสี่วนส าคัญในการสง่เสริม

ความเจรญิงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐาน 
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ความคิดที่เป็นการสนับสนุนและสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

เพื่อให้นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม สามารถท าให้นักเรียนค้นพบความสามารถ  

ความสนใจ ความถนัดที่แท้จรงิของตนเอง และพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ     

     ประสาท  เนืองเฉลิม (2553, หน้า 19-20) ได้กล่าวว่า หลักสูตรกลายเป็น

ส่วนหนึ่งที่มคีวามส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง หากไม่มีหลักสูตรแลว้ก็

เหมอืนกับครูผูส้อนขาดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของการ

จัดการศึกษาที่ตอ้งการผลติคนใหม้ีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ ดังเช่นที่มนุษย์ทุก

คนได้รับการพัฒนาหลักสูตรชีวติตั้งแต่แรกเกิดโดยผู้ปกครอง เพื่อคัดสรรสิ่งดดีีส าหรับชวีิต

ของลูกรัก มกีารก าหนดและวางแผนส าหรับชีวติของลูกอย่างเป็นระบบก่อน 

การตัง้ครรภ ์  การเลีย้งดู และการอบรมบ่มนสิัย และพัฒนามาสู่ฐานคิดของการจัดการเรียนรู้

ผา่นหลักสูตรการศกึษาของระบบโรงเรียน ดังนั้น การให้การศึกษาไม่ว่าจะเป็นการให้

การศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนจ าเป็นจะต้องให้มกีารก าหนดหลักสูตรขึน้ 

     วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) ได้สรุปความส าคัญของหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1.  หลักสูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาติใหบ้รรลุ 

ตามความมุง่หมาย และนโยบาย 

2. หลักสูตรเป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัดการ 

การบริหาร การศกึษา การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื  

นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณา   

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของหลักสูตร 

3. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษาและคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติ และ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

4. ระบบหลักสูตรจะก าหนดความมุ่งหมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระ  

แนวทางการจัดประสบการณ์ การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากรและการประเมินผลส าหรับ

การจัดการศกึษาของผู้สอนและผูบ้ริหาร 

5. หลักสูตรจะเป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี 

คุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ 
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     จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน สรุปได้วา่ หลักสูตรมคีวามส าคัญ

ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นเครื่องมอืในการวางแผนการบริหารการศึกษาเป็น

ตัวก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณใ์ห้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม    

มีความรู้ ความสามารถ พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพและบรรลุผลตามจุดมุง่หมายของ

การศกึษา 

2.2 องค์ประกอบของหลักสูตร 

    องค์ประกอบของหลักสูตร หมายถึง การจัดระบบโครงสรา้งภายใน 

ของหลักสูตรว่ามีสว่นประกอบอะไรบ้าง ซึ่งมีการศกึษาและผูเ้ช่ียวชาญด้านหลักสูตรได้

กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ดังนี้ 

        Taba (1962, pp. 422-423) ให้ความเห็นว่าหลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ 

คือ 

     1. วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา 

     2. เนือ้หาของหลักสูตร 

     3. กระบวนการเรียนการสอน 

     4. วิธีการประเมิน 

    Tyler (1949, pp. 5-6) กล่าวถึงองคป์ระกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย 

จุดมุง่หมาย ประสบการณ์ วิธีการจัดประสบการณ์ และการประเมินผล 

    Nicholls (1978, p. 17) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว ้4 แงมุ่ม ที่

สัมพันธ์กัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการ การพัฒนา ซึ่งทั้ง 4 แง่มุมนี้เกี่ยวพันกันอย่าง

ใกล้ชิดและการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หากเกิดขึ้นกับแง่มุมหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อแง่มุมอื่นๆ 

ด้วย 

    Kerr (1989, p. 16) ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ส่วน ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ เนือ้หาความรู้ ประสบการณก์ารเรียนรู้ และการประเมินผล  

    เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์  (2539, หนา้ 3-11) กล่าวว่า หลักสูตรมี 2 ขั้ว  

คือ มองมุมแคบพิจารณาเฉพาะสาระและการประเมินวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร มองมุมกว้าง 

คือ พจิารณาในภาพรวมทั้งหมดในฐานะเป็นวิชาการสาขาหนึ่งซึ่งนา่จะประกอบด้วย  

4 ส่วน คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระในหลักสูตร วิธีสอนและการจัดกิจกรรม 
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การเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลสรุปได้ ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมาย 2) เนือ้หาวิชา  

3) ประสบการณเ์รียน และ 4) การประเมินผล   

    พิสณุ ฟองศรี (2550, หน้า 134-135) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

หลักสูตรได้แก่จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเนือ้หาการน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล

หลักสูตรในแตล่ะองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร (Curriculum Aim) หมายถึง 

ความตัง้ใจหรอืความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึน้ในตัวผูท้ี่จะผา่นหลักสูตรจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรมีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาช่วยในการ

เลือกเนื้อหาและกิจกรรมตลอดจนใชม้าตรการอย่างหนึ่งในการประเมินผลจุดมุง่หมายของ

การศกึษามีอยู่หลายระดับได้แก่จุดมุง่หมายระดับหลักสูตรซึ่งเป็นจุดมุง่หมายที่บอกให้

ผูเ้กี่ยวข้องรู้เป้าหมายของหลักสูตรนั้นๆ จุดมุ่งหมายของกลุ่มวิชาแต่ละกลุ่มจะสร้าง

คุณลักษณะที่แตกต่างกันใหก้ับผูเ้รียนดังนัน้แตล่ะกลุ่มวิชาจึงมกีารก าหนดจุดมุ่งหมายไว้

ต่างกันจุดมุ่งหมายรายวิชาเป็นจุดมุง่หมายที่ละเอียดจ าเพาะเจาะจงกว่าจุดมุ่งหมายกลุ่มวชิา

ผูส้อนรายวิชาจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนเนือ้หาแตล่ะบทแตล่ะตอนขึ้นในรูปของ

จุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรม 

    2. เนือ้หา (Content) เป็นการเลือกเนื้อหาประสบการณ์การเรียนรูต้่างๆ ที่

คาดว่าจะช่วยใหผู้เ้รียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้การเรียงล าดับเนือ้หาตลอดทั้งการ

ก าหนดเวลาเรยีนที่เหมาะสม 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการน า

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เชน่ การจัดท าวัสดุหลักสูตร ได้แก่คู่มอื

ครูเอกสารหลักสูตรแผนการสอนแนวการสอนและแบบเรียนเป็นต้นต้องมีการเตรียมความ

พร้อมดา้นบุคลากรและสิ่งแวดล้อมเชน่การจัดโต๊ะเก้าอี้หอ้งเรียนวัสดุอุปกรณ์ในการเรียน

จ านวนครูและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การด าเนินการสอนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดในขั้น

น าหลักสูตรไปใช้เพราะหลักสูตรจะได้ผลหรอืไม่ขึน้อยู่กับพฤติกรรมการสอนของครูครูผูส้อน

จะต้องมคีวามรูใ้นการถ่ายทอดความรูก้ารวัดและประเมินผลจิตวิทยาการสอนตลอดทั้ง

ปรัชญาการศกึษาแต่ละระดับจงึท าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
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    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) เป็นการหาค าตอบว่าหลักสูตร

สัมฤทธิผลตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรอืไม่มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุการ

ประเมินผลหลักสูตรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างผู้ประเมินจ าเป็นต้องวางโครงการ

ประเมินผลไว้ล่วงหน้า 

    ศศธิร ขันติธรางกูร (2550, หนา้ 5) สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญ

ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  

    1. หลักการหรอืเป้าหมาย 

    2. จุดมุง่หมาย 

    3. เนือ้หาหรอืประสบการณ์ 

    4. การเรียนการสอน 

    5. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

    6. การวัดและประเมินผล 

    ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550, หน้า 34) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของ

หลักสูตรมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ความมุ่งหมาย (Objectives) 

    2. เนือ้หาวิชา (Content) 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) 

    4. การประเมินผล (Evaluation)     

    บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 14-15) ได้กล่าวว่า การจ าแนก

องค์ประกอบของหลักสูตรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

    1. จุดมุง่หมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง  

ความตัง้ใจหรอืความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึน้ ในตัวผูท้ี่จะผา่นหลักสูตร จุดมุง่หมายของ

หลักสูตรมีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตใหก้ารศกึษาแก่เด็ก 

    2. เนือ้หา (Content) เมือ่ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแลว้ กิจกรรม

ขั้นตอ่ไปคือ การเลือกเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรูต้่างๆ ที่คาดว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนพัฒนา

ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
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    3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการน า 

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ เชน่ การจัดท าวัสดุหลักสูตร ได้แก่ 

คู่มอืครู เอกสารหลักสูตร แผนการสอน แนวการสอนและแบบเรียน เป็นต้น 

    4. การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คือ การหาค าตอบว่า หลักสูตร

สัมฤทธิผลตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด 

    จากการศกึษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ

หลักสูตรผูว้ิจัยได้น ามาสังเคราะห์และสรุปดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตรจากแนวคิดของนักการศกึษา 

                      นักการศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. หลักการหรอืเป้าหมาย       √   1 11.11 

2. จุดมุง่หมาย/วัตถุประสงค์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 

3. เนือ้หา/เนือ้หาวิชา/

ประสบการณ/์ประสบการณ์  

การเรียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 

4. วิธีการ/การน าไปใช้/

กิจกรรมการฝกึอบรม/การจัด

ประสบการณ/์กระบวนการ

ฝกึอบรม 

√ √ √ √  √ √ √ √ 8 88.89 

5. สื่อ/แหล่งเรียนรู้ประกอบ 

การฝึกอบรม 

      √   1 11.11 

6. การพัฒนา  √        1 11.11 

7. การวัดและประเมินผล √  √ √ √ √ √ √ √ 8 88.89 

    จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตรของนักการศกึษาใน  

ตาราง 3 ผูว้ิจัยได้เลือกองค์ประกอบของหลักสูตรที่มีความถี่เฉลี่ยร้อยละ 50 ขึ้นไป ก าหนด

เป็นองค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
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สกลนคร เขต 3 ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) เนื้อหาของ

หลักสูตร 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล 

 2.3 การพัฒนาหลักสูตร 

ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ถือว่าหลักสูตรมคีวามส าคัญใช้เป็นแนวทาง   

ในการจัดกิจกรรมหรอืประสบการณใ์ห้กับนักเรียน  มีนักการศกึษาหลายท่านได้ใหแ้นวคิดหรือ

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 

   Tyler (1989, p.1) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร ที่รูจ้ักกันดี 

คือ หลักการและเหตุผลในการสรา้งโครงสร้างหลักสูตร วา่ในการจัดการหลักสูตรและ 

การสอนนัน้ควรจะตอบค าถามพืน้ฐาน 4 ประการ คอื 

1.  มีความมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบ้างที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 

2. มีประสบการณท์างการศกึษาอะไรบ้างที่โรงเรียนควรจัดขึน้เพื่อให้บรรลุ 

จุดประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

3. จะจัดประสบการณท์างการศกึษาอย่างไร จึงจะท าให้การสอนมี 

ประสิทธิภาพ 

4. จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณใ์นการเรียนอย่างไรจงึจะ 

ตัดสินใจได้ว่าบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   Sowell (1996, p.16) ให้ความหมายว่า การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน  

2 ลักษณะ คอื ลักษณะที่ 1 เป็นการท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น และลักษณะที่ 2 เป็น 

การจัดท าหลักสูตรขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน 

   หรรษา  นิลวิเชียร (2547, หนา้ 17) กล่าวโดยสรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็น

กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร หรอืสร้างหลักสูตรใหม่ โดยมีการวางแผนเป็นขั้นตอน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการจัดการศกึษาที่ตอ้งการให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

   ชวลิต  ชูก าแพง (2551, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้

ว่า การพัฒนาหลักสูตรก็คือ การออกแบบหลักสูตรซึ่งหมายถึง ลักษณะของกระบวนการใน

การเลือกองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดในการจัดท าหลักสูตร และการจัด

เนือ้หาสาระและมวลประสบการณใ์นหลักสูตรที่จัดขึ้น 
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   จากแนวคิดและความหมายของการพัฒนาหลักสูตร น ามาสรุปได้วา่  

การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึน้มาใหม่ หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมที่มี

อยู่แล้วให้ดขีึน้ โดยมีขั้นตอนกระบวนการในการเลือกองค์ประกอบของหลักสูตรให้เหมาะสม

กับความตอ้งการของสังคม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศกึษาเพิ่มพูนความรู้

ประสบการณใ์หม่ๆ ให้กับนักเรียนได้ตามที่ต้องการ 

 2.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

   กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพราะเป็นกระบวนการ  

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรยีนรู้ตามจุดประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ รูปแบบของการพัฒนา มนีักการศกึษาหลายท่านได้รวบรวมและเสนอรูปแบบของ

การพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 

          ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2548, หนา้ 42) ได้รวบรวมรูปแบบของการพัฒนา 

หลักสูตรตามแนวคิดของชาวต่างประเทศไว้ดังนี้ 

          แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 

          Tyler (1949 อ้างถึงในสุพจน์ แสงเงนิ 2550, หน้า 14-16) ได้เสนอแนวทาง 

ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อท าหนา้ที่เป็นเครื่องมอืในการศกึษาหลักสูตรจะต้องท าหนา้ที่กระตุ้น

ให้นักเรียนได้ศึกษาและตรวจสอบหลักการและเหตุผลของผู้อื่นและพัฒนาแนวคิดหรอื 

มโนทัศนข์ององค์ประกอบและความสัมพันธ์ต่างๆ ในการศกึษานอกจากนั้น Tyler ได้เสนอหลัก

ในการพัฒนาหลักสูตรว่าจะต้องวิเคราะหค์ าถามที่จ าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรดังต่อไปนี้ 

        1. มีจุดมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้างที่สถาบันการศึกษาจะต้องก าหนดให้  

กับนักเรียน 

        2. มีประสบการณท์างการศึกษาอะไรบ้างที่สถาบันการศึกษาควรจัดขึน้   

เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

        3. จะจัดประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้างจึงจะท าใหก้ารสอนมี 

ประสิทธิภาพ 

 

 

        4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศกึษาอย่างไรจงึจะ 
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ตัดสินได้ว่าบรรลุถึงจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ Tyler เน้นว่าค าถามทั้ง 4 ข้อนี้จะต้องถาม

เรียงล าดับกันลงมาเพราะฉะนั้นการตั้งจุดมุ่งหมายจึงเป็นขั้นที่ส าคัญที่สุดแนวความคิดใน 

การพัฒนาหลักสูตรของ Tyler นั้นเป็นไปตามล าดับขั้น ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเริ่มด้วยการก าหนดจุดมุ่งหมาย 

ช่ัวคราว โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งก าเนิดที่จะเป็นพืน้ฐานในการตัดสินใจ 3 แหล่งด้วยกันคือ

ศกึษาจากสังคม ศกึษาจากตัวนักเรียนและศกึษาจากข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญในเนือ้หาวิชา

ข้อมูลที่ได้จากแหล่งทั้ง 3 ดังกล่าวจะเป็นเครื่องมอืช่วยในการตัง้จุดมุ่งหมายช่ัวคราว

จุดมุง่หมายที่ได้ในขั้นนี้ บางครั้งอาจจะมีมากเกินกว่าที่จะจัดไว้ในหลักสูตรได้ทั้งหมดจงึควรได้

มีการพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุง่หมายที่ส าคัญและสอดคล้องกันเพื่อน าไปเป็นหลักใน 

การปฏิบัติขั้นต่อไป Tyler ได้เสนอว่าการเลือกจุดมุ่งหมายถาวรควรผ่านการกลั่นกรองเพื่อคัด

เอาขอ้ที่ไม่ส าคัญและไม่สอดคล้องกันออกไปด้วยวิธีการพิจารณาหลักจติวิทยาการเรียนรู้และ

พิจารณาจากหลักปรัชญาการศกึษาและปรัชญาสังคมจุดมุง่หมายที่ผ่านการกลั่นกรองแล้วนี้

เรียกว่าจุดมุง่หมายขั้นสุดท้ายหรือจุดมุ่งหมายถาวรที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

    ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณก์ารเรียนในการวางโครงสรา้งของหลักสูตร  

Tyler ได้ตัง้ค าถามข้อที ่2 ว่าจะเลือกประสบการณก์ารเรียนอย่างไรจึงจะช่วยใหบ้รรลุถึง 

จุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้โดยจุดมุง่หมายที่ระบุพฤติกรรมและเนื้อหานั้นเป็นจุดหมายปลายทางที่

ต้องการไปถึง (Ends) แตอ่ย่างไรก็ตามประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะจัดขึน้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

นั้นเป็นวิธีการที่จะท าให้บรรลุจุดหมายปลายทางได้ (Means) 

    ขั้นที่ 3 การจัดประสบการณก์ารเรียนรูม้ักจัดประสบการณใ์ห้เป็นหนว่ย 

การเรียนรูโ้ดยมีการส ารวจความสัมพันธ์ทางดา้นเวลาและด้านเนือ้หาทั้งนีเ้กณฑใ์นการจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพคือมีความต่อเนื่องกันมีการเรียงล าดับขั้นตอนและมี

การบูรณาการ 

    ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของแนวคิดในการจัดหลักสูตรของ 

Tyler เป็นขั้นที่จะท าให้ผู้วางแผนจัดท าหลักสูตร สามารถรู้ได้วา่ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่จะ

จัดขึน้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด  

 

    แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler แสดงรายละเอียดดังในภาพประกอบ 4 
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Taba (1962, pp.345-425) ได้ให้แนวคิดในการจัดหลักสูตรโดยเอาสิ่งที่รูจ้ัก 

ในนามของธีการระดับล่างเป็นหนทางไปสู่การพัฒนาหลักสูตรคือหลักสูตรควรจะ 

ออกแบบและก าหนดจากครูผู้สอนมากกว่าที่จะก าหนดลงไปโดยเจา้หน้าที่ระดับสูง 

นอกจากนี ้Taba มีความคิดว่าการพัฒนาหลักสูตรเป็นงานที่ต้องการการจัดล าดับ 

ความคิดใหเ้ป็นระเบียบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนั้น 

จะต้องพิจารณาทั้งล าดับในการวางแผนงานและวิธีการที่จะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไป Taba ได้

ก าหนดกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1949, p. 11) 

ศึกษาตัว

นักเรยีน 

ศึกษาจากสังคมภายนอก

สถาบัน 
ข้อเสนอแนะของ

นักวชิาการ 

จุดมุ่งหมาย 

ปรัชญา

สังคม 
จุดมุ่งหมายที่ผา่นการกลั่นกรอง 

คร้ังที ่1 

ปรัชญา

การศึกษา 

จุดมุ่งหมายที่ผา่นการกลั่นกรอง 

คร้ังที ่2 
จิตวิทยาการ

เรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายที่แน่นอน 

การเลือกประสบการณก์ารเรียนรู ้

การจัดประสบการณก์ารเรียนรู ้

การประเมินผล 
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    ขั้นที่ 1 วิเคราะหส์ภาพปัญหาความตอ้งการและความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม 

รวมทั้งศกึษาพัฒนาการของนักเรียนกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนธรรมชาติของความรูเ้พื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 

    ขั้นที่ 2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1  

เป็นหลักในการพิจารณาจุดมุ่งหมายที่ก าหนดขึ้นทั้งนี้ควรจะเป็นสิ่งที่สามารถน าไปปฏิบัติได้

จรงิและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกเนื้อหาประสบการณก์ารเรียน  

และความตอ้งการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับสังคมและนักเรียน 

    ขั้นที่ 3 การคัดเลือกเนือ้หาวิชาที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนโดยค านึงถึง 

ความสอดคล้องกับจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้เป็นส าคัญ 

    ขั้นที่ 4 การจัดล าดับเนือ้หาที่คัดเลือกมา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมใน 

การที่จะให้นักเรียนได้รับความรูก้่อนหรอืหลัง ซึ่งอาจจัดล าดับความยากง่าย ความกว้าง 

ความแคบ หรอืการเป็นพืน้ฐานตอ่เนื่องกัน 

    ขั้นที่ 5 คัดเลือกประสบการณก์ารเรียนกระบวนการที่ส าคัญของหลักสูตรอีก 

กระบวนการหนึ่งก็คือกระบวนการในชัน้เรียนการคัดเลือกประสบการณใ์นการเรียนจ าเป็นต้อง

ศกึษาถึงกระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนแบบต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก

ประสบการณก์ารเรียนที่มคีุณค่าแก่นักเรียนและสอดคล้องกับจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ด้วย 

    ขั้นที่ 6 การจัดล าดับประสบการณก์ารเรียนตามล าดับก่อนหลังเพื่อใหก้ารจัด 

กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุง่หมายที่วางไว ้

    ขั้นที่ 7 การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะเป็นเครื่องช้ีว่าการด าเนินการ 

พัฒนาหลักสูตรประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดมีปัญหาหรือข้อบกพร่องในขั้นตอนใด 

มากน้อยเพียงใดเพื่อจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขต่อไปการประเมินผลนี้ตามปกติจะพิจารณา

จากการใช้หลักสูตรคือนักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้

หรอืไม่เนือ้หาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
 
 
 

    ขั้นที่ 8 การตรวจสอบความคงที่และความเหมาะสมในแต่ละขั้นโดย            

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



73 
 

การตัง้ค าถามเพื่อตรวจสอบในลักษณะต่อไปนีค้ือเนื้อหาที่จัดขึน้เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย

หรอืไม่ประสบการณ์การเรียนชว่ยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุง่หมายหรือไม่และ

ประสบการณก์ารเรียนที่จัดขึน้มคีวามเหมาะสมเพียงใด 
 

    แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Taba แสดงใหเ้ห็นในภาพประกอบ 5 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

ก าหนดโดยการวเิคราะห์ 

   1. วัฒนธรรมและความต้องการของสังคม

และนักเรียน 

   2. กระบวนการเรยีนรูแ้ละหลักการเรยีนรู้

ของนักเรยีน 

   3. ธรรมชาตคิวามรู้ในศาสตรต่์าง ๆ และ

วิธีการแสวงหาความรู้ 

   4. อุดมการณ์ของประชาธิปไตย 

วิธีวิเคราะห์และ 

การจ าแนก 

   1. ชนดิของพฤตกิรรม 

   2. ขอบข่ายของ

เนือ้หาวิชา 

   3. ขอบเขตของความ

ต้องการ 

การก าหนดจุดประสงค์ แต่ละระดับ 

   1. จุดมุง่หมายทางการศึกษา 

   2. จุดมุง่หมายท่ัวไปของโรงเรยีน 

   3. จุดมุง่หมายทางการเรียน 

การสอนเฉพาะด้าน 

 

การเลือกประสบการณ์การเรียน 

ก าหนดความต้องการการเรียนรูแ้บบต่อเนื่อง 

การเรยีนรูแ้บบบูรณาการ 

ลักษณะการจัดเนือ้หา

ประสบการณ์การเรียน 

ผู้ด าเนินการโรงเรยีน บทบาทของ

หน่วยงานทางการศึกษา 
 

การจัดหลักสูตร 

ก าหนดความต้องการการเรียนรูแ้บบต่อเนื่อง 

การเรยีนรูแ้บบบูรณาการ 

หลักในการจัดหลักสูตร

แบบรายวิชา 

แบบหมวดวิชา 

ผู้ด าเนินการต้องค านึงถึงองค์การของ

โรงเรยีน  

วิธีการจัด คณะครู วิธีด าเนิน 

การเรยีนรู้ 
 

ขอบข่ายและล าดับของแผน 

ก าหนดโดยความต้องการของขอบข่ายใน 

การเรยีนรู ้ความต้องการของการเรียนรู้

แบบต่อเน่ือง 

ลักษณะการจัดขอบเขต

และล าดับความสามารถ

ทางสติปัญญา 

สิ่งท่ีต้องค านึงผูด้ าเนินการต้อง

ค านึงถึงหลักการส าคัญใน  การจัดท า

หลักสูตร 

     
 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba  (ที่มา : Taba, 1962, p. 379) 
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    การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของ Taba นั้นจะมีจุดเน้นทางด้านการเรียน 

การสอนหรือการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ซึ่งยุทธวิธีการสอนและประสบการณ์ 

การเรียนรูท้ี่จะน ามาใช้ในหลักสูตรนั้นจะต้องแสดงล าดับขั้นตอนการจัดเนือ้หาจะต้อง

ก าหนดให้ชัดเจนว่ารายวิชานั้นมุ่งให้นักเรียนเรียนรู้แบบใดจัดเรียงล าดับเนือ้หาไว้อย่างไรทั้งนี้

การก าหนดโครงสร้างจะต้องมคีวามชัดเจนและสอดคล้องกับโครงสรา้งในแตล่ะระดับรวมทั้ง

หนว่ยการเรียนรู้ที่ก าหนดนั้นต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถบ่งชีถ้ึงการวัดและ

การประเมนิได้ชัดเจนมีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุ่นเพื่อให้ครูมสี่วนร่วมในการวาง

แผนการเรียนและท ากิจกรรมตามความต้องการและความสนใจตามลักษณะเฉพาะมีลักษณะ

เป็นการพัฒนาจากจุดย่อยหรอืหนว่ยการเรียนการสอนทีละหน่วยไปสู่การพัฒนาให้เป็น

หลักสูตรใหญ่ 

    แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander (1981, pp. 

30-39) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบ (System approach) และมี

ความยดืหยุ่นมากขึ้นโดยผูส้อนสามารถที่จะปรับปรุงในระดับหรอืขั้นใดของกระบวนการก็ได้

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดนีม้ีดังตอ่ไปนี้ 

        1. การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และขอบเขต (Goals, objectives and 

domains) ซึ่งมีเป้าหมาย 4 ประการคอืประสบการณเ์รียนรู้ที่หลากหลายพัฒนาการของบุคคล

ความสามารถทางสังคมทักษะการเรียนรูแ้ละความช านาญเฉพาะด้าน 

        2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum designing) โดยอาศัยข้อมูลจาก 

ส่วนแรกคือการน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum implementation) ผูส้อนจะเป็นผู้วางแผน 

หลักสูตรในส่วนของการเรยีนการสอนซึ่งจะช่วยใหส้ามารถเลือกวิธีสอนที่มคีวามสัมพันธ์กับ

การเรียนการสอนได้ 

        3. การใชห้ลักสูตร (Curriculum implementation) เป็นการน าหลักสูตร ที่ได้ 

ออกแบบไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยการตัดสินใจของครูผูส้อนเพื่อศกึษาการน าไปปฏิบัติจรงิ

ของหลักสูตรที่สร้างไว้ 
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        4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum evaluation) โดยมีจุดเน้น 2  

ประการ คือ การประเมินผลรวมของการใชห้ลักสูตรทั้งโรงเรียนในแต่ละส่วนการเรียนการสอน  

และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบจุดเด่นในรูปแบบของ Saylor and Alexander  ที่เสนอไว้นัน้

อยู่ที่การให้อิสระต่อการตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการสอนที่จะใช้ตามที่ควรจะเป็น  

การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบนีจ้งึมคีวามยืดหยุ่นให้โอกาสครูได้มอีิสระในการจัดการเรื่อง

รูปแบบการสอนเอกสารวัสดุอุปกรณ์ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการจัดท าหลักสูตรของ Saylor and Alexander 

      (ที่มา: Saylor and Alexander, 1981, p. 39) 

 

การวางแผนหลักสูตร (curriculum plan)อาศัยปัจจัยภายในที่เก่ียวข้อง

วางแผนโดยผูร้ับผดิชอบภายในขอบเขตของหลักสูตรที่เลือกจาก

เป้าหมาย วัตถุประสงค์และแผนทั้งหมด 

 

การประเมินหลักสูตร

(curriculume valuation)   

การตัดสินใจในการประเมิน

ความก้าวหนา้ของนักเรียน 

ซึ่งด าเนินการโดยคร ูส่วน

การตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การประเมินหลักสูตรนัน้เป็น

ผลท่ีได้จากการประเมิน ซึ่ง

จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ

การจัดท าหลักสูตรตอ่ไป 

ฐานขอ้มูลท่ีเป็นตัวแปรภายนอก 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์และ

ขอบเขต 

การออกแบบหลักสูตร 

(curriculum designing) 

ตัดสนิใจโดยกลุ่ม

ผู้รับผิดชอบข้อมูลต่าง ๆ 

ของหน่วยงานทางสังคม

และการเมอืง 

การใช้หลักสูตร   

(curriculum implementation) 

การตัดสินใจในการด าเนิน 

การสอนโดยครูหลักสูตรจะ

ประกอบด้วยขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกับทรัพยากร สื่อ และ

หนว่ยงาน ท าให้มี 

ความยดืหยุ่นแก่ครูและ

นักเรียน 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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         การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Fox 

         Fox (1991, p.264 อ้างใน พิเชฏษ์ จับจิตต,์ 2550, หนา้ 132) เสนอรูปแบบ 

การสรา้งหรอืพัฒนาหลักสูตรโดยการพัฒนาหลักสูตรจะก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

จากค่านิยมตา่ง ๆ ของสังคมและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะชว่ยในการตัดสินใจเลือกสิ่งที่เป็น

ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักเรียนความตอ้งการทางสังคม 

และความรูใ้นสาขาวิชาต่างๆ ความรูท้ั้ง 3  ประเภทนี้ เป็นแนวทางแก่นักพัฒนาหลักสูตร 

ในการคัดเลือกเนือ้หาสาระของหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน รูปแบบของหลักสูตร และ

วิธีการสอน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการจัดโอกาสการเรียนรู้แก่นักเรียน 

    รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva 

    Oliva (1992, pp. 172 – 174)  ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเนน 

ถึงความสัมพันธของการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนอยางเป็นขั้นตอนนับวา 

เป็นรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่กลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนอยาง

ละเอียดอีกรูปแบบหนึ่งโอลิวาก าหนดขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรเป็น 12 ขั้นตอน ดังนี้  

    ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปรัชญาจุดมุ่งหมายและความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนรู้  

    ขั้นตอนที่ 2 – 4 การวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของสังคมและนักเรียน 

เพื่อน ามากลั่นกรองให้ได้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายเฉพาะของหลักสูตร 

    ขั้นตอนที่ 5 การบริหารหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 

    ขั้นตอนที่ 6 – 9 การก าหนดเป้าหมายการเรียนและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

คัดเลือกกิจกรรม และประสบการณการเรียนรู้ ก าหนดวิธี การประเมินผลการเรียน 

    ขั้นตอนที่ 10 การด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามที่วางแผนไว   

    ขั้นตอนที่ 11 – 12 การประเมินผลการจัดการเรยีนการสอนและการประเมิน 

หลักสูตรทั้งระบบข้อดขีองรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva อีกประการหนึ่ง คือ 

การระบุข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ช่วยใหม้องภาพการพัฒนา

หลักสูตรอย่างครบวงจร ซึ่งต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ดังภาพประกอบ 7 
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สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ที่นักวิชาการได้เสนอไว้ในหลายรูปแบบ ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขต กระบวนการสร้าง 

และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาและวิเคราะหข์้อมูล

พืน้ฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การปรับปรุง

หลักสูตรฝกึอบรม 

 2.5 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

การประเมนิหลักสูตรเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา 

หลักสูตร ได้มีนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมนิหลักสูตรไว้ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมนิผลหลักสูตรของ Stake  

Stake, RE (1969, อ้างถึงในธ ารง บัวศร,ี 2542, หน้า 334-335)  

ชีใ้ห้เห็นว่าในการประเมินผลจะต้องพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 อย่าง คือ ตัวป้อนหรอื

ปัจจัยก่อนการด าเนินการ (Antecedents) กระบวนการหรอืการกระท าระหว่างด าเนินการ 

(Transaction) และผลผลิตหรอืผลที่ได้รับ (Outcomes) 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva 

        (ที่มา : Oliva (1992, p. 174)  

ความต้องการ

ของ 

นักเรียนในสังคม 

ก าหนดปรัชญาและจุดหมาย

การศึกษารวมทัง้ความเช่ือ

เก่ียวกับการเรียนรู้ 

ความ 

ต้องการ

ของสังคม 

ความต้องการ 

เฉพาะของ

นักเรียน 

ความต้องการ 

เฉพาะของสังคม 

ความต้องการ 

ด้านวิชาการ 

เปา้หมาย    

หลักสูตร 

จุดมุ่งหมาย    

หลักสูตร 

หลักสูตร 

การบริหาร

และน า 

หลักสูตรไปใช้ 

เปา้หมายการ

สอนหลักสูตร 

จุดประสงค์

การเรียนรู้ 

การเลือก

กิจกรรม 

การเลือก

วิธีการ

ประเมินผล 

ขัน้แรก 

ด าเนินการ

จัดการเรียน

การสอน 

การเลือก

วิธีการ

ประเมินผล 

ขัน้สุดท้าย 

การ

ประเมินผล

การเรียน    

การสอน 

การประเมิน

หลักสูตร 
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   ตัวป้อนหรอืปัจจัยก่อนด าเนินการหมายถึง ลักษณะของนักเรียนและผูส้อน 

เนือ้หาสาระของหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องใช ้อาคารสถานที่ 

โครงสรา้งการบริหารของโรงเรียน และบริบทของชุมชนซึ่งหมายถึงสภาพของสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

  กระบวนการหรอืการกระท าระหว่างด าเนนิการ หมายถึง ลักษณะของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ ได้แก่ ผูส้อนกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน ผูส้อนกับ

ผูป้กครอง ฯลฯ นอกจากนี้ก็คือ เวลาและล าดับขั้นของเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ ตารางเวลา  

การสอนเพิ่มเติมและอื่นๆ บรรยากาศทางสังคมในโรงเรียนและในช้ันเรยีน 

  ผลผลิตหรอืผลที่ได้รับ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน เจตคติของ

นักเรียนทักษะในการปฏิบัติงานของนักเรียน ผลกระทบต่อนักเรียนและผลกระทบต่อสถาบัน 

ในการประเมินผล Stake ให้หลักว่า 

ก. จะต้องประเมนิผลทั้งสามองค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ 

ผลผลิตและต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านีด้้วย 

ข. การประเมนิผลจะต้องรวบรวมข้อมูลจากบุคคลหลายฝ่าย คือ  ผู้รับผดิชอบ 

ในการประเมินผล ผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่างๆ เช่น ผูส้อน ผู้บริหารการศกึษา นักวิชาการ ฯลฯ และ

ข้อมูลจากสังคม ได้แก่ ค่านิยม และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งใชส้ าหรับ

ช่วยในการตัดสินใจในการประเมินผล 

ค. การประเมนิผลใหพ้ิจารณาโดยเปรียบเทียบจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้กับผล 

ของการประเมินผล ว่าสอดคล้องกันหรอืไม่เพียงใด 

2. รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Provus  

Provus (1971, pp. 284-286) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน 

หลักสูตรซึ่งเรียกว่า “การประเมินผลความแตกต่างหรือการประเมนิผลความไม่สอดคล้อง” 

(Discrepancy Evaluation) ซึ่งจะประเมินหลักสูตรทั้ง 5 ส่วน คือ 1) การออกแบบ (Design) 2) 

ทรัพยากรหรอืสิ่งที่เริ่มตัง้ไว้เมื่อใชห้ลักสูตร (Installation) 3) กระบวนการ (Process) 4) ผลผลติ

ของหลักสูตร (Prodccts) และ 5) ค่าใช้จ่ายหรือผลตอบแทน (Cost) ในแต่ละส่วนจะมีขั้นตอน

การประเมนิผลเหมือนกัน โดยจะด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นที่ 1  ผูป้ระเมินจะต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standard-S) ของสิ่งที่

ต้องการวัดก่อน เช่น มาตรฐานดา้นเนื้อหา เป็นต้น ผูป้ระเมินตอ้งก าหนดมาตรฐานที่ต้องการ

วัดไว้ก่อน 

    ขั้นที่ 2  ผูป้ระเมินตอ้งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานหรอื 

การปฏิบัติจรงิ ของสิ่งที่ต้องการวัด (Performance-P) ต้องรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอ และ

ข้อมูลที่รวบรวมควรเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 

    ขั้นที่ 3  ผูป้ระเมินข้อมูลที่รวบรวมได้ขั้นที่ 2 มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานที่ตั้งไว้ในขั้นที่ 1 (Compare-C) เมื่อก าหนดมาตรฐานและรวบรวมมาตรฐานที่ก าหนด

ไว้ ท าให้ผู้ประเมินพบว่ามีช่องว่างอะไรที่เกิดขึน้กับผลที่คาดหวัง 

    ขั้นที่ 4  ผูป้ระเมินศกึษาความแตกต่าง หรอืความไม่สอดคล้องระหว่าง    

ผลการปฏิบัติจริงกับเกณฑ์มาตรฐาน (Discrepacy-D) จากการเทียบข้อมูลกับมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ ผูป้ระเมินพบว่ามีช่องว่างอะไรที่เกิดขึน้กับผลที่คาดหวัง 

    ขั้นที่ 5  ผูป้ระเมินส่งผลการประเมินไปให้ผู้บริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร ว่าจะยกเลิกการใชห้ลักสูตรที่ประเมินหรอืปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติหรอืเกณฑ์มาตรฐานให้มคีุณภาพดีขึน้ (Decision Making) 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus (1971, p 286) 
 

   รูปแบบการประเมนิผลหลักสูตรของโพรวัสนี้ นับว่าสะดวกแก่ผู้ประเมนิ

หลายประเภท และเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้บริหารใชใ้นการตัดสินใจ จะใช้หรือไม่ใช้หรอืจะ

ปรับปรุงเพิ่มเตมิหรอืจะหยิบยกข้อมูลใดข้อมูลหน่ึงมาพิจารณา 

3. รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของ Cronbach  

Cronbach (1990, pp.202-204) มีความเห็นว่าการปรับปรุงการศกึษาควร 

มุ่งหาที่หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร ก็ควรน าผลจากการประเมินมาใช้ ครอนบาคจึงให้

นิยามค าว่า “การประเมิน หมายถึง การเก็บรวบรวมและใชข้้อมูลสารสนเทศเพื่อตัดสิน
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เกี่ยวกับหลักสูตรการศกึษา” หลักสูตรการศกึษาดังกล่าวนี ้ก็คือ กิจกรรมการเรียนการสอน

หรอืประสบการณ์ของนักเรียน วัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ การประเมินที่ใช้กันทั่วๆ ไป มักใช้

วิธีการสอบและเอาผลการสอบของนักเรียน แต่ละคนมาพิจารณาวิธีการดังกล่าวนีย้ังไม่

เหมาะสมที่จะใช้เพื่อปรับปรุงหลักสูตร สว่นการประเมินที่เหมาะสมนัน้มกีิจกรรมต่างๆ

มากมายในแตล่ะเรื่อง แตล่ะสถานการณ์มีหลักเกณฑ์ยืดหยุ่นตามแตล่ะสถานการณ์ไม่ตายตัว 

ส่วนกิจกรรมใดจะเหมาะสมหรอืไม่ นักประเมินจะเป็นผูพ้ิจารณา ทั้งนี้เมื่อได้ขอ้มูลมาเพื่อใช้

พิจารณาตัดสินซึง่มีอยู่ดว้ยกันหลายอย่าง ครอนบาคได้เสนอว่า การประเมินที่จะน าไปสู่ 

การตัดสินใจนั้นม ี3 กรณี คือ   

    3.1 การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชา การประเมินจะช่วยตัดสินว่า  

วัสดุอุปกรณ์การสอน และวิธีการสอนที่ใช้อยู่เป็นที่พึงพอใจแล้วหรอืยัง มสี่วนใดบ้างที่ควร

ปรับปรุงแก้ไข 

3.2 การพิจารณาตัวบุคคล การประเมินจะช่วยตัดสินว่า จะวางแผน 

การสอนอย่างไรจงึจะสอดคล้องกับความตอ้งการด้านต่างๆ ของนักเรียน จะท าการคัดเลือก

หรอืจัดกลุ่มนักเรียนด้วยคุณลักษณะอะไร จึงจะท าให้นักเรียนได้เข้าใจส่วนที่ดแีละข้อบกพร่อง

ของตนเอง 

3.3 การจัดระบบบริหาร การประเมินจะช่วยตัดสินว่า ควรจัดระบบหรอื 

วิธีการบริหารให้เหมาะสมอย่างไร เช่น จะจัดระบบภายในโรงเรยีนอย่างไรจงึจะดี หรือท า

อย่างไรครูจึงจะเป็นครูที่ดี 

4.  รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของสครฟิเวน 

Scriven (1991, อ้างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลศรี, 2546, หนา้ 34) 

ได้กล่าวว่า การประเมินที่จุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการ คือ การประเมินผลความก้าวหน้า 

(Formative Evaluation) เป็นการประเมนิผลในระหว่างที่โครงการก าลังด าเนินการอยู่  

เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการให้ดขีึ้น โดยการใช้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feed Back)  

และการประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมนิเมื่อโครงการสิน้สุด  

เพื่อประโยชน์ในการศกึษาคุณค่าของโครงการ สคริฟเวน ได้แบ่งลักษณะของการประเมิน 

เป็น 4 ลักษณะ คือ  
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    4.1  การประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการประเมินที่อยู่ใน

โครงการระหว่างการด าเนินโครงการหรอืด าเนนิหลักสูตรเป็นการประเมินเพื่อปรับปรุงการ

เรียนการสอนโดยใช้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feed Back)  

    4.2  การประเมินผลรวมหรือประเมินรวบยอด (Summative Evaluation) 

เป็นการประเมนิสรุปผลของหลักสูตร ซึ่งการประเมินลักษณะนีจ้ะด าเนินการเมื่อสิ้นสุดการใช้

หลักสูตรแล้ว เพื่อเป็นการตัดสินคุณค่าของการใช้หลักสูตร ตลอดจนหาจุดเด่น ข้อบกพร่อง

ของการใช้หลักสูตรที่ด าเนินการไปแล้ว เพื่อการน าไปใช้กับหลักสูตรอื่นต่อไป 

    4.3  การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่า

ของสิ่งต่างๆภายในตัวมันเอง เชน่ การประเมินเนื้อหา จุดมุ่งหมาย กระบวนการให้คะแนน  

เจตคติของครู เป็นต้น 

    4.4  การประเมินผลส าเร็จ (Pay-off Evaluation) เป็นการประเมินผล 

การสอนของครูที่มตี่อนักเรียนเพื่อผลที่เกิดขึน้กับครู เด็กกับผูป้กครอง เป็นต้น 

5. รูปแบบการประเมนิหลักสูตรตามแบบจ าลองของซิป (The CIPP Model) 

     รุจริ์  ภูส่าระ (2546, หนา้ 170-171) ได้กล่าวถึงการประเมินผลหลักสูตรโดย

ใช้แบบจ าลองซิป (The CIPP Model) ว่าเป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่นิยมใช้มากที่สุด 

โดย Daniel Stufflebearm ประกอบด้วย 

    Context Evaluation หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมของหลักสูตร 

รวมทั้งความต้องการและความจ าเป็นที่ต้องใช้หลักสูตร 

    Input Evaluation หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่น ามาใช้เพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    Process Evaluation หมายถึง การด าเนินการขณะปฏิบัติการตาม

หลักสูตร 

    Product Evaluation หมายถึง ขั้นตอนการวัดและประเมินผล ผลลัพธ์     

ที่ออกมาว่าจะสมควรด าเนินการตอ่ไป หรือควรจะน ามาปรับปรุง 

   หรรษา  นิลวิเชียร (2547, หนา้ 204) ได้กล่าวถึงการประเมินหลักสูตรโดยใช้

รูปแบบซิปว่า รูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบของ แดเนียล สตัฟเฟิมบีม (Daniel L. Stufflebearm) ค าวา่ 

CIPP ย่อมาจาก สภาพแวดล้อม (Context) ปัจจัยเบือ้งต้น (Input) กระบวนการ (Process) และ
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ผลลัพธ์ (Output) และได้มีผู้พัฒนาต่อมาเป็นรูปแบบ CDPP ซึ่งทั้งสองรูปแบบได้เป็นพืน้ฐานที่

ส าคัญของการวางแผนประเมินหลักสูตรที่ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะเป็นรูปแบบที่

ประเมินทั้งระบบหลักสูตร ในรูปแบบ CDPP การประเมิน C คือ สภาพแวดล้อม (Context) จะ

รวมถึงการประเมินความต้องการและปัญหาที่เกี่ยงข้องของนักเรียน เช่นเดียวกับองค์ประกอบ

อื่นๆในสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เช่น ปรัชญาในการจัดการศึกษาและสภาพปัญหาหรือ

ความจ าเป็นของสังคมที่โรงเรียนตั้งอยู่ สว่น D หมายถึง รูปแบบ (Design) ซึ่งจะค านึงถึง   

การพัฒนาโปรแกรม เช่น งบประมาณ ความเหมาะสมของบุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก 

ตารางการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น  P คือ กระบวนการ (Process) หมายถึง  

การด าเนินการของโปรแกรมเพื่อควบคุมคุณภาพ ในกระบวนการและ P คือ Product หมายถึง 

การวัดประสิทธิภาพของโปรแกรมหลังการด าเนินงานเสร็จสิน้ 

6.  รูปแบบการประเมนิหลักสูตรของไทเลอร์ 

Tyler (1989, p.54) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมนิหลักสูตรว่า  

“การประเมินเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติ (Performance) ของนักเรียนกับ

จุดมุง่หมายเชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้” และมีความเชื่อวา่ถ้าจุดมุ่งหมายที่ได้ตัง้ไว้มคีวาม

ชัดเจน รัดกุมและจ าเพาะเจาะจงแล้ว การประเมินจะด าเนินไปได้เป็นอย่างด ีจากแนวความคิด

นีจ้ะเห็นได้ว่าหลักสูตรใดๆ  จะประสบความส าเร็จหรอืไม่นั้นดูได้จากผลผลิตของหลักสสูตรว่า

ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ในตอนแรกหรอืไม่ แนวความคิดนี้บางคนเรียกว่า “รูปแบบที่ยึด

ความส าเร็จของเป้าหมายเป็นหลัก” (Goal Attainment Model) ซึ่งได้แสดงความสัมพันธ์ของ

จุดมุง่หมาย การจัดประสบการณค์วามรู ้และการตรวจสอบสัมฤทธิผลของนักเรียน 

   จากรูปแบบการประเมินผลหลักสูตรที่นักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวไว้นัน้ 

สรุปได้วา่ รูปแบบการประเมินผลหลักสูตรแบ่งออกตามจุดมุง่หมายที่ตอ้งการประเมิน ได้แก่ 

รูปแบบที่มุง่ประเมินผลผลติจากการกระท า รูปแบบที่มุง่ประเมนิผลเพื่อประโยชน์ใน 

การตัดสินใจ รูปแบบที่มุง่ประเมนิผลตามจุดมุ่งหมายเป็นหลัก รูปแบบที่ไม่ยึดเป้าหมายและ

รูปแบบที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก แตทุ่กรูปแบบการประเมินผลหลักสูตรมีเป้าหมายอันเดียวกัน คอื 

เพื่อประสิทธิภาพของหลักสูตร 
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 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒาหลักสูตร 
 

   2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

  พระมหากิตติณัฏฐ์ กิมฮวดกุล (2550, หนา้ 65) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ยุวพุทธ เรื่องต้นแบบชาวพุทธส าหรับนักเรียนชว่งช้ันที่ 2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาสุพรรณบุรี เขต 3 ด าเนนิการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งขั้นตอน 

การด าเนินการออกเป็น  4 ระยะดังนี้คอื 1) วิจัย (research) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน   

2) พัฒนา (development) การสร้างหลักสูตร 3) วิจัย (research) การทดลองใชห้ลักสูตร และ 

4) พัฒนา (development) การประมินผลและปรับปรุงหลักสูตร 

  กัมปนาท บริบูรณ์ (2550, หนา้ 79) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและวิธีคิดตามแนวคิดเป็นของนักเรียนโรงเรยีนวิวัฒน์พลเมือง

โดยวิธีกระบวนการกลุ่ม ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มีขั้นตอนในการวิจัย  3 

ขั้นตอนดังนี้คือ 1) การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม 3) การทดลองใช้

หลักสูตร  

  สุนทรี  คนเที่ยง (2551, หน้า 53-58) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 

การส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ส าหรับครูผูส้อน ระดับช่วงช้ันที่ 3-4 ด าเนินการตาม

รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง โดยแบ่งขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร เป็น 6 ขั้นตอน

ดังนี้คอื 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) สร้างแผนการฝกึอบรม 3) สร้างแบบทดสอบ 4) ปรับปรุง

แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 5) การใช้หลักสูตรฝกึอบรม 6) การประเมินผลการใช้

หลักสูตร 

  นิยมพร เจริญวัฒนาชัยกุล และคณะ (2551, หน้า 51) ได้พัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมการบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเชตพืน้ที่การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2  

ด าเนนิการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มขีั้นตอนในการวิจัย  4 ขั้นตอนดังนีค้ือ  

1) การศกึษาปัญหาการบริหารงานในสถานศกึษา 2) การสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตร

ฝกึอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 4) การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อ

หลักสูตรฝึกอบรม  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



84 

  ชูศร ีสุวรรณ (2552, หน้า 96) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาการคิด

อย่างมวีิจารณญาณในการด าเนนิชีวิตแบบเศรญฐกิจพอเพียงส าหรับนักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอืตอนบน ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่ง

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร เป็น  4 ระยะดังนี้คือ 1) การศกึษาและวิเคราะหข์้อมูล

พืน้ฐาน  2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม 

และ 4) การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

  ชุฎาภา ไชยสิทธิ์ (2553, หน้า 75) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อส่งเสริม

สมรรถนะด้านความรู ้ความเข้าใจสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ส าหรับครูประถมศกึษา ระดับ

ช่วงช้ันที่ 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเชียงราย เขต 3 ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัย

และพัฒนา โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น  4 ขั้นตอนดังนี้คือ 1) การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน  

2) การสรา้งหลักสูตร 3) ทดลองใช้หลักสูตร และ 4) การประเมินผลหลักสูตร 

  อารีย์  พรหมเล็ก (2553, หน้า 109) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมนักศึกษา

วิชาชีพครู เพื่อพัฒนาความสามารถการจัดประสบการณ์ที่เสริมสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ 

ส าหรับเด็กปฐมวัย ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีวิธีการวิจัย  4 ระยะ

ดังนี้คอื  1) การวิจัย (Research : R) การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Analysis : A)  

2) การพัฒนา (Development: D) การออกแบบและการพัฒนา (Design and Develop)  

3) การวิจัย (Research: R) ทดลองใช้หลักสูตร (Implementation) และ 4) การพัฒนา 

(Development: D) การประเมินคุณภาพหลักสูตร (Evaluation: E) 

  สุทิน  ศริินคร (2554, หน้า 54-56) ได้พัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมนักศึกษา

ฝกึหัดครู เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดท าโครงงานจติอาสาด้วยวิธีการจัดการความรู ้

ด าเนนิการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งขั้นตอนการวจิัยเป็น  4 ขั้นตอนดังนี้ คือ  

1) ศกึษาข้อมูลพื้นฐานและหาความตอ้งการจ าเป็น 2) พัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใช้หลักสูตร

ฝกึอบรม และ 4) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมหลักสูตร 

  สมใจ  กงเติม (2554, หน้า 146-147) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการสอนคิดวิเคราะหส์ าหรับครูผูส้อน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่ง

ขั้นตอนการวิจัยเป็น  4 ขั้นตอนดังนี้คอื 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร
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ฝกึอบรม 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรม และ 4) การประเมนิความพึงพอใจที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรม 

  ตรัยคุณ  รอตเกษม (2556, หนา้ 93) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ

ผา่นระบบออนไลน์ส าหรับนักพัฒนาหลักสูตร สถาบันฝึกอบรมในประเทศไทย ด าเนินการตาม

รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental) โดยแบ่งวิธีด าเนนิการเป็น 3 ขัน้ตอนดังนี้คอื 

1) การศกึษาสมรรถนะส าหรับนักพัฒนาหลักสูตรสถาบันฝึกอบรมในประเทศไทย 2) การสรา้ง

หลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านระบบออนไลน์ และ 3) การประเมนิหลักสูตรฝกึอบรม

สมรรถนะผา่นระบบออนไลน์ 

  อุไรวรรณ  หลินศรี (2556, หนา้ 42-43) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการท า

วิจัยในชัน้เรียนส าหรับครูศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสกลนคร ด าเนินการตามรูปแบบ

การวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งขัน้ตอนการวิจัยเป็น  3 ขั้นตอนดังนี้ คือ 1) ศกึษาความตอ้งการ

จ าเป็นในการฝกึอบรมและศกึษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตร

ฝกึอบรม และ 3) น าหลักสูตรไปใช้อบรม 

  จริฐา  จรวงษ์ (2556, หนา้ 11) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู เรื่อง กลยุทธ์

การสอนทักษะการคิดส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยและ

พัฒนา โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น  4 ขั้นตอนดังนี้คอื 1) การศกึษา วเิคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน  

2) การสรา้งและพัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใช้หลักสูตร และ 4) การประเมินประสิทธิผลและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

  อรวรรนี  ไชยปัญหา (2556, หนา้ 11) ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าทีม

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในลักษณะหลักสูตรการฝกึอบรม โดยก าหนดขั้นตอนการสร้าง

หลักสูตร 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส าหรับสร้างหลักสูตร 

2) การสรา้งหลักสูตร 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร และ 4) ปรับปรุงหลักสูตร 

   2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
       

       Perezi (1994, Abstract) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบูรณาการความรูสู้่

การสรา้งอาชีพขึ้น ศึกษาในประเทศสเปน ผลการวิจัยพบว่า แรงงานส่วนใหญ่ตอ้งการมี

ประสิทธิภาพในการสร้างอาชีพอิสระ จงึตอ้งการให้จัดให้มกีารฝึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพให้มาก
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ขึน้โดยต้องการให้มีหลากหลายหลักสูตรและตรงกับความตอ้งการของพวกเขา หลักสูตร 

ที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วย การศึกษาความตอ้งการการฝกึอบรม การสร้างหลักสูตร และ 

การตดิตามประมวลผลหลักสูตรฝึกอบรมโดยเนื้อหาที่แรงงานต้องการ พบว่า มี 7 หลักสูตร 

เน้นในด้านการพัฒนาความรู้และทักษะของแรงงานทั้งสิน้ สว่นการประเมินผลโครงการ

ฝกึอบรมผู้วิจัยได้ใชโ้มเดลการประเมินแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีม ผลการประเมิน พบว่า 

หลักสูตรที่สรา้งขึ้นมีประสิทธิภาพและแรงงานสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จาก 

การฝึกอบรมไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ แรงงานมคีวามรู้เพิ่มขึน้สามารถประกอบ

อาชีพอิสระได้มากขึ้น 

       Wright (1996, p. 103) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการประกอบการ

ด้านอุตสาหกรรมให้แก่หมู่บ้านในชุมชนต าบลโฮมเมส มลรัฐมิสสสิิบปี้ โดยมีการวิจัยและ

พัฒนาตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 4 ระยะดังนี้คอื 1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน   

2) การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรม 3) การน าหลักสูตรไปทดลองใช ้และ 4) การปรับปรุงหลักสูตร

ฝกึอบรม 

  Killman, Letita (2001, Abstract) ได้ท าการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

การผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม การจัดการและการบริการ โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น   

4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 2) การสรา้ง

หลักสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 4) การประเมินความพึงพอใจที่มี

ต่อหลักสูตรฝกึอบรม ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการผลิตสิ่งทอ และ

เครื่องนุ่งห่ม การจัดการและการบริการ เอกสารหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความรูแ้ละทักษะในการผลิตเครื่องนุ่งหม่เริ่มต้ังแต่การออกแบบ

ความคิดไปจนถึงผลผลิต การสรุปผลิตภัณฑ ์การบริหารเกี่ยวกับการน าเสนอสินค้าและ

การค้าเกี่ยวกับผลติภัณฑส์ิ่งทอและเครื่องนุ่งหม่สู่มาตรฐานอุตสาหกรรม (YLB) อยู่ในระดับ

มาก 
             Foon (2002, p. 134.) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องการใชค้ าถาม

ปลายเปิดแบบสั้นๆ ในการส่งเสริมการคดิและการเข้าใจในวิชาคณิตศาสตร์ โดยได้ด าเนนิการ

ตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเป็น  4 ขั้นตอนดังนีค้ือ 1) การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐาน 2) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใช้หลักสูตร และ 4) การประเมินผลและ
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ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่าการใชค้ าถามปลายเปิดช่วยใหน้ักเรียนสามารถ

สาธิตหรอืแสดงความคิดเห็นของเขาได้อย่างเต็มที่ ทั้งยังเป็นการแสดงถึงความเข้าใจอย่าง 

ถ่องแท้ของนักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนไปในหลายรูปแบบมากขึ้น      

      จากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สรุปได้วา่ 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยส่วนมากแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ การศกึษาข้อมูล

พืน้ฐาน การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม การทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรม การปรับปรุงหลักสูตร

ฝกึอบรมโดยในแตล่ะขั้นตอนมกีิจกรรมเพื่อการจัดท าหลักสูตรให้ตอบสนองกับความตอ้งการ

ของนักเรียนหรอืผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม สภาพการณ์ของสังคมคล้ายคลึงกัน ต่างกันเพียงใน

รายละเอียด ดังนัน้ ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 ผูว้ิจัยได้ก าหนดกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ คือ 1) การศกึษาข้อมูล

พืน้ฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม 3) การทดลองใช้หลักสูตรฝกึอบรม 4) การปรับปรุง

หลักสูตรฝกึอบรม 

 

3. การฝกึอบรม 

 3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

  มีนักการศกึษาและนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมไว้

หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน ดังนี้ 

  Beach (1970, p. 193) ได้ให้ความหมายว่า การฝกึอบรมเป็นกระบวนการที่จะ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคลทั้งมวลในสังคมหนึ่งเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลไปในทิศทางที่ต้องการ 

  ชูชัย  สมทิธิไกร (2542, หน้า 19) ใหค้วามหมายไว้ว่า การฝึกอบรมคือ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ทักษะความสามารถ 

และเจตคติ อันจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 

  วรวรรธน์  ศรยีาภัย (2554, หนา้ 11) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมว่า 

หมายถึง กระบวนการหนึ่งๆ ที่องค์กรจัดขึน้มาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถใน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

การท างานและประสบการณ์แก่บุคคล โดยอาจจัดอบรมเองหรอืใหบุ้คลากรไปอบรมที่องค์กร

อื่นจัด นอกจากบุคคลจะเพิ่มสมรรถภาพในการท างานแล้ว ยังเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

และพฤติกรรมใหม้ีลักษณะอันพึงประสงค์ขององค์กร 

  อาภรณ์  ภูว่ิทยพันธุ์ (2554, หน้า 163) ได้สรุปความหมายการฝกึอบรมไว้ว่า  

“การฝกึอบรมหรือ Trainning” หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ และความสามารถในการท างาน ของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานในหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ซึ่งการฝกึอบรมจะเน้นให้

เกิดการเรยีนรู้ระยะสั้นภายใต้ระยะเวลาและสถานที่ที่จ ากัด 

  จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษาข้างตน้ สรุปได้ว่า การฝกึอบรม 

หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและเจตคตขิอง

บุคคลใหพ้ัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นภายใต้เงื่อนไขของสถานการณแ์ละระยะเวลาที่เหมาะสม 

3.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดอบรมจะมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ 

ความตอ้งการที่จะแก้ไขหรือพัฒนา ได้มีนักการศกึษาและนักวิชาการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรมไว้ดังนี้ 

  สมคิด  บางโม (2551, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การฝกึอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง อาจจ าแนกวัตถุประสงค์ในการฝกึอบรมได้ 4 

ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า KUSA ดังนี้ 

1.  เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge, K) ให้มคีวามรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดใน 

เรื่องที่อบรมเพื่อน าไปใช้ในการท างาน 

2. เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understand, U) เป็นลักษณะที่ตอ่เนื่องจากความรู้  

กล่าวคือ เมื่อรูใ้นหลักการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบาย

ให้คนอื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ได้ 

3. เพิ่มพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความช านาญหรอืความคล่องแคล่ว 

ในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัต ิเช่น การใชเ้ครื่องมอืต่างๆ การขับรถ  

การขี่จักรยาน เป็นต้น 
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4. เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรู้สกึที่ดี 

หรอืไม่ดีตอ่สิ่งต่างๆ การฝกึอบรมมุง่ให้เกิดหรอืเพิ่มความรูส้ึกที่ดตี่อองค์การตอ่ผูบ้ังคับบัญชา 

ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานที่มีหน้าที่รับผดิชอบ เช่น ความจงรักักดีตอ่บริษัท ความสามัคคี

ในหมู่คณะ ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตอืรือร้น เป็นต้น 

  เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 18) ได้ใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการฝึกอบรม 

ในองค์กร ยังสามารถแบ่งวัตถุประสงค์ทั่วไปออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังต่อไปนี้ 

1.  การปรับปรุงความมจีติส านึกหรอืความตระหนักในตนเอง (Self - 

Awareness) คอืการเรียนรูเ้พื่อให้เข้าใจตนเอง เกิดความรูส้ึกภาคภูมใิจตนเอง 

 ได้ทราบข้อดี และข้อเสียของตนเอง อันน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นตอ่ไป 

ได้แก่ การฝึกอบรมเรื่องจิตส านกึในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพ (Personality 

Development) และการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

2. การกระตุน้ศักยภาพส่วนบุคคลให้ท างานเต็มที่ เป็นการยกระดับการท างาน 

ให้ได้มาตรฐานหรอืมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การฝกึอบรมหัวขอ้ การพัฒนาตนเอง 

พัฒนาสูค่วามเป็นมอือาชีพ ภาวการณ์เป็นผู้น า (Leadership) หัวหน้างานยุคใหม่ เป็นต้น 

3. การผสมผสานทักษะ ความรู้และทัศนคติที่ถูกต้องของตนเองและกลุ่ม ทั้งนี้ 

เพื่อมุง่พัฒนาการท างานให้ทีม หรอืมีทักษะการท างานเป็นทีม และประสานงานกันได้อย่างด ี

เชน่ การฝกึอบรมเรื่องการท างานเป็นทีม การประสานงาน และการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

4. การเพิ่มพูนทักษะการท างานของบุคคล (Job Skills Modifying) เป็นการปรับ 

ประยุกต์ความรู้ ทฤษฎี และหลักการที่ได้เรียนมาจากสถาบันการศกึษา หรอืได้รับจากสถานที่

ท างาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกตัวและแสดงออกอย่างภาคภูมแิละมีคุณค่า โดยเฉพาะส าหรับ

บุคลากรที่ท างานเป็นเวลานานๆ หรือเป็นเวลามากกว่า 5 ปี พบว่ามักมีแนวโน้มที่จะขาด

แรงจูงใจตนเองหรอืการกระตุ้นตนเองให้มีความขยัน คล่องแคล่วหรือต้องการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  

5. การเพิ่มพูนแรงจูงใจของบุคคล (Motivation) ถึงแม้บุคคลจะมีความรู้  

ความสามารถ และทักษะในการท างานสักเพียงไรก็ตาม แต่ถ้าขาดแรงจูงใจ ย่อมมีผลท าให้ 

การท างานลดประสิทธิภาพลงไป หรอือาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างาน หรอื 

เกิดการขัดแย้งระหว่างบุคคลที่ท างานรว่มกันได้ไม่มากก็น้อย รวมทั้งบุคลากรที่ท างานเป็น

เวลานานๆ จนเกิดความเคยชนิหรอืความเบื่อหน่าย ก็ก่อใหเ้กิดการขาดแรงจูงใจใน 
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การท างานให้มปีระสิทธิภาพ หรอืบุคลากรที่ท างานแล้วประสบปัญหาการขาดขวัญและ

ก าลังใจในการท างาน จากการปฏิบัติของหัวหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานหรือจากตนเอง 

  วรวรรธน์  ศรยีาภัย (2554, หน้า 11-12) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรที่

ส าคัญคือการฝกึอบรม ซึ่งการฝึกอบรมแตล่ะครั้งก็มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน และมุ่งให้

ประโยชน์ ที่แตกต่างกันด้วย กล่าวคือ  

1. เพิ่มพูนความรูเ้ดิม (Increasing Knowledge) ลักษณะความรู ้คอืหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีซึ่งมีอยู่เดิมและเกิดขึน้ใหม่ ความรูบ้างอย่างที่ได้ศกึษามานั้น เมื่อมาถึงเวลา

หนึ่งอาจใชไ้ม่ได้เพราะมีความรูใ้หม่เกิดขึน้ การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิมจงึเป็นวิธีหนึ่งที่จะ 

ช่วยใหบุ้คคลมีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

2. เสริมสรา้งความเข้าใจ (Creating Good Understanding) สืบเนื่องมาจาก 

ความรูท้ี่ได้รับการอบรมมา แตล่ะคนมีความสามารถทางการคดิและการประยุกต์ใช้ความรู้ที่

แตกต่างกัน บางคนสามารถน าไปขยายหรอืประยุกต์ใชง้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ บางคน

กลับประยุกต์ใชง้านไม่ได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการอบรมเพิ่มเตมิเพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจ ให้สามารถน าไปสู่ภาคปฏิบัติได้ เพราะความรู้บางอย่าง แมจ้ะทราบดีอยู่แล้ว  

แตห่ากไม่เข้าใจวิธีการน าไปปฏิบัติ ความรู้นั้ก็จะไม่เกิดประโยชน์ 

3. ทักษะใหม่รูป้ฏิบัติ (Modifying Skills) ดังได้กล่าวไปแล้วว่าความรู้และทักษะ 

ใหม่ๆ  เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเข้าใจ

ตลอดเวลาเช่นกัน จึงจะช่วยเพิ่มประสทิธิผลของการท าวาน สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ 

ได้ ความรูห้รอืเทคนิคใหม่ เช่น เทคโนโลยีสมัยใหม่ดา้นการสื่อสาร เครื่องใช้ส านักงาน 

เครื่องยนต ์หรอืแม้แต่ช่องทางและกลวิธีในการสื่อสาร ก็ล้วนแต่ตอ้งจัดให้มกีารอบรมเพื่อให้

รู้เท่าทันอยู่เสมอ 

4. ทัศนคตไิด้ปรับปลี่ยน (Changing Attitude) เป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคล 

ในหน่วยงานเดียวกันต้องมีทัศนคตทิี่ดสีอดคล้องกัน เพราะจะได้มอีุดมการณ์ร่วมกัน ท างานให้

ด าเนนิไปในทิศทางเดียวกันได้ หากมีทัศนคติที่ไม่ตรงกันแลว้ การด าเนนิงานใหเ้ป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันก็ท าได้ยาก ดังนัน้การให้บุคลากรได้รับการอบรมในเรื่องเดียวกัน ทิศทาง

เดียวกัน จะช่วยเสริมสร้างความคิดใหค้ล้อยตามกัน สามารถด าเนินงานในทิศทางเดียวกันได้ 
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  จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษาดังกล่าว สรุปได้วา่ วัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรมมอียู่ 4 ข้อใหญ่ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้เดิม เสรมิสร้างความเข้าใจ  เพิ่มพูน

ทักษะ และปรับเปลี่ยนเจตคติให้ดตี่อองค์กร 

3.3 ความส าคัญของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรม ถือว่าเป็นมาตรการส าคัญต่อจากการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณค่า

ของบุคคล ให้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะที่ตรงกับงานหรอืตรงกับความตอ้งการ 

ได้มนีักการศกึษาและนักวิชาการ กล่าวถึงความส าคัญของการฝกึอบรมไว้ดังนี้ 

  สมคิด  บางโม (2551, หน้า 15) ได้กล่าวว่า องค์การตา่งๆ จ าเป็นต้องจัดให้มี

การฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะปัจจุบันมสีภาพการแขง่ขันระหว่าง 

องค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งค์การเข้มแข็ง และช่วยใหพ้นักงานมี

ประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น 

2. เพื่อให้องคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลติ การขาย และการขยายงาน 

ด้านต่างๆ ออกไป ในการนี้จ าเป็นต้องสร้างบุคคลที่มคีวามสามารถเพื่อที่จะรองรับงาน

เหล่านั้น 

3. เมื่อรับพนักงานใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดใีนทุก ๆ ด้าน  

และต้องฝึกอบรมให้รู้วธิีการท างานขององค์การแมจ้ะมีประสบการณ์มาจากที่อื่นแล้วก็ตาม 

เพราะสภาพการท างานในแต่ละองค์การย่อมแตกต่างกัน 

4. ปัจจุบันเทคโนโลยีเจรญิก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเป็นต้องฝกึอบรม 

พนักงานให้มีความรูท้ันสมัยอยู่เสมอ ถ้าพนักงานมคีวามคิดล้าหลัง องค์การก็จะล้าหลังตามไป

ด้วย 

5. เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉื่อยชา เบื่อหนา่ยไม่ 

กระตอืรอืร้น การฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

6. เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับรับต าแหน่งใหม่ให้สูงขึ้น โยกย้ายงาน หรอืแทน 

คนที่ลาออกไป 
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  เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 21) ได้สรุปความส าคัญของการฝกึอบรมไว้ดังนี้ 

1. ท าให้องคก์รสามารถด ารงกิจการอยู่ได้ และมีศักยภาพในการแข่งขัน ดว้ย 

ปัจจุบันมผีลการเปลี่ยนแปลงเพราะความเจรญิของนวัตกรรมเทคโนโลยี ความรูใ้หม่ๆ ท าให้

องค์กรทุกประเภทต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก 

2. ท าให้องคก์รเจรญิเติบโต มีการขยายการผลติ การตลาดหรอืขยายงานด้าน 

ต่างๆ ออกไป ซึ่งองค์กรตอ้งการบุคลากรที่มคีุณภาพหรอืมีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาท างาน 

หรอืต้องการให้บุคลากรที่องค์กรมอียู่มีคุณภาพหรอืมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อน าพาองค์กร

ไปสู่ความเจริญเติบโตนั้นๆ ต่อไป 

3. ท าให้บุคลากรใหม่และบุคลากรที่ท างานอยู่แลว้ในองค์กรได้เข้าใจสภาพ 

การท างานขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อรับมอืกับสภาพ

และการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

4. ท าให้บุคลากรที่ท างานกับองค์กรในระยะเวลาหนึ่ง อาจเป็นระยะเวลาที่นาน 

หรอืไม่นาน ได้มคีวามกระตือรอืร้น มีแรงจูงใจในการท างาน และมีความรักในองค์กร 

5. องค์กรมกีารเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ดังนัน้บุคลากรย่อมมกีารเปลี่ยนแปลง  

หนา้ที่ต าแหน่งภายในและเลื่อนต าแหนง่หนา้ที่ ดังนั้นการฝึกอบรมจงึมคีวามส าคัญใน  

การเตรียมบุคคลสู่การเปลี่ยนหน้าที่หรือเปลี่ยนต าแหน่งได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ 

  จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศกึษา สรุปได้ว่า การฝึกอบรม  

มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรทุกองค์กร ท าให้องค์กรเข้มแข็งมีศักยภาพ สรา้งแรงจูงใจ

ในการท างาน ส่งเสริมให้พนักงานมีความรูท้ี่ทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ๆ ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร 

3.4 กระบวนการฝึกอบรม 

         เมธี ปยะคุณ (2547, หน้า 30) เสนอกระบวนการฝึกอบรม ดังนี้  

        1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นระยะเริ่มตน้ของระบบ 

การฝึกอบรมโดยด าเนินการศกึษาหาข้อมูล วิเคราะหข์้อมูล เพื่อใหเ้ชื่อมั่นว่าจ าเป็นตองมี 

การฝึกอบรมจรงิ เพราะการฝึกอบรมตอ้งใชท้รัพยากรทุกอย่าง ซึ่งเมื่อคดิเป็นงบประมาณแล้ว

จะมีจ านวนมาก ดังนัน้การศกึษาข้อมูลในขั้นตอนนี้จะท าใหบ้่งบอกไดว่าสมควรจะจัด

ด าเนนิการฝกึอบรมหรอืไมและเหตุใดจึงตอ้งมกีารฝกึอบรม 
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        2. การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

แล้วลงความเห็นว่าสมควรที่จะจัดการอบรมได จงึน ามาสร้างหลักสูตรฝกึอบรมหรือเรียกไดว่า

โครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมนั่นเอง หลักสูตรจะประกอบด้วย หัวข้อวชิา 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนือ้หา หรอืประเด็นส าคัญ  เทคนิคหรอืวิธีการฝกึอบรม สื่อที่จะใช้ 

รวมทั้งเวลาที่ก าหนดไวด้วยซึ่งหลักสูตรที่กล่าวนี้จะต้องมีการเรียงล าดับหัวข้อวิชาที่เป็นระบบ

และเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู  จนกระทั่งเปลี่ยนพฤติกรรม และ

สามารถท างานที่ไดรับมอบหมายไดอย่างถูกต้องเต็มใจและมีประสิทธิภาพ 

        3. การจัดด าเนินการฝกึอบรม หลังจากสร้างหลักสูตรส าเร็จลงแล้วจะต้อง 

น าไปเขียนโครงการเพื่อขออนุมัตจิัดการฝึกอบรม ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเน้นหนักในด้านการบริหาร

โครงการ เช่น ด้านการจัดการบุคคลที่จะรับผดิชอบการฝึกอบรมที่ดีเพื่อเอื้ออ านวยใหเ้กิด 

การเรียนรซูึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมเีจตคติที่ดีต่อการเข้ารับการฝึกอบรม 

        4. การประเมินผลการฝึกอบรม เมื่อด าเนนิการฝึกอบรมเสร็จแล้วจะต้องท า 

การประเมนิในทุกขั้นตอนนับตั้งแตก่ารหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ว่าความจ าเป็นที่ไดมา

นั้นถูกต้องตามความเป็นจริงหรอืไม  หลักสูตรที่สร้างขึ้นมานั้นเหมาะสมหรือไม รวมทั้งการจัด

ด าเนนิการว่ามปีระสิทธิภาพหรอืไม เพียงใด การประเมินดังกล่าวจะต้องพิจารณาโดยยึด

วัตถุประสงค์เป็นประเด็นส าคัญ ถ้าจัดอบรมไปแล้วไมสามารถบอกได้ว่าผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม

มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้น สมบูรณขึน้ แสดงให้เห็นว่าการฝกึอบรมครัง้นี้มีขอ้บกพรองที่จะต้อง

ไดรับการแกไขปรับปรุงใหถู้กต้อง และเหมาะสมคุ้มกับงบประมาณและเวลาที่ต้องสูญเสียไป

หากการฝกึอบรมนัน้ประเมินแลว้ พบว่า ผู้ผ่านการอบรมมศีักยภาพสูงขึ้น เมื่อประเมินผล

น าส่งผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงก็จะไดรับการพิจารณาให้มีการจัดด าเนินการตอ่ไป 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2553, หนา้ 17) ไดเสนอวิธีการ 

ฝกึอบรมประกอบด้วย 2 วิธี คือ 

        1. การฝึกอบรมที่เป็นตัวความรู คือ เรียนรู หลักการในทางปฏิบัติเพื่อ 

น าไปใช้ เชน่ หลักการท างานเป็นทีมหรอืหลักการสั่งงาน 
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        2. การอบรมที่ต้องการผลออกมาเป็นระบบ หรือเป็นส่วนหน่ึงของงานที่ต้อง 

ท าออกมาให้เป็นรูปธรรม เช่น การวางแผนเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรอื

การจัดท าคูมอืการปฏิบัติงาน หรอืการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ ต้องการ

เอาผลการสัมมนาที่เป็นรูปธรรมมาใชในการท างานต่อไปรูปแบบการอบรมจะมีลักษณะดังนี้  

ก. การอบรมจะใช้วธิีการบรรยายสั้น ๆ ให้หลักการของเรื่องนัน้และ 

ความเกี่ยวข้องกับหลักการอื่นๆ ในภาพรวมแบงกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมเพื่อฝกึหัด วิเคราะห์

กรณีศกึษา หรือระดมสมอง หรอืรูปแบบอื่นๆ แล้วให้แต่ละกลุ่มร่วมอภปิราย และน าเสนอ

วิทยากรจะใหค้วามคิดเห็นในประเด็นที่แต่ละกลุ่มน าเสนอและสรุป 

ข. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการไปนั่งท างานโดยวิทยากรท า 

หนา้ที่เป็น Facilitator แล้วน าเสนอใหค้ิด เขียน น าเสนอให้ข้อคดิเห็นจนไดงานนั้นสมบูรณจาก

การสัมมนานั้น 

    ทนง  ทองเต็ม (2557, หน้า 54) ได้เสนอกระบวนการขั้นตอนในการฝึกอบรม  

(ท าอย่างไรให้การฝกึอบรมมีประสิทธิภาพ?) ว่าเนื่องจากการฝึกอบรมมคี่าใช้จ่ายทั้งทางตรง

และทางออ้ม  ค่าใช้จ่ายทางตรง เช่น ค่าวิทยากร ค่าเอกสาร ค่าจัดเลี้ยงอาหารเครื่องดื่ม 

ของว่าง ค่ายานพาหนะในการเดินทาง ค่าสถานที่ในการฝึกอบรม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมี

ค่าใช้จ่ายทางออ้ม เช่น เงินเดือนของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม เงินเดอืนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ค่าพลังงานด้านกระแสไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ  

ค่าเสียโอกาสในการที่พนักงานไม่ได้ปฏิบัติงานจรงิในการผลิตสนิค้า และ/หรอืให้บริการลูกค้า

ของบริษัท จากข้อความดังกล่าวข้างต้นนีเ้องการฝึกอบรมจึงต้องด าเนินการอย่างมีขัน้ตอน 

เพื่อให้มีหลักประกันในเบือ้งต้นวา่ ท าแล้วคุ้มค่าได้ผลจริงเกิดการประหยัดการใชท้รัพยากร

ต่างๆ ในการด าเนินการของบริษัท ยอดขายเพิ่มขึ้น  อุบัติเหตุลดลง พนักงานมขีวัญก าลังใจ 

และมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัท มุ่งมั่นในการท างาน สมัครสมานสามัคคี และมีการท างานเป็นทีม 

    กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนที่มกีารด าเนินการอย่างเป็นระบบ อีกทั้งแตล่ะ 

ขั้นตอนมคีวามเชื่อมโยงสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็จะส่งผลให้

ภาพรวมของการฝึกอบรมไร้ประสิทธิภาพไปด้วย  ในหนังสอืเล่มนี้จะขอเสนอแม่แบบใน 

การด าเนินการฝกึอบรมเพื่อประกอบการพิจารณาดังนี้ 
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        1. แม่แบบพืน้ฐานด้านการบริหารจัดการทั่วไป คอื PDS: Plan Do See 

Plan  =  หมายถึงการวางแผนฝึกอบรม 

Do   =   หมายถึงการลงมือฝึกอบรม 

See   = หมายถึงการตรวจสอบประเมินผลการฝกึอบรม 

        2. แม่แบบของวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycles) 

P  =   Plan      :   หมายถึงการวางแผนฝึกอบรม 

D  =  Do        :   หมายถึงการลงปฏิบัติ การลงมอืฝกึอบรม 

C  =  Check    :   หมายถึงการตรวจสอบประเมินผล 

A  =  Act        :   หมายถึงการปรับปรุงแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง 

        3. แมแ่บบ 5 ขั้นตอน ของ ASTD: American Society for Training and   

Development หรอื สมาคมฝกึอบรมและพัฒนาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้นแบบ เพื่อ

การพิจารณาร่วมกัน ดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การก าหนดวัตถุประสงค ์

ในการอบรม 

(Objective Setting process) 

3. การออกแบบโครงการ 

การฝึกอบรม 

(Program Design process) 

5. การประเมินผลการฝึกอบรม 

(Evaluation process) 

4. การด าเนินการฝึกอบรม 

(Implementation process) 

1. การประเมินความจ าเป็น           

 ในการฝึกอบรม 

(Training Needs Assessment process) 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการในการฝกึอบรมของ American Society for Training &  

          Development – ASTD (ที่มา: ชูศรี  สุวรรณ, 2552, หน้า 34) 
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    ทนง ทองเต็ม (อ้างอิงจากการสัมมนา “Training Manager Seminar :          

The World Bank,) สรุปกระบวนการขั้นตอนในการฝึกอบรมที่มปีระสิทธิภาพ ของ ASTD. 

        1. การประเมินความจ าเป็นในการฝกึอบรม (Training Need Assessment  

Process) คือ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การระบุหรอืก าหนด เกี่ยวกับ     

ความบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ 

ความช านาญงาน และตกลงใจว่าปัญหาที่ค้นพบนั้นแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมหรือไม่ 

        2. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม (Objective Setting Process)  คือ  

การระบุถึงสภาพการณ์ทั่วไปที่ต้องการจะบรรลุไปให้ถึง และคงสภาพการณ์เช่นนั้นไว้ให้คงที่

คงเส้นคงวาตลอดไป (General Conditions to be Reached and Maintained)  

การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรมตอ้งมคีวามชัดเจน สอดคล้องกับความจ าเป็นใน 

การฝึกอบรม หรอืปัญหาในการฝึกอบรมที่ค้นพบตามกระบวนการขั้นตอนของวงที่ 1  

“การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม” 

        3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Program Design Process) คือ  

กระบวนการในการจัดท าโครงการฝกึอบรมเพื่อแก้ปัญหาที่ค้นพบจากการประเมิน 

ความจ าเป็นในการฝกึอบรม โครงการฝกึอบรมจะประกอบไปด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วนที่ 1 

หลักสูตรและหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม ส่วนที่ 2 งานธุรการโครงการฝึกอบรม (เพื่อสนับสนุน

หลักสูตรใหป้ระสบความส าเร็จ) 

        4. การด าเนินการฝกึอบรม (Implementation Process) คือ ขั้นตอนของ 

การลงมือในการด าเนินการฝกึอบรมเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ หลกัสูตรในการ

ฝกึอบรมที่ได้รับอนุมัตใิห้ด าเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการเลือกใช้เทคนิคตา่งๆ ในการ

ฝกึอบรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ KUAS  ซึ่งเทคนิคต่างๆ จะประกอบไปด้วย  

เทคนิคที่ 1 เนน้ที่ตัววิทยากรผูใ้ห้การฝกึอบรมสัมมนา เช่น การพูด  

การบรรยาย 

เทคนิคที่ 2 เน้นที่กลุ่มของผู้เข้ารับการฝกึอบรม เช่นการแบ่งกลุ่มย่อย  

การฝึกปฏิบัติการลง Work shop, Team Work Building,  T-Group, Group Dynamics,  

Walk Rally 
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เทคนิคที่ 3 เนน้ที่การใชโ้สตทัศนูปกรณ์ เชน่ OHP  LCD  Vusilaizer VDO   

ICT.  PLAID. 

เทคนิคที่ 4 เน้นที่นักเรียนเป็นรายบุคคล  เช่น การมอบหมายงาน  

การสอนงาน การศึกษาดูงาน 

        5. การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation Process) คือกระบวนการใน 

การวัดผลการฝึกอบรมและท าการเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์ เกณฑใ์นการฝึกอบรม หรอื

ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) การประเมนิคือการตัดสินคุณค่าที่วัดได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์

เป้าหมายของการฝกึอบรมหรอืไม่ ขนาดไหน เพียงใด การประเมนิจะแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ

ใหญ่ ๆ คือ 

ด้านที่ 1 การประเมินความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) เป็นการวัด 

ความคิดเห็น ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตร วิทยากร 

การตอ้นรับอ านวยความสะดวกต่างๆ          

ด้านที่ 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  เป็นการวัดผล 

การเรียนรู ้เช่น การทดสอบความรู้ การมอบหมายใหจ้ัดท าแผนโครงการต่างๆ หรือ 

การให้แก้ปัญหาตามกรณีศึกษาที่ก าหนด  

ด้านที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการวัด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปรียบเทียบก่อน-หลัง การฝกึอบรม และการตดิตามผล 

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ท่าทีในการปฏิบัติงาน เชน่ การให้บริการลูกค้า การบริหารจัดการ

ลูกน้องผูใ้ต้บังคับบัญชา การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย เป็นต้น 

ด้านที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ (Result Evaluation) เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ 

ของการฝกึอบรมว่าก่อใหเ้กิดการประหยัดค่าใช้จา่ย การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มยอดขาย  

การลดอุบัติเหตุต่างๆ เป็นต้น 

    จงึเห็นไดว่า เทคนิควิธีการฝึกอบรมต่างๆ นั้นมีความเหมาะสมกับบุคคลและ 

สภาพการณที่แตกต่างกันจึงตอ้งพิจารณาเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสม ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผูว้ิจัยเลือกใช้เทคนิคในการฝกึอบรม ไดแก การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การระดมสมอง 

กิจกรรมกลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



98 

    สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2533, หนา้ 6-8) สรุป 

กระบวนการฝกึอบรมว่ามีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้รับผดิชอบจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาบุคลากรแตล่ะโครงการควรจะต้องด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วนเพื่อให้เป็น

การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ซึ่งอาจให้

ความหมายและค าอธิบายย่อ ๆ ส าหรับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการฝกึอบรมได้ ดังนี้ 

        1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาที่เกิดขึน้ใน 

องค์กรหรอืในหน่วยงานว่ามีปัญหาเรื่องใดบ้าง ที่จะสามารถแก้ไขให้หมดไปหรอือาจท าให้

ทุเลาลงได้ด้วยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาข้อมูลด้วยว่า กลุ่มบุคลากร 

เป้าหมายทีจ่ะต้องเข้ารับการอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากน้อยเพียงใด 

ควรจะต้องจัดเป็น โครงการฝึกอบรมให้หรอืเพียงแต่ส่งไปเข้ารับการอบรมภายนอกองค์การ

เท่านั้น มีภารกิจใดบ้างที่ควรจะต้องแก้ไข ปรับปรุง ด้วยการฝึกอบรม พฤติกรรม ประเภท

ใดบ้างที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลงด้านความรู ้ทักษะ ทัศนคติ หรอืประสบการณ์ ทั้งนี้ 

สภาพการณ์ที่เป็นปัญหาและแสดงถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมอาจมทีั้งที่ปรากฏชัดแจง้ 

และเป็นสภาพการณ์ที่ซับซอ้นจ าเป็น ต้องวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาเพื่อค้นหาวิธีการที่ใช้

ในการวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีหลายวิธี เชน่ การส ารวจ การสังเกตการณ์ 

การทดสอบ และการประชุม เป็นต้น 

        2. การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นใน        

การฝกึอบรมซึ่งมีอยู่ชัดเจนแล้ววา่มีปัญหาใดบ้างที่จะสามารถแก้ไขได้ดว้ยการฝึกอบรม

กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ตอ้งการจะเปลี่ยนแปลงเป็นด้านใดนั้น มา

วิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลักสูตร โดยอาจประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 

หมวดวิชา หัวข้อวิชา วัตถุประสงค์ ของแต่ละหัวข้อวิชา เนื้อหาสาระหรอืแนวการอบรม 

เทคนิคหรอืวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดับหัวข้อวิชาที่ควรจะเป็นตลอดจน 

การก าหนดลักษณะของวิทยากรผูด้ าเนินการฝกึอบรม ทั้งนี ้เพื่อจะท าให้ผู้เข้าอบรมได้เกิด 

การเรียนรูอ้ย่างมขีั้นตอนและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนท าใหส้ิ่งที่เป็นปัญหาได้รับ 

การแก้ไขลุล่วงไปได้ หรอือาจท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเต็มใจยิ่งขึน้ 
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        3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม คอื การวางแผนการด าเนินการฝกึอบรม 

อย่างเป็นขั้นตอนด้วยการเขียนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรดังที่เรียกว่า "โครงการฝกึอบรม" 

เป็นการระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตั้งแต่เหตุผลความเป็นมาหรอื ความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรมหลักสูตร หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการอบรม  

วัน เวลา สถานที่อบรม ประมาณการ ค่าใช้จา่ย ตลอดจนรายละเอียดด้านการบริหารและ

ธุรการตา่งๆ ของการฝึกอบรม ทั้งนีเ้นื่องจากการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้องหลาย

ฝา่ย นับตั้งแต่ผูท้ี่จะเข้ารับการฝึกอบรม ผูบ้ังคับบัญชา ในหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม วิทยากรและที่ส าคัญ คือ ผูบ้ริหารซึ่งมีอ านาจอนุมัติโครงการและค่าใช้จ่าย

จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการฝึกอบรมโดยใช้โครงการฝกึอบรมที่เขียนขึ้น

เป็นสื่อน่ันเอง 

        4. การบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนนี ้ในต าราการบริหารงาน 

ฝกึอบรมบางเล่มระบุเป็นขั้นของ "การด าเนนิการฝึกอบรม" แต่เนื่องจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็น

ว่า ถึงแม้จะดูเหมอืนว่าการด าเนนิการฝกึอบรมเป็นหัวใจส าคัญของการจัดโครงการฝึกอบรม 

หากแท้ที่จรงิแล้วการด าเนินการฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการบริหารโครงการฝึกอบรม

เพราะการด าเนินการฝกึอบรมที่มปีระสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้

นั้น นอกจากมาจากวิทยากรที่มีความรูค้วามสามารถและหลักสูตรฝกึอบรมที่เหมาะสมแล้วยัง

จ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดการฝึกอบรม ซึ่งเข้าใจหลักการบริหารงานฝึกอบรม

พอที่จะสามารถวางแผนและด าเนนิงานธุรการทั้งหมดในชว่งทั้งก่อน ระหว่างและหลัง 

การอบรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพอีกด้วยจงึได้ก าหนดขั้นตอนนี้เป็นการบริหารโครงการ

ฝกึอบรมเพื่อให้ ครอบคลุมเนือ้หาที่ผู้จัดโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด 

    ส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ผูจ้ัดโครงการอบรมจะต้องมีบทบาท 

หลักที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ข้าอบรม 

ทั้งในด้านสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงนิ ฯลฯ และในขณะเดียวกัน 

ยังต้องด าเนินงานในฐานะผู้อ านวยการโครงการท าหนา้ที่ควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตาม

ก าหนดการจัดให้มกีิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มตา่ง ๆ ในระหว่างผูเ้ข้าอบรม  

อันจะช่วยสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมใหเ้อือ้อ านวยต่อการเรียนรูส้ าหรับผูเ้ข้าอบรมได้
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เป็นอย่างด ีมิฉะนั้นอาจไม่สามารถท าให้การฝกึอบรมด าเนินไปตามที่ระบุไว้ในโครงการอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลเท่าที่ควร  

        5. การประเมินและติดตามผลการฝกึอบรม ในขั้นตอนของการก าหนด 

โครงการฝกึอบรม ผู้รับผดิชอบจะต้องค านึงถึงการประเมินผลการฝกึอบรมไว้ด้วยว่าจะ

ด าเนนิการประเมินผลดว้ยวิธีการใดบ้างโดยใช้เครื่องมืออะไรและจะด าเนินการตดิตามผล 

การฝึกอบรมหรอืไม่ เมื่อใด ทั้งนีเ้พราะเมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิน้ลงแล้วผู้รับผิดชอบโครงการ

ควรจะต้องท าการสรุปประเมินผลการฝึกอบรมและจัดท ารายงานเสนอให้ผูบ้ังคับบัญชาได้

พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม ส่วนผู้รับผิดชอบโครงการเองก็จะต้องน าเอาผลการประเมนิ

โครงการฝกึอบรมทั้งหมดมาเป็นข้อมูลย้อนกลับหรอื Feedback ใช้พิจารณาประกอบ 

ในการจัด ฝกึอบรมหลักสูตรเชน่เดียวกันในครั้ง/รุ่นถัดไปในขั้นตอนของการหาความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรมว่าควรจะต้องมกีารพัฒนาหรอืปรับปรุงหลักสูตรหรอืการด าเนินการ 

ในการบริหารงานฝึกอบรมอย่างไรบ้างเพื่อจะท าให้การฝึกอบรมเกิดสัมฤทธิผลตรงตาม 

วัตถุประสงค์ของโครงการเพิ่มขึ้น  

    ในการจัดฝกึอบรมแต่ละโครงการนั้น ผูร้ับผดิชอบจัดการฝึกอบรมจะสามารถ  

ตรวจสอบว่าการด าเนินงานของตนเป็นการฝกึอบรมอย่างมรีะบบหรอืไมด่้วยการตอบค าถาม

ดังตอ่ไปนีใ้ห้ได้ครบทุกข้อ คือ  

1. ท าไมจึงต้องจัดการฝึกอบรม แนใ่จแล้วใชห่รือไม่วา่ปัญหาที่เกิดขึน้นั้น 

จะแก้ไขได้ด้วยการฝกึอบรม 

        2. ใครเป็นกลุ่มบุคคลเป้าหมาย และใครเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องบ้าง 

        3. จะฝึกอบรมไปเพื่ออะไร พฤติกรรมอะไรบ้างที่ต้องการจะให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง  

        4. จะฝึกอบรมในเรื่องอะไรบ้าง หลักสูตรฝึกอบรมจะเป็นอย่างไร  

        5. จะฝึกอบรมอย่างไร มีความพร้อมในด้านใดบ้าง 

        6. ฝกึอบรมแล้วได้ผล หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ของ 

การฝึกอบรมหรอืไม่ 
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  จากการศกึษากระบวนการฝกึอบรมตามแนวคิดของนักการศกึษาและ

นักวิชาการ สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 4 ขั้น คือ 1) การวางแผน 

การฝึกอบรม 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝกึอบรม 4) การประเมินผล

การฝึกอบรม 

3.5 ขั้นตอนการฝึกอบรม 

  การจัดการฝกึอบรมนั้น ขั้นตอนของการฝึกอบรมจะแสดงให้เห็นถึง 

ความตอ่เนื่องของกระบวนการฝึกอบรม ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ มีนักวิชาการ 

และนักการศกึษา กล่าวถึงขั้นตอนของการฝกึอบรมไว้ดังนี้ 

  Patrick (1998, pp. 114-115) ได้เสนอว่าขั้นตอนการฝึกอบรม 

ควรประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 10 ขัน้ตอนด้วยกัน ดังนี้ 

1. ก าหนดสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลง (Identift Changing Needs) โดยสรุป 

จากปัญหาและความตอ้งการขององค์กร ที่เกิดขึ้นมาจากอุปกรณ์ใหม่ การปรับคณะท างาน

ใหม่ การพัฒนาใหม่ๆ การปฏิบัติงานมคีวามซับซ้อนมากขึ้น และระดับของทักษะการ

ปฏิบัติงานยังไม่พอเพียงในการท างานให้มคีุณภาพหรือมีปริมาณตามต้องการ ซึ่งจะสามารถ

แก้ไขปรับปรุงจากการฝกึอบรมหรืออบรมเพิ่มเติมให้กับบุคลากร ความต้องการที่ก าหนดขึ้นนี้

จะต้องมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง มีความชัดเจน และเป็นพฤติกรรมที่ไม่คลุมเครือ เป็น

วัตถุประสงค์เชิงทักษะปฏิบัติจากเป้าหมายของโปรแกรมการฝึกอบรม 

2. คัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม (Select Trainees) การคัดเลือกนี้ 

ด าเนนิการใน 2 กรณี คือ ถ้าเป็นบรรยากาศทางอุตสาหกรรมหรอืเศรษฐกิจในประเด็นที่ไม่

จ าเป็นต้องอบรมมากนัก สามารถเลือกอบรมแบบเพิ่มเติมความรู้ส าหรับบุคลากรระดับสูงและ

ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงงาน แตถ่้าเป็นผลที่เกิดขึ้น โดยไม่มคีวามส าคัญกับธุรกิจการค้าขาย

ต้องเลือกการฝกึอบรม 

3. พัฒนาเกณฑ์การวัดผล (Develop Criterion Measures) น าวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายการฝึกอบรมมาเป็นข้อก าหนดความเหมาะสมของเกณฑ์การตรวจสอบ ซึ่ง

สามารถน าไปใช้ประเมินทักษะปฏิบัติของผูเ้ข้ารับการอบรมแต่ละระดับขั้นตามโปรแกรม 

การฝึกอบรม 
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4. ก าหนดวัตถุประสงค์การฝกึอบรม (Define Training Objectives) ก าหนด 

ขึน้จากสิ่งที่คาดหวังว่าจะสามารถถ่ายทอดด้วยปฏิสัมพันธ์กับระหว่างบุคลากรได้ในด้าน

ความรู ้ทักษะ และสิ่งที่ตอ้งการด้วยการวิเคราะหง์านที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่ที่ตอ้งเข้าใจและ

น าไปปฏิบัติตามต้องการ 

5. เนือ้หาการฝึกอบรมที่ให้ (Derive Training Content) พิจารณาขึน้จาก 

เนือ้หาสาระที่เหมาะสมต่อการถ่ายทอดใหผู้เ้ข้ารับการอบรม ตามวัตถุประสงค์ของ 

การฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 

6. ออกแบบวิธีการและเครื่องมอืฝกึอบรม (Design Methods and Training  

Material) น าเนือ้หาสาระการฝึกอบรมมาพิจารณาออกแบบการฝึกอบรมให้มากที่สุดเท่าที่ 

ผูเ้ข้าอบรมจะรับได้ โดยออกแบบให้ครอบคลุมความส าคัญ ในด้านโครงสร้างและล าดับขั้น  

การใชเ้ครื่องมอืฝกึอบรม 

7. โปรแกรมการฝึกอบรม (Traning Programmed) เป็นการรวบรวมวิธีการ 

เครื่องมอื และกระบวนการฝกึอบรมที่ได้ออกแบบเอาไว้ มาประกอบรวมเข้ากับหลักจิตวิทยา

การฝึกอบรม และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดเป็นล าดับขั้นของการฝึกอบรม 

8. การแบ่งระดับ (Graduates) พิจารณาจากความส าคัญที่สุดของตัวบ่งชีใ้น 

การประเมินผล และโปรแกรมการฝกึอบรมเป็นเกณฑ์ในการแบ่งทักษะปฏิบัติของผูเ้ข้ารับ 

การอบรม 

9. ผูเ้ข้ารับการอบรม (Trainees) ผูเ้ข้ารับการอบรมที่เลือกเข้ารับการอบรม 

จะประกอบไปด้วยบุคลากรที่มขีีดความสามารถหลากหลาย ต้องท าการทดสอบเพื่อประเมิน

ความสามารถที่ก าหนดให้น าไปใช้กับภาระงานใหม ่ซึ่งการถ่ายทอดความรู ้ความสามารถใน

บางครัง้ก็มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบอื่นที่อยู่ภายนอกกระบวนการฝกึอบรม ไม่ว่าจะเป็น

สภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และความสนใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เช่น ระดับของค่าจา้ง 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการถ่ายทอดอย่างเป็น

ธรรมชาติ และมีความสัมพันธ์อย่างมากทางจิตวิทยา อันเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง

ความรู ้และทักษะในการด ารงชีวติของบุคคลตามที่ต้องการกับโปรแกรมการฝึกอบรม      

การตัดสินใจเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม จะมีผลกระทบทั้งวัตถุประสงค์ และเนือ้หาสาระ 

รวมทั้งการออกแบบขั้นตอนของการฝกึอบรม 
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10.   ผลย้อนกลับ (Feedback) การพัฒนาระบบฝกึอบรมจะต้องก าหนดให้ 

สามารถปรับปรุง และเพิ่มเติมบางสิ่งเข้าไปในหน่วยย่อยของระบบได้ โดยน าเกณฑ์การวัดผล

มาก าหนดระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการอบรม หากผลสัมฤทธิ์ในระดับใดยังไม่เป็นไปตาม

ต้องการก็สามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและเพิ่มเตมิในวัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการและ

เครื่องมือที่ใชใ้นการฝกึอบรม รวมทั้งการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10  แบบจ าลองระบบการฝกึอบรมตามแนวคิดของ Patrick (1998, p.115) 
 

  สมคิด  บางโม (2551, หน้า19-21) ให้ความเห็นว่าขั้นตอนในการฝึกอบรมที่มี

ความกระชับและสามารถน าไปใช้ได้งา่ย มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs)   

  ความจ าเป็นในการฝกึอบรม หมายถึง การที่องค์การมีปัญหาและอุปสรรค

อย่างหนึ่งอย่างใดแล้วสามารถแก้ไขด้วยการฝึกอบรม ปัญหาขององค์การมีมากมายหลาย

อย่าง การฝึกอบรมมิใช่จะสามารถแก้ปัญหาได้ทุกอย่าง ดังนั้นก่อนจะฝึกอบรมใดๆ จงึตอ้งหา

ความจ าเป็นในการฝกึอบรมเสียก่อนวา่จ าเป็นต้องฝกึอบรมหรือไม ่ 

ก าหนดสิ่งท่ี

ตอ้งการ

เปลี่ยนแปลง 

เลอืกผู้เข้ารับ

การอบรม 

ก าหนด

วัตถุประสงค์

การฝึกอบรม 

เนื้อหาการ

ฝึกอบรม 

ออกแบบวธีิการ

และเครื่องมือ

ฝึกอบรม 

โปรแกรม

อบรม 

ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

พัฒนาเกณฑ์

การวัดผล แบ่งระดับ 
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  ขั้นที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม (Training Curriculum)   

  เมื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมได้แลว้ว่าจ าเป็นต้องจัดให้มกีารฝกึอบรม

และจะต้องฝกึอบรมให้แก่ใครและเรื่องใดบ้าง ขั้นตอ่มาก็จะต้องสร้างหลักสูตรในการฝึกอบรม

ขึน้ หลักสูตรในการฝึกอบรมย่อมมหีลายหลักสูตรเพื่อใหเ้หมาะต่อปัญหาขององค์การและ

เหมาะต่อพนักงงานซึ่งมีหลายระดับและหน้าที่ตา่งๆ กัน เช่น หลักสูตรสัมมนาผูบ้ริหาร

ระดับสูง หลักสูตรฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับพนักงานขาย หลักสูตรฝึกอบรมพนักงานขาย 

เป็นต้น 

  ส่วนประกอบของหลักสูตร การสรา้งหลักสูตรควรมสี่วนต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ช่ือหลักสูตร 

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

3. ระยะเวลาฝกึอบรม (ก าหนดเป็นช่ัวโมง) 

4. หัวข้อวชิาพร้อมก าหนดจ านวนชั่วโมง 

5. ค าอธิบายรายวิชาโดยสังเขป 

6. เทคนิคการฝึกอบรมแต่ละรายวิชา 

7. วิธีการประเมนิผลแต่ละรายวิชา 

การสรา้งหลักสูตรควรตัง้คณะกรรมการร่างหลักสูตรขึ้นซึ่งประกอบด้วย 

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะวิชา ผูจ้ัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หัวหน้าพนักงาน พนักงาน และเจ้าหนา้ที่ฝ่าย

บุคคลเป็นต้น 

  ขั้นที่ 3 การออกแบบโครงการฝกึอบรม (Training Project)  

  การวางแผนจะฝึกอบรมอะไร เมื่อไร และให้ใครนั้น จะต้องเขียนเป็นโครงการ 

อย่างละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ปกติจะท าโครงการไว้ลว่งหนา้ 1 ปีถึง 3 ปี โดยใช้

หลักสูตรที่เตรยีมไว้แลว้ 

  ขั้นที่ 4 การด าเนินการฝกึอบรม (Training)  

  การด าเนินการฝกึอบรมเป็นการน าโครงการที่ได้รับอนุมัตแิล้วมาด าเนิน 

การฝึกอบรมซึ่งจะต้องบริหารโครงการเป็น 3 ระยะ คอื (1) ระยะเตรียมการ นั่นคือ  

การเตรียมการก่อนฝึกอบรม (2) ระยะฝกึอบรม คือตั้งแตว่ันแรกของการฝกึอบรมจนถึง 
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วันสิ้นสุดของการฝึกอบรม และ (3) ระยะหลังการฝกึอบรมแล้ว ทั้ง 3 ระยะ มีภารกิจและ 

งานที่ต้องด าเนนิการหรือปฏิบัติมากมายหลายประการ  

  ขั้นที่ 5 การประเมินผลการฝกึอบรม (Training Evaluation) 

  การประเมนิผลการฝึกอบรมเป็นการวัดและประเมินว่าการอบรมเป็นไปตามที่

ก าหนดไว้และบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด มปีัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง การประเมินอาจใช้

การวัดหลาย ๆ วิธี อาจประเมินครัง้เดียวหลังสิน้สุดการฦกอบรม หรอืประเมินครึ่งระยะเวลา

ของการฝกึอบรมและเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมรวมเป็น 2 ครัง้ หรือติดตามประเมินผลเมื่อผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว้ 6 เดอืนถึง 1 ปี รวมเป็น 3 ครั้ง แล้วแตค่วามเหมาะสม

และความตอ้งการ 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 11  ขั้นตอนในการฝึกอบรมตามแนวคิดของสมคิด บางโม (2551, หน้า 19) 
 

  เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 25-29) กล่าวว่า ในการจัดการฝกึอบรม 

ครั้งหนึ่ง ๆ จะมีขัน้ตอนการด าเนนิงาน สรุปได้ 8 ขัน้ตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Analysis)  

        การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม จะถูกกระท าขึ้นเพื่อให้  

การฝึกอบรมนั้นสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม หรอืองค์กรมากที่สุด 

หากไม่มีการวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการจัดการฝึกอบรมเสียก่อนแล้ว อาจเกิด 

ความสูญเปล่า หรอืไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

การหาความจ าเป็นในการฝกึอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การด าเนนิการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม 
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2. การวางแผนการฝกึอบรม (Planning For Training)  

     หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝกึอบรมแล้ว องค์กรต้อง

วางแผนเพื่อจดัการฝึกอบรมตอ่ไป ซึ่งการวางแผนการจัดการฝึกอบรมควรต้องมี 

การประสานงานกับทุกฝ่ายในองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานรว่มกันตั้งแต่เริ่มตน้ 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (Objective Setting)  

    การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเปรียบเสมอืนทิศทางส าหรับ

การออกแบบและวางหลักสูตรการฝึกอบรม ตลอดจนเป็นแนวทางการออกแบบและ 

การประเมนิผลโครงการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่นิยมเขียนกันทั่วไป มักเป็น

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่โครงการฝึกอบรมนั้นๆ ต้องการให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หลังการเข้ารับการฝกึอบรมแล้ว 

4. การออกแบบโครงการฝกึอบรม (Training Designing)  

    เป็นการออกแบบว่าจะจัดโครงการฝกึอบรมแบบใดภายใต้งบประมาณที่

มีอยู่ หรอืที่ได้รับอนุมัติ โดยที่รูปแบบการฝึกอบรม อาจเป็นการบรรยาย การอภปิราย  

การประชุมหรือการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ การท ากิจกรรมกลุ่ม มีการก าหนดวัน เวลา สถานที่ 

ของการฝกึอบรม การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝกึอบรม การแสวงหาวิทยากรภายในหรอื

ภายนอกที่มคีวามรู้หรอืมีความสามารถ ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเนือ้หาที่จะจัดอบรม 

นอกจากนีอ้าจจะต้องค านึงถึง พืน้ฐาน ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศกึษาของผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมในแตล่ะโครงการด้วย 

5. การก าหนดผูร้่วมรับผดิชอบในการฝึกอบรมภายในองค์กร  

(Staff for Organizing)  

    การจัดฝึกอบรมในองค์กร โดยปกติจะเป็นหนา้ที่ของฝ่ายฝึกอบรมหรือ

ฝา่ยบุคคล หรอืฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้รับผดิชอบโดยตรง ซึ่งประธานจัดโครงการมักเป็น

หัวหนา้งานการบริหารงานบุคคลและเจ้าหน้าที่ในแผนกและมกีารแบ่งหน้าที่ต่างๆ เช่น  

ฝา่ยลงทะเบียน การเตรียมเอกสาร การเชิญวิทยากร ฯลฯ นอกจากนีค้วรจะต้องประสาน

ความรว่มมอืไปยังฝา่ยหรอืแผนกอื่นๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่แท้จริง 
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6. การด าเนินการฝกึอบรม (Conducting Training)  

    หลังจากมีการวางแผนออกแบบ และก าหนดองค์ประกอบต่างๆ  

ในการจัดฝึกอบรมแลว้ นักฝึกอบรมหรือผูจ้ัดการฝึกอบรมจะต้องด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

อย่างไรก็ตาม ในระหว่างด าเนินการฝึกอบรมอาจมปีัญหาอุปสรรคเกิดขึ้นได้และเมื่อเกิดขึ้น 

ผูจ้ัดการฝกึอบรมต้องใชไ้หวพริบ และมีการแก้ปัญหาอย่างมสีติ เช่น ผู้จัดฝึกอบรมตอ้งไวต่อ

ความรูส้ึกต่างๆ และคอยประสานงานกับวิทยากรและช่างเทคนิคอยู่ตลอดเวลา เพื่อแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในการด าเนินการฝึกอบรมให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดหรือไม่เกิดขึ้น 

7. การประเมนิการจัดฝกึอบรม   

    การประเมนิผลการฝึกอบรมที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูเ้ข้าร่วม

การฝึกอบรม วทิยากรและผูจ้ัดนัน้มักมีการวางแผนให้ใช้เวลาอย่างน้อยก่อนเลิกอบรม

ประมาณ 30 นาที ด้วยการแจกแบบสอบถาม เพื่อประเมินการฝึกอบรมทั้งหมด โดยในทาง

ปฏิบัติแล้วเพื่อให้การฝกึอบรมด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและได้ขอ้มูลอย่างครอบคลุม 

ผูจ้ัดการฝกึอบรมจะต้องสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม วิทยากร  

และคณะผู้จัดการฝกึอบรม เมื่อมีโอกาสที่อิสระ เช่น ในช่วงพัก หรอืพักกลางวัน ถึงสภาพ 

การด าเนินการเพื่อน ามาแก้ไขในช่วงต่อไป 

    การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม การประเมินผลการฝึกอบรม ผูจ้ัด 

การฝึกอบรมจะต้องพยายามเก็บให้ครบตามจ านวนผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ตลอดจนผูท้ี่

เกี่ยวข้องดว้ย หลังจากนั้นจึงท าการวเิคราะห ์สรุป และรายงานผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

8. การสรุปรายงานผลการจัดฝกึอบรม   

    ในการจัดฝึกอบรมควรต้องมีการสรุปผลการจัดฝกึอบรมและแจ้งหรอื

ประกาศให้ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งมีการล้างอัดรูปภาพที่ได้ถ่ายไว้ใน

ระหว่างด าเนินการฝกึอบรมเพื่อจัดบอร์ดนิทรรศการหรือส่งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12  แผนภูมิขั้นตอนในการฝกึอบรม (เพ็ชรี รูปะวิเชตร,์ 2553, หน้า 29) 
 

  วรวรรธน์  ศรยีาภัย (2554, หน้า 15-17)  ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการฝกึอบรม

พบว่ามี 8 ขั้น ดังนี้ 

1. การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Analysis)  

เป็นการค้นหาหัวข้อหรอืประเด็นที่จะจัดอบรมโดยจะต้องตรงกับความตอ้งการของผู้เข้าอบรม 

และองค์กรมากที่สุด เพราะถ้าคน้หาความจ าเป็นเช่นนี้แล้วจะสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและ

มีประสิทธิภาพได้มากที่สุด 

การวิเคราะหค์วามตอ้งการ/ความจ าเป็นในการฝกึอบรม 

การวางแผนการฝกึอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝกึอบรม 

การก าหนดผูร้่วมรับผดิชอบการฝึกอบรมฯ 

การด าเนินการฝกึอบรม 

การประเมนิผลการจัดฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการจัดฝกึอบรม มห
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2. การสร้างหลักสูตรฝกึอบรม (Training Curriculum) เป็นการเขียนสาระ 

เนือ้หาส าคัญหรือขอบข่ายของประเด็นการอบรมว่า การอบรมที่จะจัดครั้งหนึ่งมีเนื้อหา

อะไรบ้าง โดยจะต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาหรอืความจ าเป็นของการอบรมที่วเิคราะห์พบ 

สอดคล้องกับเวลา ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม และองค์กร 

3. การวางแผนการฝกึอบรม (Planning for Analysis Training)  

เป็นการวางแผนว่า การอบรมนัน้จะจัดขึน้ได้อย่างไร มีฝา่ยใดบ้างที่ต้องท างานรว่มกัน เพื่อจะ

ได้ประสานงานกัน ก่อให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจจนจัดอบรมได้เป็นผลส าเร็จ 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (Objective Setting)  

เป็นการก าหนดทิศทางหรอืตั้งเข็มบ่งชีว้่า ผลที่ได้จากการอบรมคืออะไร โดยวัตถุประสงค์ตอ้ง

สอดคล้องกับความจ าเป็นที่ต้องการจะอบรม 

    หลักสูตรและโครงการฝกึอบรมส่วนมากมักตั้งเป็นวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมเพื่อให้เห็นได้ชัดเจนวา่ เมื่อสิน้สุดการอบรมแล้ว ผู้ผ่านการอบรมมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดหรอืไม่ อย่างไร 

5. การออกแบบโครงการฝกึอบรม (Training Designing) ขั้นตอนนี้อาจเรียก 

ให้เข้าใจง่ายๆ ว่าคือขั้นเขียนโครงการฝกึอบรมก็ได้ โดยต้องสอดคล้องกับความจ าเป็นที่จะ

อบรม วัตถุประสงค์ แผนงาน หลักสูตร และวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เป็นการออกแบบว่า

โครงการนั้นจะใช้งบประมาณใดที่มอียู่ รูปแบบการอบรมจัดแบบใด กิจกรรมการอบรมเป็น

อย่างไร ก าหนดวัน เวลา สถานที่ ผู้เข้าอบรมเป็นใคร วิทยากรจะค้นหาได้ที่ไหน จะหาใครจึง

จะเหมาะสมที่สุด 

6. การด าเนินการฝกึอบรม (Conducting Training) เป็นการด าเนินงานตาม 

แผนที่วางไว้ ขณะที่ด าเนินงานอาจมทีั้งความราบรื่นและปัญหาอุปสรรคหากเกิดปัญหาขึน้มา 

จรงิๆ ผูจ้ัดการอบรมตอ้งสามารถแก้ปัญหาได้ ก่อนที่จะด าเนนิงานอาจเตรยีมการไว้ลว่งหนา้

ว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึน้มาบ้างและจะแก้ไขอย่างไร 

7. การประเมนิผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็นอีก 

ขั้นตอนส าคัญ เป็นการรวบรวมความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการอบรม โดยเฉพาะผูเ้ข้า

อบรม และวิทยากร โดยทั่วไปมักใช้แบบสอบถามที่จัดท าไว้เรียบร้อยแลว้ แจกให้ผูเ้ข้าอบรม
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และวิทยากรได้ประเมินผล หลังจากสิน้สุดการอบรม จากนั้นคณะท างานจะน าไปประมวลผล

อีกครั้งหนึ่ง เพื่อพัฒนาการอบรมในโอกาสต่อไป 

8. การสรุปรายงานผลการฝกึอบรม เป็นการสรุปผลการอบรมทุกด้าน 

ทุกขั้นตอนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทั้ง ผู้เข้าอบรมเอง ผูบ้ริหารองคก์ร หรอือาจใช้เป็นข้อมูล 

การประชาสัมพันธ์องค์กรได้ด้วย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13  แผนภูมสิรุปขั้นตอนการฝกึอบรม (วรวรรธน์  ศรียาภัย (2554, หน้า 17)   
 

  วนิดา  วาดีเจริญ และคณะ (2556, หน้า 112-114) ได้สรุปขั้นตอน 

ในการฝึกอบรมว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ความจ าเป็นในการฝกึอบรม ขั้นตอนแรกของกระบวนการฝึกอบรมคอื  

วิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์จากผลการด าเนินงานในแต่ละรอบปีที่ผา่น

มาว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง บุคลากรขององค์กรมคีวามพร้อมและมีจุดอ่อนด้านใดบ้างที่

ต้องการแก้ไข เชน่ เกิดของเสียในอัตรสูงที่ฝ่ายผลิต พนักงานของโรงแรมไม่สามารถใช้

ภาษาต่างประเทศเพื่อแก้ปัญหาใหก้ับแขกที่เข้าพักได้ ปัญหาเหลา่นีเ้ป็นสัญญาณบ่งบอกถึง

ความจ าเป็นที่พนักงงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ ต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงและแก้ไข 

การท างานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 

การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝกึอบรม

ฝกึอบรม การสรา้งหลักสูตรการฝึกอบรม 

การวางแผนการฝกึอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝกึอบรม 

การด าเนินการฝกึอบรม 

การประเมนิผลการฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการฝกึอบรม 
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  เมื่อองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นที่บุคลากรในหน่วยงานต้องได้รับ 

การฝึกอบรมแล้วผูร้ับผดิชอบการฝึกอบรมจะต้องส ารวจความต้องการของบุคลากร โดย

ล าดับความส าคัญก่อนหลัง ตามความจ าเป็นของเรื่องที่จะท าการฝกึอบรม จ านวนบุคลากรที่

ต้องการเข้ารับการฝกึอบรม ความเป็นไปได้ที่บุคลากรสามารถน าความรูท้ี่ได้จากการฝึกอบรม

ไปประยุกต์ใชไ้ด้จริงในการท างาน การคัดเลือกวิทยากร งบประมาณ ตลอดจนระยะเวลาที่

ต้องเสียไป เหลา่นีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นที่ผูม้ีหน้าที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ก่อนจะน าข้อมูล

เหล่านีม้าสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

2. การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรม  หลังจากวิเคราะห์ความจ าเป็น 

ในการฝกึอบรมแล้ว ผู้รับผิดชอบการฝกึอบรมจะต้องน าประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้มาวิเคราะห์ 

หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข เพื่อน ามาก าหนดเป็นหลักสูตรการฝกึอบรม อันประกอบด้วย

หัวข้อ วัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ เทคนิค และแนวทางการประเมนิและติดตามผล ตลอดจน

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรฝกึอบรม องค์ประกอบเหล่านี้จะต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ 

ผูเ้ข้าอบรมสามารถท าความเข้าใจถึงบริบทและเนื้อหาของการฝกึอบรม 

3. การก าหนดโครงการฝกึอบรม  ผูร้ับผิดชอบการฝกึอบรมจะต้องก าหนด 

ปฏิทินหรอืแผนการฝกึอบรม รายชื่อวทิยากร และสถานที่จัดการฝึกอบรม รายละเอียดเหล่านี้

ต้องเตรียมการอย่างชัดเจน เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

4. การบริหารโครงการฝกึอบรม  หลังจากที่ได้มกีารก าหนดโครงการ 

ฝกึอบรมให้ทุกหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและผูเ้ข้าอบรมรับทราบแล้วก็เข้าสู่ขัน้ตอนการบริหาร 

โครงการฝกึอบรมหรอืการด าเนนิการฝกึอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด โดยผูร้ับผิดชอบ 

การฝึกอบรมหรอืผู้อ านวยการฝึกอบรมจะต้องท าหนา้ที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้ารับ

อบรมและวทิยากร ขัน้ตอนการฝึกอบรมนี้นับว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเนื่องจากการฝึกอบรมจะ

มีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหารโครงการที่มีคุณภาพ โดยเริ่มคัดเลือกจากวิทยากร

ที่มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์เฉพาะด้านมาฝกึอบรม นอกจากนี้เจ้าหนา้ที่

ด าเนนิการฝกึอบรมจะต้องเตรยีมพร้อม ไมว่่าจะเป็นส่วนของเทคนิคและอุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการด าเนินการ และเอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น คอยอ านวยความสะดวกให้กับ 

ผูเ้ข้าอบรมและวิทยากรทุกท่านตั้งแต่ก่อนการอบรม ระหว่างการอบรม จนกระทั่งการอบรม

สิน้สุดลง 
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5. การประเมนิและติดตามผลการฝึกอบรม ขัน้ตอนสุดท้ายของการฝกึ  

อบรมคอื การประเมินและติดตามผล โดยผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมจะต้องท าการประเมินผล

ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝกึอบรมหรอืไม่ การด าเนินการฝกึอบรมที่ผา่นมาเกิด

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อบกพร่องใดบ้างที่ควรต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง ใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าอบรม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าอบรม

เสนอแนะความคิดเห็นส่วนบุคคล เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงและแก้ไขในการจัดอบรมครัง้

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14  แผนภูมขิั้นตอนการฝกึอบรม  (วนิดา วาดีเจรญิ และคณะ, 2556, หน้า 114) 
 

  จากแนวคิดของนักการศกึษาและนักวิชาการ สรุปได้วา่ ขั้นตอนของ 

การฝึกอบรมมีดว้ยกัน 6 ขั้นตอน คือ 1) ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) การสร้างหลักสูตร

ฝกึอบรม 3) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4) การออกแบบโครงการฝึกอบรม  

5) การด าเนนิการฝกึอบรม 6) การประเมินผลการฝึกอบรม 

 3.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  การจัดฝึกอบรมในแต่ละครั้งจะก่อเกิดประโยชน์หลายสถาน มีนักวิชาการและ

นักการศกึษาได้กล่าวถึงประโยนช์ของการฝกึอบรม ดังนี้  

 

 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตร 

ในการฝกึอบรม 

การก าหนดโครงการฝกึอบรม การบริหารโครงการฝึกอบรม 

การประเมินผล 

และตดิตามผลการฝึกอบรม 
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  สมคิด  บางโม (2551, หน้า 16) กล่าวว่า การฝกึอบรมมีประโยชน์แก่ทุกฝ่าย

ดังนี้ 

1. ระดับองค์การหรอืหนว่ยงาน  การฝกึอบรมมปีระโยชน์ในระดับองค์การดังนี้ 

1.1 เพิ่มผลผลิตขององค์การ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

1.2 ลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 

1.3 สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน ท าให้พนักงานท างานเต็ม 

ความสามารถ 

1.4 ลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายต่างๆ 

1.5 แก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ ท าให้ข่าวสารขององค์การดีขึ้น 

1.6 ท าให้ก้าวหน้า สามารถแข่งขันกับผูอ้ื่นได้ องค์การบรรลุเป้าหมาย 

ตามที่ตั้งไว้ 

2. ระดับผูบ้ังคับบัญชา การฝึกอบรมมปีระโยชน์ ดังนี้ 

2.1 ช่วยเพิ่มผลผลติในส่วนงานของตนใหสู้งขึน้ 

2.2 ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพัฒนาพนักงาน 

2.3 ลดภาระในการปกครองบังคับบัญชา 

2.4 ช่วยใหพ้นักงานตระหนักในบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบของตน 

2.5 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงาน 

3. ระดับพนักงานหรอืตัวผูเ้ข้ารับการอบรมเอง การฝกึอบรมมดีังนี้ 

3.1 เพิ่มความรูค้วามสามารถ เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง 

3.2 ลดการท างานผดิพลาดหรอือุบัติเหตุ 

3.3 ท าให้มทีัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงาน เพือ่นร่วมงาน และองค์การ 

3.4 เพิ่มโอกาสก้าวหน้าในด้านต่างๆ เช่น ความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่  

และรายได้เพิ่มขึ้น หรอืโอกาสในการเปลี่ยนงาน 

3.5 ลดเวลาในการเรียนรู้งาน 

3.6 สร้างความรูส้ึกดีๆ ให้แก่ตนเอง ท าให้รู้สกึกระปรีก้ระเปร่า เหมอืน 

การเคาะสนิม มีก าลังใจมากขึ้น 

3.7 ท าให้รูจ้ักคนมากขึ้น กว้างขวางขึน้ การปฏิบัติงานสะดวกขึ้น 
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3.8 ความรูก้ว้างขวางก้าวทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรูใ้หม่ๆ  และสังคม 

ทีเ่ปลี่ยนไป 

  เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์ (2553, หน้า 24) กล่าวว่า การฝึกอบรมที่จัดขึ้นในแต่ละครั้ง   

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ได้ใน 3 ระดับ คอื 

1. ระดับปัจเจกบุคคล คือ ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

2. ระดับหน้าที่ คือ ผูท้ี่หน่วยงานที่ส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรม 

3. ระดับองค์กร/หนว่ยงาน อันเป็นส่วนที่บุคลากรสังกัดอยู่ 

  สรุปรายละเอียดของประโยชน์จาการฝกึอบรมที่สอดคล้อง ดังนี้ 

1. เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถของบุคคลในองค์กร 

2. เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรม 

3. เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรใหด้ีขึ้น 

4. ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรเมื่อเข้าสู่องค์กร 

5. ช่วยลดเวลาในการสอนงานส าหรับบุคลากรผูม้าท างานใหม่ 

6. ช่วยลดค่าใช้จา่ยในการจัดการขององค์กร 

7. เป็นการเพิ่มผลผลติในการบริหารจัดการ 

8. เป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร 

9. เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากรในองค์กร 

10. ช่วยลดภาระในการสั่งการ/ปกครอง 

11. ท าให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขัน 

12. ท าให้องคก์รและบุคลากรมีความรูเ้ท่าทันในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลา และไม่หยุดยั้ง 

  วรวรรธน์  ศรยีาภัย (2554, หน้า 12-13) กล่าวว่าในภาพรวมประโยชน์ของ 

การฝึกอบรมมีดังนี้ 

1. ประโยชน์ตอ่ตนเอง 

1.1 ช่วยเพิ่มทักษะ ความรูค้วามสามารถ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน 
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1.2 ช่วยใหส้ามารถปรับตัวใหท้ันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอื่น 

1.3 ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานให้ 

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

1.4 ช่วยใหม้ีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมที่จะท างาน กล้าเผชิญปัญหา 

1.5 ช่วยใหเ้ป็นผู้รูจ้ักศกึษาเรียนรู้ตลอดชวีิต เป็นทรัพยากรบุคคลที่มคี่า 

ขององค์กรและประเทศชาติ 

1.6 ช่วยใหรู้้จักบุคคลหรือมิตรภาพมากขึน้ อันจะเป็นประโยชน์ตอ่ 

การประสานการท างานให้พัฒนาก้าวหนา้ต่อไป 

2. ประโยชน์ต่อองค์กร 

2.1 ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็น 

ที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน 

2.2 ช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

2.3 ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน โดยการเพิ่มคุณภาพ 

ของผู้ปฏิบัติงานที่มีอยู่จ ากัดแทนการเพิ่มงบประมาณ หรอืเพิ่มจ านวนผูป้ฏิบัติงาน 

2.4 ช่วยยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 

ทิศทาง เป้าหมายและนโยบายขององค์กร 

2.5 ช่วยเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจ เพื่อหลกีเลี่ยงปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

2.6 ช่วยประหยัดงบประมาณรายจ่าย 

2.7 ช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรูแ้ละมีประสบการณ์ โดยมีผลกระทบต่อ 

งานที่ปฏิบัติ 

2.8 ท าให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน การฝกึอบรมท าให้บุคลากรมี 

โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยใหเ้กิดความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น 

2.9 ช่วยเพิ่มผลผลติในการบริหารจัดการ 

    จากที่นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของการฝกึอบรม 

สรุปได้วา่ การฝกึอบรมมปีระโยชน์ดังนี ้ คือ ประโยชน์ต่อตนเอง ในการเพิ่มทักษะ ความรู้
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ความสามารถที่มอียู่ และประโยชน์ตอ่องค์การหรอืหน่วยงานในการเพิ่มผลผลติในการบริหาร

จัดการงาน 

 3.7 ประเภทของการฝึกอบรม 

  การอบรมตามขั้นตอนหรอืโครงการของการฝกึอบรมนั้น มหีลากหลายประเภท 

ได้มนีักการศกึษาและนักวิชาการ แบ่งประเภทของการฝกึอบรมไว้ดังนี้ 

  Odiorne (1970, p. 80) แบ่งการอบรมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมทั่วไป (Regular Training Programmer) เปน็การฝึกอบรม 

เพื่อสนองความตอ้งการขั้นต้น เพื่อให้บุคคลมีความรูค้วามเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างการฝกึอบรมขัน้ต้นได้แก่ การปฐมนเิทศ (Orientation 

Training)  

2. การฝึกอบรมก่อนเลื่อนจ าแหนง่ (Pre-promotional Training) เป็น 

การฝกึอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น การฝึกอบรมประเภทนี้มัก

มุ่งเน้นในเรื่องการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติงาน 

3. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนา (Innovative Training Programmer) เป็น 

การฝกึอบรมในขั้นสูงเน้นการมุง่อนาคต เป็นการฝกึอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมคีวามคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ สามารถพัฒนางานให้ก้าวหน้าขึน้ 

  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2554, หน้า 10-11)  แบ่งประเภทของการฝกึอบรมเป็น 

4 ประเภทดังนี้ 

1. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ  (Pre-enty Training) เป็นการฝึกอบรมให้กับ 

ผูเ้ข้างานใหม่ หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่ โดยทั่วไปผูเ้ข้าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงาน 

ซึง่เนื้อหาของการฝกึอบรมจะเน้นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไปขององค์กร 

เนือ้หาโดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสาน คอืมีทั้งการฝกึอบรมในห้อง และการฝึกอบรม

ภาคสนาม ปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนัก ตัง้แต่ 2-3 วัน หรอืบางกรณีอาจจะใช้เวลานาน  

เป็นเดือน 
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2. การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ  (In-Service Training) เป็นการอบรมใน 

ช่วงเวลาที่เข้าไปท างานแล้ว หรอืผา่นระยะการทดลองงานแลว้ การฝกึอบรมจะจัดใหเ้ป็น 

ระยะ ๆ ให้กับระดับของบุคลากรที่แตกต่างกัน มทีั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรม

การจัดการ การอบรมเฉพาะหน้าที่ หรอืการอบรมเฉพาะเรื่องคล้ายๆ กับ On The Job 

Training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ตามความตอ้งการ ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นานนักประมาณ  

1 – 3 สัปดาห์ 

3. การฝึกอบรมในโครงการ  (Project Related Training) เป็นการจัดอบรมที่จัด 

ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการ อาทิเช่น โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากต่างประเทศซึ่งมี

ระยะเวลาไม่นานนัก เป็นการอบรมเฉพาะเรื่อง หรอืเฉพาะประเภทของบุคคล มีทั้งการอบรม

ทางดา้นเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใ้ห้ทุน ปกติระยะสั้น คอื 1-3 

เดือน หรอืขึ้นอยู่กับความจ าเป็นของโครงการ 

4. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง  (Self-Development Training) กิน 

ความหมายกว้างและครอบคลุม อาทิ กรณีที่บุคคลท างานมานานและความรูเ้ริ่มตีบตันเริ่มจะ

ไม่ทันกับข้อมูลหรอืวิทยาการสมัยใหม ่ก็จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเป็น 

การอบรมเพื่อฟื้นความรูใ้หม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรอืบางสว่นของเวลา โดย

หนว่ยงานต้นสังกัดจะให้การอนุมัตแิละสนับสนุนด้านการเงินซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการออกไป

อบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะขึน้อยู่กับคุณสมบัติที่หนว่ยงานต้องการจะพัฒนา มทีั้งระยะ

สั้นและระยะยาว หรอืบางคนอาจจะลาไปศกึษาต่อ ซึ่งการศกึษาต่อก็เป็นการฝกึอบรมอย่าง

เป็นทางการเช่นกัน 

  จะเห็นได้ว่าประเภทของการจัดการฝกึอบรมนัน้มีหลากหลายรูปแบบ  

การน าไปใช้ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการจะพัฒนา และให้มคีวามสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมเพื่อให้การฝกึอบรมนัน้มีประสิทธิภาพ 

 3.8 เทคนิค วิธีการฝึกอบรม 

  3.8.1 ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 

  เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง กลวิธีในการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์และ

ทัศนคตใินเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ สร้าง
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ทักษะ และ/หรอืการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ที่ตัง้ไว้ (เพ็ชรี รูปะวิเชตร,์ 2553, หนา้ 87) 

  3.8.2 ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม 

  เทคนิคการฝึกอบรมส าหรับการฝึกอบรมแตล่ะหลักสูตรเนือ้หานั้น ผูจ้ัด 

การฝึกอบรมหรอืวิทยากร จะต้องพิจารณาเลือกให้หมาะสมกับเนือ้หา สาระ ประเภท

วัตถุประสงค์ และลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม ในการอบรมครั้งหนึ่ง ๆ วิทยากรอาจจะต้อง

ใช้เทคนิคหลาย ๆ ประเภทประกอบกัน 

  สมคิด บางโม (2551, หน้า 85) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมก็คือวิธี         

การถ่ายทอดความรู ้ทักษะ และทัศนคตเิพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากที่สุดในเวลา

จ ากัด เทคนิคการฝกึอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ใช้วทิยากรเป็นศูนย์กลาง 

การเรียนรู ้และ ใช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553, หนา้ 88-101) แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 2

ประเภทใหญ่ๆ คือ เทคนิคการฝึกอบรมที่มวีิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้ และเทคนิค

การฝึกอบรมที่มีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้ 

1. เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ นั้นมีหลาย 

วิธีด้วยกัน คอื 

1.1 การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นเทคนิคการถ่ายทอดความรู ้ 

ประสบการณแ์ละทักษะที่ได้กระท าสบืเนื่องมาแต่โบราณ และยังคงใช้ได้ทุกสถานการณจ์นถึง

ปัจจุบันนี ้การบรรยายก็คือ การพูดหรือการน าเสนอของวิทยากร ภายใต้หัวข้อที่ได้ก าหนดให้

บรรยาย อาจมีการเล่าเรื่อง ประสบการณ์ สอดแทรกไปด้วย ซึ่งวิทยากรอาจจะนั่งบรรยาย 

หรอืยืนบรรยาย การบรรยายอาจเป็นการบรรยายของวิทยากรคนเดียวทั้งหมดตลอดเนือ้หา 

หรอืบรรยายด้วยวิทยากร 2-3 คนสลับเวลากัน หรอืช่วยเสริมซึ่งกันและกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับ  

การจัดการและความเหมาะสม โดยมีการก าหนดเวลาในการจัดฝกึอบรมด้วย 

การบรรยายตั้งแต่ 30 นาที 1 ช่ัวโมง หรือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที หรอืใหบ้รรยาย 2 ช่ัวโมง หรือ

บรรยาย 3 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน)  อย่างไรก็ตามในการการฝึกอบรมด้วยวิธีการบรรยายในบางครัง้

อาจได้รับค ากล่าวถึงว่าน่าเบื่อหน่าย หรอืไม่กระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตื่นตัวหรอืมี 

ส่วนรว่ม ซึ่งปัจจัยส าคัญอยู่ที่เทคนิค วิธีการพูดของวิทยากร และจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
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  ข้อดขีองการบรรยาย 

1. วิทยากรสามารถบรรยายใหค้รอบคลุมเนือ้หาสาระตามที่ต้องการหรอื 

ถูกก าหนดไว้ได้ 

2. มักใช้ในกรณีที่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมจี านวนมากๆ ถ้าวิทยากรมีเทคนิคใน 

การพูด/บรรยาย สถานที่จัดได้เหมาะสม ตลอดจนระบบเสียง แสง ทุกอย่างพร้อม  

การบรรยายของวิทยากรก็จะได้รับความสนใจจากผู้ฟังมาก 

3. วิทยากรในการฝึกอบรมหรือผู้จัด สามารถควบคุมเวลาให้เป็นไปตาม 

ก าหนดได้ 

  ข้อจ ากัดของการบรรยาย 

1. ลักษณะการจัดหอ้ง จะเป็นแบบช้ันเรยีน (Classroom) ท าให้ผู้ฟังต้องนั่งเรียง 

หนา้กระดานและหันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน คอื ตรงจุดที่วิทยากรบรรยาย 

2. วิทยากรต้องนั่งหรอืยืนบรรยาย ขึ้นอยู่กับความต้องการของวทิยากรว่าจะ 

ต้องการควบคุมกลุ่มผูฟ้ังขนาดใหญ่ได้อย่างไร 

3. วิทยากรจะต้องเป็นนักพูดที่มเีทคนิค รูจ้ักสร้างบรรยากาศ มิฉะนั้นแล้วผู้ฟัง 

จะมใิห้ความสนใจในการบรรยาย 

1.2  การอภิปราย (Discussion)  ความหมายของการอภปิราย คือ  

การสนทนาเป็นคณะระหว่างผูท้รงคุณวุฒิ 2-5 คน ในหัวข้อที่ก าหนดที่มคีวามเชื่อมโยงกัน 

โดยมีพิธีกรท าหนา้ที่เป็นผู้ด าเนินการเรียกว่า “โมเดอเรเตอร์” (Moderator) เพื่อท าหนา้ที่

ทักทายผู้ฟังและเปิดประเด็นการอภิปราย แนะน าประวัติผู้ทรงคุณวุฒิหรอืวิทยากรนั้นๆ อย่าง

คร่าว ๆ แล้วก าหนดใหว้ิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ได้น าเสนอความรู ้ประสบการณ์  

ความคิดเห็นภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งปกติทั่วไป 15 นาที 20 นาที แล้วสลับใหว้ิทยากรท่าน 

อื่น ๆ ได้น าเสนอต่อไป หลังจากนั้นผูด้ าเนินรายการอภิปรายก็อาจจะสรุปการอภปิรายทั้งหมด 

แตถ่้าหากวิทยากรได้น าเสนอค่อนข้างชัดเจนแลว้ผู้ด าเนินรายการก็ไม่จ าเป็นต้องสรุปซ้ า  

การควบคุมเวลานับเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการอภปิราย หากมีเวลาเหลอื ผูด้ าเนินรายการ 

อาจเปิดโอกาสให้ผูฟ้ังหรือผูเ้ข้ารับการอบรมได้ซักถาม แลกเปลี่ยนวิทยากรได้ 
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  ข้อดขีองการอภปิราย 

1. ผูฟ้ัง/ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รบัความรู ้ประสบการณ์ ทัศนคตจิาก 

ผูอ้ภปิรายที่หลากหลายความคิดเห็นหรอืประสบการณ์ ท าให้ได้ข้อคิดที่กว้างขวาง 

2. เป็นการพูด/ฝึกอบรมที่ไม่เยิ่นเยือ้มีการพูดสลับและเปลี่ยนประเด็นไปมา 

ข้อจ ากัดของการอภปิราย 

1. ผูอ้ภปิรายไม่สามารถเสนอความคิดเห็นได้เต็มที่ เพราะเวลาจ ากัด 

2. ถ้าผูด้ าเนินรายการไม่เชี่ยวชาญหรอืไม่มปีระสบการณ์เพียงพอ อาจท าให้ 

บรรยากาศน่าเบื่อหน่าย 

3. ผูอ้ภปิรายบางคนพูดไม่ตรงประเด็น ท าให้เสียเวลา 

1.3  การประชุมทางวิชาการหรือปาฐกถา (Symposium) ความหมายของ 

การประชุมทางวิชาการหรอืปาฐกถา คอืการบรรยายเป็นชุดโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ

ท่าน ดว้ยการน าเสนอทีละคน แต่ละช่วงเวลา ในแง่มุมที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพื่อมุ่งให้ความรู ้และ

แนวคิดอย่างละเอียดแก่ผูฟ้ัง ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย สาระของการพูดของวิทยากร

แตล่ะคนอาจเหมอืนกันหรอืแตกต่างกันก็ได้หรอืจะส่งเสริมกันก็ได้ ความมีช่ือเสียง มี

ประสบการณ ์มีความรู้ของวิทยากรแต่ละคนสามารถเป็นปัจจัยดึงดูดให้ผู้ฟังหรอืผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมให้เข้าร่วมกิจกรรมหรอืให้ความสนใจ รวมทั้งความน่าสนใจของหัวข้อหรอื

ประเด็น ที่ก าลังมีการวิพากษ์วิจารณ์กันในแวดวงสังคมหรอืแวดวงวิชาการ วิชาชีพ ก็สามารถ

สร้างแรงจูงใจใหก้ารฝกึอบรมนัน้น่าสนใจยิ่งขึ้น 

  ข้อดขีองการประชุมทางวิชาการ/ปาฐกถา 

1. ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรูป้ระสบการณ์ ที่หลากหลายจากวิทยากร  

หลายคน 

2. ผูฟ้ัง/ผูเ้ข้ารับการอบรม สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้เป็นจ านวนมาก 

3. ผูฟ้ังอาจมโีอกาสซักถามตอนท้ายของการประชุม 

ข้อจ ากัดของการประชุมทางวิชาการ/ปาฐกถา 

1. ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่ได้รับการตดิต่อและชี้แจงวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระ 

การพูดอย่างชัดเจน อาจท าให้พูดแตกผดิประเด็น 

2. ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่มีวาทศิลป์ พูดชา้เนิบนาบ ไม่รวบรัด ไม่มปีฏิภาณ 
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ไหวพริบในการตอบปัญหา หรอืปิดการบรรยายไม่ได้ ท าให้ผู้ด าเนินรายการไม่กล้าซักถามซ้ า 

1.4  การสาธิต (Demonstration) การสาธิต คอื การน าเสนอความรู ้ 

ประสบการณ ์ทักษะที่วทิยากรมีการน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ พรอ้มกับการลงมือ

กระท าหรือแสดงให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นหรอืได้ปฏิบัติตาม ถึงกระบวนการนั้นๆ ขั้นตอน

ของการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การสาธิตการพับผา้บนโต๊ะอาหาร การ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม โดยวิทยากรอาจมกีารบรรยายก่อนแล้วท าการสาธิต

ให้ดู หรอืสาธิตด้วยบรรยายไปด้วยแล้วอาจให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลองฝึกปฏิบัติกันเป็น

กลุ่มหรือทีละคน หรืออาจไม่มีการฝกึปฏิบัติเลยก็ได้ แล้วแต่การจัดฝกึอบรมในครั้ง 

นั้น ๆ 

2. เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง   

การฝึกอบรมที่ใช้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษาที่ 

ฝกึกระบวนการคิด การะบวนการมสี่วนรว่ม ท าให้บรรยากาศการฝึกอบรมเป็นการสื่อสาร

สองทาง เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลางมีหลายวิธีการ ดังนี้ 

  2.1 การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมกลุ่มย่อยไม่เกิน 10-15 คน ทุก

คนในกลุ่มได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น ทัศนคติอย่างเสรีในกลุ่มการระดมสมอง วิทยากรจะ

พยายามขอความรว่มมอืให้สมาชิกได้เลือกหัวหนา้หรอืประธาน และเลขานุการเพื่อ

ประสานงานภายในกลุ่มให้เป็นระเบียบและรวดเร็ว 

  2.2 การประชุมแบบฟอร์รัม (Forum) เป็นเทคนิคการประชุมกลุ่มใหญ่ โดยที่

สมาชิกจะเป็นคนในแวดวงเดียวกัน มีทัศนคติ แนวความคิดในภาพรวมสอดคล้องกัน แต่

รายละเอียดอื่นๆ หรอืแนวคิดปลีกย่อยอาจแตกต่างกัน ซึ่งสมาชิกจะมีการเปลี่ยน 

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  2.3 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) การแสดงบทบาทสมมุตเิป็นการแสดง

ของผู้เข้ารับการฝกึอบรมตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งเทียบเคียงกับสถานการณจ์รงิ โดย

วิทยากรอาจให้โครงเรื่องคราวๆ หรอืประเด็นบางอย่างแล้วให้สมาชิกได้คิดรายละเอียดต่างๆ

เอง หรอือาจก าหนดรายละเอียดใหอ้ย่างละเอียด ตัวอย่างเช่น การแสดงบทบาทสมมุตใินเรื่อง 

ปัญหาครอบครัว/ปัญหาในการท างาน การจัดมหกรรมสวนอุตสาหกรรม การตอ้นรับผู้มา

เยือนส านักงาน 
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  2.4 การใชเ้กมประกอบการฝกึอบรม (Games) การจัดฝกึอบรมโดยใช้เกม 

นับเป็นการจัดกิจกรรมที่ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติ หรอืมีสว่นรว่มในกิจกรรมที่

วิทยากรน ามาเพื่อการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่งที่แฝงอยู่ในเกมนั้น นอกจากนี้สมาชิกได้เล่นเกม

เพื่อความสนุกสนาน ความสามัคคี ความผอ่นคลายความเครียดแลว้ยังได้น ากระบวนการเล่น 

การใชอุ้ปกรณ์และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้มาวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทและ

พฤติกรรมของมนุษย์ กลายเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าต่อการศกึษาอีกโสตหนึ่ง 

  การท าการฝกึอบรมวิธีนี้ตอ้งใชร้ะยะเวลา สถานที่ และวิทยากรที่เก่งเข้าใจ

กระบวนการ ดังนัน้งบประมาณในการท าการฝกึอบรมด้วยวิธีนี้จึงค่อนข้างสูงไปด้วย ตาม

ผลลัพธ์ที่ได้กลับไปคือ ความรักความผูกพัน และความสามัคคีกันอย่างแนบแน่น เพราะต่างได้

อยู่ร่วมกัน ท ากิจกรรมบางอย่างที่บางทีตอ้งทุ่มเท เสียสละ และล าบากร่วมกัน และเชื่อมโยง

ไปถึงการท างานต่อไปอีกด้วย เกมที่ใช้สว่นใหญ่ เชน่ เกมเลือกสิ่งของ การวาดภาพเหมอืน  

การเทน้ าใส่ขวด การท าสิ่งของดว้ยวัสดุที่ก าหนดให้ ฯลฯ 

2.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work-shop) การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น 

การฝกึอบรมที่ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมโีอกาสแลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ฟังและน าเสนอ

ความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อหาแนวทาง วธิีการ แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืได้

แนวทาง วิธีการ หลักการ เพื่อการพัฒนาองค์กร/การท างานในโอกาสต่อไป 

2.6 การศกึษาดูงาน (Study Tour) การศกึษาดูงานเป็นการน าสมาชิกผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมไปศกึษาดูงานยังสถานประกอบการหรอืสถานที่ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้อย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยที่ตอ้งมวีัตถุประสงค์การไปดูงานมีแผนการเดินทาง และมีการสรุปผลการศกึษา

ดูงานว่าได้เรยีนรู้อะไรบ้าง อาจมกีารจัดการศกึษาดูงานแทรกในระหว่างที่มกีารอบรม

ภาคทฤษฎี หรือตอนท้ายของการฝกึอบรม 

2.7 การฝึกอบรมแบบฝกึปฏิบัติในงาน (On-The-Job-Training) การฝึกอบรมใน 

งานนีน้ับเป็นการฝึกอบรมที่จัดขึน้มาเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรูง้านอย่างถูกต้อง โดยการสังเกต 

และปฏิบัติงานภายใต้ค าแนะน า การสอนงานของผูท้ี่เป็นผู้ฝึก/ผูส้อนงาน (Trainer) ที่มี 

ความช านาญในงานนั้น ๆ หรอืเข้าใจงานในภาพรวมและจุดงานย่อย และบุคคลผูน้ี้จะต้องมี

คุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการ คอื 
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1) ความรูค้วามช านาญในงาน 

2) มีทักษะในการท างานรว่มกับผูอ้ื่นในระดับดี 

3) มีความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ 

4) มีทักษะในการสอนงาน 

ลักษณะของการฝึกอบรมในงาน จะมีลักษณะเฉพาะดังตอ่ไปนี้ 

1) การฝึกอบรมที่จัดขึน้ส าหรับบุคลากรที่ท างานไปด้วยและถูกจัดเข้า 

โปรแกรมอบรมไปด้วย (For Employers are in Training) 

2) เพื่อให้บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และได้รับค่าจ้าง  

3) “ว่าจ้างก่อน-อบรมตาม” (Hire First-Train Later) 

4) เป็นการฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพ (Occupational Skills Training) 

  2.8 การฝึกอบรมอย่างมีสว่นรว่ม PRA (Participatory Training) การฝึกอบรม

อย่างมสี่วนร่วม เป็นการฝึกอบรมที่มหีลักการและวธิีการที่ยึดปรัชญาการมีสว่นร่วม 

(Participatory) เป็นส าคัญ ด้วยมีความเชื่อว่า 

   1) ในการจัดการฝกึอบรม ผู้เข้ารับการฝกึอบรมจะต้องมีส่วนรว่มใน

กระบวนการอย่างเต็มที่จึงส่งผลใหก้ารจัดฝกึอบรมนัน้ ๆ ประสบความส าเร็จสูงสุด โดยเฉพาะ

ในการจัดฝึกอบรมให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนในพื้นที่หรือชุมชน หรอืบุคคลที่ท างานในพื้นที่ 

   2) สมาชิกผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมนั้นย่อมมีความรู้ ประสบการณบ์างอย่าง 

หรอืมีมากในเรื่องที่มารับการฝึกอบรมแบบมีสว่นร่วมครั้งนั้นๆ ฉะนั้นผู้ด าเนินการจัดฝกึอบรม

จะต้องสนับสนุนหรอืส่งเสริมศักยภาพ (Empowerment) โดยใหส้มาชิกเหล่านั้นเข้าร่วม 

การฝึกอบรมได้แสดงความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ์ข้อคิดเห็น ขอ้มูลต่างๆ

ออกมา ซึ่งข้อมูลเหล่านีส้ามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการฝึกอบรมและข้อสรุปต่อไป

ได้ 

   การจัดการฝกึอบรมอย่างมีส่วนรว่ม ที่นยิมใช้กันเรียกว่า PAR : 

Participatory Rural Appraisal อันมรีากฐานมาจากการพัฒนาท้องถิ่นหรอืชุมชน (Rural-

development) โดยมีหลักการยึดการมสี่วนรว่มของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นหลัก และเนน้ให้มี

การแลกเปลี่ยนและเรียนรูข้้อมูลข่าวสารความรู ้ประสบการณร์่วมกันระหว่างผู้ด าเนินการเป็น

วิทยากร และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยมีวิทยากรเป็นผู้ท าหน้าที่สนับสนุน (Facilitator) ให้เกิด
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการด าเนินการจัดฝกึอบรมได้ด าเนินการไปอย่างราบรื่นมากที่สุด 

ซึ่งวิทยากรมีบทบาทแตกต่างไปจากการเป็นวิทยากรทั่วๆ ไป 

   ลักษณะของการจัดฝึกอบรมอย่างมสี่วนรว่ม มักเป็นกระบวนการน าไปสู่ 

การหาข้อมูล การท าวิจัย การให้การศกึษา การให้ขอ้มูล การจัดกิจกรรมหรอืการท าโครงการ

ในพืน้ที่ ทั้งในระดับชุมชนองค์กร 

7.3 การเลือกใช้เทคนิคการฝกึอบรม 

  การเลือกใช้เทคนิคการฝกึอบรมให้เหมาะกับโครงการฝึกอบรมในแตล่ะครั้งนัน้

เป็นเรื่องที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้นสามารถชว่ยให้

เกิดการเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมได้ตามวัตถุประสงค์ สถานการณ์และปัจจัยอื่นๆ ของโครงการฝึกอบรมนัน้ๆ ดังนี้ 

(จริฐา จรวงษ์, 2556 หน้า 45-46) 

7.3.1 วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม 

จะต้องค านึงถึงวัตถุปรสงค์ของโครงการฝกึอบรมว่าต้องการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ 

หรอืทักษะหรอืเจตคติ หรอืทั้ง 3 ด้านไปพร้อมๆ กัน ถ้าต้องการให้เกิดความรู้เฉพาะอย่างยิ่ง

ความรูร้ะดับความจ าความเข้าใจและมีผูเ้ข้ารับการอบรมจ านวนมาก 

7.3.2 สอดคล้องกับเนือ้หาสาระในหลักสูตร ต้องสอดคล้องกับเนือ้หาสาระใน 

หลักสูตรเพราะเนือ้หาสาระนั้นจะต้องมคีวามยากงา่ยพอเหมาะกับความรูค้วามสามารถและ

ต้องมีความตอ่เนื่องกับพืน้ฐานเดิมของผู้เข้ารับการฝกึอบรมอกีด้วย โดยปกติแล้วเพื่อหาสาระ

ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฝกึอบรมแล้ว มักจะแบ่งเนื้อหาออกได้

เป็นเนือ้หาประเภทข้อเท็จจริง ความรูท้ั่วไป แนวคิดและหลักการแก้ปัญหา ความคิด

สร้างสรรค์ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งในท านองเดียวกันก็ไม่อาจแยกเนือ้หาสาระ

ของหลักสูตรออกจากเทคนิคการฝกึอบรมได้เลย เพราะว่ากิจกรรมที่กระท านั้น เป็นทั้งเนือ้หา

สาระและเทคนิคการฝึกอบรมพร้อมๆ กันนั่นเอง 

7.3.3 ผูเ้ข้ารับการอบรม ในการใช้เทคนิคการฝึกอบรมตอ้งค านึงถึงผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมเป็นส าคัญ อันได้แก่ ระดับของความรูค้วามสามารถ ระดับการศกึษา อายุ เพศ 

และจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมด้วยผูเ้ข้ารับการอบรมที่มีระดับความสามารถและ

ความสามารถและความฉลาดสูงมากๆ ชอบที่จะเรียนรู้ และเรยีนได้ดีในบรรยากาศของ 
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ความเป็นประชาธิปไตยและเป็นกันเองมาก แต่มุ่งที่จะเรียนโดยกระบวนการกลุ่มนอ้ยและเน้น

การเรียนรูต้ามล าพังมากกว่า จึงเห็นได้ว่า เทคนิคการฝึกอบรมที่จะอบรมมาใช้นั้นต้องเปิด

โอกาสใหผู้เ้ข้าฝกึอบรมที่มีความฉลาดมากมีอิสรภาพที่จะเรียนรู้ในบรรยากาศที่เป็น

ประชาธิปไตยการฝึกอบรมนั้นๆ ก็ต้องเอือ้อ านวยใหบุ้คคลเหล่านีไ้ด้เรยีนรู้ตามล าพังให้

มากกว่าผู้มีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไม่คอ่ยมากนักดังนี้ เป็นต้น ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมที่มคีวามสามารถและมีความฉลาดพอสมควรนั้น ค่อนข้างจะได้รับผลประโยชน์

และเรียนรู้ได้ดีในบรรยากาศของการเป็นประชาธิปไตยหรอืมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้

มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ดังนั้น การฝกึอบรมควรจะเป็นประสบการณท์ี่น่ารื่นรมย์และมีเสรีภาพ

ส่วนผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความรูค้วามสามารถและความเฉลียวฉลาดน้อย ชอบที่จะเรียนรู้

และเรียนรู้ได้ดีโดยการใช้เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่ครูหรอืวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 

มากกว่าวิธีการเรียนรู้อื่นๆ นอกจากด้านความรู้ความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมแล้วตอ้งค านึงถึงระดับการศกึษาหรอืประสบการณเ์ดิมของเขาด้วย กล่าวคือ 

เทคนิคที่ใช้ตอ้งไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากจนเกินแก่การท าความเข้าใจใหแ้ก่ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมที่มรีะดับการศกึษาไม่สูงนัก และหากใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่ง่ายจนเกินไป

กับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมที่มีระดับการศกึษาสูง ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย และไม่

ก่อใหเ้กิดผลดีตอ่การเรียนรู้แตอ่ย่างใดเลยในท านองเดียวกันอายุหรือวัยของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมก็มีความส าคัญที่ตอ้งค านึงถึง เพราะธรรมชาติของการเรียนรูข้องเด็กแตกต่าง

จากธรรมชาติของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ วธิีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณ์ และ เทคนิค 

การฝึกอบรมก็จะต้องแตกต่างไปด้วย ในการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมนัน้

จะต้องให้สอดคล้องกับความแตกต่างดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการที่จะรู้ถึงเหตุผลที่วา่

ท าไมจะต้องเรียนรู้ การมีความเข้าใจในตนเองบทบาทของประสบการณ์ ความรูเ้พื่อจะเรียนรู้ 

แนวโน้ม ของการเรยีนรู้และรวมถึงแรงจูงใจที่จะต้องการจะเรียนรู้อกีด้วย 

7.3.4 ต้องค านึงถึงจ านวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ส าหรับจ านวนผู้เข้ารับ 

การฝกึอบรมก็มีความส าคัญต่อการเลือกใช้เทคนิคการฝกึอบรม ถ้าจ านวนคนมีมากคงจะต้อง

ใช้เทคนิคประเภทบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ เพราะคงจะไม่สามารถใช้เทคนิคการ

ฝกึอบรมประเภทที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ข้ารับการอบรมได้กระท าหรอืเรียนโดยอาศัยกระบวนการ

กลุ่มแต่อย่างใด เป็นต้น 
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7.3.5 ความรูค้วามสามารถของวิทยากร วิทยากรมีความส าคัญอย่างมาก   

ต้องเป็นผู้รู้ ผูม้ีความสามารถในการถ่ายทอด มเีทคนิคในการจัดสื่อ เครื่องมือ ตลอดจน 

การน าเสนอที่เหมาะสมกับเวลาและผูเ้ข้ารับการอบรม 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคนิคการฝกึอบรมเป็นวิธีการ หรอืเครื่องมอื 

หรอืกิจกรรม กลวิธีในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ป็นวิทยากรและผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การใชว้ิทยากรเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้และการใชผู้เ้ข้าอบรมเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ การเลือกใช้เทคนิควิธีการ

ฝกึอบรมนัน้ต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนือ้หาสาระ ของการฝึกอบรม จ านวนผูเ้ข้า

อบรม และความรู้ความสามารถของวิทยากร เพราะเทคนิควิธีการฝึกอบรมแต่ละวิธีจะมีขอ้ดี

ข้อดอ้ยแตกต่างกันไป 

 3.9 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรม 

  ความส าเร็จและประสิทธิผลของโครงการฝกึอบรม  ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย 

ประการ  ดังตอ่ไปนี ้McGehee & Thayer (1961 อ้างใน วีระพันธ์ แก้วรัตน,์ 2553, หนา้ 13) 

    ประการแรก  องค์การจะต้องถือว่าการฝกึอบรมเป็นหนทาง (Means) ที่จะ 

น าไปสู่เป้าหมาย (End) การฝกึอบรมโดยตัวของมันเองมิได้เป็นจุดสุดท้ายที่วาดหวังไว้แต่

ประการใด หากผู้บริหารขององค์การคดิว่าหน่วยฝกึอบรมได้รับการจัดตั้งขึ้นเพื่อฝึกอบรม

พนักงานเท่านั้น โดยมิได้มีจุดประสงค์ใดมากไปกว่านั้นแล้วการฝกึอบรมก็เป็นพียงจุดสุดท้าย

เท่านั้น  ซึ่งที่จริงแล้วหนว่ยฝกึอบรมก็มีวัตถุประสงค์ของการท างานเช่นเดียวกับหน่วยอื่นๆ  

ขององค์การ เช่น หนว่ยวิจัยและพัฒนา (Research & Development Unit) เป็นต้น นั่นก็คือ  

การปรับปรุงประกันเท่านั้นเอง กล่าวคือ หนว่ยฝกึอบรมกระท าโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  

และความสามารถของพนักงาน แตห่นว่ยวิจัยและพัฒนากระท าโดยการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์

ใหม่ๆ  ขึน้มา ดังนั้น ตราบใดที่ผู้บริหารยังไม่มองว่าการฝกึอบรมเป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งของ 

การเพิ่มพูนประสิทธิภาพขององค์การแล้วการฝกึอบรมก็อาจจะเป็นเพียงของเล่นชิ้นหนึ่งที่

จ าเป็นต้องมีไว้อวดผูอ้ื่นเท่านั้น  
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    ประการที่สอง  ฝา่ยบริหารขององค์การจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการ 

โครงการฝกึอบรม ถึงแม้วา่พนักงานจะสามารถเรียนรูง้านได้เองจากการได้ปฏิบัติงานจริง   

แตป่ระสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบนี้  จะไม่ดีเท่ากับการที่พวกเขาได้รับการฝกึอบรมอย่าง

เป็นระบบ ดังนัน้ ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องเป็นผูร้ับผดิชอบในการจัดการและพัฒนา 

การฝึกอบรมขึ้นมา 

    ประการที่สาม  ฝ่ายบริหารขององค์การจะต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 

การพัฒนาและการจัดการโครงการฝกึอบรม ถ้าหากไม่มีผู้ใดที่มคีวามสามารถใน 

การจัดการฝกึอบรมใดๆ หากผู้ที่ปฏิบัติงานดีมิได้รับผลตอบแทนและความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานที่ดกีว่าผูท้ี่ปฏิบัติงานไม่ดี  ดังนั้นฝ่ายบริหารจะต้องจัดโครงสร้างและระบบของ

องค์การเพื่อให้พนักงานรูส้ึกว่าการฝึกอบรมมคีวามหมายต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

ของพวกเขา 

    กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนความส าเร็จของการฝกึอบรม 

ทั้งสี่ประการที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ล้วนแตม่ีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับบทบาทของฝ่าย

บริหารขององค์การทั้งสิน้ กล่าวคือ ฝา่ยบริหารจะต้องให้ความส าคัญและมีความมุ่งมั่นต่อ 

การสนับสนุนงานฝกึอบรม กุญแจส าคัญของความส าเร็จขององค์การคือคุณภาพของ

ผูป้ฏิบัติงาน  ฝา่ยบริหารขององค์การสามารถจะใช้การฝกึอบรม เป็นเครื่องมอืในการเพิ่มพูน

คุณภาพของบุคคลากรได้เป็นอย่างดหีากมีการจัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์การ 

 3.10 รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

  การประเมนิโครงการฝกึอบรมเป็นขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมที่จะช่วยให้

ผูร้ับผิดชอบการฝกึอบรมและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงผลส าเร็จของการฝกึอบรมว่าบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมหรือไมม่ากน้อยเพียงใด ซึ่งนักวิชาการทางด้านการประเมินได้

เสนอกรอบแนวคิดใหน้ักประเมินได้เลือกใช้มอียู่หลายรูปแบบ ซึ่งผู้วจิัยได้เลือกมาน าเสนออยู่ 

3 รูปแบบที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม

ของ Kirkpatrik รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายของ Tyler และรูปแบบการประเมินที่ช่วย

ในการตัดสินใจแบบซิปป์ของ Stuffebeam  
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  3.10.1 Kirkpatrik (อ้างถึงใน สุวิมล ตริกานันท์, 2547, หนา้ 269-270)  

ได้น าเสนอรูปแบบการประเมินการฝกึอบรม ก าหนดให้มีการประเมินใน 4 ประเด็นด้วยกันคือ  

   3.10.1.1 ประเด็นเกี่ยวกับปฏิกิรยิา (Reaction) เป็นการประเมินการ

ตอบสนองของผูเ้ข้ารับการอบรม ในลักษณะของความรู้สกึและความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 

นับตั้งแต่วัตถุประสงค์องการฝึกอบรม เนือ้หาวิชาการ วิธีการฝึกอบรม ตลอดจนถึง

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

   3.10.1.2 ประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรู ้(Learning) เป็นการประเมิน 

การเปลี่ยนแปลงของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมทั้งด้านความรู้ (Cognitive) ความรูส้ึกนึกคิด 

(affective) และความสามารถในการปฏิบัติ (Psychomotor)  

   3.10.1.3 ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมนิพฤติกรรม

ในการน าความรูท้ี่ได้จากการอบรมไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานว่ามีผลเป็นอย่างไร 

   3.10.1.4 ประเด็นเกี่ยวกับผลต่อองค์กร (Results) เป็นการประเมินผลกระทบ

ต่อองค์กรที่ได้จากการปฏิบัติงานของบุคลการที่เข้ารับการอบรม 

  3.10.2 รูปแบบการประเมินผลที่ยึดจุดมุ่งหมายของไทเลอร์ 

     Tyler (อ้างถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 81-82) ได้พัฒนารูปแบบ   

การประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมาย (Goal-Based Model) จากแนวคิดว่าการกระท าใดย่อมมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน หรอืยังไม่ชัดเจนผูเ้กี่ยวข้องก็ต้องอภิปรายหาข้อสรุปจนชัดเจนก่อน 

รูปแบบที่คิดขึ้นจึงใช้เพื่อศกึษาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การเรียน หรือวิชาหลักสูตร

ระดับต่างๆ โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน คอื 

3.10.2.1 เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน สามารถวัดได้จาก 

วัตถุประสงค์ที่อยู่ในระดับกว้างหรือเป็นนามธรรมมากกว่า 

   3.10.2.2 ก าหนดเนือ้หา สถานการณท์ี่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง

ชัดเจน 

3.10.2.3 เลือกพัฒนาหรอืสร้างเครื่องมอืวัดผล 

3.10.2.4 ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.10.2.5 ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลกับวัตถปุระสงค์ 
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  จากแนวคิดและขั้นตอนรูปแบบการประเมนิของไทเลอร์ จะเน้นความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ ซึ่งมีจุดเด่นคือมีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน แนวคิดนีย้ังมีอทิธิผลมา

จนถึงปัจจุบัน เพราะประเมินเปรียบเทียบกันได้ และงา่ยต่อการน าไปใช้ ถ้าได้ก าหนด

วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามถ้าวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนก็จะมีปัญหาในการประเมิน 

หรอืวัตถุประสงค์ชัดเจนแล้ว ก็ยังประสบปัญหาเรื่องการก าหนดเกณฑท์ี่ใชเ้ปรียบเทียบว่าเป็น

เกณฑม์าตรฐานได้รับการยอมรับหรือไม่ เนื่องจากยังมีความเป็นอัตนัยหรอือัตวิสัย 

(Subjective) สูง รวมทั้งการประเมินยึดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก จะท าให้ละเลย

สิ่งอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ท าให้สารสนเทศที่ได้รับจากการประเมินมีจ ากัด ส าหรับรูปแบบ 

การประเมนิแบบนีแ้สดงดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมายของ Tyler 

            (ที่มา : พสิณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 82) 
 

  3.10.3 รูปแบบการประเมนิรูปที่ช่วยในการตัดสินใจแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม  

  Stuffebeam (อ้างถึงใน พสิณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 84-86) ได้พัฒนา 

รูปแบบการประเมนิที่ชว่ยในการตัดสินใจ (CIPP Model) โดยใช้กระบวนการวิเคราะหส์ิ่งที่จะ

ประเมินอย่างครอบคลุม เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทางเลือกต่างๆ 

ของผู้บริหารที่เรียกว่ารูปแบบการประเมนิ CIPP (Context Input Process Product Evalution) 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1965 และมีการปรับปรุงมาเรื่อย ๆ จนกระทั้งลา่สุดในปี ค.ศ. 2003 ซึ่งสามารถ 

ใช้กับการประเมนิโครงการ แผน บุคลากร ผลติภัณฑ ์องค์การ และระบบต่างๆ ได้โดยใช้

วิธีการเชงิระบบ การใช้รูปแบบการประเมนิ CIPP อย่างถูกต้องและก่อประโยชน์สูงสุด ตอ้งลง

เป้าหมาย 

จุดประสงค์ท่ีวัดได ้

ก าหนดขั้นตอนกิจกรรม 

เลอืกวธีิการท่ีเอื้อตอ่ความส าเร็จ 

ของโครงการ 

การประเมินผล 
การวัด 

หลังโครงการ 

(𝑥2) 

การวัด 

ก่อนโครงการ 

(𝑥1) 

ยกเลิก 

หรือปรับปรุง 
ถ้า 𝑥1 < 𝑥2 เลอืกส าหรับ 

การใช้คร้ังต่อไป

ตอ่ไป 
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มอืประเมินตั้งแต่ก่อนเริ่มงาน ขณะด าเนินงาน และการประเมินหลังจากสิ้นสุดการด าเนนิงาน

แล้ว 

  รูปแบบการประเมนิ CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ

พัฒนาการของการด าเนินโครงการ 3 ระยะ ดังนี้ 

1. การประเมนิก่อนเริ่มด าเนินงาน การประเมินในช่วงนี้จะเป็นเพื่อวางแผน 

อันเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงาน จัดท าสิ่งต่างๆ อาจเป็นโครงการ

กิจกรรม หลักสูตร ซึ่งจะท าการประเมนิใน 2 ส่วน คอื 

1.1 การประเมนิบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็น 

การประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อก าหนดการด าเนินงาน โดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ 

สังคมการเมือง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น วธิีการประเมินจะใช้ 

การบรรยายและเปรียบเทียบปัจจัยน าเข้าที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม 

เศรษฐกิจ การเมอืงที่คาดหวังกับที่เป็นจริง รวมทั้ง วเิคราะหส์าเหตุของความไม่สอดคล้อง

ระหว่างความเป็นจรงิและสิ่งที่คาดหวัง ดังกล่าว 

1.2 การประเมนิปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบ 

ความพรอ้มด้านทรัพยากร ที่จะใช้ในการด าเนินโครงการทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจน

ระบบบริหารจัดการที่วางแผนไว้เพื่อวเิคราะหแ์ละก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะท าให้

การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ วิธีการประเมนิใช้การบรรยายและ

วิเคราะหท์รัพยากรที่มอียู่ รวมถึงกลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานที่เป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   การประเมนิในข้อ 1.1 และ 1.2 น าไปสู่การวางแผน ซึ่งควรมีการวเิคราะห ์

ความเหมาะสมของสิ่งที่จะด าเนินการ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ 

ประสิทธิภาพความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความเป็นธรรม ความเป็นไปได้

ทางดา้นแผนงาน แผนเงินและแผนก าลังคน ฯลฯ 

2. การประเมนิระหว่างด าเนินโครงการ (Process Evaluation)  

เป็นการประเมนิกระบวนการนั่นเอง อันเป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคของการด าเนินโครงการ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการตามแผนได้  
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เพื่อจัดหาสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที การประเมิน

ขั้นตอนนีจ้ึงมบีทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ 

3. การประเมนิหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation)  

เป็นการประเมนิผลผลิตของโครงการ เพื่อจะตอบค าถามให้ได้ว่าการด าเนินโครงการประสบ

ผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้หรอืไม่ ผลผลติเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืไม่ คุ้มค่าหรือไม่  

การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการจะพิจารณา ผลลัพธ์ผลกระทบของโครงการทุกๆ ด้าน ซึ่งมัก

ใช้เทคนิคตดิตามผลหรอืประเมินผลด้วยการตดิตามหลังโครงการเสร็จ หรอืศกึษาย้อนรอย 

(Follow up Study หรอื Tracer Study) ผลการประเมินจะให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะคง ปรับ ขยายโครงการ หรอืควรหยุดโครงการตาม

เวลาที่ก าหนดไว้ หรอืควรยกฐานะเป็นโครงการประจ า เป็นต้น 

  การประเมนิโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นที่นิยมกันแพร่หลายมากที่สุดโดยเฉพาะ

การประเมนิโครงการต่างๆ เพราะเป็นการประเมินให้สารสนเทศที่ครอบคลุม มกีารพิจารณา

ถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ประกอบด้วย อย่างไรก็ตามบางครัง้มกีารน ารูปแบบการประเมนิแบบ

นีไ้ปใช้โดยไม่ครบขั้นตอนด้วยการตัดการประเมินบริบทออกท าให้สารสนเทศที่ได้ลดคุณค่าลง

และมีผลตอ่การตัดสินใจได้ ส าหรับรูปแบบการประเมินแบบนี ้แสดงดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16  รูปแบบการประเมินที่ช่วยในการตัดสินใจแบบ CIPP ของ Stuffebeam 

         (ที่มา : พิสณุ ฟองศรี, 2549, หนา้ 86) 

   

ประเภทของการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ 

การประเมนิสภาวะแวดล้อม 

(Context Evaluation) 
วัตถุประสงค์ 

ของโครงการ 

การประเมนิปัจจัยหรอืทรัพยากร 

(Input Evaluation) 

วิธีการ 

และกลวิธีด าเนนิโครงการ 

การประเมนิกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

น าโครงการสู่การปฏิบัติ 

ความก้าวหน้าของโครงการ 

จุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ 

การประเมนิผลผลติหรอืผลลัพธ์ 

(Product Evaluation) 

ปรับขยายโครงการ 

ยุติโครงการ 

ยกฐานะเป็นโครงการประจ า 
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  จากรูปแบบการประเมินทั้ง 3 รูปแบบสรุปได้วา่ รูปแบบการประเมนิของ 

Kirkpatrik เน้นการประเมินโครงการหลังฝึกอบรม รูปแบบการประเมนิของ Tyler จะยึด

จุดมุง่หมายเป็นหลักของการฝึกอบรม และรูปแบบการประเมินของ Stuffebeam เน้นช่วยใน

การตัดสินใจ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์นี ้

ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใชรู้ปแบบการประเมนิของ Kirkpatrik และการประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP ซึง่

แบ่งการประเมินตามล าดับพัฒนาการของการฝึกอบรม 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมนิ

ก่อนเริ่มการฝกึอบรม  ระยะที่ 2 การประเมินระหว่างการฝึกอบรม ระยะที่ 3 การประเมินหลัง

การฝึกอบรม เป็นแนวทางในการประเมิน โดยใช้แบบทดสอบวัดก่อนฝกึอบรม ระหว่าง

ฝกึอบรม และหลังการฝกึอบรม ประเมินความรูค้วามเข้าใจ ประเมินทักษะ และประเมินเจต

คติ ที่ได้จากการเข้ารับการฝกึอบรม 
 

 3.11 งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝึกอบรม 

  3.11.1 งานวิจัยในประเทศ 

    ณัฐจรีย ์ธรรมทัศนานนท์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตร 

การประชุมปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมส าหรับครูวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตร์   

บูรณาการแบบกลุ่มทักษะ โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่างครู

วิทยาศาสตร์ 40 คน พบว่าครูผูเ้ข้าร่วมประชุมมคีะแนนด้านความรูใ้นการบูรณาการหลักสูตร

แบบกลุ่มทักษะเฉลี่ยหลังการประชุมปฏิบัติการ แบบมีส่วนรว่มสูงกว่าก่อนประชุมปฏิบัติการ

แบบมีสว่นร่วมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 มีทักษะปฏิบัติกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการแบบ

มีสว่นร่วม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการประชุม ปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม และทักษะ

การเขียนหลักสูตรวิทยาศาสตรบ์ูรณาการแบบกลุ่มทักษะสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้      

 สมจติ จันทร์ฉาย (2547, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาวิจัยการพัฒนา ชุดฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถภาพการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการศกึษาส าหรับทีมงานครูแกนน าปฏิรูปการ

เรียนรู้ในโรงเรียนกับกลุ่มตัวอย่างครูแกนน าจากโรงเรียนศรีวชัิยวิทยาและโรงเรียนอนุบาล

นครปฐม จ านวน 35 คน พบว่าได้ชุดฝกึอบรมที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้

ภายในกลุ่มครูแกนน า โดยมีกลุ่มสง่เสริมการเรียนรู้ (Supporting Group) ชุดฝกึอบรมที่สร้าง

ขึน้ทั้งความชัดเจนของจุดประสงค์ ความทันสมัยของเนื้อหาชุดฝกึอบรม ความเหมาะสม
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ระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์ ความสามารถในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประยุกต์ในการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนได้ ความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม สื่อ/

อุปกรณ์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากนอกจากนี้ผลการศกึษาด้านเจตคติในภาพรวม และ

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมตอ่ชุดฝกึอบรมอยู่ในระดับมาก 

    วิยะดา รัตนสุวรรณ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองของอาจารย์พยาบาล จ านวน 20 คน จาก

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา และกลุ่มควบคุมได้รับเอกสารความรูเ้กี่ยวกับ 

การคิด จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชยีงใหม่ 

โดยด าเนินการวิจัยในรูปแบบของการวจิัยและพัฒนา 4 ขัน้ตอน คอื 

ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม 

ผลของการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด 

ไตร่ตรองของอาจารย์พยาบาลที่พัฒนาขึ้นนีส้ามารถแบ่งได้เป็น 4 หน่วย ได้แก่  

1) การเสริมสร้างวินัยในการคิดไตร่ตรอง 2) การพัฒนากระบวนการคิดไตร่ตรองใน 

การประเมนิภาวะสุขภาพ 3) การพัฒนากระบวนการคิดไตร่ตรองในการวินจิฉัยการพยาบาล 

4) การพัฒนากระบวนการคิดไตร่ตรองในการวางแผนการพยาบาล 

    มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2547, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการวิจัย ใน

ช้ันเรยีนโดยแบ่งช่วงการพัฒนาหลักสูตรออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศกึษาข้อมูล

พืน้ฐาน และการสร้างหลักสูตร ระยะที่ 2 การใชห้ลักสูตรและการแก้ไขปรับปรุง และระยะที่ 3 

การน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้วิธีวิจัยและ

พัฒนาได้ผลการวิจัยโดย สรุปคือ 1) เอกสารหลักสูตรได้ก าหนดเกณฑ์การผ่านหลักสูตร

ฝกึอบรม คือ ผู้ผ่านการฝึกอบรมตอ้งเข้ารับการฝกึอบรมตามเวลาที่ก าหนดไม่ต่ ากว่า 80 

เปอร์เซ็นต์ และสามารถเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรยีนได้คุณภาพไม่ต่ ากว่าระดับปานกลาง 

2) เอกสารประกอบหลักสูตรประกอบด้วย คู่มอืหลักสูตร ส าหรับผู้ให้การฝึกอบรมเรื่องการ

วิจัยในชัน้เรียน และคู่มอืหลักสูตรส าหรับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเรื่อง การวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งเป็น
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เอกสารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ท าวจิัยและ 3) การน าหลักสูตรฝึกอบรม ไปใช้โดยวิธี

กัลยาณมติร วิจัยประกอบด้วยการรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยเน้นการท าแบบฝกึปฏิบัติตาม

คู่มอืหลักสูตรฝกึอบรมที่ก าหนด การติดตามดูแลช่วยเหลอืและการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่าง

ใกล้ชิด  การร่วมนิเทศวิเคราะหป์ัญหาในช้ันเรยีน การก าหนด เวลาให้ค าแนะน าปรึกษาที่

โรงเรียนและการช่วยเผยแพร่ผลงานการวิจัยในช้ันเรยีน 

    วัลลยา ธรรมอภบิาล. (2555, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 

เสริมสร้างจติสาธารณะ ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

พบว่า หลักสูตรได้ท าให้ระดับจติสาธารณะของนสิิตกลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลองและหลัง

การทดลองใช้หลักสูตรแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการปฏิบัติ

โครงการจติสาธารณะผา่นเกณฑ์การประเมินทุกขั้นตอน รวมทั้งนิสิตมคีวามพึงพอใจต่อ

หลักสูตรในระดับมาก 

     สายสุนีย์  กลางประพันธ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมผู้น านักเรียนส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 30 คน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมผู้น านักเรียนส่งเสริมสุขภาพ

ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) โครงสร้างเนื้อหา 4) 

กิจกรรมการฝกึอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพของ

ผูน้ านักเรียนส่งเสริมสุขภาพหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทักษะการปฏิบัติงานของผู้น านักเรียนส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับดีมาก เจตคตขิอง

ผูน้ านักเรียนส่งเสริมสุขภาพที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมอยู่ในระดับมาก ความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับสุขภาพของผู้น านักเรียนส่งเสรมิสุขภาพระหว่างหลังยุติการฝึกอบรมกับหลังฝึกอบรม 

1 เดือนไม่แตกต่างกัน และผลการปฏิบัติงานของผู้น านักเรียนส่งเสริมสุขภาพหลังฝกึอบรม 1 

เดือนอยู่ในระดับดี 

  3.11.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

    Luft; Roehrig; & Patterson (2002, Abstract) ได้พัฒนาครูใหเ้กิดการสอนแบบ 

สืบสวน โดยการเปรียบเทียบผลจัดโปรแกรมให้ความช่วยเหลอืที่มกีารจัดการฝกึอบรม 

ปฏิบัติการและติดตามใหค้ าปรึกษา การไม่ให้มกีารปฏิบัติการ การให้ความช่วยเหลือ  
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ตามความจ าเป็นแก่ครูมัธยมศกึษาใหม่ที่มปีระสบการณ์การสอน 1 และ 2 ปี ที่บริเวณ 

นอร์ทเวสต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ครูที่มกีารให้การฝึกอบรมแบบปฏิบัติการมี 

การใชว้ัสดุอุปกรณ์ที่หลากหลาย สอนโดยมีการปฏิบัติมากกว่าครูกลุ่มอื่น และครูที่ได้รับ 

การช่วยเหลือตามโปรแกรมมีความมั่นใจ ในการสอนและพอใจในการได้รับการพัฒนามาก 

    Peebles (2004, Abstract) ได้ศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมครู 

เชงิปฏิบัติการแก่ครูใหม่และครูประจ าการเก่าเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรยีน

มัธยมศกึษาตอนปลายของรัฐ 5 แหง่ จากพืน้ที่ต่างกันในรัฐจอรเ์จีย เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อ

สนองตามแนวการปฏิรูปโรงเรียน โดยความร่วมมือกันระหว่างมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วย 

ครูวิทยากร 12 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน ศาสตราจารย์จากมหาวทิยาลัยและนิสติที่ก าลังท าวิจัย

เกี่ยวกับการสอนในชัน้สุดท้าย โดยการเก็บข้อมูล เกี่ยวกับผลของการพัฒนาการสอนและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้จากการส ารวจและการสัมภาษณ์ครูที่เข้ารับ 

การฝึกอบรมผลการศกึษา พบว่า การฝกึอบรมสามารถพัฒนาและเติมเต็มในเรื่องเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรูแ้ก่ครูใหม่ได้  แต่ส าหรับครูเก่าการฝึกอบรมดังกล่าว เกิดการพัฒนา  

การจัดการเรียนรูข้องครูและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้แตไ่ม่เด่นชัด 

    Ulloa; & Cristina (2004, Abstract) ได้ศึกษาการฝึกอบรมเพี่อส่งเสริมทักษะ 

การท างานเป็นทีมในกลุ่มนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า การฝกึอบรมท าให้

นักศึกษากลุ่มนีเ้กิดการปรับปรุงทักษะการท างานเป็นทีม อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์เชงิ

เปรียบเทียบไม่สามารถชีใ้ห้เห็นถึงผลกระทบในทางบวกเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการท างาน

เป็นทีม ดังกล่าว 

    Pfeifer (2004, Abstract) ได้เปรียบเทียบผลการฝกึอบรมเพี่อพัฒนาทักษะ 

การบริหารจัดการด้วยวิธีการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า จากการท าการศกึษา 

เปรียบเทียบผลจากการฝึกอบรม 2 วิธี คือ การฝึกอบรมที่น าโดยครูผู้สอนและการฝึกอบรม

ด้วยการสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ การสอนทางไกล

และการสอนด้วยสื่อออนไลน์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญในด้านวิธีการ

เรียนรู้หรอืการได้มาซึ่งความรู ้นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังได้ชีใ้ห้เห็นอีกว่าการวัดระดับ

ทักษะและระดับความรู้จากการฝึกอบรมด้วยระบบทางไกลนั้น พบว่า การฝึกอบรมที่น า 

โดยครูผู้สอนมปีระสิทธิภาพมากกว่า การฝึกอบรมด้วยการสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง 
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         Shao, Xiaorong (2005, Astract) ได้ศึกษาความตอ้งการของครูเกี่ยวกับ 

การฝึกอบรมการพัฒนาวิชาชีพในเรื่องเกี่ยวกับการน าหลักสูตรใหม่ไปใช้ของครูที่สอนโรงเรยีน

เกษตรกรรมที่อยู่ในโครงการน าร่องการศึกษาด้านเกษตรกรรมในประเทศจนี 12 โรงเรียน 

พบว่า ครูตอ้งการให้มกีารฝึกอบรมอย่างนอ้ยปีละครั้ง ในเรื่องเกีย่วกับหลักสูตรและการจัด

กิจกรรมต้องการความรู ้และทักษะในด้านการพัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการสอน และคิด

ว่าการฝกึอบรมมีความส าคัญมากในการที่จะท าให้การปฏิรูปการศกึษาพัฒนาขึน้ได้ 

    Castle; Fox; & Sounder (2006, pp.65-80) ศกึษาเปรียบเทียบการให้ 

การฝึกอบรมครูโรงเรียนพัฒนาอาชีพจากสถาบันใหก้ารฝกึอบรม(PDS) และไม่ได้ฝกึอบรม 

จากสถาบันฝกึอบรม (Non-PDS) ของครูใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากผลการประเมินการสอน

นักเรียนและแฟ้มสะสมข้อมูล ผลการศกึษา พบว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมจากสถาบัน

ฝกึอบรมมคีวามสามารถในการวางแผนการจดัการเรียนรู ้การจัดการเรยีนรู้ การจัดการใน  

ช้ันเรยีน และการวัดประเมินผลดีกว่าครูที่ไม่ได้รับการฝกึอบรมจากสถาบันการฝึกอบรม 

อย่างมนีัยส าคัญ นอกจากนั้นนักเรียนยังประทับใจในการเรียนกับครูที่ได้รับการฝึกอบรมจาก

สถาบันการฝึกอบรมมากกว่า 

    จากการศกึษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร 

ฝกึอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แตต่้องมกีระบวนการที่ครอบคลุมทุกด้าน 
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